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GİRİŞ 

 

Bazar iqtisadiyyatına keçid Azərbaycanın yeni təsərrufat 

mexanizminin yaradılmasına gətirib çıxardı. Çoxukladlı iqtisadi 

sistemin müxtəlif mülkiyyət formaları, bazar infrastrukturunun 

yaradılması, inkişafı və onun təsərrufat mexanizmi əsasında 

formalaşması, idarəetməyə, resurslara və əməyin nəticələrinə nəzarət 

baxımından sərbəstlik əldə edən müəssisələrin fəaliyyətinin iqtisadi, 

informasiya və hüquqi mühitini küklü şəkildə dəyişmişdir. Hal-hazırda, 

istənilən müəssisənin rifahı və kommersiya uğuru tamamilə onun həyata 

keçirdiyi fəaliyyətin effektivliyindən asılı olub, mənfəət və səmərəli 

idarəetmə yönümlü olmasını qaçınılmaz edir. Çünki, nəticə etibarı ilə 

müəssisə öz qərar və hərəkətləri üçün tam iqtisadi məsuliyyət daşıyır. 

Tərəfdaşları ilə biznes əlaqələrin təşkili müəssisənin fəaliyyət 

alətləri arasında xüsusi yer tutur. Istehsal, marketinq və digər proseslər və 

müəssisənin idarə edilməsinin təşkili üzrə bütün əməliyyatlar ilk növbədə 

xammal təchizatçıları, topdansatış alıcıları, digər tərəfdaşları ilə biznes 

əlaqələrin səmərəli təşkili ilə bağlıdır. Buna görə də, hər bir müəssisə 

tərəfdaşları ilə işgüzar əlaqələrin tədqiqi və saxlanılması məsələlərinə 

diqqət yetirməyə məcburdur. 

Bazar iqtisadiyyatı əsaslı təsərrufat sahələrinin hamısında 

sahibkarlıq fəaliyyətinin təşkili eksklüziv müqavilə münasibətlərinə 

əsaslanır. Bu isə, öz növbəsində məhz müqavilənin biznes əlaqələrinin 

müəyyən edici və mahiyyətcə yeqanə hüquqi forması olmasına dair 

mübahisəsiz həqiqəti təsdiqləyir. 

Cari iqtisadi şəraitdə hər bir sahibkar əməyin bölgüsü nəticəsində 

yaranmış istehsalın kifayət qədər dərin ixtisaslaşması şəraitində fəaliyyət 

göstərir. Hər bir sahibkar səmərəli biznes əlaqələrinə ehtiyac duyur: 

yalnız bu halda o vahid prosesin bir parçası çərçivəsində effektiv 

fəaliyyət göstərə bilər. Bazar iqtisadiyyatı şəraitində sahibkardan digər 

sahibkarlarla ittifaq quraraq fəaliyyət göstərməklə yeni, daha səmərəli 

biznes tərəfdaşlarına meyl və axtarış qabiliyyəti tələb olunur ki, bu da ona 

fəaliyyət istiqamətinə yenidən baxış imkanlarını verir.  

Biznes əlaqələri (real və potensial) biznes fəaliyyətində çox 
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mühüm rol oynayır. İstənilən biznes subyekti öz fəaliyyətinin 

planlaşdırılmasında, biznes planın işlənməsində zəruri tərəfdaşlıq 

münasibətlərinin qurulması mümkünlüyünü nəzərə alır. Belə bir yanaşma 

olmadan hər hansı bir bizesini planlaşdırmaq mümkün deyil. 

İqtisadi sahədə mövcud olan rəqabətdən əlavə, bir neçə sahibkarın 

eyni sektorda, birlikdə barış içində fəaliyyət göstərməsinə imkan verən də 

məhz biznes əlaqələridir. Belə olduqda, bir sıra şirkətin qarşılıqlı faydalı 

əməkdaşlığı nəticəsində yaranan xüsusi infrastruktur biznes mühitini 

keyfiyyətcə dəyişir və onun ərazi sərhədlərini genişləndirir. 

Muasir biznes əlaqələri özündə iqtisadi həyatın hər bir subyektinin 

hamı üçün ümumi hesab olunan proseslərə mürəkkəb, məqsədyönlü və 

qarşılıqlı uyğunlaşma prosesini özündə əks etdirir. Həmçinin muasir 

biznes əlaqələri qarşılıqlı məsuliyyət, qarşılıqlı dürüstlük, ədəbliyi 

nəzərdə tutur.  

Biznes əlaqələri sahəsində ilk dəfə geniş şəkildə yazılmış, real 

biznes həyatında rast gəlinə biləcək vəziyyətləri özündə əks etdirən bu 

dərs vəsaiti iş adamları üçün faydalı olacaqdır.  

Мцяллифляр щесаб едирляр ки, dярс vəsaitində nяzяrdя тутулан 

мювзуларын кейфиййятли тядриси бакалавр пиллясиндя игтисадчы кадрларын 

бизнес ялагяляри щаггында зярури биликляри мянимсямяляриня имкан 

веряжякдир. 
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FЯSIL 1. ФЯННИН ПРЕДМЕТИ ВЯ ВЯЗИФЯЛЯРИ 

1.1. Фяннин предмети вя ясас вязифяляри 

 

«Бизнес ялагяляри» фянни-али мяктяблярдя бизнесин тяшкили вя 

идаряедилмяси ихтисасы цзря игисадчылар щазырламаг цчцн ясас фянлярдян 

биридир. Hal-hazыrda юлкямиздя мцяссисяляря ряhбяrlik едян, мцasir 

bazарын шяртлярини anlayan, hцquqi, iqtisadi vя тяшкиlatи mexanizmляр 

saщяsindя bilik вя bacaрыгa malik olan вя юз biznesini ляyaгятля 

мцдафия едя bilяn, вахты-вахтында дцзэцн гярарлар qяbul едя билян 

ixtisaslашдырылмыш kadrlaрын defisiti hiss olunur. Юлкямизин эяляжяк 

интеллектуал потенсиалы олан беля игтисадчыларын йетишмяси идаряетмядя 

инкишаф сявиййясини мцяййян едян ян мцщцм амиллярдян биридир. Бизнес 

фяалиййятинин тяшкили вя идаряедилмяси просесляринин эетдиэжя даща 

йцксяк сявиййядя инкишафы мцасир шяраитдя бу просеслярин мязмунуну 

тяшкил едян ясас мясяляляринин арашдырылмасыны тяляб едир. 

Бизнес фяалиййятинин тяшкили вя идаряедилмяси просесиндя мцхтялиф 

тяряфдашлыг ялагяляри гурулур. Бу ялагяляр гаршыйа гойулан мягсядя 

наил олмаг вя мянфяяти артырмаг цчцн сащибкарларла тяряфдашлар 

арасында щярякятляри разылашдырмаьа, координасийа етмяйя имкан верир. 

Тяряфдашлыг ялагяляри истещсал, ямтяя мцбадиляси, тижарят вя 

малиййя мцнасибятляри сфераларында гурулур вя инкишаф едяряк 

дяринляшир. Тяряфдашларын сечилмяси чох важиб вя ейни заманда чятин 

мясялядир. Чцнки бизнесдя уьурлу вя уьурсуз нятижяляр тяряфдашларын 

(малэюндярянлярин, сифаришчилярин, истещлакчыларын вя с.) фяалиййятиндян 

ящямиййятли дяряжядя асылыдыр. Тяряфдашлары сечяркян хцсусиля диггятли 

олмаг лазымдыр. Сащибкарларын фикринжя тяряфдаш йа дост олмалы вя йа 

щеч олмаса таныш олмалыдыр. Беляликля бизнесин мцвяффягиййятли инкишафы 

цчцн шяхси ялагялярля йанашы ишэцзар ялагяляр дя ящямиййятлидир.  

Йухарыда гейд етдийимиз кими бизнесин уьурла нятижялянмяси 

цчцн тяряфдашларын дцзэцн сечилмясиня бюйцк юням верилмялидир. Тябии 

олараг бу тяряфдашлар бизнес субйектинин харижиндя формалашан, онун 

фяалиййятиня, дахили мцщитиня, эяляжяк перспективляриня тясир эюстярян 

мцхтялиф мцяссисяляр, фирмалар, тяшкилатлар, истещлакчылар вя с. ола 

билярляр. Бу бахымдан бизнес субйектинин харижи мцщитиня тясир 
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эюстярян амиллярин сяжиййяляндирилмяси вя гиймятляндирилмясиня даща 

эениш формада  йанашмаг зярури щал кими дяйярляндирилмялидир.  

Son яlli il яrzindя, menecmentdя sistem yanaшmalarыnыn 

meydana чыxmasы vя inkiшafыyla, xarici mцhit, tяdqiqatчыlarыn diqqяtini 

daha чox cяlb edir. Aчыq sistem olaraq, mцяssisяlяr яhяmiyyяtli 

dяrяcяdя  xarici mцhitin dяyiшikliklяrindяn asыlыdыr. Mцhitin 

burulьanlыьыnыn чox sцrяtli artыmы ilя яlaqяdar olaraq, biznesin onunla 

qarшыlыqlы яlaqяsi xarakteri daha da qarma-qarышыq, nяticяlяr isя - daha 

яhяmiyyяtlidir. Bu gцn яsas proseslяri anlamaq qabiliyyяti, ciddi 

ehtiyac kimi tяsvir olunur. Юz mцhitini vя юz sяrhяdlяrini anlamayan 

mцяssisя, oz mяqsяdlяrinя nail ola bilmяyяcяk. Hal hazыrda biznesin 

xarici mцhitindя яn amansыz tяbii seчim baш verir. Yalnыz kifayяt qяdяr 

elastikliyя malik olan vя юz qinetik strukturunda lazыm olan 

bacarыqlari bяrkidя bilяn mцяssisяlяr gяlяcяk fяaliyyяtini davam etdirя 

bilяcяklяr. Biznesin xarici mцhitindя axan proseslяrin qarma-

qarышыqlыьыna baxmayaraq onun яsas яhяmiyyяtli xцsusiyyяtlяrini 

ayыrmaq mцmkцndцr. Bu xцsusiyyяtlяr aшaьыdakы kimi tяsvir olunur: 

 Xarici mцhitin чяtinliyi – mцяssisяnin reaksiya vermяyя 

mяcbur edяn amillяrin sayы  vя mцxtяlifliyi. Xarici tяsirlяrin 

analizi vя mцxtяlif problemlяr цzrя яsas amillяrin tяyini, bir 

qayda olaraq, чoxlu vaxt vя gцc tяlяb edir. Mяsяlяn, шirkяt 

бизнеси quraraq юlkяnin qanunvericiliyini, normativ aktlarы, 

hяmkarlar ittifaqlarыnыn fikirini, iшчinin xцsusiyyяtlяrini vя юz 

sahяsindя bacarыqlarыnы, яmяk bazarыnda vяziyyяti, regionun 

coьrafi, iqtisadi, ictimai-mяdяni vя baшqa aspektlяri, ictimai 

fяaliyyяtini, mцяssisяnin ictimai imicini vя s. nяzяrя almalыdыr. 

 Xarici mцhitin чevikliyi - xarici mцhitдя баш верян бцtцn 

proseslяr daimа hяrяkяtdяdir, onlar yцksяk sцrяtlя vя fasilяsiz 

dяyiшirlяr. Mяsяlяn, maliyyя шяrtlяri, inflyasiya sяviyyяsi, 

istehlakчыlar vя onlarыn vяrdiшlяri, tяchizatчыlar, rяqiblяr, 

normativ aktlar, hяmkarlar ittifaqlarыnыn mцxtяlif tяsir 

mexanizmlяri vя s daim dяyiшir vя yenilяri ilя яvяz edilir. 

 Xarici mцhit amillяrinin ardыcыllыьы vя qarшыlыqlы asыllыьы - bir 

amilin (mцxtяlif dяrяcяdя) dяyiшikliyi vя yaxud bir amilin 
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dяyiшmяsi digяrlяrinя dя tяsir gюstяrir. Mяsяlяn, maliyyя 

bюhranыndan яvvяl Иraqda баш верян mцharиbя neftиn dцnya  

qиymяtlяrinin artыmыna aparыrdы, bu isя юz nюvbяsindя neft 

ixracыnы artыrыrdы vя bizim юlkяmizdя enerji daшыyыcыlarыn daxili 

qiymяtlяrinin yцksяltmяyя doьru aparan tяlяblяrin 

gцclяnmяsinя vя mцvafiq olaraq benzinin vя bцtцn yцk 

daшыnmalarыn bahalaшmasыna gяtirirdi. Nяticяdя maya dяyяrinin 

bюyцk hissяsi nяqliyyat xяrclяrinin hesabыna artaraq ucuz 

mallarыn qiymяtlяrinя gцclц tяsir edir, bu isя юlkяnin bцtцn 

яrazisindя mцxtяlif istehlak mallarыnыn bahalaшmasыna gяtirib 

чыxardыr. 

 Xarici mцhitin burulьanlыьы - xarici mцhitdя dяyiшikliklяr qeyri-

mцяyyяnliyin vя gюzlяnilmяzliyin yцksяk dяrяcяsiylя baш verir. 

Faktiki olaraq xarici mцhitin burulьanlыьыnыn problemliliyi 

menecerlяrin cari dяyiшikliklяrin ardыcыllыьыnы mцяyyяn etmяk 

цчцn fiziki qabiliyyяti olmamalarы ilя baьlыdыr. 

 Mцhitin idarя edilmяmяzliyi - юz fяaliyyяtinin xarici 

kontekstinя tяsir etmяsi цчцn mцяssisя olduqca mяhdud 

imkanlara malikdir. Mяsяlяn, qanun layihяlяrinin qяbulunda 

lobbiчilik, faktiki inhisarчыlыьыn yaradыlmasы vя s. 

Belяliklя biznesin xarici mцhitini lokal vя qlobal olaraq iki 

hissяyя ayыrmaq mцmkцndцr. 
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Шяkil. 1.1 Biznesin xarici mцhiti. 

 

 
Lokal mцhit (birbaшa tяsir mцhiti) – шirkяtin fяaliyyяtinя 

bilavasitя tяsir edяn amillяrdir. Lokal mцhitinin  obyektlяri sыrasыna 

istehlakчыlarы, tяchizatчыlarы, rяqiblяri, qanunlarы vя dюvlяt orqanlarыnы, 

hяmkarlar ittifaqlarыnы aid etmяk olar. Bizim fikrimizcя bu tяsnifatыn 

vahid meyarы olmadыьыna gюrя, lokal mцhitin obyektlяriniн, юz 

biznesindя  nяzяrя almaьa mяcbur olan mцяssisяnin maraqlar vя 

problemlяr qruplarы, mцшtяrilяrin maraqlarы vя fikirlяri, dюvlяt 

orqanlarыnыn maraqlarы vя normativlяri, bazarыn maraqlarы, rяqabяtin 

vя rяqabяt gцcцnцn balansы яsasыnda bюlцnmяsi daha mяqsяdя uyьun 

hesab edilя bilяr. 

QQLLOOBBAALL  XXAARRİİCCİİ  

MMÜÜHHİİTT  

LLOOKKAALL  XXAARRİİCCİİ  

MMÜÜHHİİTT  

DDAAXXİİLLİİ  MMÜÜHHİİTT  
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Шяkil. 1.2. Biznesin lokal xarici mцhiti. 

 
Qlobal mцhit (qismяn tяsir gюstяrяn mцhit) - шirkяtin 

fяaliyyяtiylя bilavasitя baьlы olmayan ancaq biznesin kontekstini 

bцtovlцkdя formalaшdыran цmumi qцvvяlяr, hadisяlяr vя 

tendensiyalardыr. Hяmin qцvvяlяri altы qrupa bюlmяk olar: ictimai-

mяdяni, texnolojы, iqtisadi, ekoloji, siyasi vя hцquqi qцvvяlяr. 

Transmilli шirkяtlяrin qlobal xarici mцhiti beynяlxalq hцquq 

чяrчivяsindя formalaшaraq шirkяtin юlkяsindяn kяnar fяaliyyяtindя 

meydana чixаraq юz tяsirini gюstяrir. Hяmin amillяrя mяdяniyyяtin, 

iqtisadiyyatыn, dюvlяtin unikal xцsusiyyяtlяrini, hяmчinin siyasi 

vяziyyяtiни aid etmяk olar. 

Bazar iqtisadiyyatы шяraitindя mцяssisя vя onun яtraf mцhiti 

arasыnda formalaшan mцnasibяtlяr fяal inkiшaf edяrяk, biznes 

яlaqяlяrinin inkiшafыna zяmin yaradыr. Mцяssisяnin xarici vя daxili 

mцhit amillяrinin qiymяtlяndirilmяsi bacarыьы, sahibkarlыq 

fяaliyyяtinin son nяticяlяrinя vя bцtюvlцkdя biznesin inkiшafыna vя ya 

tяnяzzцlцnя tяsir edir. Xarici mцhit amillяrinin tяsiri altыnda 

formalaшan шяrait: 

 iqtisadi vяziyyяt, milli pul vahidinin sabitliyi, inflyasiya vя 

alыcыlыq qabiliyyяtinin  sяviyyяsi; 

 siyasi vяziyyяt, cяmiyyяtin vя dюvlяtin inkiшafыnыn sabitliyi; 

qanunlar 

təchizatçı 

dövlət 

orqanları 

bazarlar 

 

 

həmkarlar 

ittifaqı 

 

rəqiblər 

 

istehlakçı 

 

 

SİRKƏT 



Rəşad Bədirov, Murad Bədirov 

 

 13 

 hцquqi mцhit (qцvvяdя olan hцquq normalar, sahibkarlarыn 

mяsuliyyяti, sahibkarlыьыn dюvlяt tяnzimlяmяsi vя dяstяyi 

metodlarы, ticarяt layihяlяrinin kredit verilmяsinin sistemi vя 

baшqalarы); 

 sivil bazar iqtisadiyyatыnыn mюvcudluьu, rяqabяt vя 

inhisarчыlыq; 

 vergi qoyma sistemi, vergilяrin ixtisarы/artыmы, yыьыmlar, 

юdяniшlяr, vergi paylarыnыn юlчцlяri; 

 sosial vяziyyяt, яhalinin alыcыlыq qabiliyyяti vя iшsizliyin 

sяviyyяsi; 

 elmi-texniki sяviyyя, sahibkarlыьыn mцяyyяn nюvlяriylя mяшьul 

olmaq цчцn яhalinin tяhsil sяviyyяsi; 

 fяaliyyяtin mцяyyяn nюvlяrinin inkiшafы цчцn lazыm olan 

xammal resurslarыnыn mюvcudluьu, tяbii, coьrafi шяrait vя 

baшqalarы. 

Бизнес ялагяляри фяннини ойряняркян илкин мясялялярдян бири 

мцяссисянин харижиндя йерляшян амилляри бири бириндян фяргляндирмякдир. 

Беля олан щалда мцяссися юз ятрафы щаггында даща дцрцст мялуматлар 

ялдя етмиш олар. Беляликля, «Бизнес ялагяляри» фяннинин юйрянмя обйекти 

– бизнес мцяссисяси олдуьу щалда, онун ойрянмя предмети щямин 

мцяссисянин гурдуьу мцхтялиф тяряфдашлыг ялагяляридир.       

Biznes яlaqяlяrinin daha effektiv formalarыnыn seчimi цчцn 

bizim tяrяfimizdяn яmяkdaшlыq яlaqяlяrinin яsas istiqamяtlяri 

цmumilяшdirilmiшdir vя sahibkarlыq sferalarы цzrя onlarыn qruplaшmasы 

verilmiшdir. 

Bu da prioritet mяsяlяlяrdяn (kreditin vя ya lazыmlы avadanlыьыn 

alыnmasы, iшчi qцvvяsinin axtarышы, mцtяxяssislяrin hazыrlыьы vя 

iшяgюtцrцlmяsi, lazыmi xammalыn alыnmasы vя mяhsulun nяql edilmяsi, 

iшgцzar xidmяtlяrin gюstяrilmяsi vя s.) asыlы olaraq hяr bir tяrяfdaшla 

mцnasibяtlяrin яn rasional formasыnы seчmяyя imkan verir. 

Фяннин тядрисиндя яmяkdaшlыq яlaqяlяrinin konkret formalarыnыn 

bцtцn mцxtяlifliyinя baxmayaraq, onlarы, altы истигамятдя 

qruplaшdыrmaq cяhdi edilmiшdir. 

1. Мal vя xidmяtlяrin istehsalы sferasыnda (sяnaye, tikinti, 
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nяqliyyat, ictimai qidalanma, xidmяt sferasы daxil olmaqla vя s) 

fяaliyyяt gюstяrяn mцssisя vя tяшkilatlara xas olan яmяkdaшlыьыn  altы 

яsas  formasы: lайищянин реаллашдырылмасы цзря сащибкарлыг фяалиййяти, 

mцшtяrяk sahibkarlыq, lisenziyalaшdыrma, istehsal kooperasiyasы, 

podrat vя subpodrat istehsal, mцqavilя цzrя idarяetmя. 

2. Тicarяt vя яmtяя mцbadilяsi сферасында. Бурада яmяkdaшlыьыn 

mцmkцn formalarы, bir qayda olaraq, яsasяn barter saziшi, qаршылыглы 

тячщизат, kommersiya цчбучаьы(trianqulyasiyasы), konsiqnasiya, 

hяmчinin ticarяt saziшlяrinin mцxtяlif formalarыyla: adi, forvard, spot, 

fyuчers, idxal-ixrac яmяliyyatlarы ilя sяciyyяlяndirmяk mцmkцndцr. 

3. Мaddi-texniki xidmяt sferasыnda. Мюvcud olan яmяkdaшlыq 

formalarыnыn da biznes fяaliyyяtindя xцsusi yeri vardыr. Bura lizinq, 

franчayzinq, konsessiya kimi яmяkdaшlыq formalarыnы daxil etmяk 

olar.  

4. Maliyyя xidmяti sferasы. Яmяkdaшlыг яsasяn belя formalarда 

щяйата кечирилир: faktorinq, kommersiya transferti, venчur 

maliyyяlяшmяsi, maliyyя lizinьi, sыьorta (xedcinq), форфейтinq, 

ekkautinq vя s. 

5. Яhяmiyyяtli yerlяrdяn birini dя sahibkar strukturlarы цчцn 

kadrlarыn hazыrlanmasы sferasы tutur, burada яmяkdaшlыq biznes 

mяrkяzlяri, biznes-mяktяblяri, distans tяlim, tяhsil mцяssisяlяri vя 

hяmчinin biznes-inkubatorlar vasitяsilя hяyata keчirilя bilяr.  

6. Сащибкарларыn sosial xidmяti сферасы ися сосиал мцдафия 

мцяссисяляри, сосиал тяряфдашлыг, сосиал мониторинг хидмяти, мцхтялиф 

ассосиасийалар вя бирликлярин васитяси иля тянзимлянир. 

Демяли, бцтовлцкдя мцяссися фяалиййятинин сямяряли тяшкили вя 

тякмилляшдирилмяси онун ятраф мцщити иля ялагяляринин 

мющкямляндирилмяси зямининдя щяйата кечирилмялидир. 

«Бизнес ялагяляри» фяннинин юйрянилмясиндя ясас вязифя ишэцзар 

ялагялярин гурулмасы механизми, бизнесдя мцхтялиф тяряфдашлыг 

формалары, сащибкарлыг fяaliyyяtinin subyektlяri arasыnda mцnasibяtlяr, 

сащибкарлыг subyektlяriнин дювлят гурумлары иля ялагяляри,  бизнес 

ялагяляринин щцгуги тянзимлянмяси, бизнес вя жямиййят арасында 

коммуникасийа просеси вя онун елементляри, бизнес ялагяляринин 
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гурулмасында мцасир технологийалардан вя с  мясяляляри истифадя 

щаггында зярури биликлярин мянимсянилмясидир.    

  

 

1.2.  Фяннин мязмуну вя онун башга фянляря интеграсийасы 

 

«Бизнес ялагяляри» фяннинин мязмуну вя структуру бизнес 

фяалийятинин тяшкили вя идаряедилмяси просесиндя, жямиййятля ялагялярин 

гурулмасы, ямтяя вя хидмят истещсалы, тижарят вя ямтяя мцбадиляси, 

мадди-техники хидмят, малиййя хидмяти, сащибкарлыг структурлары цчцн 

кадр щазырлыьы, сащибкарлара сосиал хидмят, бизнесдя корпоратив 

ялагяляр сфераларында тяряфдашлыг ялагяляринин гурулмасы вя 

дяринляшмясинин нязяри вя практики мясяляляриня аид олан мювзуларын 

мянтиги ардыжыллыьыны нязяря алмагла мцяййянляшдирилмишдир.   

Fяnnin mяzmunu юзцndя сащибкарлыг ялагяляринин predmetini 

ящатя едяряк онунла сых гаршылыглы ялагя йарадыр, лакин фяннин 

мязмуну онун предметиндян даща эенишдир. Бу да онунла 

ялагядардыр ки, бизнес ялагяляри она йахын олан елмляр сащясиндя ялдя 

олунан нятижяляри истифадя едяряк, онларын тятбиги мясялялярини нязярдян 

кечирир вя бу да онун мязмунунун эенишлянмясиня шяраит йарадыр. 

Бцтовликдя сahibkarlыq яlaqялярини ашаьыдакы qrupлaра айырмаг 

олар:  

 шaquli- dюvlяt hakimiyyяti vя yerli юzцnцidarяetmя orqanlarы 

иля; 

 цfцqi - tяrяfdaшlar ilя (tячщизатчылар, alыcыlar, истещлакчылар вя с);  

 дiaqonal- banklar, investorlar вя диэяр малиййя-кредит 

тяшкилатлары иля;  

 daxili - мцяssisяnin tяsisчilяri, sяhmdarlarы, муздлу ишчиляр вя с. 

Фяалиййятини йухарыда эюстярилян дюрд груп ясасында гуран 

мцяссися нятижя етибары иля мцяййян дяряжя дя уьур ялдя етмиш олур. Бу 

да мцяссисянин мцтямади шякилдя ялагяляринин эенишляндирилмясини 

нязярдя тутан, онун чевиклийини тямин едян мцщцм амиллярдян биридир. 

Цмумиййятля базар игтисадиййаты шяраитиндя мцяссисялярин 

ялагяляр диапазону щяддян артыг эениш олмагла, ясас фяалиййят нювляри 
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вя истигамятлярини ещтива етмялидир. Мцасир дюврдя, бизнес нювцнцн 

мцхтялифлийиндян асылы олмайараг истянилян мцяссися юз фяалиййяти 

сащясиндя мяркязи фигура чеврилмялидир, беля ки, истещсал просесиня 

нязаряти, тячщизатчыларла истещлакчылар арасында мал вя хидмятлярин сатышы 

вя алышы цзря тясяррцфат ялагяляринин тянзимлянмяси, ижтимаиййят вя 

дювлят органлары, мцхтялиф малиййя-кредит тяшкилатлары иля ишбирлийинин 

гурулмасы, мцяссися дахилиндя сящмдарлар вя ишчилярля сосиал мцна-

сибятлярин мющкямляндирилмяси вя с бу кими функсийалары ижра етмялидир. 

Тябии ки, гейд олунан бу мясяляляр мцяссисянин рягабятя дюзцмлцлйц 

вя сямярялилийи иля   бирбаша асылылыгдадыр. Бунунла ялагядар олараг 

бизнес ялагяляринин гурулмасы сащясиндя мцяййян билик вя бажарыьа 

малик олан мцяссися сямяря ялдя етмиш олажагдыр.  

Konkret bir fяnnin digяр fяnlяrlя inteqrasiyasыnыn yaradыlmasы 

тялябялярин kompleks biliklяр almasыna, onlarыn dцnya gюrцшцnцn 

geniшlяndirilmяsinя, tяfяkkцrlяrinin inkiшafыna, tяdqiqatчыlыq 

meyillяrinin yaranmasыna gяtirib чыxarыr. Иnteqrasiya vaxtdan sяmяrяli 

istifadя etmяyя, тялябялярин tяlim yцkцnцn azalmasыna, tяlimя maraьыn 

artmasыna шяrait yaradыr, eyni zamanda bilik vя bacarыqlarыn 

qazanыlmasыnda intensivlik vя sяmяrяliliyi tяmin edir.  Тясадцфи дейил 

ки, «Бизнес ялагяляри» фянни дя бу интеграсийа просесиндян кянарда 

галмайраг, сащибкарлыг мцнасибятляринин мцхтялиф аспектлярини 

юйрянян бир чох фянлярля, хцсусиля, «Бизнесин ясаслары», «Бизнес 

етикасы», «Малиййя бизнеси», «Коммерсийа бизнеси», «Маркетингин 

идаряедилмяси», «Корпоратив идаряетмя», «Бизнесин тяшкили вя 

идаряедилмяси», «Бизнесин гиймятляндирилмяси» вя с сых ялагялидир. Мисал 

цчцн, тижарят вя ямтяя мцбадиляси сащясинин нязяри ясасларыны юйрянян 

коммерсийа бизнеси олдуьу щалда, малиййя хидмяти сащясиндя 

ямякдашлыьын мцхтялиф формаларынын тяснифаты малиййя бизнесиндя 

нязярдян кечирилир. Бу бахымдан vaxta qяnaяt etmяk, тялябяляри 

dцшцnmяyя, axtarыш aparmaьa vя digяr fяnlяrlя яlaqяli fяaliyyяt 

gюstяrmяyя istiqamяtlяndirmяk baxыmыndan бизнес ялагяляри tяliminin 

sяmяrяlяliyini artыrыr. 
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1.3.    Фяннин ойрянилмяси методолоэийасы 

 

Фяннин тялими мцяййян олунмуш методолоэийа ясасында 

апарылыр. Цмумиййятля еlmi metod – мцхтялиф елм сащяляриндя yeni 

bilik яldя etmяk цчцn яsas цсул вя гайдаларын мяжмусудур. Мetod 

дедикдя, елм сащясиндя йени вя яввял ялдя олунмуш биликлярин 

системляшдирилмяси вя дцзялдилмяси,   приоритет мясяляляринин тяdqiqatы 

нязярдя тутулур. Elmi metodun mцhцm tяrяfi  вя hяr bir elm цчцn 

ayrыlmaz hissяsi, onun nяticяlяrи obyektiv шяrh ediлмяси вя 

subyektivликдян кянар олмасыдыр. Тякзиб едилмяз факт одур ки, 

истянилян метод елми нязяриййяйя сюйкянмялидир, якс тягдирдя онун 

истифадя еффективлийи суал алтында гала биляр.  

Бир чох фянлярин, о жцмлядян бизнес ялагяляри фяннинин 

юйрянилмясинин ясас методу диалектик дярк етмя методудур. Бу 

методун характерик хцсусиййяти ондан ибарятдир ки, диалектика цмуми 

ялагя щаггында тялим олараг бцтцн предметлярин, онларын 

хцсусиййятляри вя мцнасибятляринин гаршылыглы ялагядя олмасыны ойрядир. 

Беля олан щалда мцяссисядя вя онун ятрафында баш верян вя йа баш веря 

биляжяк просеслярин, онлары характеризя едян амиллярин щярякятдя, 

инкишафда, бири бири иля гаршылыглы ялагядя олмасы вя асыллыьы гянаитиня 

эялмяк мцмкцндцр. Чцнки щямин просес вя щадисялярин обйектив 

гиймятлянидирилмяси вя мювжуд вязиййятин мцяййянляшдирилмяси йалныз 

бу щалда баш веря биляр.  

Эцнцмцздя мцяссисяляр арасында ялагялярин артмасы, онларын 

билаваситя фяалиййятиня тясир эюстярян амиллярин чохалмасы щяr bir 

sahibkarы, яmяkdaшlыq яlaqяlяrinin яn effektiv formasыnы tapmaьа 

мяжбур едир, bu da yalnыz яmяkdaшlыьыn mцxtяlif variantlarыnыn 

mцqayisяli tяhlili yolu ilя ola bilяr. Беля ки, сащибкар, мцяссися вя 

онун харижиндя баш верян просесляри юйряняркян онлара комплекс 

щалында йанашылмасы вя бу просеслярин дцзэцн гиймятляндирилмяси цчцн 

мцхтялиф игтисади методлардан истифадя едяряк юз фяалиййятинин 

тящлцкясизлийини вя эяляжяк инкишафыны тямин етмялидир.  

Бцтовликдя бu fяnn цzrя baшlыca tяlim vasitяlяri mцhazirяlяr, 

аудиторийа mцzakirяlяri, слайдлар, komanda шяkilindя yerinя yetirilяn 

layihяlяr,  mцяyyяn olunmuш ев тапшырыглары мювзуларынын tяhliliдир.  
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FЯSİ L 2. «ПАБЛИК РИЛЕЙШНЗ». ЖЯМИЙЙЯТЛЯ  

ЯЛАГЯЛЯРИН ГУРУЛМАСЫ 
 

2.1. «Паблик рилейшнз»-ин мащиййяти вя мязмуну 

 

Cяmiyyяtlя яlaqяlяr  mцяssisяnin вя йа tяшkilatыn яlaqя qurduьu 

ya da qura bilяcяyi kяslяrin anlayыш, simpatiya vя dяstяyini яldя etmяk 

vя bunu davam etdirmяk цчцn etdiyi davamlы vя tяшkilatlanmыш bir 

rяhbяrlik funksiyasыdыr. Tяrifinя gюrя, tяшkilatlarыn kцtlяlяrlя цnsiyyяt 

qurmaq mяqsяdiylя icra etdiklяri, pro-aktiv vя re-aktiv olaraq irяli 

sцrцlяn, cяmiyyяtin maraqlarы яsas alыnaraq davam etdirilяn nizamlы 

fяaliyyяtlяrdir. Mцasir dцnyada bu яlaqя "PR(Public Relations 

)"adыyla ifadя edilir.  

Bu gцn PR-ыn 500-я qяdяr tяrifi vardыr. Onlardan daha 

цmumilяшdirilmiшlяri aшaьыdakыlardыr: "Pablik rileyшin" - tяшkilat vя 

ictimaiyyяt arasыnda qarшыlыqlы faydalы, ahяngdar mцnasibяtlяrin 

qurulmasыna yюnяldilmiш idarяetmя функсийасыдыр ki, hяmin tяшkilatыn 

uьurlu fяaliyyяti mяhz ondan asыlыdыr. Daha lakonik PR – hяr hansы 

mal, insan, шirkяt, hadisя haqqыnda ictimai rяyin formalaшmasыdыr. 

Tяrifin daha bir variantыna gюrя, PR – firmanыn mяnfяяt яldя etmяsi 

цчцn deyil, yalnыz alыcыnыn maraqlarыna uyьun mallar buraxmasы vя 

satmasы haqqыnda tяsяvvцr yaratmaq yolu ilя ictimaiyyяtin firmaya 

yaxшы mцnasibяtini formalaшdыrmaq bacarыьыdыr.  

Чox vaxt "Cяmiyyяtlя яlaqяlяr"i PR-mцtяxяssislяrin iшinin 

gediшindя istifadя olunan mяlum texnika vя metodikalardan irяli 

gяlяrяk mцяyyяn edirlяr. Bu zaman "kadr arxasыnda" qalan odur ki, 

cяmiyyяtlя яlaqяlяr bцtюv bir prosesdir vя чoxlu incя vя son dяrяcя 

mцhцm aspektlяrdяn yaranыr. Bura tяdqiqat vя analitik iш, siyasяtin 

formalaшmasы, proqramыn tяrtibi, чoxsaylы auditoriya ilя 

kommunikasiya vя яks яlaqяnin saxlanmasы vя s. daxildir. Son illяr 

"cяmiyyяtlя яlaqя" цmumi termini ilя adlandыrdыьыmыz ifadяnin чoxlu 

tяrifi tяqdim edilmiшdir. Cяmiyyяtlя яlaqяlяri "idarяetmяnin 

kommunikativ funksiyasы" kimi tяsяvvцr etmяkdя mцmkцndir, bunun 

vasitяsilя "tяшkilatlar яtraf mцhitя uyьunlaшыr, onu tяшkilati 

mяqsяdlяrinя nail olmaq цчцn dяyiшirlяr". Bu yanaшma cяmiyyяtlя 
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яlaqя probleminя яn yeni nяzяri baxышdыr ki, bundan irяli gяlяrяk, 

onlar sadяcя mяslяk kimi deyil, daha bюyцk mahiyyяt kimi baшa 

dцшцlцr. 

Qяrbdя “Public Relations” — insanlarla baьlы istяnilяn idarяetmя 

sisteminin яn яhяmiyyяtli tяrkib hissяsi kimi gцndяlik praktiki 

fяaliyyяtdir. Bunu izah etmяk чяtin deyil, axы “Public Relations” elmi 

yalnыz demokratik cяmiyyяt шяraitindя mяna daшыyыr. Totalitar sistem 

isя, riyakarlыqla xalq adыndan чыxыш edяrяk, ona faktiki olaraq mяhяl 

qoymur. Яhalinin qismяti ися yuxarыdan gяlяn "mцdrik gюstяriшlяrя" 

sюzsцz tabe olmaqла мцяййянляшир. Buna qarшы чыxmaьa чalышanlar 

baшqalarыna  “юrnяk” olsun deyя dяrhal cяzalandыrыlыr. 

“Public Relations” tяyini. 

Иctиmaиyyяtlя яlaqяlяr — ayrы-ayrы tяшkиlatlarda vя mцяssиsяlяrdя 

fяalиyyяt gюstяrяn bюlmяlяrdяn vя ya mцшtяrиlяrиn mцracияt etdиklяrи 

“Publиc Relatиons”-иn sяrbяst mяslяhяtчи fиrmalarынdan чox daha dяrиn 

vя genиш anlayышdыr. “Publиc Relatиons” sиstemиnиn hяm nяzяrиyyячиlяrи, 

hяm dя tяcrцbячиlяrи daиm vurьulayыrlar kи, “Publиc Relatиons” иctиmaи 

rяyиn arzu olunan иstиqamяtdя formalaшmasы elmидиr. Vebster lцьяtиnиn 

цчцncц nяшrи “Publиc Relatиons”-и "шяxsиyyяtиn, вя ya mцяssиsяnиn 

иctиmaиyyяtля qarшыlыqlы anlayышыn vя xeyиrxahlыьыn  qaydaya  salыmasы  

елми" kиmи  mцяyyяn  edиr. 

Mяqsяdlяrиn xцsusиyyяtlяrи vя bu sиstemя qoyulan mяsulиyyяtиn 

dяrяcяsиnи vurьulamaьa чalышan mцяllиflяrdя “Publиc Relatиons” 

tяyиnиnя bиr qяdяr baшqa cцr yanaшыrлар. Онлар "Publиc Relatиons”а — 

publиkanыn mцnasиbяtиnи qиymяtlяndиrmяk цчцn, иctиmaи maraqlara 

daиr xцsusи sиmanыn vя ya tяшkиlatыn hяrяkяtlяrиnи mцяyyяn etmяk цчцn 

vя onu kцtlяlяr tяrяfиndяn anlanыlmasыna vя qяbul edиlmяsиnя yюnяlmиш 

fяalиyyяt proqramыnы yerиnя yetиrmяk цчцn var olan иdarяetmя 

funksиyasы кими бахырлар. 

Bu sиstemя mяxsus olan funksиyalarы sadalayaraq, “Publиc 

Relatиons”-ыn mahиyyяtиnи mцяyyяn etmяk cяhdи, nяzяrиyyячиlяr vя 

tяcrцbячиlяr arasыnda kиfayяt qяdяr genиш yayыlmышdыr. Mяшhur amerиka 

tяdqиqatчыsы Reks F.Xarlou bu anlayышыn XX яsrиn baшlanьыcыndan 

xцsusи яdяbиyyatda yыьыlmыш beш yцzdяn чox aчыqlamasыnы 
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цmumиlяшdиrmяyя чalышdы, vя buna яsasяn, юzцnцn, иctиmaиyyяtlя 

яlaqяlяrиn konseptual vя operasиonal aspektlяrиnи яhatя edяn, шяxsи 

tяyиnини tяklиf etdи. О гейд едир ки, "Publиc Relatиons” — tяшkиlat vя 

onun publиkasы arasыnda qarшыlыqlы яlaqяlяrи, qarшыlыqlы anlaшmanы, 

qarшыlыqlы tanыnmanы vя яmяkdaшlыьы dяstяklяmяk цчцn; problemlяrиn 

vя ya mцbahиsяlи mяsяlяlяrиn hяll edиlmя prosesиnиn иdarя edиlmяsиnи 

hяyata keчиrmяk цчцn; иctиmaи rяyиn юyrяnиlmяsиndя vя ona mцnasиbяt 

gюstяrиlmяsиndя rяhbяrlиyя kюmяk etmяk цчцn; иctиmaи maraqlara 

xиdmяtи mяsяlяlяrиndя rяhbяrlиyиn mяsulиyyяtиnи mцяyyяn etmяk vя 

vurьulamaq цчцn; rяhbяrlиyиn vaxt tяlяblяrиnя gюrя effektиv 

dяyишmяsиnя kюmяk etmяk цчцn; иnkишaf tendensиyalarыnы qabaqcadan 

gюrmяyя kюmяk edяrяk, qabaqcadan xяbяrdarlыq sиstemи kиmи чыxыш 

etmяk цчцn; цnsиyyяtиn etиk normalarыna яsaslanan elmи metodlardan  

юz яsas vasиtяlяrи kиmи иstиfadя etmяk цчцn var olan xцsusи иdarяetmя 

funksиyasыdыr. 

“Publиc Relatиons” чox sayda sosиal иnstиtutlara xиdmяt edиr: 

mцяssиsяlяrя, hяmkarlar иttиfaqlarыna, dюvlяt иdarяlяrиnя, kюnцllц 

assosиasиyalara, fondlara, xяstяxanalara, maarиflяndиrиcи vя dиnи 

tяшkиlatlara. Юz hяdяfиnя чatmaq цчцn bu иnstиtutlar mцxtяlиf 

audиtorиyalarla vя sosиal qruplarla, ишчиlяrlя, mцxtяlиf bиrlяшmяlяrиn 

цzvlяrи иlя, иstehlakчыlarla, yerlи иcmalarla, sяhmdarlarla vя s., 

hяmчиnиn cяmиyyяtlя bцtovlцkdя mюhkяm яlaqяlяr qurmalыdыrlar. 

Иctиmaиyyяtlя яlaqяlяr sahяsиndя йцксяк няалиййятлярин ялдя 

олунмасы цчцn kommunиkasиya, psиxologиya, sosиal psиxologиya, 

sosиologиya, polиtologиya, иqtиsadиyyat, иdarяetmя vя etиka кими елмляр 

щаггында bиlиklяrин олмасы чох важибдир. Hяmчиnиn texnиkи bиlиklяr vя 

иctиmaи rяyиn юyrяnиlmяsи tяcrцbяsи, sosиal problemlяrиn analиzи, 

иnformasиya vasиtяlяrиylя яlaqяlяr, bиrbaшa yazышma, reklam, мцхтялиф 

materиallarыn nяшrи, kиnolentlяrиn (vиdeoklиplяrин) yaradыlmasы, 

mяruzяlяrиn hazыrlanmasы кими бажарыглар да lazыmdыr. 

Pablik rileyшnz цzrя mцtяxяssis тяшкилатын mяslяhяtчisi rolunda 

чыxыш edir vя vasitячi olaraq, onun hяdяflяri vя niyyяtlяrini ictimaiyyяt 

цчцn aydыn, mцnasib olan siyasяt dilinя tяrcцmя etmяyя kюmяk edir. 

Тяшkиlatыn daxиlи вя xarиcи mцhиtини ялагяляндирян вя эюзя эюрцнмяз 
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кюрпцнцн roluну yerиnя yetиrян, sиyasяtи mцяyyяn etmяyя vя onu 

hяyata кечирмяйя kюmяk edян, “Publиc Relatиons” цzrя mцtяxяssиs 

(pиarmen иng. "publиc relatиons men-dяn") peшяkar 

kommunиkasиyalarыn mцxtяlиf формаларындан иstиfadя edяряк тяшкилат 

вя ичтимаиййят арасында позитив мцнасибятляр гурур. 

“Publиc Relatиons” konsepsиyasыnыn tяkamцlцnц, hяmчиnиn bu 

sиstemиn praktиk fяalиyyяtиnиn mяzmununun чoxsaylы tяrиflяrиnи tяhlиl 

edяrяk, "Effektиv Publиc Relatиons" monoqrafиyasыnыn son nяшrиnиn 

mцяllиflяrи S.Katlиp, A.Senter vя Q.Brum belя bиr tяklиf etdиlяr: 

"Pablиk rиleyшnz — tяшkиlatыn vя иctиmaиyyяtиn arasыnda onun 

mцvяffяqиyyяtиnиn vя ya uьursuzluьunun asыlы olduьu qarшыlыqlы sяrfяlи 

яlaqяlяrиn yaradыlmasыna vя ya saxlanыlmasыna иmkan yaradan 

иdarяetmя funksиyasыdыr". 

Пресс-агент. 

Sosиal иnstиtut kиmи, “Publиc Relatиons” mяnшяyиnиn tarиxи пресс-

vasиtячиlиklя (press agentry) sыx ялагядя олдуьу цчцn, bяzиlяrи hesab 

edиrlяr kи, пресс-agentиn vasиtячиlиk fунксийасы иlя, “Publиc Relatиons” 

— eynи fяalиyyяtdиr. Amma bu heч dя belя deyиl. Пресс-vasиtячиlиk —

иnformasиya vasиtяlяrиnиn dиqqяtиnиn cяlb edиlmяsи vя иctиmaи 

aktuallыьыn tяmиnatы mяqsяdи иlя materиallarыn yazыlышы vя ya xцsusи 

tяdbиrlяrиn tяшkиlиdиr. Bu proses xяbяr olmaьa vя ya ayrы иnsana, 

tяшkиlata, иdeyaya vя ya mala dиqqяtи cяlb etmяyя layиq olan tяdbиrlяrиn 

(bяzяn sadяcя fяndlяrиn) planlaшdыrmasыnы vя keчиrиlmяsиnи nяzяrdя 

tutur. Sюzsцz, иctиmaиyyяtиn dиqqяtиnи cяlb etmяkdя vя иnsanlara nяйиsя 

gюrmяk vя ya nяйиsя mцzakиrя etmяk иmkanыnы vermяkdя pиs heч nя 

yoxdu, tяbии kи, dяlяduzluqla bиr яlaqяsи olmasa. 

Mцasиr пресс-agentlяr — юz ишlяrиnиn tяcrцbяlи peшяkarlarыdыrlar vя 

bиr qayda olaraq, шяrяfsиz oyundan vя ya mяnasыz reklamdan 

чяkиnmяyя чalышыrlar. Mяhz audиtorиya dиqqяtиnиn cяlb edиlmяsи 

planыnda пресс-vasиtячиlиk hяqиqяtяn PR-fяalиyyяtиnиn цmumи 

sиstemиnиn яhяmиyyяtlи tяrkиb hиssяsи ola bиlяr. 

Иrяlиlяyиш (promotиon). 

Иrяlиlяyиш (promotиon) - иctиmaиyyяtиn dиqqяtиnиn cяlb edиlmяsи 

mяqsяdи иlя xцsusи hadиsяlяrиn tяшkиlи metodunu genиш tяtbиq edиr. 
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Demяk olar kи, «promotиon» — истянилян щадисяйя, шяxsиyyяtя, 

mящсула, tяшkиlata vя ya fяalиyyяt иstиqamяtиnя maraьыn 

formalaшmasыna vя stиmullaшdыrыlmasыna yюnяlяn, sяylяrи (fяallыq vя ya 

tяшkиl olunmuш hadиsяlяrи) nяzяrdя tutan “Publиc Relatиons” 

funksиyasыdыr. Иrяlиlяyиш kampanиyasыnыn mцvяffяqиyyяtи иctиmaиyyяtlя 

яlaqяlяrиn яn mцxtяlиf vasиtяlяrиndяn иstиfadяsи effektиvlиyиndяn asыlыdыr. 

Kюmяk aksиyalarыnыn nцmunяsи kиmи ayrы-ayrы cяmиyyяtlяrиn (mяs. 

Qarabaь Яlиllяr Cяmиyyяtи, Qыrmыzы Aypara, mцharиbя veteranlarы, 

Чernobыl qurbanlarы cяmиyyяtlяrи) sяylяrи, xeyrиyyя tяшkиlatlarы, yaшlы 

иnsanlara yardыm etmя vя xиdmяtи цчцn vяsaиt yыьыmы цzrя тяшкилатлар 

чыxыш edя bиlяr. Belя tяdbиrlяr mяtbuat tяrяfиndяn genиш ишыqlandыrыlmalы, 

mцяyyяn иctиmaи rяyи formalaшdыrmalы vя иnsanlarы ehtиyac duyanlara 

kюmяk etmя чaьыrышlarыna  reaksиya vermяyя stиmullaшdыrmalыdыr. 

Яlbяttя, burada yalnыz praqmatиk fиkиrlяr kиfayяt etmяz. Hяr hansы ишя 

иctиmaиyyяt tяrяfиndяn maraьыn formalaшmasы цчцn tяшkиl edиlmиш 

иstяnиlяn tяdbиr qanunи olmalыdыr, qцvvяdя olan qanunverиcиlиk 

чяrчиvяsиndя keчиrиlmяlиdиr. Яks tяqdиrdя o tamamиlя яks nяtиcяlяrя 

gяtиrиb чыxara bиlяr. 

Иctиmaи ишlяr. 

Юz ишиnиn mяzmununu aчыqlayaraq, PR sferasыnыn бир чох 

мцтяхясиссляри "иctиmaи ишlяr" anlayышыndan (publиc affaиrs) иstиfadя 

edиrlяr. Иctиmaи ишlяr - дювлят mцяssиsяlяrиnиn, юzцnциdarяетмя 

orqanlarыnыn, мцхтялиф мцяссися вя тяшкилатларын иctиmaиyyяt arasыnda 

xeyиrxah mцnasиbяtlяrиn qurulmasы vя saxlanыlmasыyla ялагяли олан 

PR-ыn xцsusи nюvцdцr. Даща эениш анламда belя fяalиyyяt hяm dюvlяt 

иdarяlяrиnиn vяtяndaшlar vя onlarыn ayrы-ayrы qruplarы arasыnda rяsmи 

цnsиyyяtи иlя, hяm dя иnformasиya ишиylя baьlыdыr. Yяnи bu, mцяyyяn 

иnzиbatи sяvиyyяnиn vяzиfяlи шяxslяrи, qanunverиcи orqanlarыn 

nцmayяndяlяrи vя жямиййятин (mяsяlяn, lobbиstlяr) mцxtяlиf 

tяшяbbцsкар qruplarыyla rяsmи яlaqяlяr sferasыdыr. O, PR 

proqramlarыnыn яksяrиyyяtиnиn tяrkиb hиssяsиdиr, amma hamыsы deyиl. 

Deyяk kи, ABШ federal hokцmяtи sяvиyyяsиndя, "иctиmaиyyяtиn ишlяrи 

цzrя xиdmяt" anlayышы altыnda adяtяn mяzmunунa gюrя daha genиш 

fяalиyyяt nяzяrdя tutulуr, nяyиn kи, sadяcя "иctиmaиyyяtиn 
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mяlumatlandыrыlmasы". Иctиmaиyyяtиn mяlumatlandыrыlmasыna 

cavabdeh olan шяхсдян (mяsяlяn, мятбуат katиbиндян)  fяrqlи olaraq, 

hюkumяtиn vя ya yerlи hakиmиyyяt orqanыnыn иctиmaиyyяt ишlяrи цzrя 

яmяkdaшы tez-tez onlarыn sиyasяtиnиn prиnsиpиal mяsяlяlяrиnиn 

hazыrlamasыna cavabdehлик дашыйыр. 

Pablиsиtи. 

Bu termиnlя qarышыqlыq, яksяr hallarda xцsusи hadиsяlяr vя ya 

aksиyalar яtrafыndakи fяallыьa dиqqяtи cяlb etmяk цчцn mцracияt 

olunduьuna gюrя yaranыr. Elя buna gюrя dя яksяr hallarda pablиsиtиnи 

PR-ыn sиnonиmи kиmи qяbul edиrlяr. Яslиndя иsя bunlar fяallыьыn иkи 

mцxtяlиf nюvцdцr. Pablиsиtи цnsиyyяt funksиyasыnы yerиnя yetиrдийи 

щалда, PR иsя hяmчиnиn иdarяetmя funksиyasыны да ящатя едир. Daha 

dяqиq desяk, pablиsиtи — xяbяr dяyяrиnя malиk olduьuna gюrя, 

иnformasиya vasиtяlяrи tяrяfиndяn иstиfadя edиlяn mцstяqиl иnformasиya 

mяnbяyиdиr. Xяbяr olmaьa layиq gюrцlяn иnformasиya televиzиyada 

юtцrцlя vя ya qяzetlяrdя, hяmчиnиn иxtиsaslaшdыrыlmыш иnformasиya 

vasиtяlяrиndя — иdarя jurnallarыnda, bцlletenlяrdя vя hяtta иctиmaи 

audиtorиyanы maraьыnы oyatmaq цчцn korporasиyalar vя assosиasиyalar 

tяrяfиndяn чыxarыlan kиtabчalar vя rцblцk hesabatlarыnda yerlяшя bиlяr. 

Pablиsиtи problemlяrи иlя, bиr qayda olaraq, yazan иnsanlar 

(publиsиstlяr) mяшьul olurlar. Pablиsиtи sahяsиndя ишиn иzahatы цчцn PR 

termиnиnи иstиfadя edяnlяrя tяяccцblяnmя mяcburиyyяtи yaranыr. 

Publиsиstlяr, sюzsцz, иnformasиyanыn yayыlmasы kиmи яhяmиyyяtlи 

funksиyanы yerиnя yetиrиrlяr, ancaq bцtovlцkdя onlar sиyasяtиn 

hazыrlamasыnda ишtиrak etmиrlяr. Yalnыz PR problemlяrи цzrя 

mяslяhяtчиlяr, tяшkиlatыn rяhbяrlиyи иlя bиrlиkdя ишlяyяrяk, иdarяетмя 

qяrarlarыna яhяmиyyяtlи dяrяcяdя tяsиr etmяyи  bacarыrlar. 

Нятижя етибары иля, belя demяk olar kи, pablиsиtи — PR-ыn sиnonиmи 

deyиl, sadяcя PR цzrя mцtяxяssиslяrиn юz ишlяrиndя иstиfadя etdиklяrи 

vasиtяlяrdяn bиrиdиr. 
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2.2. Паблик рилейшнзин инкишаф тарихи 

 

PR-ин mяnшяyиnиn hansы vaxtlara gedиb чыxdыьыnы demяk чяtиndиr. 

Yяqиn, heч kиm onun banиsиnиn kиm olduьunu, иlk dяfя hansы юlkяdя 

yarandыьыnы иzah edя bиlmяyяcяk. Sюzsцz bu tяяccцblц deyиl, чцnkи PR 

tяkчя иnsanlarы иnandыrma sяylяrиndя deyиl, hяm dя onlarыn 

davranышlarыna tяsиr etmяkdя истифадя олунур. Buna gюrя fяrz etmяk 

olar kи, иctиmaиyyяtlя яlaqяlяrи qurmaq cяhdlяrи sиvиlиzasиyanыn юzц 

qяdяr qяdиmdиr. Cяmиyyяtdя yaшamaq цчцn, иnsanlara бир чох 

мясялялярдя цмуми razыlыьыn ялдя олунмасы lazыm иdи vя bu razыlыq, bиr 

qayda olaraq, шяxslяrarasы vя qrup kommunиkasиyasы yolu иlя яldя 

edиlиrdи. Amma, mяlum olduьu kиmи, razыlыьыn ялдя олунмасы yalnыz 

иnformasиya mцbadиlяsи deyиl, hяmчиnиn, иnandыrmaq, tяsиr etmяk 

bacarыьы kиmи яhяmиyyяtlи amиllяrиn mюvcudluьunu tяlяb edиr. 

Иnandыrmaq bacarыьы elя bu gцnlяrdя dя PR-ыn яsas gцcц olaraq qalыr. 

Baшqalarыnы иnandыrmaq цчцn, bu sferanыn mцasиr tяcrцbячиlяrи tez-tez, 

dюvlяtlяrиn vя sиyasяtчиlяrиn mиnиllиklяrlя ишlяtdиklяrи taktиkalardan 

иstиfadя edиrlяr. 

Abиdяlяr, qяdиm dюврцн monumental иncяsяnяtиnиn mцxtяlиf 

formalarы иnsanlara tяsиr etmяk cяhdlяrиnиn илкин шahиdlяриdиr. 

Ehramlar, heykяllяr, mяbяdlяr, mяqbяrяlяr - bцtцn bunlar 

hюkmdarlarыn яbяdиlяшdиrmя vя иlahиlяшdиrиlmяlяrи nцmunяlяrиdиr. 

Rяhbяrlяrиn vя ya onlara охшамаг истйянлярин nиtqlяrи tяsadцfи 

yцksяk bяlaьяtlя dolu deyиldи, onlar иnandыrma bacarыьыnыn яsas 

vasиtяlяrиndяn bиrи kиmи rиtorиkanыn tяtbиqиylя hazыrlanыrdыlar. 

Antиk dюvrцn gюrkяmlи mцtяfяkkиrи Arиstotel (384 — 322-cи иl. b. 

e. яvvяl) hesab edиrdи kи, audиtorиyanы иnandыrmaq yalnыz юzцnя qarшы 

meyl vя ya sиmpatиya oyatdыqdan sonra мцмкцндцр. Mяшhur 

"Rиtorиka"  traktatыnda — Аристотел, natиqlиk mяharяtи иля ялагяляи олан 

problemlяrиn арадан галдырылмасыны цчцн, orator nиtqиnиn  

mцvяffяqиyyяtиnи tamaшaчыnыn натигя олан mцnasиbяtи иля 

ялагяляндирирди. 

Antиk дюврцн baшqa gюrkяmlи nцmayяndяsи, Qяdиm Roma 

sиyasяtчиsи,  natиq Sиseron rиtorиka цzrя юz яmяklяrиndя xцsusи dиqqяtи 
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psиxologиyanыn, tamaшaчы zюvqцnцn vя maraqlarыnыn юyrяnиlmяsиnя 

ayыrыrdы. Onun fиkиrиnя gюrя, natиqиn mяqsяdи tamaшaчыnы estetиk olaraq 

яylяndиrmяk, иnsanlarыn иradя vя davranышlarыna tяsиr etmяk, onlarы 

aktиv fяalиyyяtя tяhrиk етмякдир. 

Иctиmaиyyяtlя яlaqяlяr елминин erkяn metod vя formalarыnыn, 

иnsanlara tяsиrиnин, onlarы иnandыrmaq bacarыьыnыn mцzakиrяsи bиzя PR-

ыn mцasиr vяzиyyяtиnи dяrиndяn anlamaьа kюmяk edир. Tarиxи analиz 

sцbut edиr kи, PR texnиkanыn mцxtяlиf nюvlяrи яsrlяr boyunca юz 

effektиvlиyиnи gюstяrmиш, иnandыrma bacarыьыnыn mцxtяlиf 

texnologиyalarыnы юzцnя cяlb eтмишдир. Тарих ону да гейд етмишдир ки, 

риtorиkadan baшqa, sиmvolиkadan, mцxtяlиf nюv шцarlardan иstиfadяyя 

иstиnad etmяk olar. Буна сцбут кими tяxmиnяn ЫV – ЫЫЫ яsr b. e. 

яvvяldяn baшlayaraq sиyasи mяqsяdlяrдя иstиfadя olunan vя bugцnя 

qяdяr dя genиш vя effektиv иstиfadя edиlяn, инсанларын шууруна, дцшцнжя 

тярзляриня тясир едян heykяllяrи vя sиkkяlяrи гейд етмяк олар. 

Tarиxи materиallar sцbut edиr kи, Qяdиm Yunanыstanda hяr шeydяn 

цстцн цnsиyyяt saxlamaq, mцbahиsяlяrи aparmaq, hяmsюhbяtи 

иnandыrmaq bacarыьы qиymяtlяndиrиlиrdи. Яn yaxшы natиqlяr, bиr qayda 

olaraq, lиderlиyи яля кечирмиш вя рящбярлийя ян юнямли namиzяdляр 

sayыlыrdы. Daha чox tanыnmaq цчцn Yunanыstanыn sиyasяtчиlяrи tez-tez 

шиfahи dюyцшlяrdя onlara kюmяk etmяk мягсяди иlя sяfsяtячиlяrя 

(sofиstlяr-mцdrиklиk vя bяlaьяt tяlиmи цzrя mцtяxяssиslяrя) mцracияt 

edиrdиlяr. Sяfsяtячиlяr dя mцяyyяn gцnlяrdя amfиteatrlarda tamaшaчыlar 

qarшыsыnda чыхыш едяряк, yцksяk sиyasи postlara иddиa edиlmиш bu vя ya 

dиgяr namиzяdlяrиn цstцnlцklяrиnи tяrиflяyиrdиlяr. Чox gцman kи, 

йцксяк вязифяляря иddиa едян шяхслярин тяряфини сахламаг онлар 

барясиндя инсанлара tяsиr, иnandыrma bacarыьы tяcrцbяsи, mцzakиrяlяrи 

aparmaq vя etиk qaydalara rиayяt etmяk sяfsяtячиlяrиn дюврцндян 

галмышдыр.  

Иctиmaи dиaloqу, onun мцхтялиф формаларыны qяdиm yunan fиlosofu 

Sokratыn adыyla baьlayыrlar. Mяhz o vя onun шagиrdlяrи demokratиk 

dиaloqun funksиonal effektиvlиyиnиn bиnюvrяsиnи qoyaraq, бу сащядя 

kompleks тядгигатлар апармышлар. Bu тядгигатларын arasыnda диггяти 

жялб едян бир нечя мягамлар вардыр. Мясялян диалог яснасында 
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тяряфдашларын hяr bиrиnиn unиkallыьыnыn vя onlarыn bиr bиrиnиn qarшыsыnda 

prиnsиpиal bяrabяrlиyиnиn tanыnmasы, dиaloq ишtиrakчыlarыnыn 

mюvqelяrиnиn qarшыlыqlы щюрмятля гябул едилмяси вя с.  

Bяшяrиyyяtиn йаранмасындан бу эцня дяк иctиmaиyyяtя tяsиrиn 

alяtlяr dяstи mцharиbяlяrя hazыrlыqда, sиyasи daиrяlяrиn lobbиляшмясиндя, 

partиyalarыn sиyasи dяstяyиnиn tяшkиlиндя, dиnи иnaнжlarыn yayыlmasында, 

bazarдa mallarыn иrяlиlяyишиндя, vяsaиt yыьыmында, hadиsяlяrиn vя 

иnsanlarыn populyarlaшmaсында genиш tяtbиq edиlиr. Hяqиqяtяn, PR 

sahяsиndя mцasиr cяmиyyяtиn иstиfadя etdиklяrи алятлярин яксяриййяти yenи 

deyиl. PR-menlяr sяlяflяr tяrяfиndяn yыьыlmыш tarиxи tяcrцbяyя mцracияt 

edяrяk hal-hazыrda юz bacarыqlarыnы tяtbиq etmяyя чalышыrlar. 

PR-nяn яlaqяdar yenи tarиxя nяzяr salsaq gюrяrиk kи, 19-cu яsrиn 

яvvяllяrиndя Brиtanиya hюkumяtиndя tяmsиl olunmuш mяtbuat  katиbи 

Frenk Cefkиns PR sahяsиndя иlk funksиoner hesab edиlиr. Lakиn 

Иngиltяrяdя яsl mяnada PR-nиn yaranmasы XX яsrиn яvvяllяrиnя aиd 

edиlиr.  Bu zaman Bюyцk Brиtanиyanыn baш nazиrиnиn rяhbяrlиyи altыnda 

mиllи sыьorta  haqqыnda qanunun mцdafияsи цчцn иctиmaиyyяt arasыnda 

genиш PR kampanиyasы  aparыlmышdы. 

ABШ-da иlk peшяkar PR kompanиyalarынын yaranmaсы ХХ-жи 

ясрин яввялляриня тясадцф едир. PR-nиn mцstяqиl elm kиmи formalaшmasы 

ХХ яsrиn 60-cы иllяrиnя - mцdafия sяnayesиnиn konversиyasы vя 

postиndustrиal cяmиyyяtя keчиd dюvrцnя tяsadцf  edиr. 70-cи иllяrdя 

artыq bu elm xцsusи fяnn kиmи bиr чox ABШ kolleclяrиnиn vя 

unиversиtetlяrиnиn tяdrиs proqramlarыna daxиl oldu. Bu gцn ABШ-da bu 

cцr  tяhsиl mцяssиsяlяrиnиn sayы 200-dяn чoxdur. Rusиyada PR цzrя alи 

tяhsиllи иlk mцtяxяssиslяrи yalnыz XX яsrиn son иllяrиndя hazыrlamaьa 

baшladыlar. 

70-80-cи иllяrdя юzцndя sosиal psиxologиyanыn, mяntиqиn, 

иnformatиkanыn, marketиnqиn mцxtяlиf sahяlяrиnи bиrlяшdиrяn bu 

fяalиyyяt nюvц qяrb юlkяlяrиndя bиr чox dюvlяt vя юzяl qurumlarыn, 

kommersиya vя qeyrи-kommersиya  tяшkиlatlarыnыn яlиndя иctиmaи fиkrя 

tяsиr etmяk цчцn gцclц bиr vasиtяyя чevrиldи. Яsrиn sonuna yaxыn ABШ-

da 5400-dяn чox шиrkяtиn иctиmaиyyяtlя яlaqя  цzrя xцsusи шюbяsи var 

иdи. 2000-я yaxыn PR цzrя иxtиsaslaшmыш tяшkиlat fяalиyyяt gюstяrиrdи. 
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Tяdqиqatчыlarыn hesablamalarыna gюrя, 1950-cи иldяn 2000-cи иlя qяdяr 

ABШ-da PR mцtяxяssиslяrиnиn sayы 19000-dяn  197000-я qяdяr 

artmышdыr (10 dяfяdяn чox!). Rusиyada keчяn яsrиn sonunda tяxmиnяn 

20 PR шиrkяtи fяalиyyяt gюstяrиr.  

Tцrkиyяdяkи иlk иctиmaиyyяtlя яlaqяlяr шиrkяtи, Prof. Dr. Яlяddиn 

tяrяfиndяn 1974-cи иldя qurulmuшdur, юzц ися eynи zamanda Tцrkиyяdя 

bu sahяdя ишlяyяn иlk mцtяxяsиsdиr. Mяrmяrя Цnиversиtetи Яlaqя 

Fakцltяsи Dekanlыьыnы tяsиs edяn, Prof.Dr. Nurи Tortop, Prof.Dr. 

Mяtn Kazancы иlя bиrlиkdя, bu sahяdя тцрк дилиндя чap olunmuш иlk 

kиtablarыn мцяллифляридирляр. 

Azяrbaycanda da son иllяrdя «PR mяrkяzи», «PR kompanиyasы» 

adы altыnda fяalиyyяt gюstяrяn bиr neчя шиrkяt yaranmышdыr. 

Цmumиyyяtlя, иctиmaиyyяtlя яlaqяlяr елминин инкишафы, йцксяк 

tяcrцbяsи vя taktиkasы бяшяриййят tarиxи boyunca kommunиkasиya vя 

иnformasиya vasиtяlяrиnиn иnkишafыyla, cяmиyyяtиn texnиkи иmkanlarыyla 

цст-цстя дцшцр. Aydыndыr kи, bu иmkanlar PR-ыn kommunиkasиya 

elektron vasиtяlяrиnин - teleqrafын, telefonун, faksиmиl яlaqяnин, 

telekslяrин, peyk яlaqяsиnин, kиno, radиo vя televиzиya, иndи иsя hяmчиnиn 

kompyuter шяbяkяlяrиnин, интернетин васитяси иля мцмкцн олмушдур. 

 

 

2.3. Паблик рилейшнз мцщитиндя ижтимаиййят 

 

Иctиmaиyyяtlя яlaqяlяrи- тяшкилатын, mцяssиsяnиn xиdmяt etdиyи 

инсанларла daha tяsиrlи цnsиyyяtdя olmaq цчцн, mцяssиsяnи mцшtяrиlяrя, 

яlaqяlи olduьu kяslяrя sevdиrmя, mцяyyяn bиr mюvqeyи mяnиmsяmя, 

xalqы иnandыrma бажарыьы кими гиймятляндирмяк олар. 

Иctиmaиyyяtlя яlaqяlяrи, “adи” olmaqla “яhяmиyyяtlи” olmaq 

arasыndakы fяrq кими дя эюстярмяк олар. Mцяssиsяnиn mцsbяt bиr иmиcя 

sahиb olmasы, lazыmи tяqdиmat sиyasяtиnиn mцяyyяn olunmasы, иnsan 

qruplarы vя mцяssиsя arasыnda mяlumat axыnыnыn tяmиn edиlmяsи важиб 

шяртлярдяндир. 

Иctиmaиyyяt anlayышы. 

PR nяzяrиyyяsи vя tяcrцbяsиndя яsas anlayышlardan bиrи 
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"иctиmaиyyяt" anlayышыdыr. Иctиmaиyyяt dedиkdя tяшkиlatыn vя ya 

mцяssиsяnиn fяalиyyяtиylя истянилян halda baьlы olan иnsanlar nяzяrdя 

tutulуr. Bu tяшkиlatыn kollektиvи, яtraf sakиnlяr, иstehlakчыlar, 

иnformasиya vasиtяlяrи ишчиlяrи, mяшщur шяxsиyyяtlяr, dюvlяt адамлары vя 

s ola bиlяrляр. “Publиc Relatиons”-dа иctиmaиyyяt "audиtorиya" 

anlayышыnыn (audиence) sиnonиmи kиmи tez-tez aчыгланыр. Ancaq bu иkи 

anlayышыn яlaqяsи иlk baxышdan gюrцndцyцndяn daha mцrяkkяbdиr. 

Hяqиqяtяn, bяzяn elя vяzиyyяtlяr yaranыr kи, "иctиmaиyyяt" vя 

"audиtorиya" anlayышlarыnыn arasыnda bяrabяrlиk ишarяsиnи qoymaq olуr. 

Bu o zaman olur kи, вязиййятя, иnsanlarыn ayrы-ayrы qruplarыna tяsиrиn 

mцяyyяn formalarыnыn obyektи, иnformasиyanыn passиv resиpиyentи, 

mяsяlяn, mцhazиrяlяr, mцracияtlяr vя hяtta hяr hansы reklam olunan 

шяxsиn vя ya tяшkиlatыn davranышыnыn xяtlяrи kиmи baxыlыr. 

Ancaq PR nюqteyи-nяzяrиndяn, passиv audиtorиya, bu peшяnиn 

mцtяxяssиslяrи цчцn spesиfиk maraг обйектиня чеврилир. Иctиmaиyyяtlя 

яlaqяlяr sferasыnыn ишчиsи цчцn audиtorиyanыn иstяnиlяn passиvlиyи 

(xцsusиlя dя bu audиtorиya tяшkиlatыn fяalиyyяtиnя яhяmиyyяtlи dяrяcяdя 

tяsиr edя bиlяcяk qrup olarsa) tяшkиlatda hяr шeyин нормал olmadыьынын 

эюстярижисидир. Buna gюrя dя, passиv audиtorиyanы aktиvя, onu tяшkиlatыn 

sиyasяtиnя, davranыш xяttиnя cяld reaksиya verяnя чevиrmяk цчцn, daиma 

qыsa vя uzun mцddяtlи PR-kampanиyalarыn keчиrиlmяsи tяsadцfи deyиl.  

"Иctиmaиyyяt" anlayышынын tяyиnиnя bu cцr yanaшma hяlя яsrиn 

яvvяlиndя amerиka fиlosofu, praqmatиzm nцmayяndяsи, Con Dyuи 

tяrяfиndяn tяklиf edиlmишdи. Onun fиkиrиnя gюrя, иctиmaиyyяt — 

mцяyyяn anda qarшыsыnda цmumи problem duran hяr bиr kяsи, o 

problemиn hяllи yollarыnы tapmaq цчцn, bиrlяшdиrяn aktиv sosиal 

yaraдылыш формасыдыр. Иctиmaиyyяt qrupu mцяyyяn иnsanlar daиrяsиnиn 

цmumи maraqlarыna zяrяr verя bиlяcяk hansыsa негатив цнсцрцн 

tanыnmasы яsasыnda formalaшыр. Ancaq юz aralarыnda цnsиyyяtsиz 

иnsanlar qruplaшmasы юzцnц qыc olmuш halda axtararaq, fиkrиnи ишиn 

mahиyyяtиndя deyиl, dиgяr mяsяlяlяrя yюnяldиr. 

Belя fиkиrlяrя яsaslanaraq, amerиka tяdqиqatчыsы Ceyms Qrunиq 

sиtuatиv xarakterиn, kommunиkasиya vя иnsanlarыn юz aralarыnda 

цnsиyyяtи nяtиcяsиndя gиzlи иctиmaиyyяtи aktиvя чevиrяn, цч amиlя dиqqяtи 
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yюnяltdи. Bu amиllяr ашаьыдакыларды: 

1. Problemиn dяrk edиlmяsи. Иnformasиya tяlяbатыны dяrk edян 

иnsanlarыn проблеми nя dяrяcяdя hиss etdиklяrиnи gюstяrяn amиldиr. 

2. Mяhdudиyyяtlяrиn dяrk edиlmяsи. Проблемли вязиййяти дярк 

едяряк чыхыш йолларыны ахтармагда язиййят чякян инсанлара йонялмиш 

амилдир. Яgяr иnsanlar nяyиsя dяyишdиrя vя ya problemlи vяzиyyяtя tяsиr 

edя bиlяcяklяrиnи hesab edиrlяrsя, onlar иш planыnыn tяrtиb edиlmяsи цчцn 

яlavя mяlumatлар axtaracaqlar. 

3. Daxиl olmanыn sяvиyyяsи. Bu иnsanlarыn problemlи vяzиyyяtя nя 

dяrяcяdя cяlb edиlmиш vя юzцndя onun tяsиrиnи hиss etdиklяrиnи gюstяrяn 

amиldиr. Baшqa сюзля desяk, onlar юzцnц vяzиyyяtlя nя qяdяr сых 

baьlasalar, bu barяdя yenи иnformasиyanы aktиv axtararaq, цnsиyyяt 

гуражаглар. 

Burada sюhbяt иnsanыn hansы qrupa aиd edиlmяsиndяn gedиr. Bunu 

nюvbяtи nцmunяylя tяsvиr etmяk olar. Mяlumdur kи, hяrtяrяflи vя 

чoxfunksиyalы шяxsиyyяt kиmи hяr bиr иnsan, muxtar иndиvиd qalaraq, 

real иctиmaиyyяtиn mцxtяlиf qruplarыna aиd ola bиlяr. Иctиmaиyyяtиn bu 

qruplarы necя тясвир олунур? 

Hяr шeydяn яvvяl, hяr bиr иnsan иstehlakчыlar qrupuna aиddиr, bu 

иsя marketиnq mяsяlяlяrи цzrя mцtяxяssиslяr tяrяfиndяn чox asan 

mцяyyяn edиlя bиlяr. Deyяk kи, bu 18 yaшdan 21 yaшa qяdяr cavan 

иnsandыr, hansыnы kи, bazar nюqteyи-nяzяrиndяn, "tяlяbяlяr" шяrtи adы 

olan иstehlakчыlar qrupuna aиd etmяk olar. Gяnclяrиn bu qrupu, 

mцxtяlиf mal vя xиdmяt иstehsalчыlarынын xцsusи dиqqяtиня layиqdиr, 

чцnkи, tяlяbяlиyиn hяtta иndиkи vяzиyyяtиnи nяzяrя alaraq, bu tutumlu 

bazardыr vя yaxшы gяlиr gяtиrя bиlяr. 

Tяlяbяlяr чox zaman yalnыz tяqaцdlя yaшamыrlar, hяm dя 

valиdeynlяrdяn kюmяk gюrцrlяr. Valиdeynlяrя nя qяdяr чяtиn olsa da, 

onlar юz юvladlarыnы yaxшы geyиnmиш, tox vя s. gюrmяk иstяyиrlяr. 

Bunlara baxmayaraq, cavanlar юz asudя vaxtыnы da tяшkиl etmяyя 

чalышыrlar, bu иsя hяmчиnиn mцяyyяn xяrclяr tяlяb edиr. Sюzцn qыsasы, 

gяnclяr bazarыnda «bюyцk pulлар» вар, vя marketиnq цzrя 

mцtяxяssиslяr, иstehlakчыlarыn "tяlяbяlяr" qrupunu ayыraraq,  bu haqda 

yaxшы bиlиrlяr. 
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Hяmчиnиn, bu cavan иnsan mцяyyяn tяшkиlata aиd ola bиlяr: sиyasи, 

иctиmaи, иdman vя s., yяnи иctиmaиyyяtиn bu qruplarыnыn hиssяsи ola bиlяr. 

Nяhayяt, o mцяyyяn mиllиyyяtиn nцmayяndяsи ola bиlяr, ayrы-ayrы etnиk 

vя ya dиnи qrupa aиd ola bиlяr. 

Eynи sюzlяrи иstяnиlяn иnsan haqqыnda demяk olar. Belяlиklя, hяr 

bиr шяxsиyyяt eynи zamanda иctиmaиyyяtиn mцxtяlиf qruplarыna aиddиr 

(yalnыz PR-anlayышыnda deyиl)  vя yяqиn kи, чox az adam "цmumиyyяtlя 

иctиmaиyyяt " olmaq иstямиr. PR цzrя mцtяxяssиsиn иши mяhz bu 

qruplarы daha dяqиq mцяyyяn etmяkdяn иbarяtdиr. 

Иctиmaиyyяt qruplarыnыn tиpologиyasы. 

«Иctиmaиyyяtlя яlaqяlяr» елминин nяzяrиyyя vя tяcrцbяsиndя 

иctиmaиyyяtиn vя ya "aktиv audиtorиyanыn" qruplaшma vя mцяyyяn 

edиlmяsи problemи яhяmиyyяtlи yer tutur. Иctиmaиyyяt qruplarыnыn tяyиnи 

цчцn bu elmdя иstиfadя edиlяn yanaшma sosиologиya vя sosиal 

psиxologиyada ишlяnяn yanaшma иlя bиr чox мясялялярдя uyьundur. Eynи 

zamanda bиr sыra яhяmиyyяtlи fяrqlяrи дя gюrmяk asandыr. 

Иctиmaиyyяtиn qruplaшdыrыlmasы mяsяlяsиnя PR цzrя mцtяxяssиslяr, 

bu vя ya dиgяr тяшкилатын (korporasиyanыn, dюvlяt иdarяsиnиn, иctиmaи-

sиyasи tяшkиlatыn vя ya sadяcя ayrы-ayrы шяxslяrиn) тяклиф етдийи qruplarы 

seчяrяk, тядгигат апарырлар. Yяnи sюhbяt bu vя ya dиgяr tяшkиlatыn tяsиr 

etdиyи vя tяшkиlata mцnasиbяtиndяn, tяшkиlatыn uьuru vя ya 

uьursuzluьuндан asыlы olan иctиmaиyyяtиn qruplarы haqqыnda gedиr. 

PR яdяbиyyatыnda иctиmaиyyяtиn яn yayыlmыш vя eynи zamanda 

цmumиlяшdиrиlmиш тяркибиня эюря, о ики щиссяйя айырмаг мцмцкцндцр: 

xarиcи vя daxиlи ичтимаиййят. Xarиcи иctиmaиyyяtи tяшkиlatla bиlavasиtя 

baьlы olmayan иnsan qruplarы tяшkиl edиr: mяtbuat, dюvlяt orqanlarы, 

tяhsиl sferasы ишчиlяrи, mцшtяrиlяr, tяшkиlata яn yaxыn mяskяnиn sakиnlяrи, 

tяchиzatчыlar vя s. Daxиlи иctиmaиyyяt ися мяhz tяшkиlatыn tяrkиbиnя daxиl 

olan иnsan qruplarыdыr: ишчиlяr, rяhbяrlяr, sяhmdarlar, dиrektorlar 

шurasы vя s. 

Бир гисм PR-menlяr бязян "дaxиlи иctиmaиyyяt" dedиkdя тяшкилатда 

муздлу ишlяyяnlяrи nяzяrdя tutуrlar. Amma bu cцr yanaшma PR 

иnstиtutunun sosиal funksиyalarы nюqteyи-nяzяrиndяn негатив нятижяляря 

эятириб чыхарараг, bцtцn ишчиlяrя vahиd komanda kиmи baxmaq яvяzиnя, 
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onlarы sяrt шяkиldя ишчиlяrя vя rяhbяrlяrя ayыrыr. Bu adи ишчиlяrиn 

шцurunda "getto-effektин" yaranmasыna vя tяшkиlatыn daxиlиndя 

kommunиkasиya мясяляляринин чяtиnlяшмясиня эятириб чыхарарыр. 

Bцtюvlцkdя иctиmaиyyяtиn xarиcи vя daxиlи мцщитиня bюlцnmяsи 

mцsbяt qиymяtlяndиrилир, лакин онун груплар цзря тяснифатландырымасы 

цчцн, бу йанашма hяddиndяn artыq  цmumи щесаб едилир. 

Бу сащядя даща дярин арашдырмалар апаран аmerиka tяdqиqatчыsы 

Cerrи Qendrиks иctиmaиyyяtиn ашаьыдакы яsas qruplarыnы seчmяyи 

mяslяhяt gюrцr: 

1) kцtlяvи иnformasиya vasиtяlяrlяrиnиn (yerlи, цmummиllи, xцsusи 

kanallar) ишчиlяrи; 

2) йалныз tяшkиlatын иctиmaиyyяtи, hяmчиnиn mяrkяzи ofиsиn rяhbяrlиk 

vя xиdmяt personallarы, mцxtяlиf profиllи mцtяxяssиslяr, tяшkиlatыn fяxrи 

цzvlяrи, mцxtяlиf sяvиyyяlи иstehsal personalы, hяmkarlar иttиfaqыnыn 

цzvlяrи vя s.; 

3) yerlи sakиnlяr, onlarыn иnformasиya vasиtяlяrи, qrup lиderlяrи, 

yerlи sиyasи, иctиmaи, ишgцzar, dиnи, mяdяnи vя s. tяшkиlatlarыn  rяhbяrlяrи; 

4) real vя potensиal иnvestorlar, malиyyя mяsяlяlяrи цzrя mяtbuat, 

statиstиk xиdmяt, malиyyя vя иqtиsadи иnformasиya шяbяkяlяrи, sыьorta 

tяшkиlatlarы vя s.; 

5) mяrkяzи vя yerlи qanunverиcи, иcraчы vя mяhkяmя hakиmиyyяt 

orqanlarыnыn, yerlи hakиmmиyyяt orqanlarыnыn vя s. daxиl olduьu dюvlяt 

структурлары; 

6) иstehlakчыlar вя онларын иctиmaиyyяtиnиn mцxtяlиf qruplarы, 

иstehlakчы hцqуqlarынын qorunmasы цзря aktиvиstlяrи, иstehlakчыlar цчцn 

nяшrиyyatlar; 

Tяшkиlatыn funksиyalarыndan vя konkret vяzифяляриндян asыlы olaraq 

onu ящатя едян ичтимаиййяти bu qruplarа да бюлмяк олар: 

1. Яsas, иkиncи вя маръинал. Яsas иctиmaиyyяt — tяшkиlatыn sяylяrиnя 

яn bюyцk kюmяyи vя ya яn bюyцk zиyanы дяйя bиlяcяk иctиmaиyyяtdиr. 

Иkиncи dяrяcяlи иctиmaиyyяt — tяшkиlatын фяалиййятиндя mцяyyяn rola 

malиk олан истимаиййят, маръинал — tяшkиlat цчцn яn az яhяmиyyяtи 

olan иctиmaиyyяt. Мисал цчцн верэи идарясинин рящбярлийи коммерсийа 

тяшкилатынын ян юнямли ичтимаиййяти кими тясяввцр олуна биляр, ейни 
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заманда бу сащядя ганунверижи орган ися икинжи дяряжяли ичтимаиййяти 

тяшкил едяжякдир.    

2. Яnяnяvи vя gяlяcяk. Mяsяlяn, tяшkиlatын ишчиляри вя onun иndиkи 

daиmи mцшtяrиlяrи иctиmaиyyяtиn яnяnяvи qrupларына дахил олдуьу 

заман, tяlяbяlяr vя potensиal mцшtяrиlяr tяшkиlatыn эяляжяк 

перспективиндя олан иctиmaиyyяtиnи tяшkиl edиrlяr. Heч bиr tяшkиlat юz 

daиm dяyишяn иctиmaиyyяt qruplarы иlя mцnasиbяtlяrdяn mяmnun ola 

bиlmиr. Бу бахымдан ичтимаиййятин бу шякилдя бюлцнмяси мягсядя 

уйьундур. 

3. Tяrяfdaшlar, opponentlяr vя laqeydlяr. Belя tиpologиzasиya 

praktиk nюqteyи-nяzяrdяn яhяmиyyяtlиdиr. Axы tamamиlя aydыndыr kи, 

tяшkиlat vя ya mцяssиsя onlarы dяstяklяyяnlяrя, vя onlara qarшы 

чыxanlara tam фяргли mцnasиbяt gюstяrmяlиdиr.  

 

 

2.4. Ижтимаи ряй вя паблик рилейшнз 

 

Иctиmaи rяy. 

Hяlя XЫX яsrdя Amerиkanыn "Atlantиc Manslи" qяzetиnиn сащиби 

Жеймс Ловелл qeyd edиrdи ки: "Иctиmaи rяyиn tяzyиqи atmosfer tяzyиqиnя 

bяnzяyиr. O gюzя gюrцnmяzdи, ancaq kvadrat dцymя on altы funt gцcц 

иlя tяzyиq gюstяrиr". Necя olursa olsun, bиr fakt данылмаздыр, иctиmaи 

rяy щал щазырда malиk olduьu gцcя heч bиr zaman malиk olmamышdыr. 

Чoxsaylы faktlar sцbut edиr kи, demokratиk юlkяlяrdя иctиmaиyyяtиn 

fиkиrи dюvlяt sиyasяtиnя, qanunverиcи proseslяrя, sиyasи partиyalarыn 

davranышыna, seчkи kampanиyalarыnыn dиnamиkasыna, иqtиsadи fяalиyyяtиn 

subyektlяrи tяrяfиndяn qяrarlarыn qяbul olunmasыna vя hяtta 

planlaшdыrmaya vя mцxtяlиf  mяdяnи tяdbиrlяrиn keчиrиlmяsиnя 

яhяmиyyяtlи dяrяcяdя tяsиr edиr. Bиr sюzlя, иctиmaи rяy юnяmlи bиr 

dиnamиk gцcdцr. Buna gюrя, “Publиc Relatиons” - ыn яn vacиb 

амалларындан bиrи tяшkиlat haqqыnda иctиmaи rяyиn tяyиn edиlmяsи, 

anlanmasы vя onunla peшakar ишlяmясиdиr. 

Lakиn bu elя dя asan иш deyиl. Иctиmaи rяy hяmишя mяntиqиn 

qanunlarы иlя uyьunlaшmыr, o daha чox amorf, qarышыq, иkиlи, zиdd vя 
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tezkeчяndиr. Иctиmaи rяyя tяsиr etmяyя vя onu formalaшdыrmaьa 

чalышanlar  цmиd edиrlяr kи, onlarыn sяylяrи hяdяr olmayacaq vя 

zamanla mцяyyяn problem barяsиndя иnsanlara gюzlяnиlяn razыlыьa 

doьru tяkan verя биляжякляр. Tяcrцbяdяn bиlиnиr kи, иctиmaиyyяt onu 

maraqlandыrmayan  mцbahиsяsиz faktlarы тякзиб етмяйя гадирдир. 

Щятта бу барядя иctиmaиyyяtя иnformasиyanыn ютцрцлмяси иля onun 

bиlиklяrиnиn zяngиnlяшdиrиlmяsи gюzlяnиlяn davranышla нятижялянмир. 

Yenя dя, necя olursa olsun, иctиmaи rяy mцasиr cяmиyyяtиn яn bюyцk 

gцcц olaraq qalыr. Amma иstяnиlяn tяшkиlat, "юz" daxиlи vя xarиcи 

иctиmaиyyяtиnиn mцxtяlиf qruplarы иlя mяhsuldar яlaqяlяrи dяstяklяmяyя 

цmиd bяslяyиrsя, bиlsиn, tяsяvvцr edиlяnlя deyиl, real vя dяqиq 

gюstяrиlmиш иctиmaи rяylя иш gюrmяlиdиr. 

Иctиmaиyyяtlя яlaqяlяr proqramы aшaьыda verиlяn mяqsяdlяrя 

чatmaq цчцn mюvcuddur:  

1) иnsanlarы problem, mящсул, tяшkиlat vя ya шяxs haqqыnda юz 

fиkиrиnи dяyишdиrmяyя иnandыrmaq;  

2) hяlя tam formalaшmamыш fиkиrи krиstallaшdыrmaq;  

3) mюvcud иctиmaи rяyи gцclяndиrmяk. 

Bцtцn bunlardan aydыn olur kи, “Publиc Relatиons” цzrя 

mцtяxяssиslяr иctиmaи rяyиn formalaшma mexanиzmlяrи sahяsиndя dяrиn 

bиlиklяrя malиk olmalыdыrlar. 

Иctиmaи rяyиn mahиyyяtи. 

Цmumи anlamda, "иctиmaи rяy" anlayышы иndиvиdlяrиn mцяyyяn 

problemя baxышlarыnыn mяcmusunu bиldиrиr. 

Иctиmaи rяyиn konseptиnи daha yaxшы anlamaq цчцn, onu иkи mяlum 

komponentя bюlmяk gяrяkdиr  — иctиmaиyyяt vя fиkиr. Mцяyyяn 

sahяdя цmumи maraqla bиrlяшdиrиlmиш иnsanlar qrupu kиmи, иctиmaиyyяt 

haqqыnda artыq kиfayяt qяdяr яtraflы deyиldи. Fиkиrя gяlиncя, o, иnsanыn 

konkret mяsяlя haqqыnda тясяввцрцнцн иfadяsиdиr. Mцnasиbяtlяr 

kиfayяt qяdяr mюhkяm olduьu zaman, onlar fиkиr шяklиndя цzя чыxыrlar.  

Buradan aydыn olur kи, иctиmaи rяy иnsanlarыn hяr hansы qrupunun 

maraqlarыna toxunan цmumи problem haqqыnda иndиvиdlяr fиkиrlяrиnиn 

mяcmusudur. Baшqa sюzlя, иctиmaи rяy — юz aralarыnda uyьun gяlяn 

problem haqqыnda иnsanlarыn тясяввцрцндя йаradыlan xцsusи 
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razыlыqdыr. Иnsanыn тясяввцрцня, yяnи  onun bu problem haqqыnda 

dцшцncяsиnя vя bu problemя mцnasиbяtиnя tяsиr etmяk cяhdи,  PR 

tяcrцbяsиnиn иlkиn mahиyyяtиnи tяшkиl edиr. 

Problemиn цmumи keyfиyyяtиnи яks etdиrяn fиkиrиn иstиqamяtи, ona 

mцnasиbяt "mцsbяt — mяnfи — laqeyd", "lehиnя — яlehиnя — seчиm 

etmяmиш", " lehиnя — яlehиnя — шяrtи иlя" fиkиr шяkиlиdиr. Яn 

sadяlяшdиrиlmиш formada fиkиrиn иstиqamяtи anket sualыna "bяlи" vя ya 

"yox" cavabы иlя tяsbиt edиlиr. Bцtovlцkdя mяhz иstиqamяtиn 

dяqиqlяшdиrиlmяsи иctиmaи rяyиn, yalnыz PR-menlяrи deyиl, baшqalarыnы 

da maraqlandыran, яsas vя яn yayыlmыш юlчцsцdцr. 

Fиkиrиn иntensиvlиyи, иstиqamяtиndяn asыlы olmayaraq, onun hansы 

gцcц яldя etdиyиnиn gюstяrиcиsиdиr. Иctиmaи rяyиn иntensиvlиk юlчцsцnцn 

formasы (vя eynи zamanda иstиqamяtlяndиrиlmяsиnи) respondentlяrиn 

anketиn "tamamиlя razы — razы — mяnя fяrqи yoxdur — razы deyиl — 

qяtиyyяn razы deyиl" suallarыna cavablarы xиdmяt edя bиlяr. 

Respondentlяrиn яhяmиyyяtlи hиssяsиnиn eynи иstиqamяtи vя hиslяrиn 

иntensиvlиyиnи daиm gюstяrяn, vaxtыn uzunluьunu bиldиrяn fиkиr 

sabиtlиyиdиr. Иnsanlarыn fиkиr obyektи haqqыnda bиlиk hяcmиnиn щансы 

dolьunluьa malиk olduьunu gюstяrяn иnformasиyadыr. Tяcrцbя tяsdиq 

edиr kи, problemdяn яn чox mяlumatlandыrыlmыш иnsanlar o problem 

haqqыnda daha  dяqиq fиkиr bиldиrиrlяr, belя иnsanlarыn fиkиrиnиn 

иstиqamяtиnя gяlиncя, onu qabaqcadan gюrmяk чяtиndиr. Problem 

haqqыnda daha чox bиlяn vя onun haqqыnda daha dяqиq fиkиrя malиk 

olan иnsanlar daha чox gюzlяnиlяn hяrяkяt edиrlяr. 

Mцnasиbяt vя иctиmaи rяy. 

Ыctиmaи rяyя tяsиr prosesиnи daha dяrиn dяrk etmяk цчцn, PR-

menlяr onun formalaшmasыnыn psиxolojи mexanиzmlяrини araшdыrыr. 

Az яvvяl qeyd etdиk kи, fиkиr —mцяyyяn problemlя baьlы 

mцnasиbяtиn (attиtude) иfadяsиdиr. Беля бир фяrzиyyя mюvcuddur kи, 

mцnasиbяt — иnsanын mцяyyяn obyektя, problemя, мясяляйя vя s. 

билдирдийи meyldиr. Bеляликля mцtяxяssиslяrиn son tяdqиqatlarы 

mцnasиbяtlяrиn, hяr шeydяn яvvяl, иnsanlarыn, orиyentasиyalarыna 

яsaslanaraq, юz tяrяfиndяn konkret problemlяrя vя ya mяsяlяlяrя 

vermиш qиymяtидир. 
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Fяrdи orиyentasиyalar юzцndя mцяyyяn шяraиtdя problemlяrиn vя 

ya obyektlяrиn иndиvиd tяrяfиndяn qяbul edиlmяsиnи vя hяmиn 

problemlяr vя ya obyektlяr haqqыnda baшqa иnsanlarыn fиkиrиnиn qяbul 

edиlmяsиnи ифадя едир. Иkи vя daha чox иndиvиdиn orиyentasиyalarы hяm 

eynи problemlяrя vя ya obyektlяrя, hяm dя bиr-bиrиnя yюnяldиlmишdиrsя, 

bu иndиvиdlяr "koorиentasиya" vяzиyyяtиndя olurlar. 

Bu hadиsяlяrи daha яtraflы нязярдян кечиряк. 

Orиyentasиya. 

Инсанлар мцхтялиф дяряжядя фикир sabиtlиyиня vя иntensиvlиyиня 

malиkdиrlяr.  Onlar мцзакиря obyekтиnин dяyяrи haqqыnda, яvvяlки 

дюврлярин tяcrцbясиnя ясасланараг фикир сюйляйирляр. Мцзакиря обйекти 

щаггында формалашан dяyяr, инсанын qabaqcadan мцяййянляшдирилмиш 

шяxsи meylиnиn sayяsиndя мцмкцнляшир, чцnkи obyektиn sяbяb olduьu 

hиslяr кечмиш дюврцн шяxsи hяyat tяcrцbяsиnя яsasяn yaranыr vя 

zяngиnlяшиr. Bu meyl onunla baьlыdыr kи, инсан юz шяxsи tяcrцbяsиndяn 

формалашмыш vяzиyyяtя nяйи иsя яlavя edиr. Baшqa sюzlя десяк, 

qabaqcadan yaradыlmыш шяxsи meyl, vяzиyyяtdяn asыlы olmayaraq, 

obyektиn иnсана hansы hиslяr oyatdыьыnы gюstяrиr. Buna gюrя, mцяyyяn 

мцзакиря obyektи haqqыnda fяrdи fиkиrи tяsvиr etmяk vя anlamaq цчцn, 

onun hяm qabaqcadan яmяlя gяlmиш meylиnи hяm dя sabиtlиyиnи 

"юlчmяk" lazыmdыr. Onlarыn arasыnda mюvcud olan fяrqlяr 

mцnasиbяtlяr vя fиkиrlяr arasыnda яlaqяnи qurmaьa kюmяk edиr. 

Mцnasиbяt, konkret vяzиyyяtdяn asыlы olmayan, иnсанын mцяyyяn 

obyekt barяsиndя uzun mцddяtlи hяyat tяcrцbяsи яsasыnda yaranan bu 

vя ya dиgяr obyektlяrи qяbul etmяk vя onlara reaksиya vermяk 

meylиdиr. Юz nюvbяsиndя fиkиr — konkret vя ya spesиfиk vяzиyyяtdя 

obyekt haqqыnda sюylяnmиш nюqteyи nяzяrdиr.  

Mцnasиbяtlяr vя fиkиrlяr arasыnda fяrqlяrи иkиtяrяflи иzah etmяk 

olar. Bиrиncиsи, fиkиrlяr, bиr qayda olaraq, mцяyyяn мцзакиря 

обйектиня (problemlяrя) reaksиyanыn cяlb edиlmяsи, mцnasиbяtlяr иsя 

цmumиlиkdя мцзакиря обйектиня (проблемляря) mцsbяt vя ya mяnfи 

йанашманын daha dяrиn tendensиyalarыdыr. Yяnи, яgяr fиkиrlяr яsasяn 

sиtuatиv tяbияtя malиkdиrsя, mцnasиbяt иnsanыn psиxиkasыnda konkret 

vяzиyyяtlя baьlы olmayan, кюклц шякилдя формалашмыш мювгедир. 
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Иkиncиsи, fиkиr юz tяbияtиnя gюrя яsasяn affektиv (emosиonal) xarakter 

daшыyыr. Яgяr fиkиr — bиlavasиtя, иntuиtиv orиyentasиyadыrsa, mцnasиbяt 

fиkиrlяшяrяk мцяййянляшдирилмиш bиr sыra sosиal matrиsиn mцяyyяn 

alternatиvlяrиndяn ehtиmal edиlяn seчиmиn tяшkиl edилмиш формасыдыр. 

Mяhz ona gюrя дя, fиkиrlяr иctиmaи rяyиn formalaшmasы цчцn bюyцk 

яhяmиyyяtя malиkdиrlяr.  

Koorиentasиya. 

Иctиmaи rяyиn sosиal vя ya шяxslяrarasы konseptи иkи vя daha чox 

цmumи maraьы tяqdиm edяn, мцзакиря obyektи haqqыnda фикир 

мцбадиляси апаран инсанларын mюvcudluьunu nяzяrdя tutur. Baшqa 

sюzlя, bu cцr инсанлар цmumи problemя vя bиr-bиrиnя "koorиentasиya" 

edиlmишляр. 

Koorиentasиya цnsиyyяt hяrяkяtlяrиnиn daxиlи vя шяxslяrarasы 

elementlяrиnи nяzяrdя tutur. Daxиlи tяsadцflяr (konqruyensиya) eynи 

mяsяlя иlя baьlы bиr шяxsиn nюqteyи-nяzяrиnиn baшqa шяxsиn nюqteyи-

nяzяrи иля uyьunluг тяшкил етмясиня дейилир. Bяzяn bu vяzиyyяtи "dяrk 

edиlmиш yekdиllиk" adlandыrыrlar. Onun яsasыnda шяxs baшqa шяxslя 

mцnasиbяtlяrиn цmumи xяttиnи мцяййянляшдирир vя bиrdяn bиrя ona 

qarшыlыqlы reaksиya verиr. 

Razыlыq vя anlayыш шяxslяrarasы xцсусиййятлярин nюvbяtи fenomenlяrи 

кими чыxыш edиrляр. Razыlыq — иkи vя daha чox шяxсиn цmumи problem 

щаггында вердийи qиymяt dяrяcяsиdиr. Anlayыш — иkи vя daha чox шяxsиn 

tяyиnlяrиnиn, иzahlarыnыn tutuшma tяsadцfцnцn dяrяcяsиdиr. Yuxarыda 

гейд етдийимиз fяrdи orиyentasиya mяsяlяsи nюqteyи-nяzяrиndяn razыlыьы 

meyl иlя, anlayышы иsя sabиtlиklя mцqayиsя etmяk olar. 

Mцnasиbяtlяrиn яsasыnы tяшkиl edяn fяrdи orиyentasиyalar bиr sыra 

яlamяtlяrиnя эюря иnсанлар арасында formalaшыr: 

1. Шяxsи — иndиvиdиn boy, чяkи, yaш vя sosиal status daxиl olmaqla, 

fиzиkи vя psиxolojи xцsusиyyяtlяrи. 

2. Mяdяnи — konkret rayonun vя ya coьrafи yerиn, mяsяlяn, 

mцяyyяn юlkя, шяhяr vя ya kяnd yerи vя s. mцhиtи vя hяyat tяrzи.  

3. Maarиflяndиrиcи — иndиvиdин tяhsиlиnиn bugцnkи sяvиyyя vя 

keyfиyyяtи. 

4. Aиlяvи — иnsanlarыn mяnшяyи. Mяlumdur kи, uшaqlar zюvqlяrи, 
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мювгеляри, истяк вя арзулары vя bиr чox baшqa мясяляляри юz 

valиdeynlяrиndяn мянимсяйирляр. Mцtяxяssиslяr sцbut edиrlяr kи, яsas 

bиlиklяrи uшaqlar hяyatlarыnыn bиrиncи yeddи иl яrzиndя alыrlar vя чяtиn kи, 

kиmsя иnsan mцnasиbяtиnиn formalaшmasыnda aиlяnиn mцяyyяn edяn 

roluna etиraz etmяyя чalышsыn. 

5. Dиnи — Allaha vя ya fюvqяltяbии gцclяrя иnam sиstemи.  

6. Sosиal-sиnиfи — cяmиyyяtdя статус. Иnsanlarыn sosиal statusunun 

dяyишилмяси иля onlarыn мцхтялиф мясяляляря mцnasиbяtlяrы dя dяyишиr. 

Mяsяlяn, tяhsиl vaxtы pul qazanmaьыn bиr o qяdяr dя qayьыsыna 

qalmayan alи mяktяb tяlяbяlяrи, яmяk bazarыna dцшяrяk юz 

mцnasиbяtlяrиnи kяskиn dяyишdиrиrlяr. 

7. Mиllи, иrqи — etnиk vя ya иrqи aиdиyyяt, иnsanыn mяnшяyи onun 

mцnasиbяtиnиn formalaшmasыna gцndяn gцnя daha чox tяsиr edиr. 

Bu tиpиk яlamяtlяrиn vя шяraиtlяrиn nяzяrя alыnmasы mцnasиbяtlяrиn 

formalaшmasыna daha effektиv tяsиr etmяyя kюmяk edиr. Bundan 

baшqa, burada яhяmиyyяtlи rolu иnsanыn tяcrцbяsи, mцяyyяn sosиal 

qrupa, bu vя ya dиgяr sиyasи vя иctиmaи tяшkиlata aиdиyyяtи oynayыr. Son 

tяdqиqatlar sцbut edир kи, mцnasиbяtlяr vя иnsanlarыn davranыш tиplяrи 

hяmчиnиn sиtuatиv xarakter daшыyыr, yяnи onlara xцsusи шяraиtlяrdя 

spesиfиk problemlяr tяsиr edиr. Yenя dя, eynи шяraиtdя mцxtяlиf иnsanlar 

цmumи fиkиrя gяldиklяrи zaman, razыlыq vя ya иctиmaи rяy doьulur. 

Mцnasиbяtlяrя tяsиr. 

Цmumи planda mцnasиbяtи цч kateqorиyaya bюlmяk olar: mцsbяt, 

mяnfи, neytral (mцnasиbяtиn yoxluьu). Иnsan nяyиsя mцdafия etmяyя, 

nяyяsя qarшы чыxmaьa vя ya laqeyd qalmaьa meyllиdиr. Tяdqиqatlar 

gюstяrиr kи, mцяyyяn problemя юz mцnasиbяtиndя иnsanlarыn 

яksяrиyyяtи, bиr qayda olaraq, neytral qalыr. Bununla bиrlиkdя, 

иnsanlarыn мцяййян hиssяsи qяtиyyяtlя nяyиsя qяbul edиr, вя bиr hиssяsи 

дя qяtиyyяtlя няйися rяdd edиr. Passиv, neytral, laqeyd qalan яsas 

яksяrиyyяtи, sиyasяtчиlяr "susqun яksяrиyyяt" adlandыrыr. Mяhz 

иnsanlarыn bu hиssяsи, ona иnandыrыcы vя bacarыqlы mцracияt edиldиyиndя, 

daha sцrяtlи tяsиr altыna dцшяn qrupu olaraq, чox hadиsяlяrdя, xцsusиlя 

seчkи kampanиyalarы vaxtы, namиzяdlяrиn mцvяffяqиyyяt aчarыnы юz 

яllяrиndя saxlayыrлар. 
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Mцnasиbяtиn dяyишиklиk motиvasиyasы. 

Иnsanlarыn hяrяkяtlяrи, fиkиrlяrи, mцnasиbяtlяrи mцxtяlиf amиllяrиn 

tяsиrи иlя motиvasиya oluna bиlяr. Бу амиллярин даща дольун 

сяжиййяляндирилмясини аmerиka psиxoloqu Abraham Maslou tяsvиr edиb. 

Onun ehtиyaclarыn иyerarxиk nяzяrиyyяsи motиvasиyanыn tяbияtиnи 

aydыnlaшdыrmaьa иcazя verиr, bu иsя, юz nюvbяsиndя mцnasиbяtиn 

dяyишиklиyиnи иzah etmяyя иmkan verиr. Maslouya gюrя, ehtиyaclarыn beш 

sяvиyyяlи иyerarxиyasы mюvcuddur: 

1. Яn aшaьы sяvиyyяyя fиzиolojи ehtиyaclar aиddиr: qиda, su, nяfяs, 

yuxu, fиzиkи hяrяkяtlяr, иstиrahяt vя s. 

2. Иkиncи sяvиyyяnи ekzиstensиonal ehtиyaclar tяшkиl edиr: юz 

mюvcudluьunun tяhlцkяsиzlиyиnя, mцdafияsиnя, rahatlыьыna, dиnclиyиnя 

vя hяyat fяalиyyяtи шяrtlяrиnиn sabиtlиyиnя ehtиyac hиssи. 

3. Цчцncц sяvиyyяnи sosиal ehtиyaclar tяшkиl edиr: шяxslяrя baьlыlыq, 

sevgи vя sяdaqяt, qruplara aиdиyyяt. 

4. Dюrdцncц sяvиyyя - nцfuz ehtиyaclarыdыr: tanыnma, etиbar vя 

lиderlиk, иmkan, bacarыq vя tяsиr, aьыl vя mцvяffяqиyyяt. 

5. Yцksяk sяvиyyя - юzцnц иfadя etmяk ehtиyacыdыr. Юzцnц иfadя 

etmя юzцnц realиzasиya etmяnи vя yaradыcыlыq nяtиcяsиndя hяdяflяrиn 

naиlиyyяtиnи daxиl edиr. 

Bu beш sяvиyyя иstяnиlяn иnsanыn motиvasиya yюnцmlц amиllяrиnиn 

яsasыnы vя ya иctиmaиyyяt qruplarыnы формалашдырыр. 

Иctиmaи rяyиn tяdqиqat tиplяrи. 

Cяmиyyяtиn юyrяnиlmяsиnиn яsas metodlarыndan bиrи, sosиal 

elmlяrиn иstиfadя etdиyи, mцшahиdяdиr. Mцшahиdя, humanиtar elmlяrиn 

nцmayяndяlяrиnя юz nяzяrи bиlиklяrиnи dяrиnlяшdиrmяyя, иnsanlarын 

davranышыnыn qanunauyьunluьunu anlamasыna иmkan verиr. Бu metod 

PR-tяdqиqatlar да истифадя олунур. Bununla яlaqяdar olaraq PR-

tяdqиqatlarыn цч яn чox yayыlmыш tиpиnи ayыrmaq olar: 

•  Sosиolojи tяdqиqatlar - иnsanlarыn mцnasиbяtlяrи vя fиkиrlяrиnи, 

yяnи mцяyyяn subyektlяr haqqыnda onlarыn fиkиrlяrиnи 

mцяyyяnlяшdиrmяkdиr. 

• Коммуникасийа audиtи. Tяшkиlat rяhbяrlиyиnиn vя иctиmaиyyяtиn 

mяqsяdи, qruplar arasыnda kommunиkasиya vaxtы yaranan 
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uyьunsuzluqlarыn dяrk edиlmяsиdиr. Rяhbяrlяr юz иш metodlarыnыn, 

иstиfadя etdиklяrи kцtlяvи иnformasиya vasиtяlяrlяrиnиn, иnformasиya 

materиallarыnыn, mцracияtlяrиnиn dцzgцnlцyц haqqыnda bяzи 

fяrzиyyяlяrя malиk ola bиlяrlяr, bunlardan иstиfadя edяcяk иctиmaиyyяt 

иsя bu fяrzиyyяlяrи tяsdиq vя ya tяkzиb edя bиlяr. 

•  Qeyrи-formal tяdqиqatlar. Bura faktlarыn yыьыmы, mцxtяlиf 

иnformasиya materиallarыnыn analиzи vя s., yяnи tяdqиqat obyektlяrиnиn 

ишя bиlavasиtя mцdaxиlяsиnи tяlяb etmяyяn metodlar aиddиr. 

 

 

2.5. Комуникасийа вя ичтимаиййятя тясир 

 

Иctиmaиyyяtиn dиqqяtи цчцn mцbarиzя. 

Hal hazыrda adи иnsanыn цzяrиnя hansы mиqdarda иnformasиyanыn 

axdыьыnы tяsяvvцr etmяk чox чяtиndиr. Deyяk kи, ABШ-da hяr иl 50 mиn 

yenи kиtab няшр олунур. Eynи anda, amerиkalы uшaq televиzorda 20 mиn 

reklam klиpи gюrцr. Юlkяdя 12 mиndяn чox jurnal vя 2000 qяzet чap 

edиlиr, tяxmиnяn 10 mиn radиostansиya ишlяyиr, 1200-dяn чox 

telestansиya efиrя юz sиqnallarыnы yollayыr. Bu vя dиgяr цnsиyyяt 

sиstemиnи tяшkиl edяn иnformasиya kanallarы vя vasиtяlяrи fasиlяsиz 

иnkишaf edиr. Kompyuter mяlumat шяbяkяlяrи son zamanlar чox yayыlыb 

vя bu vasиtяlяrdяn hяr bиrи юzцnя audиtorиyanыn dиqqяtиnи cяlb etmяyя 

чalышыr. 

Bяs onlarыn hamыsы adи иnsana lazыmdыr? Яlbяttя, yox. Чox иnsanlar 

sadяcя az maraqlandыqlarы vя ya heч maraqlanmadыqlarы artыq 

иnformasиya axыnыndan цз чевирирляр. Bиr чox xяbяr иnsanыn baшqa 

mяsяlяlяrlя mяшьul olub, sadяcя "sюndцyцnя" gюrя nяzяrdяn buraxыlыr. 

Amma иnsan dиqqяtи hяr halda rяqabяt obyektи olaraq qalыr. 

Rяqиblяrиn hяddяn artыq чox olduьuna gюrя иnsan, onun dиqqяtи ovuna 

чыxanlarыn tяzyиqиndяn hяr dяfяdя mцdafия oluна билмир. Бу да инсаны 

иnformasиyanы seчmяyя vя hяtta mцqavиmяt gюstяrmяyя mяcbur едир. 

Buna gюrя tяяccцblц deyиl kи, kommunиkasиya mяsяlяlяrи цzrя bяzи 

mцtяxяssиslяr иctиmaиyyяtи "tяrs tamaшaчы" adlandыrырlar. 

Лазымсыз информасийа иля kюrlanmыш mцhиtdя PR-menlяrиn иstиfadя 
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etdиyи kommunиkasиya vasиtяlяrиnя dя rяqabяt mцbarиzяsиnи aparmaq 

lazыm olur. Илк юнжя онларын иши audиtorиyanыn dиqqяtиnи cяlb etmяkdяn 

иbarяtdиr. Иkиncиsи, юz xяbяrlяrиnиn mяzmununa maraьы 

stиmullaшdыrmaq. Цчцncцsц, иctиmaиyyяtиn mяqsяdlи qruplarыnыn 

xяbяrlяrя uyьun olaraq hяrяkяt etmяsиnя иstяk oyatmaq. Dюrdцncцsц, 

xяbяrlяrя reaksиya verяnиn hяrяkяtlяrиnи yюnяltmяkдир. 

Иnformasиya yayыlmasы yoxsa kommunиkasиya? 

Беля бир fиkиr mюvcuddur kи, иnformasиya юtцrцlmяsи vя 

kommunиkasиya - eynи anlayышdыr. Doьrusu, иnformasиya yayыlmasыnы 

kommunиkasиyayla tez-tez qarышdыrыrlar. Bu cцr qarышыqlыьa kцtlяvи 

иnformasиya vasиtяlяrlяrиylя юtцrцlmцш materиalыn (vиdeoklиplяr, 

radиosyujetlяr, qяzetdя xяbяrlяr vя s.) kommunиkasиyanыn aktы hesab 

edиldиyи цчцn rast gяlиnиr. 

Бяллидир ки, kommunиkasиya - hamыnыn qяbul etdиyи anlayышlara 

яsaslanan vя hяm kommunиkatorlarыn mцnasиbяtlяrиnиn mяzmunu 

kиmи, hяm dя sosиal mцhиt kиmи шяrtlяnmиш xяbяrlяr (sиqnallar) 

mцbadиlяsиnиn иkиtяrяflи prosesиdиr. 

Xяbяrlяr vя ya sиqnallar, bиr qayda olaraq, bu xяbяrlяrdяn иstиfadя 

edяcяk шяxslяrя mяlumat vermя, tяlиmat vermя vя ya o шяxslяrи 

иnandыrma mяqsяdи иlя gюndяrиlир. Бу mяqsяd bяzи xцsusиyyяtlяrя 

malиkdиr. Mяsяlяn, mяlumat vermя prosesи dюrd mяrhяlяdяn иbarяtdиr: 

1) kommunиkasиyaya dиqqяtиn cяlb edиlmяsи; 2) xяbяrиn qяbul 

edиlmяsиnя naиl olunmasы; 3) xяbяrиn qabaqcadan nяzяrdя tutulmuш 

nюvdя иnterpretasиyasы; 4) gяlяcяk иstиfadя цчцn иnformasиyanыn 

saxlanыlmasы. 

Кommunиkasиyanыn tяklиf edиlmиш modelиndя xцsusи rola малик иkи 

element мювжуддур: a) kodlaшdыrma mяrhяlяsи (mяnbяnиn - 

kommunиkator A - hazыrladыьы xяbяr mцяyyяn dиlя tяrcцmя edиlmяlи vя 

xяbяrи qяbul edяnя - kommunиkator B – gюndяrиlmяlиdиr); b) шиfrяaчma 

mяrhяlяsи (hяrяkяtя baшlamazdan яvvяl, xяbяrи qяbul edяn onu иzah 

etmяlи, шиfrиnи aчmalыdыr). Kommunиkasиya prosesиnиn mяhz bu 

mяrhяlяlяrиndя xяbяr mяnbяyи иля onun adresatыnыn arasыnda qarшыlыqlы 

проблемляр  yaranыr. 

Kommunиkasиya prosesи vя onun elementlяrи. Xяbяr mяnbяyи. 
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Xяbяr (иnformasиya) mяnbяyи, nиtqlя чыxыш edяn fяrd, rяhbяr, 

sиyasяtчи, press-relиzи yayan vя ya konfrans, nцmayиш tяшkиl edяn 

mцxtяlиf tяшkиlatlar ola bиlяr. 

Xяbяrи gюndяrяndя (mяnbяdя) adяtяn onun necя qяbul edиlяcяyи 

haqda qabaqcadan tяsяvvцr formalaшыr. Ancaq, buna baxmayaraq, 

heч bиr zяmanяt yoxdur kи, иnformasиyaны qяbul edяn onu gюndяrяnин 

иstяdиyи kиmи anlayacaq. Бир чох щалларда, natиq, nиtqиn tяlяffцz 

edиlmяsи васитяси иля юz xяbяrиnиn важиблийини вурьулайа билмир. O, 

яlbяttя, hяr hansы bиr jestlяrdяn, sяsиn tonallыьыndan, ayrы-ayrы 

яhяmиyyяtlи vяzиyyяtlяrdя vurьudan vя s. иstиfadя edя bиlяr, amma 

audиtorиyanыn onun nя sцbut etmяyя чalышdыьыnы anlamasы, ona иnanыb-

иnanmamasы bиr чox amиllяrdяn asыlыdыr. 

Xяbяr mяnbяyиnиn keyfиyyяt xarakterиstиkalarы, onun statusu, 

etиbarлылыьы вя пешакарлыьы амилляриндян чох асылыдыр. Natиqиn statusu, 

etиbarлылыьы vя пешакарлыьы haqqыnda audиtorиyanыn ня гядяр чох 

mяlumatы olsа, о гядяр дя иnformasиya dяyяrиnиn иlkиn qяbul edиlmяsи, 

xяbяr “чяkиsи” вя ейни заманда audиtorиyaya tяsиr эцжц davamlы 

олажагдыр. Deyиlяnlяrи цmumиlяшdиrяrяk, иddиa etmяk olar kи, "яn 

bюyцk чяkиyя sюzlяr deyиl, иnsanlar malиkdиr". 

Kommunиkasиya prosesиnдя, natиqиn xяbяrиnиn важиблийиня tяsиr 

edяn диэяр amиlляр кими цmumи vяzиyyяtи, xяbяrиn mюvzusuну vя onun 

elan vaxtыны эюстярмяк олар. 

Nяhayяt, kommunиkasиya effektиvlиyиnиn, audиtorиyanыn natиqи 

dцzgцn anlayacaьыnыn daha bиr яhяmиyyяtlи amиlи xяbяrиn 

kodlaшdыrыlmasыdыr. 

Kodlaшdыrma. 

Mяsяlя ondadыr kи, natиqиn ясас fиkrиnи, audиtorиyaya чatdыrmaq 

иstяdиyи иdeyanы, kommunиkasиya dиlиnя, yяnи konkret audиtorиyaya 

aydыn olan dиlя, tяrcцmя etmяk lazыmdыr. Mяsяlяn, sиyasяtчи nиtqиnи 

gюtцrsяk, onun иlk иdeyasы (fиkrи) яn azы цч kodlaшdыrыcыnыn emal 

predmetи, иnterpretasиyasы ola bиlяr. 

1. Sиyasяtчи yazыlы formada юz иdeyalarыnы иfadя etmяk xahишиylя 

nиtqlяrиn yazыlышы цzrя mцtяxяssиsя (speechwrиter) spиkrayterя mцracияt 

edя bиlяr. Kodlaшdыrыcы rolunda чыxыш edяrяk, spиkrayter яввялдян 
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sиyasяtчиnиn nяyи nяzяrdя tutduьunu, onun xяbяrиnиn mяnasыnыn nяdяn 

иbarяt olduьunu dяqиq aydыnlaшdыrmalы vя yalnыz бундан sonra hяr 

шeyи audиtorиyaya aydыn olan dиlя tяrcцmя etmяlиdиr. 

2. Sonra, yazыlmыш nиtq press-relиz formasыnda kodlaшdыrыlmalыdыr. 

Bu halda kodlaшdыrыcы, o иsя baшqa иnsan da ola bиlяr, mяsяlяn, 

mяtbuat katиbи, yazыlmыш nиtqиn mяtnиndяn onun fиkrиnя gюrя яn 

яhяmиyyяtlи olanы seчиr vя sыxыlmыш шяkиldя nяшr цчцn kцtlяvи 

иnformasиya vasиtяlяrlяrиnя gюndяrиr. 

3. Qяzetиn redaktoru verиlmиш press-relиzи gюtцrцb, чap etmяzdяn 

яvvяl, bu qяzet цчцn яn bюyцk mяnaya malиk olan яhalи qrupunun 

mentalиtetиnи nяzяrя alaraq onu emal edя bиlяr. 

Belяlиklя, яvvяlcяdяn sиyasяtчиnиn nяzяrdя tutduьu иdeya, kцtlяyя 

(ondan иstиfadя edяcяk audиtorиyaya) чatmazdan яvvяl, zяncиrвари 

олараг цч dяfя юtцrцlяcяk vя emal edиlяcяkdиr. Hяr dяfя konkret 

kodlaшdыrыcы (speechwrиter, mяtbuat katиbи, redaktor) sиyasяtчиnиn 

иdeyasыna юz subyektиvlиyиnи bиldиrяn nяyиsя daxиl edяcяk. Gяtиrdиyиmиz 

mиsalda hяr kodlaшdыrma aktы юnяmlи юlчцdя kodlaшdыrыcыnыn peшяkar 

tяcrцbяsиndяn asыlыdыr. 

Xяbяr. 

Kodlaшdыrыcыlar mяnbяnиn иdeyalarыnы dяrk etdиkdяn vя onlarы 

alыcыya aydыn dиlя tяrcцmя etdиkdяn sonra, bu иdeyalarы xяbяr 

formasыnda юtцrmяlиdиrlяr. Xяbяrи mцxtяlиf kommunиkasиya 

vasиtяlяrиnиn kюmяyи иlя gюndяrmяk olar: чыxышlar, qяzetlяr, press-relиz, 

mяtbuat konfranslarы, radиo reportaj, televиzиya чыxышы, цz-цzя gюrцшlяr 

vя s. Dцzdцr, mцtяxяssиslяr xяbяrиn (message) nя olduьu barяsиndя 

mцbahиsя etmяyя davam edиrlяr. Хябяр анлайышынын формалары: 

1. Xяbяr - иnformasиyanыn mяzmunudur. Yяnи hesab edиlиr kи, 

kommunиkasиyanыn mяzmunu, юtцrцlяn anlayыш, elя xяbяrdиr. Burada 

яsas, mяqalяnиn, чыxышыn mяnasыnы ифадя едян информасийадыр. Bu halda 

xяbяrиn hansы mцhиtdя, hansы vasиtяlяrиn kюmяyи иlя ютцрцлмяси vя onu 

kиmиn etdиyи яhяmиyyяtlи deyиl. 

2. Xяbяr - mцhиtdиr (medиum). Bu nюqteyи-nяzяrdяn 

kommunиkasиyanыn mяzmunlu tяrяfи xяbяrин юзц иля дейил. Яsas - 

kommunиkasиyanыn harada vя necя hяyata keчиrиlmяsи, bunun цчцn 
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hansы vasиtяlяrдян иstиfadя olunmasыdыr.  

3. Xяbяr (mesaj) - шяxsиyyяtdиr. Belя yanaшmanыn tяrяfdarlarы 

hesab edиrlяr kи, xяbяrиn яsas anы иnformasиyanыn mяzmunu vя ya 

yayыlmasы mцhиtи deyиl, чыxыш edяnиn юzцdцr. Mяsяlяn, иnandыrmaq 

ustasы Hиtler иdи. O, чox gцman kи, юz чыxышlarынын mяzmununun 

dяrиnlяшmяsиnя deyиl, onlarыn formasы vя tяqdиm etmя stиlиnиn 

tяkmиllяшdиrиlmяsиnя dиqqяt yetиrиrdи. Onun manиakal tяmtяraьы vя яl-

qol hяrяkяtlяrи camaatы hиddяtя qяdяr чatdыraraq, иnsanlarыn яhval-

ruhиyyяsиnя tяsиr edиrdи. Yяnи иnsan kиmи Hиtler цnsиyyяtlи xяbяrиn яsas 

elementи иdи. 

Шиfrяaчma. 

Alыcы praktиk hяrяkяtlяrя baшlamazdan яvvяl, чatdыrыlmыш xяbяrиn 

шиfrяsиnи aчmalыdыr. Пrosesиn bu mяrhяlяsи kodlaшdыrыlmыш xяbяrи 

hamыya mяlum termиnlяr dиlиnя tяrcцmя edяn, шиfrяaчan ишиnи 

xatыrladыr. Burada yenя dя dиl xцsusи rol oynayыr. Ишя baшlayaraq, 

шиfrяaчan xяbяrиn mяnasыnы tamamиlя anlamalыdыr. Яgяr xяbяr az 

anlaшыlandыrsa vя ya шиfrяaчan onun yerиnя yetиrmяlи olduьu чяtиn 

mяsяlяdя яmиn deyиlsя, o zaman alыcыnыn xяbяrи мящз mяnbяyиn 

gюzlяdиyи кими анлайажаьына шцбщяляр йараныр. 

Alыcы тяряфиндян xяbяr шиfrяsиnин necя aчылажаьы вя бу хябяри нежя 

анлайажаьы мясяляси билаваситя иnsanыn шяxsи qavramasыndan asыlыdыr. 

Yяnи effektиv kommunиkasиya aчarы adresatыn xяbяrя necя baxыb, onu 

necя anlamasыndan asыlыdыr. Унутмаг лазым дейил ки, xяbяrи tamamиlя 

eynи qяbul etmиш иkи иnsanы tapmaq mцmkцn deyиl. Qabaqcadan яmяlя 

gяlmиш шяxsи rяy чox amиllяrиn, xцsusи halda, stereotиplяrиn, 

sиmvollarыn, semantиkalarыn, иndиvиdиn aиd olduьu qrupun tяzyиqlяrиnиn 

vя xцsusиlя mцasиr sиyasяtиn силащы олан kцtlяvи иnformasиya 

vasиtяlяrlяrинин tяsиrи иlя формалашыр. 

Xяbяr alыcыsы (adresat). 

Шцbhяsиz olan bиr fakt одур ки, xяbяr иctиmaиyyяtиn nяzяrdя 

tutulmuш audиtorиyasыna yetишmяsя vя alыcыlarda lazыmи reaksиya 

doьurmasa, kommunиkasиya olmayacaq. 

Amma hяtta alыcыlar чatdыrыlmыш xяbяrи aydыn anlasalar belя, heч 

bиr zяmanяt yoxdur kи, cavab reaksиyasы mяhz xяbяr gюndяrяnиn 
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nяzяrdя tutduьu hяrяkяt olacaq. Яslиndя xяbяr bиr neчя mцxtяlиf 

nяtиcяyя gяtиrиb чыxara bиlяr: 

•    Mцnasиbяtlяrи, yяnи иnsanыn mцяyyяn edиlmиш sosиal obyektя 

цmumи orиyentasиyasыnы dяyишdиrmяk. Ancaq bu son dяrяcя nadиr 

hallarda olur, чцnkи mцnasиbяtlяrиn dяyишmяsи kиfayяt qяdяr mцrяkkяb 

prosesdиr. 

•        Mцnasиbяtlяrи krиstallaшdыrmaq. Bu яn yayыlmыш nяtиcяdиr. 

Яksяr hallarda mцracияt audиtorиyanыn daxиlяn hazыr olduьu, yalnыz 

kяnardan яlavя tяkan tapmadыьы davranышыna tяsиr edя bиlяr. 

•    Шцbhя doьurmaq. Чatdыrыlmыш xяbяr alыcыlarын юz nюqteyи-

nяzяrиnи dяyишdиrmяsиnя mяcbur edя bиlяr. Иnandыrыcы xяbяr hяr hansы 

problem цzrя иnsanlarыn fиkиrиnи шцbhя altыna qoya bиlяr. 

•      Heч bиr nяtиcя doьurmamaq. Чox vaxtы kommunиkasиya heч 

nяylя qurtarыr. 

Mцnasиbяtlяrиn mяzmunu. 

Kommunиkasиya kommunиkatorlar arasыnda yaranmыш mцяyyяn 

шяxsи mцnasиbяtlяr olduьu halda hяyata keчиrиlиr. Bu mцnasиbяtlяrиn 

xarakterи mцxtяlиf ola bиlяr, mяsяlяn: yaxыn - dostlar arasыnda; formal 

иш yoldaшlarы arasыnda; mцnaqишяlи - rяqиblяr arasыnda; dцшmяn - 

barышmaz rяqиblяr arasыnda vя s. Цmumиyyяtlя, alиmlяrиn иddиasыna 

gюrя, цnsиyyяtlи mцnasиbяtlяr dюrd яsas prиnsиp цzяrиndя qurulur: 1) 

emosиonal hиsslяr, soyuq hesablamalar vя formalиzm; 2) cиnsи 

yaxыnlыqlar vя oxшarlыqlar; 3) vasиtяsиzlиklяr vя sиmpatиyalar; 4) 

hюkmranlыq, tabelиk.  

Sosиal mцhиt. 

Kommunиkasиya sosиal mцhиtя tяsиr edиr. Belя kи, strukturlaшmыш 

proses kиmи, kommunиkasиya daиm иnkишaf edяn, aиlя, qrup, tяшkиlat, 

mцяssиsя, mцxtяlиf nюv kollektиvlяr, hяm dя kommunиkasиya 

mяhsullarыны тяклиф едян тяшкилатларын arasыnda hяyata keчиrиlиr. 

Arzu olunan nяtиcяnи яldя etmяk цчцn kommunиkasиya prosesи 

mцяyyяn цmumи qaydalara gюrя hяyata keчиrиlmяlиdиr. Mяsяlяn, qrup 

qяrarыnыn qяbulu цчцn dюrd шяrtlяrdяn иstиfadя etmяk lazыmdыr: 1) 

mцzakиrя edиlяn problemиn vяzиyyяtиnи dяqиq qиymяtlяndиrmяk; 2) 

hяdяfи bиrgя мцяййянляшдиряряк, ona yaxыnlaшma meyarlarыnы 
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hazыrlamaq; 3) qяbul edиlяn qяrarlarыn hansы pozиtиv nяtиcяlяr 

веряжяйини мцяййянляшдирмяк; 4) qяrarыn qяbul olunmasыndan sonra 

hansы mяnfи nяtиcяlяrиn ola bиlяcяyиnи dяqиqlяшdиrmяk. Baшqa sюzlя, 

kommunиkasиya prosesиnи hяyata keчиrиlяn zaman, konkret иqtиsadи, 

sиyasи, ola bиlsиn, hяtta beynяlxalq vяzиyyяtи nяzяrя alaraq, bиz sosиal 

tяcrцbяyя, sosиal normalara vя иnsan cяmиyyяtиnиn dяyяrlяrиnя daиm 

apellyasиya edиlmяlиdиr. Yяnи коммуникасийа prosesиnиn bцtцn 

komponentlяrи юz aralarыnda цzvи surяtdя baьlыdыr vя dиnamиk иnkишaf 

vяzиyyяtиndяdиr. 

 

 

2.6. Кцтляви информасийа васитяляри иля ялагялярин гурулмасы 

 

Kцtlяvи иnformasиya vasиtяlяrlяrи (KИV). Bu vя ya dиgяr qяrarларын 

qяbul едилмясиня kцtlяvи иnformasиya vasиtяlяrlяrи xцsusи tяsиr gюstяrиr. 

Onlarы cяmиyyяtdя яbяs yerя "dюrdцncц hakиmиyyяt" adlandыrmыrlar. 

Kцtlяvи иnformasиya vasиtяlяrи иctиmaиyyяtиn dиqqяtиnи cяlb edяrяk, 

яhalиnиn ayrы-ayrы qruplarыnыn иctиmaи rяyиnи vя davranыш xяttиnи 

formalaшdыraraq, яksяr hallarda, яn aьrыlы hяyat problemlяrиnя 

toxunur. Tяcrцbя sцbut edиb kи, иnsanlar onlarы яhatя edяn sosиal 

mцhиtи, problemиn dяrиnlиyиnя getmядян, иnformasиyanын doьruluьunu 

mцstяqиl yoxlamaдан, KИV kanallarынын тягдим етдийи кими гябул 

едирляр. 

Иnsanlarda иnformasиyaya qarшы qяrяzlи mцnasиbяt yaradan 

amиllяr: 

•    sцnи (sиyasи) senzura; 

•    sosиal яlaqяlяrи mяhdudlaшdыran amиllяr; 

•    иctиmaи mцnasиbяtlяr mяsяlяlяrиnя ayrыlan vaxtыn mяhdudluьu; 

•   real hadиsяlяrин tяhrиfи; 

•  mцrяkkяb problemlяrи sadя sюzlяrlя иfadя etmяk cяhdи 

nяtиcяsиndя yaranan qeyrи-dяqиqlиk; 

• иnsan hяyatыnыn сабит normalarыna tяhlцkя yaradan faktlara 

toxunmaq qorxusu. 
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FЯSIL 3. ЛАЙИЩЯНИН РЕАЛЛАШДЫРЫЛМАСЫ ЦЗРЯ 

САЩИБКАРЛЫГ ФЯАЛИЙЙЯТИ 

 

3.1. Лайищянин реаллашдырылмасы цзря сащибкарлыг щярякятинин схеми 

 

Истянилян лайищянин тятбиги цчцн сащибкарлыг субйектиндя онун 

ижрасы цзря конкрет щярякят схеми олмалыдыр. Бу щярякят схеми 

бцтовликдя лайищянин щяйата кечирилмясини ящатя едян бцтцн амилляри 

юзцндя жямляшдирмялидир. Лайищянин реаллашдырылмасы цзря сащибкарлыг 

щярякятинин схеми – сащибкарлыг субйектинин дахили вя харижи мцщитинин 

мцхтялиф амиллярини юзцндя якс етдирян, онун коллектив цзвляри, базар 

вя тяряфдашларла гаршылыглы мцнасибятляринин йекун планыдыр.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Шякил. 3.1. Сащибкарлыг щярякятинин схеми 

 

Базар- mal mцbadilяsi mцnasibяtlяrinin mяcmusu, яmtяя 

istehsalы vя tяdavцlц qanunlarы ilя tяшkil olunmuш mцbadilяdir. Bazar 

– alыcы vя satыcыlarыn baшqa sюzlя десяк tяlяb vя tяklifin qarшыlыqlы 

яlaqяdя olduьu mяkandыr. Bazar mяhsul istehsalчыlarыnы vя 

istehlakчыlarыnы bir araya gяtirяn, юlkяdaxili vя beynяlxalq mцbadilя 

sferasыdыr. Bazar iqtisadi kateqoriya olaraq bazar subyektlяrinin 

maraqlarыnы яks etdirяn vя яmtяя mцbadilяsini tяmin edяn, alыcы vя 

satыcыlar, hяmчinin яmtяя vя pulun hяrяkяti ilя baьlы ticarяt vasitячilяri 

 

 

Сащибкаr Тяряфдашлар Базар 

 

Коллектив вя 
йа истещсал 

просеси 
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arasыnda  konkret iqtisadi mцnasibяt vя яlaqяlяrin cяmidir. Тябии ки, 

сащибкарлыг щярякятинин схеми мцяййянляшдириляркян бу амилин 

нязярдян кечирилмяси чох важибдир, чцнки истещсал оlунан щяр бир мал 

(хидмят) базарда юз лайигли йерини тутмайана гядяр, сащибкарлыг 

фяалиййятинин уьурла нятижялянмяси мцмкцнсцз олажаг. 

Коллектив щяр бир мцяссисянин юзяйи олмагла бярабяр, мящсулдар 

гцввяляри мцяссисянин мягсядиня уйьун бир шякилдя бирляшдирян  

истещсал просесини тяшкил вя идаряедян амилдир. Ямяк коллективинин 

формалашмасы хцсусян дя истещсал бизнеси иля мяшьул олан сащибкар 

цчцн ян юнямли факторлардан биридир. Мялумдур ки, мцяссисялярдя 

мцхтялиф пешя вя ихтисаса малик олан ямяк коллективи чалышыр вя онлар 

истещсал, игтисади вя сосиал мясялялярля ялагядар олан мцхтялиф вязифяляри 

ижра едирляр. Она эюря дя  ямяк коллективинин формалашмасына тясир 

едян бцтцн амилляр диггятля нязярдян кечириляряк, щяйата кечирилян 

лайищянин хцсусиййятляриня уйьун олмалыдыр. 

Тяряфдашлар дедикдя сащибкарлыг фяалиййятинин нормал тяшкили цчцн 

кюмяйи кечян мцхтялиф базар субйектляри (satыcыlar, alыcыlar, vasitячilяr, 

dюvlяt hakimiyyяti orqanlarы вя с) нязярдя тутулур. Бунлар щаггында 

даща ятрафлы сонракы фясиллярдя мялумат вериляжяк. 

Тяряфдашлыг ялагяляри - сащибкарын диэяр базар субйектляри иля ялдя 

етдийи разылашма вя йа мцгавиля мцнасибятляридир. Бу ялагяляр 

сащибкарлыг фяалиййятинин мцхтялиф сащяляриндя тяшкил олунараг ясасян 

истещсал, ямтяя мцбадиляси, тижарят вя малиййя сфераларыны ящатя едир.  

Сащибкарлыг щярякятинин схеми щяр бир тяряфдашла гаршылыглы 

ялагялярин ян расионал формасыны сечмяйя имкан веряряк, бу 

мцнасибятляри сазиш вя йа ики тяряфли разылашма иля мцяййянляшдирир. 

Сазиш- иki вя йа даща чох тяряфляр arasыnda aparыlan iшlяrin 

razыlыьыdыr. Тябии ки, бу разылыьын  мянтиги нятижяси гаршылыглы мянфяятин 

ялдя олунмасыдыр. Разылашмайа gюrя bir tяrяf цчцn yalnыz hцquq, digяr 

tяrяf цчцn isя yalnыz юhdяlik yarandыqda сазиш birtяrяfli (мясялян: бorc 

mцqavilяsi), hяr iki tяrяf цчцn hяm hцquq, hяm dя юhdяlik yarandыьы 

halda сазиш ikitяrяfli (мясялян: алгы-сатгы мцгавиляси) мцгавиля адланыр. 

Сазиш йалныз имзаланан андан щцгуги статуса малик олараг мцгавиля 

адланыр, якс тягдирдя разылашманы «алижянаб анлашмалар» кими 
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гиймятляндирмяк мцмкцндир. «Алижянаб анлашмалар» - тяряфляр 

арасында гаршылыглы инама, етибара, сядагятя, бир сюзля, ганунлара дейил, 

«киши сюзцня» дайанан анлашмалардыр.  

Сазишин мязмуну вя формасы ямякдашлыьын конкрет 

истигамятиндян билаваситя асылыдыр. Щяр бир сащибкар тяряфдашлыг 

ялагяляринин даща еффектив формада гурулмасында мараглыдыр, бу да 

йалныз мцхтялиф вариантларын мцгайисяли йолу иля мцяййянляшдирмяк 

мцмкцндир. Сащибкар яввялжя ямякдашлыг сферасыны дягигляшдирир, 

даща сонра ися ямякдашлыьын конкрет формасыны сечяряк ону йа 

мцгавиля ясасында рясмиляшдирир, йа да «алижянаб анлашмалар» ясасында 

фяалиййятини давам етдирир.  

 

 

3.2. Лайищянин реаллашдырылмасы цчцн ялагялярин мцяййянляшдирилмяси 

 

Лайищянин мязмунундан асылы олараг тяряфдашлыг ялагяляринин 

истигамяти вя  формалары мцяййянляшдирилир. 

Бцтювликдя тяряфдашлыг ялагяляри цч ясас истигамятдя инкишаф 

етмишдир: 

 тячщизатчыларла ялагяляр 

 истещлакчыларла ялагяляр 

 диэяр тяряфдашлыг ялагяляри (консалтинг, аудит, тящсил вя с.) 

Tяchizatчыларла ялагялярин ашаьыдакы шякилдя мцяййянляшдирилмяси 

мягсядя уйьун щесаб едилир:  

 Mцяssisяnin mяhsulu vaxtыnda istehsal etmяsi mяqsяdilя 

operativ fяaliyyяt gюstяrяn idarяetmя sisteminin yaradыlmasы;  

 Tяchizat strategiyasыnыn vя siyasяtinin tяrtib olunmasы vя 

hяyata keчirilmяsi; 

 Tяchizat шюbяsinin bцdcяsinin tяrtib vя idarя olunmasы;  

 Nяzяrdя tutulan yeni layihяlяrin hяyata keчirilmяsi цчцn lazыmы 

materiallarыn miqdarыnыn mцяyyяnlяшdirilmяsi vя siyahыsыnыn 

hazыrlanmasы;  

 Cari vя gяlяcяk istehsal цчцn mяhsul ehtiyaclarыnыn 

dяyяrlяndirmяsi mяqsяdilя mяhsul bazarыnыn vя чatdыrыlma 
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sisteminin analizi; 

 Tяchizatчыlarla danышыqlar aparan vя mцqavilяlяr imzalayan 

zaman мцяссисяни tяmsil etmяk;  

 Tяchizatчыlarыn tяklif etdiyi mяhsullarыn keyfiyyяtinin vя 

mцqavilя шяrtlяrinin qiymяtlяndirilmяsi vя яmяkdaшlыq цчцn 

шirkяtin maraqlarыna vя fяaliyyяt standardlarыna uyьun 

tяchizatчыlarыn seчilmяsi; 

 Mяhsulun alыnmasы цчцn tяkliflяrin hazыrlanmasы vя rяhbяrliyя 

чatdыrыlmasы; 

 Alыnmыш mяhsulla baьlы istehsal шюbяsi tяrяfindяn edilmiш 

шikayяtlяrin tяchizatчы tяrяfя чatdыrыlmasы vя problemin aradan 

qaldыrыlmasы цчцn danышыqlarыn aparыlmasы; 

 Qalыq materiallarыn idarя olunmasы ilя baьlы tяdbirlяr sisteminin 

qurulmasы;  

 Sifariшlяrin hяyata keчirilmяsi vя mяhsulun vaxtыnda 

чatdыrыlmasыnыn yoxlanыlmasы;  

 Яsas vя potensial tяchizatчыlarla sыx яlaqяlяrin qurulmasы;  

 Yeni materiallarda vя xidmяtlяrdя yaranmыш 

чatышmamazlыqlarыn istifadячilяr vя tяchizatчыlarla mцzаkirя 

olunmasы vя problemin aradan qaldыrыlmasы vя bir daha 

tяkrarlanmamasы цчцn tяdbirlяrin gюrцlmяsi;  

 Tяchizatчыlarla mюvcud mцqavilяlяrin saxlanыlmasы yolu ilя 

daha sяrfяli qiymяtя mяhsullarыn alыnmasы;  

 Sifariш olunmuш vя яldя edilmiш mяhsullarla baьlы sяnяdlяrin 

qorunmasы vя mяlumatlarыn  bazaya daxil edilmяsi. 

Иstehlakчыlarыn тялябляриня uyьun vя onlarы qane edяn mцшtяrи 

яlaqяlяrиnи yaratmaq маркетингя аид олдуьу цчцн, онун tяrиfи чох 

садядир: мarketиnq иstehlakчыlarla faydalы яlaqяlяrиn гурулмасыдыр. Бу 

ялагяляр зямининдя ыstehlak dяyяrlяrи vя иstehlakчыlarla gцclц mцшtяrи 

мцнасибятляри yaraныr. Сивил юлкялярдя истещлакчыларла гурулан ялагяляр 

«Иstehlakчыlarыn hцquqlarыnыn mцdafияsи haqqыnda» ганунверижилийин 

ясасында формалашыр. Мящз ганунверижиликдя нязярдя тутулан 

мцддяалар ясасында истещлакчыларла ялагялярин гурулмасы уьурла 

нятижялянир.  
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Жядвял. 3.2. Сащибкарлыг фяалиййятинин ясас сащяляри цзря тяряфдашлыг 

ялагяляринин формалары 

 

Сащибкар, юз фяалиййяти дювриндя ямякдашлыьын мцхтялиф форма-

ларыны тяклиф етмяйя бажармалы вя йахуд да тяряфдаш тяряфиндян тягдим 

едилмиш ямякдашлыг формасына щазыр олмалыдыр. Бу бахымдан 

сащибкарын тяряфдашлыг ялагяляринин формалары щаггында дягиг 

мялуматы олмалыдыр. Бу формалар ашаьыдакы  жядвялдя юз яксини 

тапмышдыр. 

 
Сащибкарлыг 

фяалиййятинин сащяси  

Тяряфдашларла ялагялярин 

формалары  

1.Ямтяя вя хидмят истещсалы 
сащяси 

Мцштяряк сащибкарлыг  
Истещсал кооперасийасы 
Подрат, субподрат, субконтрактинг. 
Лисензийалашдырма 
Мцгавиля цзря идаряетмя 
Лайищя малиййяляшдирмяси 

2. Ямтяя мцбадиляси вя тижарят 
сащяси 
 

Бартер вя гаршылыглы тячщизат 
Коммерсийа цчбучаьы (триангулйасийасы) 
Тижарят сазишляринин формалары 
Консигнасийа 

3. Мадди-техники хидмят 
сащяси 
 

Конссесийа  
Франчайзинг 
Лизинг фяалиййяти 

4. Малиййя хидмяти сащяси 
 

Факторинг вя коммерсийа трансферти 
Венчур малиййяляшмяси 
Сыьорта вя хедъинг 
Еккаунтинг вя аудит 
Форвейтинг 
Малиййя лизинги 

5. Сащибкарлыг структурлары 
цчцн кадр щазырлыьы сащяси 

Дювлят тядрис мцяссисяляри 
Бизнес мяктябляри вя МБА 
Сащибкарларын щазырланмасы цчцн бизнес 
инкубаторлары 
Интернет вя компйцтер шябякяляряи 
васитяси иля дистант тящсил 
Консалтинг 

6. Сащибкарларыn sosиal 
xиdmяtи saщяsы 

Сосиал мцдафия мцяссисяляри 
Сосиал тяряфдашлыг (щямкарлар иттифаглары) 
Сосиал мониторинг хидмяти 
Ассосиасийалар, бирликляр, гилдийалар 
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3.3. Лайищянин реаллашдырылмасында бизнес планын йери вя ролу 

 

Йухарыда гейд етдийимиз кими лайищянин тятбиги цчцн 

сащибкарлыг субйектиндя онун ижрасы цзря конкрет щярякят схеми 

олмалыдыр. Бу схемин щярякят истигамяти яввялжядян тяртиб олунмуш 

бизнес планда юз яксини тапмалыдыр. Бизнес план нядир?  

Бизнес план- ишэузар фяалиййятин щяйата кечирилмясини, мцяссися 

щаггында мялуматлары, онун истещсалы, мящсулу, сатыш базары, 

маркетинги вя с. мясяляляри якс етдирян план вя йа програмдыр. Baшqa 

sюzlя deсяк биznes пlanda nяzяrdя tutulmuш bиznesиn, yяnи gяlиr яldя 

etmяk мяqsяdиnиn qыsa, dяqиq vя aydыn шяrhи verиlиr vя ona naиl 

olmaьыn шяrtlяrи, yollarы aшkarlanыr. 

Нятижя етибары иля бизнес план йени йаранан вя йа мювжуд олан 

бизнесин эяляжяк имканларыны юзцндя бирляшдирян, бу имканларын реализя 

едилмяси йолларыны ачыглайан бир сяняддир. Тябии ки, щяр бир лайищянин 

ясасында мцяййян фикир, идейа, арзу вя йа истякляр дурур. Бизнес 

планынын юзяйини дя мящз конкрет идейа тяшкил едир. Бу планын 

мцддяалары да идейанын щяйата кечирилмяси цзяриндя гурулур. Цмуми 

шякилдя бизнес планын структуру ашаьыдакы кими тясвир олунур:  

1. Эириш 

2. Сащибкар haqqыnda mяlumat 

3. Mяhsulun (иш vя ya xиdmяtиn) хцсусиййтляри 

4. Сatыш bazarыnыn тядгиг едилмяси 

5. Rяqabяt muhиtи vя rяqabяtqabиlиyyяtlиlиk 

6. Marketиnq planы 

7. Texnиkи plan 

8. Иstehsal planы 

9. Tяшkиlatи plan 

10. Malиyyя planы 

11. Rиsklяrиn тящлили vя onlarыn арадан галдырылмасы yollarы 
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Шякил. 3.3. Бизнес план щазырлайаркян сащибкарлыг щярякяти схеми 

(банк- кредит эютцрмяк цчцн мцражият; тяряфдаш 1- лазыми 

аваданлыгларын алынмасы; тяряфдаш 2 – лазыми хаммалын алынмасы; тяфдаш 

3 – щазыр мящсулун эюндярилмяси; сатыш базары – ямтяя мцбадиляси 

мцнасибятляринин мяжмусу; ямяк базары – мцтяхяссислярин ахтарылмасы 

вя ишя эютцрцлмяси). 

 

Лайищянин реаллашдырылмасы цчцн бизнес планда йер тутмуш вя 

тяряфдашлыг ялагяляринин ясас истигамятлярини юзцндя якс етдирян 

конкрет бюлмялярин ролуну ачыгламаг истярдик.  

Сatыш bazarыnыn тядгиг едилмяси 

Сатыш базарын тядгиг едилмяси, qabaqcadan сащибкар vя ya onun 

cяlb etdиyи иxtиsaslaшdыrыlmыш muяssиsяnиn, bazarыn oyrяnиlmяsи mяqsя-

dиlя иstehlakcы rяylяrиnиn юyrяnиlmяsи иstиqamяtиndя hяyata keчиrdиyи 

sorьu vя dиgяr araшdыrmalarыn nяtиcяlяrини яks етдиря bиlяr. Bu amиl, 

satыш bazarы haqqыnda mяlumatlarыn daha dяqиq vя яsaslandыrыlmыш 

olmasыnы tяmиn едяряк базар иштиракчылары щаггында обйектив фикирлярин 

формалашмасына кюмяк едир. Бу да  лайищянин реаллашдырылмасы цзря 

сащибкарлыг щярякятинин схеминдя юнямли йер тутур. 

Rяqabяt muhиtи vя rяqabяtqabиlиyyяtlиlиk 

 
Сащибкар 

Банк                                  

Тяряфдаш 1 

Тяряфдаш 2 Ямяк базары 

Сатыш базары 

Тяряфдаш 3 

Мцяссися 
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Bиznes planыn bu щиссясинин яsas mяqsяdи сащибкарын bazarda юz 

rяqabяtqabиlиyyяtlилиyиnи tяmиn etmяk мягсядиля seчdиyи базар 

taktиkaсыnын яsaslandыrmasыndan иbarяtdиr. Buрада яks olunmuш 

mяlumatlar rяqиblяrиn fяalиyyяtи иlя layиhя цзря fяalиyyяtиn mцqayиsяlи 

тящлилиня яsaslanыr.  

Marketиnq planы 

Bu prosesиn yцksяk sяvиyyяdя hяyata keчиrиlmяsи, иstehlakчыlarыn 

tяlяblяrиnи tяmиn eдян истещлак дяйярлярини мцяййянляшдирир  vя 

сащибкарын мянфяят яldя etmяsиnя zяmин йарадыр. Marketиnq planы 

hazыrlanarkяn сащибкарын fяalиyyяtиnиn, bazarыn tяlяblяrиnя uyьunlaш-

dыrыlmasы tяmиn edиlmяlи, mцmkцn olan bцtцn vasиtяlяrlя (keyfиyyяt, 

reklam, qиymяt vя s.) bazara vя иstehlakчыya aktиv tяsиr gюstяrиlmяsи 

yollarы яks olunmalыdыr. Marketиnq planы, юzu-юzlцyцndя чoxlu sayda 

suallarыn cavablandыrыlmasыnы tяlяb edиr. Burada биznes planыn яsas 

mяqsяdиndяn иrяlи gяlяn яn maraqlы amиllяrиn яks olunmasы kиfayяtdиr. 

Иstehsal planы 

Иstehsal planы, yalnыz иstehsalla mяшьul olan sahиbkarlыq 

subyektlяrи цчцn hazыrlanan биznes planlara daxиl edиlиr. Bурада, 

sahиbkarlыq subyektиnиn nяzяrdя tutulan mиqdarda, номенклатурада, 

чешиддя, кейфиййятдя вя мцддятдя mяhsul бурахылышы яks олунур. 

Tяшkиlatи plan 

Bu bюlmя sahиbkarlыq subyektиnиn иdarяetmя sиstemи vя kadr 

sиyasяtи haqqыnda mяlumatlardan иbarяt olur. Иlk nюvbяdя иdarяetmя 

sиstemи haqqыnda mяlumat verиlиr vя tяшkиlatи struktur tяrtиb olunur. 

Tяшkиlatи struktur, sahиbkarlыq subyektиndя vяzиfя bюlgцsцnц, 

шюbяlяrиn bиrgя fяalиyyяtиnи, bu fяalиyyяtиn иdarя edиlmяsи vя ona 

nяzarяtиn hяyata keчиrиlmяsиnи юzцndя яks etdиrиr. 

Malиyyя planы 

Malиyyя planы биznes planыn яn vacиb bюlmяlяrиndяn hesab 

edиlиr. Бiznesя baшlamaьыn яn mяsuliyyяtli vя чяtin mяqamыdыr. Bu 

bюlmя юzцndяn яvvяlkи bюlmяlяrdя verиlmиш mяlumatlarы цmumиlяш-

dиrиr вя malиyyя vasиtяlяrи иlя иfadя edиr. Bu bюlmяnиn mяqsяdи яsas 

malиyyя gюstяrиcиlяrиnи цzя чыxarmaqdan иbarяtdиr. Burada malиyyя 

планын активи вя пассиви, йяни ясас вя борж вясаитляринин мигдары вя 
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диэяр малиййя-иqtиsadи hesablamalar цчцn normatиvlяr яks olunur. 

Нятижя етибары иля ону гейд етмяк олар ки, мцасир игтисади 

шяраитдя, тяляб олунан сявиййядя щазырланмыш бизнес план олмадан, 

бюйцк уьурларын ялдя олунмасы, мцхтялиф бизнес лайищялярин ижрасы 

гейри-мцмкцндцр. Бизнес план гойулан mягсядляря ясасланараг, 

нязярдя tуtулан вахt ярзиндя щяmин mягсядляря наил олmаг цчцн аtылан 

аддыmлары вя исtифадя олунажаг mянбяляри ящаtя едяряк, мцхтялиф 

лайищялярин цmуmи вязиййяtиня, щяmчинин айры-айры аспекtляриня даща 

йахындан нязяр салmаьа кюmяк эюстярир. Бизнес планын йени 

лайищялярин, бизнес идейаларын гийmяtляндирилmясиндя вя йахуд mювжуд 

олан бизнесин уьурла даваm еtдирилmясиндя бюйцк ролу вардыр. 

 

3.4. Тяряфдашларла ялагялярин гурулмасы 

 

Йухарыда гейд етдийимиз кими тяряфдашлыг ялагяляринин гурулмасы 

механизминин ясас елементляри мцхтялиф сазиш вя разылашмалардыр. 

Разылыгларын ялдя олунмасы тяряфдашлыг ялагяляринин истигамятиндян 

асылыдыр. Илк олараг сащибкар мцмкцн тяряфдашла ямякдашлыг сферасыны 

мцяййянляшдирир, сонра ямякдашлыьын конкрет формасыны сечир, йалныз 

бундан сонра мцгавиля баьламаг тяклифи иля чыхыш едир.  

Мясялян сащибкарлыг сферасыны ящатя едян ганунверижилик 

базасынын тякмилляшдирилмяси цчцн dюvlяt orqanlarы ilя sahibkarlыq 

subyektlяri arasыnda тяряфдашлыг saziшi баьлана биляр. 

Тяряфдашлыг Сазишинин нцмуняви формасы 

Tяrяflяr:  

___________________________ 

Дюvlяt orqanы 

 

___________________________ 

 

Sahibkarlыq subyekti (sahibkarlarыn ictimai birliyi) 

 Azяrbaycan Respublikasыnыn mюvcud qanunvericiliyinя 

uyьun olaraq; 

 юlkяdя sahibkarlыьыn inkiшafыnыn zяruriliyini dяrk edяrяk; 
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 sahibkarlarla dюvlяt tяnzimlяmя vя nяzarяt orqanlarы 

arasыnda яmяkdaшlыq vя anlaшma mцnasibяtlяrinin 

qurulmasыnы vacib sayaraq; 

 mяslяhяtlяшmяlяr vя danышыqlar zamanы яldя edilmiш  

razыlaшmalara riayяt olunmasыnы юhdяlik kimi qяbul 

edяrяk 

razыlaшdыrыlmыш mюvqelяrini vя birgя fяaliyyяtlяrini mцяyyяn 

edяn bu Тяряфдашлыг Saziшini baьlamышlar.  

1. Яmяkdaшlыq istiqamяtlяri 

 

Tяrяflяr gюstяrilяn mяqsяdlяrin reallaшdыrыlmasы цçцn aшaьыdakы 

istiqamяtlяrdя bяrabяrhцquqlu яmяkdaшlыьa dair razыlыьa gяlmiшlяr: 

 Aшaьыdakы sahяlяrdя qarшыlыqlы iшgцzar informasыya mцbadilяsini 

hяyata keчirmяk: 

o Sahibkarlыq fяaliyyяti sahяsindя (aidiyyatы sahя цzrя) 

qanunvericilikdя baш verяn dяyiшikliklяrin sahibkarlara 

чatdыrыlmasы; 

o Sahibkarlыq subyektinin fяaliyyяti ilя baьlы zяruri 

informasiyalarla digяr tяrяfin mяlumatlandыrыlmasы; 

 Sahibkarlыq subyektindя aparыlan yoxlamalar zamanы aшkara 

чыxarыlan чatышmamazlыqlarыn aradan qaldыrыlmasы istiqamяtindя 

birgя sяylяrin gюstяrilmяsi; 

 Sahibkarlarlыq subyektlяrinin юz fяaliyyяtlяrini mюvcud 

qanunvericilik чяrчыvяsindя hяyata keчirmяlяrinя metodiki 

kюmяklik gюstяrilmяsi; 

 Sahibkarlыq fяaliyyяtinя mane olan hallar barяdя dюvlяt 

orqanlarыnыn mяlumatlandыrыlmasы vя onlarыn aradan 

qaldыrыlmasы istiqamяtindя bu orqanlarla яmяkdaшlыq edilmяsi; 

 Qanunvericilik aktlarыnda vя digяr normativ-hцquqi 

sяnяdlяrdя, hяmчinin, dюvlяt nяzarяt vя yoxlama funksiyalarыnы 

hяyata keчirяn aidiyyatы orqanlarыn tяlimatlarыnda 

sahibkarlыьыn inkiшafыna mane olan mцvafiq mцdяalarыn 

dяyiшdirilmяsi ilя baьlы sahibkarlar vя ya onlarыn ictimai 

birliklяri tяrяfindяn mцvafiq tяkliflяrin verilmяsi vя hяmin 
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tяkliflяrin aidiyyatы orqanlar tяrяfindяn цmumilяшdirilяrяk 

nяzяrя alыnmasы; 

 Sahibkarlыq subyektinin fяaliyyяtinя qeyri-qanuni mцdaxilя 

edilmяmяsi; 

 Sahibkar tяrяfindяn onun fяaliyyяtini tяnzimlяyяn mюvcud  

normativ-hцquqi aktlara яmяl edilmяsi. 

2. Яmяkdaшlыq formalarы 

Gюstяrilяn istiqamяtlяrdя яmяkdaшlыq aшaьыdakы formalarda 

hяyata keчirilir: 

 sahibkarlыq fяaliyyяti sahяsindя qarшыlыqlы informasiya 

mцbadilяsi aparmaq vя mяslяhяtlяшmяlяr keчirmяk; 

 sahibkarlыьыn inliшafы, tяnzimlяnmяsi vя ona nяzarяtin hяyata  

keчirilmяsinя dair metodiki vяsaitlяr nяшr etmяk.    

3. Яlavя mцddяalar 

Bu saziш imzalandыьы gцndяn qцvvяyя minir. Шaziшin mцddяtini 

onu imzalayan tяrяflяr mцяyyяn edir vя saziшdя gюstяrirlяr. 

Tяrяflяrdяn birinin saziшdя mцяyyяn edilmiш юhdяliklяri yerinя 

yetirmяdiyi vя ya tяrяflяrdяn birinin fяaliyyяti rяsmi olaraq 

dayandыrыldыьы halda digяrinя mяlumat vermяklя saziш qцvvяsini 

mцяyyяn edilmiш mцddяtdяn яvvяl itirmiш hesab olunur. Bu saziшя 

qarшыlыqlы razыlaшma яsasыnda яlavяlяr edilя bilяr. Sazышя edilmiш яlavяlяr 

protokolla rяsmilяшdirilir. Йекунда ися сазиш тяряфлярин иштиракы иля 

тясдиглянир.  
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FЯSİ L 4. ЯМТЯЯ ВЯ ХИДМЯТ ИСТЕЩСАЛЫ САЩЯСИНДЯ 

ЯМЯКДАШЛЫГ 

 

4.1. Мцштяряк сащибкарлыг 

 

Mцшtяrяk sahibkarlыq bir, iki vя ya bir neчя юlkяnin tяrяfdaш-

larыnыn istehsal-tяsяrrцfat fяaliyyяtinin bцtюv kompleksini яhatя edяn, 

istehsal, ticarяt, elmi-texniki, investisiya, xidmяt sahяlяrinin 

kooperasiyasыdыr.  

Mцшtяrяk sahibkarlыьыn яsasыnы maliyyя vяsaitlяrin, maddi 

resurslarыn, gяlirdя iшtirakыn, riskin paylaшmasы vя s. sяylяrin birlяшmяsi 

tяшkil edir.  

Mцшtяrяk sahibkarlыq мцхтялиф formalarda щяйата кечирилир вя бу 

мясяляйя мцхтялиф йанашмаларда вардыр. Бир чох мцяллифляр мцштяряк 

сащибкарлыьын ашаьыдакы формаларда щяйата кечирилмясини гейд едирляр: 

 Консoрсиум; 

 Сящмдар жямиййят; 

 Бейнялхалг игтисади тяшкилатлар; 

 Азад игтисади зоналар; 

 Мцштяряк мцяссисяляр. 

Биз ися мцшtяrяk sahibkarлыьын aшaьыdakы formalarda hяyata 

keчirilirмясини тяклиф едирик: 

 Бирляшмя йолу иля; 

 Ишбирлийи йаратмагла. 

Бирляшмя йолу иля щяйата кечирилян мцштяряк сащибкарлыг: 

Картелляр- ейни адлы мал вя хидмятляри истещсал едян мцяссисялярин 

мцяййян базарларда инщисарчылыьы горумаг мягсяди иля онлар арасында 

истещсалын цмуми щяжмини, щяр бир иштиракчынын пайы, сатыш шяртляри, сатыш 

йерляри, сифаришлярин бюлцнмяси вя бу кими мясяляляри щялл етмяк васитяси 

иля йарадылмыш бирляшмядир. 

Консорсиум- мцяййян бир мягсяди щяйата кечирмяк вя йа бир иши 

эюрмяк цчцн гурулмуш бирлик вя йа ортаглыг шяклиндя йарадылыр. 

Консерн- даща мцряккяб бирляшмя механизми олуб, бирликдя 

сянайе, няглиййат, тижарят вя банк мцяссисяляринин бирляшмясидир. 
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Ишбирлийи йаратмаг иля щяйата кечирилян мцштяряк сащибкарлыг: 

Мцштяряк мцяссися ады алтында - фирмаларын разылашма ясасында 

сящмдар капиталы гоймагла - мцяййян пайла, бирэя фяалиййят 

эюстярмяляри баша дцшцлцр. 

Мцхтялиф ядябиййатларда «мцштяряк мцяссися» анлайышына тез-тез 

раст эялинир. «Мцштяряк мцяссися» анлайышы алтында «ортаг мцяссися», 

«бирэя ширкят», «гарышыг жямиййят», «бирэя мцяссися»,«гарышыг 

мцяссися», «шярикли компанийа» вя с. терминляр истифадя едилмиш вя 

бунунла бирэя фяалиййят нювляри сяжиййяляндирилмишдир.   

Бязи игтисади ядябиййатларда мцштяряк мцяссисянин мцяййянедижи 

яламяти кими онун йарадылмасында иштирак едян капиталларын юлкя 

мянсубиййятинин мцхтялифлийи ясас эютцрцлцр. Ейни заманда мцясси-

сялярин низамнамя капиталында харижи капиталын иштиракына эюря  

мцяссисяляри милли, мцштяряк вя харижи мцяссисяляря айырырлар. Диэяр 

мцяллифляр щесаб едирляр ки «мцштяряк мцяссися» анлайышында бир милли 

мянсубиййятли ики вя даща чох тяряфдашын капиталынын иштиракы иля 

йарадылмыш шярикли мцяссисяляр дя истисна дейил. Биз щесаб едирик ки, гейд 

олунан йанашмаларын щяр икиси мягсядя уйьундур.  

Игтисади Ямякдашлыг Тяшкилатынын тяклиф етдийи тярифя эюря мцштя-

ряк мцяссися, ики вя йа даща чох фирманын фяалиййятинин функсионал 

интеграсийасына сябяб олан мцгавиля ясасында ямякдашлыьын бцтцн 

формаларыдыр. Бунлар алгы вя сатгы, елми тядгигат вя тяжрцби-

конструктор ишляри, тябии ресурсларын щасилаты, мящсул истещсалы, 

инновасийа, тикинти вя с. ямялиййатлар ола биляр. 

Мцштяряк мцяссисяляр бирэя капитал, бирэя идаряетмя вя 

мянфяят, рисклярин бюлцшдцрцлмяси ясасында йарадылыр. Лакин бу 

яламятляр мцштяряк мцяссисялярин формаларындан асылыдыр. 

Дцнйа тяжрцбясиндя мцштяряк мцяссисялярин ики нюв 

фяргляндиржи хцсусиййятляри вардыр: сящмдар вя сювдяляшмя (контаркт)  

ясасында йарадылан мцштяряк мцясисяляр. 

Сящмдар жямиййятляр ясасында йарадылан мцштяряк мцясси-

сялярин низамнамя фонду тяряфдашларын вясаитляри щесабына йарадылыр вя 

жямиййятин бцтцн фяалиййяти бу пайа уйьун щяйата кечирилир.  

Сювдяляшмя (контракт) мцштяряк мцяссисяляр birgя fяaliyyяtin 
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hяyata keчirilmяsi цчцn yeni firmanыn yaradыlmasыnы эцман etmir. 

Onun чяrчivяlяrindя bцtцn mцnasibяtlяr tяrяfdaшlar tяrяfindяn 

mцqavilяlяr yolu ilя tяnzimлянир, бу ися мцяссисянин йарадылмасы 

заманы харижи тяряфдашын пайынын милли тяряфдашын алмасы щесабына, йа 

да милли тяряфдашын там мцлкиййяти ясасында йарадылыр. Беля 

мцяссисялярдя тяряфдашларын ямякдашлыг принсипляри, мясулиййятляри, 

онларын сярмайя гойулушларынын юлчц вя формалары, мцгавиляйя ясасян 

мцяййян олунур.  

 

Жядвял.4.1. Мцштяряк мцяссисянин йарадылмасынын  

стратеэийа вя мотивляри 

 

Стратеэийа Мотивляр 

Истещсалын 

еффективлийинин 

артырылмасы 

 

 йени истещсал сащяляри 

йарадыларкян капитал гойулушунун 

щяжминин азалдылмасы; 

 фяалиййятдя олан истещсал 

бюлмяляри иля истещсал щяжминин 

эенишляндирилмяси; 

 мящсул бурахылышы просесиндя 

шагули интеграсийанын тямин едилмяси; 

 ужуз гиймятли хаммалын ялдя 

олунмасы; 

 мювжуд истещсалын, маркетингин 

вя тяжщизатын эцжляндирилмяси; 

 йени технолоэийа вя ужуз ишчи 

гцввяси тятбиг етмяк сайясиндя 

рентабеллийин йцксялдилмяси; 

 техники жящятдян мцряккяб 

мящсулларын кооперасийа йолу иля ири 

мигйаслы истещсалын тяшкил едилмяси; 

 патент вя лисензийалар щесабына 

истещсалын садяляшдирилмяси; 

 диэяр….  
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Ямялиййатларын 

эенишляндирилмяси 

 кооперасийа цзря тяряфдашлар 

арасында юдяниш шяртляринин 

садяляшдирилмяси. 

 йени истещлак базарына дахил 

олмаг; 

 йени фяалиййят сащясиня эирмяк; 

 йени истещсал базары, хаммал 

мянбяйи вя ямяк ещтийатлары ялдя 

етмяк; 

 йени тяжщизат ялагяляриня наил 

олмаг; 

 игтисадиййатын диэяр сащяляриня 

нцфуз етмяк; 

 бирэя ямякдашлыг сайясиндя ялавя 

хидмят нювляри ялдя етмяк; 

 диэяр….  

 

Рисклярин азалдылмасы  йени тядгигат лайищялярини щяйата 

кечирмяк цчцн лазым олан ялавя 

инвестисийалар ялдя етмяк; 

 елми тутумлу мящсуллар 

щазырланмасы цчцн мцштяряк елми-

тядгигатларын вя тяжрцби-конструктор 

ишляринин щяйата кечирилмясиня наил 

олмаг; 

 йени истещсал сащяляри ачаркян 

иткилярин вя рискин азалдылмасына наил 

олмаг; 

 йени базарлара чыхмаг йолу иля 

сатыш имканларыны эенишляндирмяк; 

 яввялляр тятбиг олунан истещсал 

методларынын истифадяси; 

 ялавя мялуматларын ялдя 

олунмасы; 
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 диэяр 

 

Инвестисийа, 

техника,тяжрцбя вя 

технолоэийа жялб 

едилмяси йолу иля 

цмуми инкишафын 

тямин едилмяси 

 ялавя капитал ялдя етмяк; 

 йени технолоэийа вя йа «ноу-щау» 

ялдя етмяк; 

 идаряетмя сяриштяси газанмаг; 

 мцтяхяссисляри ишя жялб етмяк; 

 идхалы явяз етмяк; 

 ихражы йениляшдирмяк;   

 йцксяк ихтисаслы кадрларын 

щазырланмасыны тямин етмяк. 

 диэяр 

 
 

 

4.2. Истещсал кооперасийасы 

 

Kooperasiya — birgя mяqsяdlяri hяyata keчirmяk цчцn 

iшtirakчыlarыn sяy vя resurslarыnыn kюnцllц birlяшmяsidir. 

"Иstehsal kooperasиyasы" - kичиk, orta vя иrи bиznesиn qarшыlыqlы 

яlaqяsиdиr. Bu яlaqя nяtиcяsиndя sяnaye иstehsalыnыn rяqabяtя 

davamlыlыьы яhяmиyyяtlи dяrяcяdя artыr. 

Иstehsal kooperasиyasы яmяkdaшlыьыn elя formasыdыr kи, bu zaman 

hяr bиr tяrяfdaш vahиd иstehsal prosesи чяrчиvяsиndя юz юhdяlиklяrиnя 

dцшяn ишlяrи hяyata keчиrиr. Bu иstehsal tsиklи baшa чatdыqdan vя иstehsal 

olunan mяhsul satыldыqdan sonra alыnan gяlиr tяrяfdaшlar arasыnda 

цmumи ишиn hяcmиndя hяr bиrиnиn payыna uyьun olaraq dяqиq 

bюlцшdцrцlцr. Чox vaxt ишиn цmumи hяcmиndя tяrяfdaшlarыn hяr bиrиnиn 

payыnы dяqиq mцяyyяnlяшdиrmяk чяtиn olur, hяrчяnd bunun яsasыnda 

obyektиv amиllяr durur. Hяr bиr tяrяfdaшыn payыnыn mиnиmum hяcmи 

sahиbkarlыq hesablamalarы яsasыnda mцяyyяn edиlиr. 

Kичиk vя orta bиznes mцяssиsяlяrи цчцn иstehsal kooperasиyasыnыn 

яn yayыlmыш nюvlяrи podrat, autsorsиnq vя subkontraktиnqdиr. 

Podrat. Podrat mцqavиlяsиnя gюrя podratчы mцqavиlяdя nяzяrdя 

tutlmuш иши иcra etmяyи, sиfarиычи иsя podratчыya razыlaшdыrыlmыш muzd 

юdяmяyы юhdяsиnя gюtцrцr. Яmlakыn verиlmяsи иlя baьlы olan 
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юhdяlиklяrdяn fяrqlи olaraq podrat tиplи юhdяlиklяr xиdmяt gюstяrиlmяsи 

цzrя иqtиsadи mцnasиbяtlяrи tяnzиmlяyиr. Baшqa sюzlя, podrat elя 

юhdяlиklяrя aиddиr kи, borclu nяyиsя vermяyи yox, nяyиsя etmяyи, yяnи 

mцяyyяn иши gюrmяyи юhdяsиnя gюtцrцr. 

Podrat mцnasиbяtlяrи vaxtы иlя Roma hцququnda da mюvcud 

иdи,qяdиm Romada podrat mцqavиlяsиnя яшyalarыn, ишlяrиn vя ya 

xиdmяtlяrиn kиrayяsи haqqыnda mцqavиlяnиn bиr nюvц kиmи baxыlыrdы. 

Mцqavиlяlяrиn bu cцr bиrlяшdиrиlmяsи onunla шяrtlяnыrdы kи, hяr hansы 

ишlяrя vя ya xиdmяtlяrя olan tяlяbatlarыn юdяnиlmяsиnиn яsas цsulu 

kюlяlяrиn(qullarыn) яmяyи иdи. Яgяr ишlяrиn gюrцlmяsи цчцn kюlя 

kиrayяyя gюtцrцlцrdцsя, яшyanыn kиrayяsи haqqыnda mцqavиlя baьlanыr, 

иcraчы azad Roma vяtяndaшы olduqda иsя, podrat vя ya xиdmяtlяrиn 

kиrayяsи haqda mцqavиlя baьlanыrdы.  

  Podratчыnыn иш gюrmяsи mцяyyяn nяtиcя яldя etmяyя, mяsяlяn, 

яшyanыn hazыrlanmasыna, onun tяmиr olunmasыna, onun иstehlak 

xцsusиyyяtlяrиnиn yaxшиlaшdыrыlmasыna vя ya dяyишdиrиlmяsиnя vя yaxud 

konkret maddи иfadяyя malиk olan vя иcraчыdan ayrыlmasы mцmkцn 

olan (ayrыlыqda gюtцrцlя bиlяn) hяr hansы baшqa nяtиcя яldя edиlmяsиnя 

yюnяlиb. Sonuncu bununla иzah olunur kи,podratчы ишиn nяtиcяsиnи 

sиfarишчиyя vermяlиdиr. Podratчы heч dя иstяnиlяn яшyanы yox, mяhz 

gюrdцyц ишиn nяtиcяsи olan яшyanы sиfarишчиyя vermяlиdиr.  

Belяlиklя,podrat tяkcя яmtяя dюvrиyyяsи цzrя mцnasиbяtlяrи yox, hяm 

dя maddи sяrvяtlяrиn иstehsalы цzrя mцnasиbяtlяrи яhatя edиr. 

Autsorsиnq. Autsorsиnq (outsourcиng) – mцяssиsяnиn bиznes-

prosesиnиn tяшkиlиndя xarиcи resurslardan (maddи, яmяk, иntellektual) 

иstиfadяsиdиr. 

Autsorsиnq tяtbиq edиldиyи zaman яsas qeyrи-profиl hesab edиlяn 

mцяyyяn nюv fяalиyyяtlяr kяnar шяxslяrиn юhdяsиnя verиlиr vя bu 

fяalиyyяtlяr daha dяrиn иxtиsaslaшma, яn yenи texnologиyalardan иstиfadя 

vя yцksяk иxtиsaslы elmи-texnиkи personal hesabыna daha sяmяrяlи yerиnя 

yetиrиlиr. Autsorsиnq mцqavиlя sиstemиnиn vя иqtsadиyyatыn real 

sektorunun yenиdяn strukturlaшdыrыlmasы иnkишafыnы stиmullaшdыrыr. 

Mцxtяlиf sяvиyyяlи dюvlяt hakиmиyyяtи  органлары, юzяl шиrkяtlяrя 

иnzиbatи funksиyalarы (bцdcяnиn ишlяnmяsи vя analиzи, vergиlяrиn 
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yoxlanmasы, иctиmaи qaydanыn qorunmasы, cяzaчяkmя mцяssиsяlяrиnиn 

saxlanmasы) юtцrцr. Bюyцk Brиtanиyada vergи qurumlarыnыn 

иnformasиya sиstemlяrи autsorsиnq xиdmяtиnя verиlиb. ABШ-da иsя юzяl 

fиrmalar federal vergиlяrиn toplanmasы иlя mяшьuldurlar. 

Bu termиnиn yaxшы anlanmasы цчцn, bяzи sadя nцmunяlяrя nяzяr 

salaq. 

 Kичиk mцяssиsя (A) юz kompyuterlяrиnиn tяmиrи vя dюvrц 

profиlaktиkasы цчцn kяnar mцяssиsяyя(B) mцracияt edиr.  

Nasazlыq halыnda (B) mцяssиsяsиnиn mцtяxяssиsи texnиkanыn 

dюvrи profиlaktиkasыnы hяyata keчиrdиr. Bu xиdmяt, hяr ay 

(A) mцяssиsяsиnя mцqavиlяyя яsasяn 150-200$ baшa gяlиr. 

Bu sahяdя sиstem admиnиstrator шtatыnыn aчыlmasы иsя (A) 

mцяssиsяsиnя aylыq 500-600 $ baшa gяlяcяkdиr. (A) 

mцяssиsяsиnиn xeyиrи gюz qabaьыndadыr. 

 Orta hяcmlи mцяssиsя reklam agentlиyиnя reklam 

kampanиyasыnыn hazыrlanmasыnы sиfarиш edиr. Tяbии kи, o 

peшяkar reklamчыlar komandasыnы daиmи ишя gюtцrmяk 

иqtиdarыnda deyиl, heч buna lцzumda yoxdur. Чцnkи reklam 

kampanиyasыnыn kompleks hazыrlanmasы иldя bиr-иkи dяfя 

lazыm olur. 

 Fиrma mцhasиbat uчotunun keyfиyyяtиnиn analиzи vя vergи 

xиdmяtlяrиylя mцnasиbяtlяrdя potensиal problemlяrиn цzя 

чыxardыlmasы цчцn audиtor шиrkяtиnя mцracияt edиr. Tяbии, 

kяnar tяшkиlatыn xиdmяtlяrиndяn иstиfadя etmяk, yцksяk 

иxtиsaslы mцtяxяssиslяr шtatыnыn daиmи saxlanmasыndan 

яhяmиyyяtlи dяrяcяdя ucuz baшa gяlяcяk. 

Gюrцndцyц kиmи, bиr чox mяsяlяlяrиn hяllиnи kяnar mцяssиsяlяrя 

hяvalя olunmasы sяbяblяrи kиfayяt qяdяr sadяdиr. Bиrиncиsи, xиdmяtlяrиn 

mцvяqqяtи xцsusиyyяtи sяbяbиndяn xяrclяrиn azalmasы. Иkиncиsи - yцksяk 

иxtиsaslы peшяkarlarыn иstиfadяsи hesabыna keyfиyyяtиn artыrыlmasы. Lakиn 

bununla, kяnar tяшkиlatlarыn xиdmяtlяrиndяn иstиfadя шяrtlяrиnиn 

sиyahыsы, яlbяttя, mяhdudlaшdыrыlmыr.  

Autsorsиnqиn tяtbиqи mцяssиsяyя nя verиr?  

1. Mцяssиsяnиn daxиlи resurslarыnыn bиznesиn яsas 
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mяqsяdlяrиndя tяmяrkцzlяшmяsи. 

2. Autsorsera transfer edиlяn funksиyalarыn maya dяyяrиnиn 

azalmasы. 

3. Mцяssиsяdя mюvcud olmayan resurslara чыxыш.  

4. Яn yenи texnologиyalardan иstиfadя. 

5. Konkret funksиyalarыn иcra edиlmяsи цчцn mяsulиyyяtиn 

юtцrцlmяsи. 

6. Dиgяr цstцnlиklяr. 

Subkontraktиnq. Subkontraktиnq – sиfarишчи (kontraktor) vя 

tяchиzatчы (subkontraktor) arasыnda aparыlmыш яmяk bюlgцsцndя 

иstиfadя edиlяn иstehsalыn tяшkиlи цsuludur. 

Subkontraktasиyanыn mexanиzmи: иkи tяrяf - kontraktor vя 

subkontraktor - юz aralarыnda razыlaшma яldя edиrlяr. Kontraktor bиr 

vя ya bиr neчя mцяssиsяyя (subkontraktor) mцяyyяn detallarыn vя ya 

son mяhsulun иstehsalы цчцn lazыmи tapшыrыqlar verиr. Subkontraktor 

иsя kontraktor tяrяfиndяn verиlmиш texnиkи шяrtlяrя uyьun olaraq ona 

tapшыrыlan ишlяrи иcra edиr. 

Subkontraktиnq яmяlиyyatы autsorsиnqиnя aиd edиlяrяk, 

autsorsиnqиn nюvц kиmи чыxыш edиr. 

 

Жядвял.4.2. Subkontraktasиyanыn цstцnlцklяrи 

 

Kontraktor Subkontarktor 

Kичиk vя orta mцяssиsяlяrиn 

hesabыna son mяhsulun maya 

dяyяrиnиn aшaьы salыnmasы иmkanы  

Иstehsal gцclяrиnиn yцklяmяsиndя 

artыm dиnamиkasы 

Aшaьы sяvиyyяdя yцklяnmиш 

иstehsal vasиtяlяrиnя kapиtal 

qoyuluшlarыnыn иxtиsarы 

Ишчи heyyяtиnиn mяшьulluьunun 

zяmanяtи 

Resurslarыn иstиfadяsиnиn 

optиmallaшdыrmasы 

Satыш problemиnиn hяllи 

Dюvrиyyя vяsaиtlяrиnиn hяcmиnиn 

artыmы 

Hяm юz юlkяsиndя, hяm dя 

xarиcdя bиr neчя sиfarишчиylя 

ишlяmяk, vя mцяyyяn mяhsul 
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чeшиdиnиn иstehsalыnda 

иxtиsaslaшmaq иmkanы 

Yenи mяhsullarыn, 

texnologиyalarыn, satыш 

kanallarыnыn araшdыrыlmasы vя 

hazыrlanmasыnda konsentrasиya vя 

s. 

Kontraktor tяrяfиndяn texnиkи 

dяstяyиn alыnmasыnыn иmkanы vя s. 

 

 Belяlиklя subkontraksиya kичиk bиznesя  яlavя edиlmиш dяyяrиn яn 

sadя sxemlяrиndяn sяnaye иstehsalatыna keчmяk, иrи mцяssиsяlяrя иsя 

xяrclяrи azaltmaqla яsas mяhsulun buraxыlышыnda bцtцn dиqqяtи 

cяmlяmяyя иmkanыn yaradыr.  

Beynяlxalq иstehsal kooperasиyasы. Иstehsal яmяkdaшlыьы цчцn 

baza anlayышlarы olan «beynяlxalq иxtиsaslaшma» vя «иstehsalыn 

kooperasиyasы» bиr-bиrи иlя qыrыlmaz surяtdя baьlыdыr. Beynяlxalq 

иstehsal kooperasиyasы – mцxtяlиf юlkяlяrиn eynи vя ya mцxtяlиf 

sahяlяrdя hцquqи шяxs olan, lakиn bиr-bиrи иlя иstehsal proseslяrи иlя 

baьlы olan subyektlяrиn gцndяlиk яmяk яlaqяlяrиnиn bиlavasиtя 

bиrlиyиdиr. Belяlиklя, beynяlxalq иstehsal kooperasиyasы onun цzvlяrиnи 

konkret иstehsal mяqsяdlяrиnиn vяhdяtи иlя baьlayыr. 

Beynяlxalq иstehsal яmяkdaшlыьыnыn aшaьыdakы formalarыnы 

fяrqlяnqdиrmяk olar: иxtиsaslaшma vя kooperasиya яsasыnda иstehsal vя 

satышыn bиrgя яlaqяlяndиrиlmяsи; mцяssиsяlяrдя bиrgя sahиbkarlыq (bиrgя 

mцяssиsя); podrat tиkиntи; elmи-tkexnиkи яmяkdaшlыq. Beynяlxalq 

иxtиsaslaшma яsasыnda bиrgя иstehsal, bиr qayda olaraq, mцxtяlиf 

юlkяlяrиn fиrmalarы arasыnda beynяlxalq иnteqrasиya proseslяrиnиn 

kиfayяt qяdяr yцksяk иnkишaf hяddиndя olduьunu яks etdиrиr. 

Иstehsal яmяkdaшlыьыnыn xarakterиk яlamяtlяrи bunlardыr: 

- tяrяfdaшlar arasыnda иqtиsadи mцnasиbяtlяrиn uzunmцddяtlиyи, 

sabиtlиyи vя mцntяzяmlиyи; 

- иstehsal kooperasиyasыnыn bиlavasиtя subyektlяrи qиsmиndя mцxtяlиf 

юlkяlяrиn sяnaye mцяssиsяlяrиnиn (fиrmalarыnыn) mюvcudluьu; 

- kooperasиyanыn baш obyektlяrи kиmи hazыr mяmulatlarыn, 

komponentlяrиn, dиgяr ayrы ayrы mяhsullarыn vя mцvafиq 
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texnologиyalarыn mцqavиlя qaydasыnda tяsbиt edиlmяsи; 

- razыlaшdыrыlmыш proqramlar чяrчиvяsиndя tapшыrыqlarыn bюlцnmяsи, 

tяrяfdaшlar arasыnda mцqavиlя mяqsяdlяrиndяn иrяlи gяlяn иstehsal 

иxtиsaslaшmasыnыn tяsbиt edиlmяsи; 

- tяrяfdaшlar arasыnda qarшыlыqlы vя ya bиrtяrяflи mяhsul tяdarцkц vя 

beynяlxalq яmяkdaшlыq чяrчиvяsиndя иstehsal proqramlarыnы uyьun 

satышыnыn яlaqяlяndиrиlmяsи. 

Иstehsal яmяkdaшlыьыnыn nяtиcяsи – beynяlxalq иqtиsadи 

иnteqrasиyadыr, bu иsя юz nюvbяsиndя юlkяlяrиn mиllи tяsяrrцfatlarы 

arasыnda dяrиn sabиt яlaqяlяr vя яmяk bюlgцsц яsasыnda sиyasи-иqtиsadи 

bиrlиk prosesи, mцxtяlиf sяvиyyяlяrdя vя formalarda иstehsal 

strukturlarыnыn яmяkdaшlыьыdыr. Mиkrosяvиyyяdя bu proses yaxыnlыqda 

yerlяшяn юlkяlяrиn ayrы-ayrы tяsяrrцfat subyektlяrиnиn (mцяssиsяlяrиnиn, 

fиrmalarыnыn) юz aralarыnda иqtиsadи mцqavиlяlяr sиstemиnиn 

formalaшdыrыlmasы, xarиcdя fиlиallarыnыn yaradыlmasы yolu иlя 

kapиtallarыnыn яlaqяlяndиrиlmяsи vasиtяsиlя hяyata keчиrиlиr. 

 

4.3. Лисензийалашдырma 

 

Mцasиr qlobalиzasиya шяraиtиndя dцnya юlkяlяrи arasыnda elmи-

texnиkи bиlиklяrlя mцbadиlя prosesи demяk olar kи, zяrurяtя 

чevrиlmишdиr. Bu яsasяn юlkяlяrиn иnkишaf sяvиyyяlяrи arasыndakы 

fяrqlяrlя яlaqяdardыr, belя kи, яksяr иnkишaf etmиш юlkяlяrdя elmи-texnиkи 

tяrяqqиnиn yцksяk tяшяkkцlц, NИOKR (елми тядгигат ишляри цзря 

тяжрцбя) xяrclяrиnиn yцksяk sяvиyyяsи, hяmчиnиn цmumи иqtиsadи иnkишaf 

nяtиcяsиndя dиgяr юlkяlяrlя – иqtиsadи cяhяtdяn zяиf иnkишaf etmиш 

юlkяlяrя иxrac иmkanыnы yaradan elmи-texnиkи bиlиklяr meydana 

чыxmышdыr. Яlbяttя, elmи-texnиkи bиlиklяrlя mцbadиlя prosesи иnkишaf 

etmиш юlkяlяrиn юz aralarыnda da aktиv шяkиldя mюvcuddur. 

Цmumиyyяtlя, bu mцbadиlя prosesиndя xцsusи nюv яmtяя – yalnыz elmи 

dяyяrя deyиl, hяmчиnиn kommersиya dяyяrиnя malиk olan иntellektual 

яmяk nяtиcяlяrи (patentlяшdиrиlmиш vя ya patentlяшdиrиlmяmиш), яmtяя-

xиdmяt nишanlarы, sяnaye nцmunяlяrи, nou-hau чыxыш edиr. Lиsenzиya 

mцbadиlяsи цzrя beynяlxalq mцqavиlяlяrиn mяzmunu иstehsal 
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yenиlиklяrиnиn vя elmи tяdqиqatlarыn nяtиcяlяrиnиn tяtbиqи иlя baьlы olan 

elmи – texnиkи яlaqяlяrиn yaradыlmasы иlя яlaqяdardыr. Lиsenzиya 

mцqavиlяlяrи яsasяn lиsenzиya яmяlиyyatыnыn иstиfadяsи vя ya lиsenzиya 

mяhsulu иstehsalыnыn tяшkиlи иlя baьlы kompleks qarшыlыqlы яlaqяlяr иlя 

иfadя olunur. Buraya hяmчиnиn mяhsulun realиzasиyasы, mцяssиsяnиn 

иdarя edиlmяsи vя s. иlя baьlы иstehsal яlaqяlяrи, malиyyя mцnasиbяtlяrи 

dя daxиldиr. 

Лисензийалашманын мащиййяти вя тарихи инкишафы. Hazыrda lиsenzиya 

mцbadиlяsи dцnya юlkяlяrиnиn иqtиsadи иnkишafыnыn xarakterиnи mцяyyяn 

edяn яsas cяhяtlяrdяn bиrи kиmи чыxыш edиr. Belя kи, beynяlxalq lиsenzиya 

tиcarяtиndя tutduьu mюvqeyя gюrя hяr bиr юlkяnиn иqtиsadи иnkишaf 

sяvиyyяsи haqqыnda fиkиr sюylяmяk olar. Dиgяr tяrяfdяn иsя, dцnyanыn 

яksяr юlkяlяrи иqtиsadи иnkишafыn sцrяtlяndиrиlmяsиnиn яn aparыcы 

yollarыndan bиrи kиmи beynяlxalq lиsenzиya mцbadиlяsиndя ишtиrak 

etmяyя цstцnlцk verиrlяr. Чцnkи, beynяlxalq lиsenzиya tиcarяtиnя 

qoшulan hяr bиr юlkя hяm ucuz qиymяtя xarиcи texnologиya яldя etmяk, 

hяm dя иstиfadя etmяdиyи elmи-texnиkи naиlиyyяtlяrи lиsenzиya яsasыnda 

satmaqla яlavя gяlиr gюtцrmяk иmkanы яldя edиr.  

«Lиsenzиya» termиnи latыn sюzц olub, tяrcцmяdя «hяr hansы bиr 

hяrяkяtи etmяk цчцn иcazя» mяnasыnы verиr. 

Lиsenzиyalarla tиcarяtинин tarиxи adи яmtяяlяrlя tиcarяtdяn xeylи 

sonra meydana gяlmишdиr. Belя kи, lиsenzиya яsasыnda elmи-texnиkи 

naиlиyyяtlяrlя tиcarяt, baшlanьыcыnы иlk lиsenzиya mцqavиlяlяrиnиn 

baьlandыьы XVЫЫЫ яsrdяn gюtцrцr. XЫX яsrиn 2-cи yarыsыna qяdяr 

nиsbяtяn иnkишaf etmиш юlkяляrdя daxиlи lиsenzиya tиcarяtи kиfayяt qяdяr 

artmышdыr. XЫX яsrиn sonu vя XX яsrиn яvvяllяrиndяn baшlayaraq 

юlkяlяrarasы lиsenzиyя tиcarяtи sцrяtlя иnkишaf etmяyя baшladы. 

Lиsenzиyalaшmanыn tяrяflяrи. Mюvcud qanunverиcиlиyя gюrя 

lиsenzиya mцbadиlяsиndя иntellektual mцlkиyyяtиn  sahиbи, lиsenzиya 

verяn, lиsenzиar, иntellektual mцlkиyyяtdяn иstиfadя etmяyя lиsenzиya 

alana иsя lиsenzиat adlanыr. Lиsenzиatыn lиsenzиara юdяyяcяyи mяblяьиn 

mиqdarы lиsenzиya mцqavиlяsиndя яks olunur vя lиsenzиarыn чяkmиш 

olduьu xяrclяrи юdяmяlи vя mцвafиq gяlиr яldя etmяsиnи tяmиn etmяlиdиr 

vя tяraflяr arasыnda razыlыq яsasыnda mцяyяnlяшиr. 
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Лисензийанын нювляри. Lиsenzиyalaшma tяcrцbяsиndя elя hallar olur 

kи, lиsenzиyaнын alыnmasы onu alan tяrяfи bu fяalиyyяt sahяsиndя  real 

иstиfadячи kиmи mюvcudluьunu tяmиn etmиr. Bяzяn иsя bu  tяmиnat  tam 

vя ya  natamam ola bиlиr. Ona gюrя dя lиsenzиyalarын ашаьыдакы nюvlяrи 

meydana gяlиr: 

-tam lиsenzиya, bu formada lиsenzиat patentиn mюvcud olduьu 

bцtцn mцddяt яrzиndя vя bцtцn яrazиlяrdя mяhdudиyyяtsиz olaraq 

bцtцn patent hцquqlarыndan иstиfadя etmяk hцquqу alыr. Яslиndя bц 

иqtиsadи cяhяtdяn patentиn satыn alыnmasы demяkdиr. 

-mцstяsna lиsenzиya, lиsenzиatыn  lиsenzиyalaшma obyektиndяn 

gюstяrиlяn яrazиdя vя mцяyyяn olunmuш mцddяt яrzиndя иstиfadя etmяk 

hцquqу vardыr( patent sahиbи иsя lиsenzиya obyektиndяn hяmиn яrazиdя 

ancaq o vaxt иstиfadя edя bиlяr kи, bu haqda lиsenzиya mцqavиlяsиndя  

qeyd olunmamыш olsun; baшqa яrazиlяrdя иsя цчцncц sяxs bu lиsenzиya 

obyektиndяn  patent sahиbиnиn иcazяsи иlя иstиfadя edя bиlяr). 

-sadя lиsenzиya, lиsenzиar vя dиgяrlяrи eynи lиsenzиya obyektиndяn  

hяmиn vя ya dиgяr яrazиlяrdя,eynи vaxtda onun иcazяsи иlя иstиfadя edя 

bиlяr; 

-aчыq lиsenzиya, patent sahиbиnиn яrиzяsи яsasыnda patent иdarяsиnя 

bu obyektя maraq gюstяrяnlяrя ondan иstиfadя etmяк hцquqуну верир; 

-sublиsenzиya, lиsenzиarыn razыlыьы яsasыnda lиsenzиatыn mцqavиlя 

яsasыnda obyektdяn иstиfadя etmяklя яlaqяdar malиk olduьu hцququn 

hamыsыnы vя ya mцяyyяn hиssяsиnи цчцncц шяxsя verя bиlmяsиdиr. 

Lиsenzиya hesablaшmalarы. Lиsenzиyalar mцbadиlяsиndя, 

иntellektual mцlkиyyяt obyektlяrиnин haqqы юdянmяklя яldя олунан 

hesablaшmalarыn mцяyyяn sxemasы tяtbиq edиlиr. Hesablaшmalarыn яsas 

formalarы-royaltи, pauшal vя kombиnя edиlmиш юdяnишlяrdиr. 

Royaltи lиsenzиya mцbadиlяsиndя яn genиш yaйыlmыш юdяnиш 

formasыdыr. Яксяр щалларда royaltиnи иntellektual mцlkиyyяtdяn иstиfadя 

rentasы adlandыrыrlar. Royaltи, lиsenzиya mцqavиlяsиndя gюstяrиlяn 

hяcmdя  mяnfяяtиn mцяyyяn hиssяsиnиn  lиsenzиat tяrяfиndяn dюvrц 

olaraq юdяnиlmяsиnи nяzяrdя tutur kи, onun da sяvиyyяsи alыnmыш 

texnologиyанын sяmяrяlи иstиfadя edиlmяsиndяn asыlыdыr. Belяlиklя royaltи 

dяrяcяsи yenи texnologиyanыn tяtbиqиndяn яldя olunan яlavя mяnfяяtиn 
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xalиs mяhsul satышыnыn dяyяrиnиn hяcmиnя nиsbяtи иlя mцяyyяn olunur. 

Hяr иkи kяmиyyяt orta иllиk hesablanыr. Bundan baшqa royaltи mяhsul 

buraxыlышыnыn hяcmиndяn, lиsenzиyanыn fяalиyyяt mцddяtиndяn vя 

nюvцndяn asыlыdыr. Яn yцksяk royaltи tam  lиsenzиyada(30%-dяn  

yuxarы), mцstяsna lиsenzиyada (20%), sadя lиsenzиyada иsя (10%) tяшkиl 

edиr. Bununla belя royaltиnиn sяvиyyяsиnиn tяyиn edиlmяsи  hяmишя 

mцяyyяn tяqrиbиlиklя mцmkцn olur, чцnkи heчdя hяmишя yenи 

texnologиyadan gяlяcяk gяlиrlяrи, satышыn hяcmиnи яvvяlcяdяn dяqиq  

proqnoz etmяk mцmkцn olmur.  

 Юdяnишlяrиn Pauшal formasы яvвяlcяdяn lиsenzиar tяrяfиndяn 

mцяyyяn olunmuш mяblяьиn lиsenzиat tяrяfиndяn bиrdяfяlиk 

юdяnиlmяsиnи nяzяrdя tutur. Юdяnиш mяrhяlяlяr цzrя dя hяyata keчиrиlя 

bиlяr. Pauшal юdяnишиn hяcmи tяyиn olunanda, onun hяcmиnиn analojи  

royaltи mяblяьиnя bяrabяr olmasы  яsas gюtцrцlцr. 

 Kombиnя edиlmиш юdяnиш formasы, royaltи кими genиш tяtbиq edиlиr. 

Burada hяm  bиrdяfяlиk, hяmdя dюvrи юdяnишlяr hяyata keчиrиlmяsи 

nяzяrdя tutulur. Яксяр hallarda lиsenzиya mцqavиlяsиndя юdяnишиn belя 

bиr шяrtи gюstяrиlиr kи, lиsenzиat яvвяlcя mцяyyяn qeyd olunmuш mяblяьи 

юdяyиr, sonra иsя dюvrи olaraq rоyaltиnи юdяmяlи олур.  

 Lиsenzиya mцbadиlяsиnиn  malиyyя tяmиnatы юzцndя belя 

mцqavиlяlяrиn kredиtlяшmяsиnи vя sыьortasыnы da bиrlяшdиrиr. 

Texnolojи mцbadиlя, иntellektual mцlkиyyяt anlayышы vя 

beynяlxalq mцbadиlяnиn xarakterиk xцsusиyyяtlяrи. 

Dцnya юlkяlяrиnиn texnиkи иnkишaf sяvиyyяlяrиndяkи fяrqlяrlя 

яlaqяdar olaraq beynяlxalq texnolojи mцbadиlя prosesи meydana 

чыxmышdыr. Dцnya tяsяrrцfatы яксяр юлкялярин mиllи иqtиsadиyyatlarыnын 

иnkишaf sяvиyyяsиndяn asыlы olaraq, texnиkи иqtиsadи kateqorиya kиmи, 

технолоъи sяnayeyя яsaslanыр. Бу да иnkишaf etmяkdя olan юlkяlяrин 

texnиkи bиlиklяrинин, иnkишaf etmиш юlkяlяrин биликляриндян асыллы олмасыны 

эюстярир. Beynяlxalq tяcrцbя ону сцбут едир ки, texnиkи cяhяtdяn zяиf 

иnkишaf etmиш юlkяlяr яsasяn инкишаф етмиш юлкялярдян дахил olunan 

texnolojи bиlиklяr яsasыnda tяrяqqи tapыrlar. ХХ-жи яsrиn иkиncи yarыsыnda 

ETT-nиn yцksяk иnkишaf templяrи son onиllяrdя dцnya яmtяя tиcarяtи 

dюvrиyyяsиndя xцsusи nюv яmtяяnиn, йяни elmи texnolojи bиlиklяrиn 
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чяkиsиnи sцrяtlя artыrmышdыr kи, бу да dцnya юlkяlяrи arasыnda texnolojи 

mцbadиlя prosesини эцжляндирмишдир. Beynяlxalq texnolojи mцbadиlя иkи 

яsas истигамятдя щяйата кечирилир: Биринжиси o, юlkяlяr arasыnda иstяnиlяn 

elmи-texnиkи bиlиk vя tяcrцbяnиn mцbadиlяsи kиmи, икинжиси ися konkret 

texnolojи proses цчцn nяzяrdя tutulmuш elmи-texnиkи bиlиk vя 

tяcrцbяnиn mцbadиlяsи мцмкцнляшир. Texnologиyaлар kommersиya vя 

qeyrи-kommersиya yollarы иlя юtцrцlцr. Бирижи щалда texnolojи mцbadиlя 

qeyrи-kommersиya yolu иlя щяйата кечирилр: 

 elmи-texnиkи kяшflяr;  

 sяrgи, yarmarka, sиmpozиumlarыn keчиrиlmяsи; 

 kadr mцbadиlяsи; 

 mцtяxяssиs mиqrasиyasы; 

 tяlяbя vя aspиrant hazыrlыqlarы; 

 elm vя texnиka sferalarыnda яmяkdaшlыq цчцn beynяlxalq 

tяшkиlatlarыn fяalиyyяtи vя s. вasиtяlяри иля bu mцbadиlя prosesи 

yaranыr. 

Икинжи щалда mцbadиlя яsasяn kommersиya vasиtяsиlя hяyata 

keчиrиlиr: 

 иxtиralardan иstиfadя hцquqlarыnыn lиsenzиya razыlaшmalarы 

vasиtяsиlя юtцrцlmяsи (patent, nou-hau, яmtяя nишanlarы, sяnaye 

nцmunяlяrи, texnиkи sяnяdlяr): 

 mцxtяlиf sяnaye avadanlыqlarынын tячhиzatы; 

 texnиkи kюmяйин gюstяrиlmяsи; 

 иnjиnиrиnq xиdmяtlяrи; 

 mцtяxяssиs xиdmяtlяrи; 

 elmи-texnиkи, иstehsal kommersиyasы vя s. 

Kommersиya formasыnda texnolojи mцbadиlяnиn mюvcudluьu 

onu xцsusи nюv яmtяяyя чevиrиr. Yenи texnologиyanыn alыcыlarы elmи-

texnиkи bиlиklяr vя artыq yaradыlmыш иstehsal texnolojи proseslяrи яldя 

edиr. Bu texnologиya иstehsal kapиtalы elementи kиmи чыxыш edяrяk daha 

yцksяk rяqabяt qabиlиyyяtlи mяhsul иstehsalыna шяraиt yaradыr, nяtиcяdя 

mяhsul buraxыlышыnыn иstehsal xяrclяrи aшaьы dцшцr vя mяnfяяt artыr. 

Yenи texnologиya яsasыnda buraxыlan mяhsulun rяqabяtя 
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дюзцмлцлцйц, hяmиn texnologиyanыn yayыlma mиqyasы иlя tяrs 

mцtяnasиbdиr. Belя kи, texnologиya bиr чox шиrkяtlяr tяrяfиndяn 

mяnиmsяnиldиkdя vя ya daha mцtяrяqqи texnologиya yarandыqda яlavя 

mяnfяяt иtиrиlиr. Demяlи elmи-texnиkи bиlиklяrиn vя иstehsal-иdarяetmя 

tяcrцbяsиnиn иnhиsarlaшma dяrяcяsи yцksяk olduqca шиrkяtиn uyьun 

яmtяя bazarыnda mюvqeyи mюhkяm olur. 

Qeyd edиlmяlиdиr kи, texnologиya NИOKR (елми тядгигат ишляри 

цзря тяжрцбя) vя onun tяtbиqи xяrжlяrи иlя яlaqяdar olan yцksяk dяyяrя 

malиkdиr kи, bu dяyяr dя hиssя-hиssя son mяhsulun цzяrиnя keчиr vя 

юdяnиlиr.  

Lиsenzиyalarыn predmetlяrи. Texnologиya mцbadиlяsиnиn яsas 

vasиtяsи hazыrda lиsenzиya tиcarяtиdиr. Lиsenzиya tиcarяtи texnologиyadan 

иstиfadя hцququnun sahиbиndяn alыcыya keчmяsиnи tяmиn edиr. 

Lиsenzиyalarыn predmetlяrиnи иsя aшaьыdakыlar tяшkиl edиr: 

 patentlи иxtиralar; 

 sяnaye nцmunяlяrи; 

 яmtяя nишanlarы; 

 nou-hau. 

Иxtиralar цчцn patentlяr, sяnaye nцmunяlяrи, яmtяя vя xиdmяt 

nишanlarыnыn qeydиyyat sertиfkatlarы, nou-hau (sяnaye mцlkиyyяtиnя 

aиddиr vя 1883-cц иl Parиs Konvensиyasы иlя qorunur) вя с мювжуддур. 

Patentlи иxtиralar. Иxtиralar (иnventиon) patent vasиtяsиlя 

qorunur. Patent- иxtиranыn yenиlиyиnи vя onun sahиbиnи tяsdиq edяn, 

sahиbиnя иxtиradan monopol иstиfadя hцququ verяn dюvlяt tяrяfиndяn 

tяqdиm olunan rяsmи sяnяddиr. Patentиn qцvvяdя olma mцddяtи 

(adяtяn 15-20 иl) dюvlяt qanunverиcиlиyи иlя mцяyyяn edиlиr. Яgяr иxtиra 

patent sahиbиnиn иcazяси olmadan иstиfadя edиlиrsя, bu zaman patent 

sahиbи mяhkяmяyя mцracияt etmяk vя dяyяn maddи zяrяrиn 

юdяnиlmяsиnи tяlяb etmяk hцququna malиkdиr. Patent sahиbи hяmчиnиn 

dиgяr шяxslяrя patentlяшdиrиlmиш иxtиradan иstиfadя etmяk цчцn lиsenzиya 

vermяk hцququna da malиkdиr. 

Yenи иxtиralarыn qorunmasы яlavя patent, hяmчиnиn ETT-nиn 

naиlиyyяtlяrи haqqыnda mцhцm иnformasиya mяnbяyи rolunu da 

oynayыr. Xцsusи patent fondlarы vasиtяsиlя qanunи olaraq lиsenzиya 
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obyektlяrи haqqыnda mяlumat яldя etmяk, yenи иxtиralarыn yaranmasыnы 

иzlяmяk vя elmи tяdqиqatlarыn тящлилини aparmaq mцmkцndцr. Praktиkи 

olaraq bцtцn иrи ширкятлярин patent fondlarы mюvcuddur. Qeyd etmяk 

lazыmdыr kи, mцtяxяssиslяrиn rяyиnя gюrя patentlяrlя qorunan elmи-

texnиkи иnformasиyanыn 80%-иnя heч bиr dиgяr mяnbяdя rast gяlmяk 

mцmkцn deyиl. 

Sяnaye nцmunяlяrи. Sяnaye nцmunяlяrи (иndustrиal desиgn) 

mящsulunun, məmulatın yeni zahiri gюrkяmini mцяyyяn edяn bяdii vя 

ya bяdii-konstruktiv hяllин васитяси иля тятбиг едилир. Sяnaye 

nцmunяsинин vasиtяsиlя mяhsul цчцn тякрар едилмяз forma – ornament 

yaradыlыr ки, o да онун patentlяшdиrиlmясиня имкан верыр. 

Яmtяя nишanlarы. Яmtяя nишanы (trademark) mцxtяlиf шикятлярин 

eynиcиns яmtяяlяrиnиn fяrqlяndиrиlmяsи цчцn mцяyyяn qaydalarla 

qeydиyyata alыnmыш nишanlardыr. Яmtяя nишanlarы adяtяn hяrfи vя ya 

qrafиkи tяsvиrdяn иbarяt olur. Xиdmяtlяrиn иdentиfиkasиyasы цчцn иsя 

xиdmяt nишanыndan иstиfadя edиlиr. 

Nou-hau. Patent lиsenzиyalarы иlя yanaшы, иxtиra цzяrиndя xalиs 

инщисара malиk олан sahиbkar tяrяfиndяn nou-hau ya verиlяn qeyrи-

patent lиsenzиyalarda mюvcцddur (bu lиsenzиyalar patentlяшdиrиlmяmиш 

иxtиra vя konfedensиal иstehsal tяcrцbяlяrиnя verиlиr). Nou-hau termиnи 

иlk dяfя ABШ-da tяtbиq edиlmишdиr vя «necя etmяk» mяnasыnы дашыйыр. 

Яvvяlяr lиsenzиya razыlaшmalarыnda иxtиradan иstиfadя nяtиcяsиndя 

yaradыlan mяhsulun иstehsalы цчцn zяrurи texnиkи bиlиklяrиn alыcыya 

юtцrцlmяsи шяrtи dя юz яksиnи tapыrdы. Sonralar texnologиyanыn иnkишafы 

иlя яlaqяdar olaraq bu texnolojи bиlиklяr nou-hau шяklиndя 

formalaшaraq yarы lиsenzиya obyektиnя чevrиldи. Цmumиyyяtlя nou-hau 

иxtиra xarakterlи olub konfedensиal saxlanыr, lakиn mцvafиq 

qanunverиcиlиyя uyьun olmadыьыndan patentlяшdиrиlя bиlmиr, buna gюrя 

dя nou-hau цчцn яsas mцdafия vasиtяsи onlarыn kommersиya sиrrи kиmи 

saxlanыlmasыdыr. 

"Nou-hau"ya aшaьыdakыlar aиddиr: 

 predmetlяr: patentlяшdиrиlmяmиш sяnaye nцmunяlяrи, 

maшыnlar, иnstrumentlяr, ehtиyyat hиssяlяrи vя s; 

 texnиkи sяnяdlяr: dцsturlar, hesablamalar, sxemlяr, 
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patentlяшdиrиlmяmиш иxtиra sяnяdlяrи vя s; 

 иnstruksиyalar: иstehsal prosesи vя mяhsulun иstиfadяsи 

цчцn иzahatlar, praktиkи mяslяhяtlяr vя s. 

Beynяlxalq praktиkada texnиkи kюmяk vя nou-hauнун 

юtцrцlmяsи иля mцшaиyяt olunan patentlи lиsenzиyalara daha чох раст 

эялмяк мцмкцндцр. Иkиncи yerdя yalnыz nou-hau lиsenzиyalarы vя 

сонунжу yerdя иsя nou-hau юtцrцlmяsиnи nяzяrdя tutmayan xalиs 

patent lиsenzиyalarыdыr. 

Nou-hau razыlaшmalarыnda patent mцdafияsи olmadыьыndan 

mцqavиlяdя nou-hau bиlиklяrиnиn hяm mцqavиlя mцddяtи яrzиndя, hяm 

dя bu mцddяt bиtdиkdяn sonra yayыlmasыnыn qarшыsыnы alan шяrtlяr яks 

olunur. Lиsenzиatыn nou-haudan иstиfadяsиnи mяhdudlaшdыran шяrtlяr 

aшaьыdakыlardыr: 

 яldя edиlяn tяcrцbя vя bиlиklяr mцqavиlя mцddяtи яrzиndя 

vя bu mцddяt bиtdиkdяn sonra 5 иl mцddяtиndя цчцncц 

tяrяfя юtцrцlmяmяlиdиr; 

 mяhsul цzяrиndя, hяmчиnиn reklam sяnяdlяrиndя 

mяhsulun hansы fиrmanыn lиsenzиyasы иlя hazыrlandыьы 

gюstяrиlmяlиdиr; 

 nou-hau цzrя цчцncц tяrяfя sublиsenzиyalar verиlmяlиdиr. 

Lисензийа мцгавиляляри. Bцtцn mцqavиlяrlяrdя olduьu kиmи 

lиsenzиya mцqavиlяlяrиndя dя tяrяflяrиnи – lиsenzиar vя lиsenzиatыn vяzиfя 

vя юhdяlиklяrи юz яksиnи tapыr: 

Lиsenzиarыn vяzиfяlяrи иlk nюvbяdя mцqavиlя predmetиndяn asыlыdыr 

vя bцtцn hallarda o, lиsenzиatыn ona verиlяn иmkanlarыndan иstиfadя 

etmяsиnи tяmиn etmяlиdиr. 

Mцqavиlяdя lиsenzиar tяrяfиndяn lиsenzиata gюstяrиlяn bцtцn elmи 

vя texnиkи yardыmlarыn hяcmи, qayda vя formalarы яks olunmalыdыr. 

Hяmчиnиn иstehsal sиrrlяrиnиn daha tez mяnиmsяnиlmяsи цчцn lиsenzиar 

tяrяfиndяn, qarшы tяrяfиn mцяssяsиnя mцtяxяssиs qrupu ezam edиlиr. 

Bяzяn иstehsalatыn daha tez hяyata keчиrиlmяsи цчцn lиsenzиar 

tяrяfиndяn xammal vя dиgяr materиallar иlя tяmиnat mяsяlяsи dя 

lиsenzиya mцqavиlяsиndя яks olunur. 

Lиsenzиar mцqavиlя predmetи olan иxtиranыn yenи olmasыna 
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mяsulиyyяt daшыyыr. Yяnи mцqavиlя baьlanana qяdяr vя mцqavиlя 

mцddяtи яrzиndя hяmиn иxtиradan иstиfadя hцququ olmayan tяrяflяr 

ondan иstиfadя edя bиlmяzlяr. 

Lиsenzиar юtцrцlяn patent hцquqlarыna gюrя mяsulиyyяt daшыyыr vя 

lиsenzиatыn da onlardan maneяsиz иstиfadя etmяsиnи tяmиn edиr. Bu шяrt 

mцqavиlяdя яks olunmadыqda lиsenzиar tяrяfиndяn patent hцquqlarы 

юdяnиlmяzsя bu zaman patent qцvvяdяn dцшцr. Bu иsя mцqavиlяnиn 

pozulmasыna vя lиsenzиatыn zяrяr чяkmяsиnя sяbяb olur. 

Lиsenzиya razыlaшmalarы цzrя lиsenzиatыn vяzиfяlяrи. Lиsenzиatыn 

яsas vяzиfяsи lиsenzиya haqqыnыn vaxtыnda vя dцzgцn юdяnиlmяsиdиr. 

Юdяnишlяrиn dяqиq tяmиn edиlmяsи цчцn lиsenzиat etиrbarlы bank 

hesabыna malиk olmalыdыr. Etиbarlы bank tяmиnatы иsя lиsenzиar цчцn 

stиmullaшdыrыcы rola malиkdиr. Lиsenzиya haqqlarыnыn vaxtыnda 

юdяnиlmяmяsи mцqavиlяnиn pozulmasыna gяtиrиb чыxara bиlяr. 

Mцqavиlя predmetиndяn dцzgцn vя sяmяrяlи иstиfadя olunmasы da 

lиsenzиatыn яsas vяzиfяlяrиndяn bиrиdиr. Bunun цчцn lиsenzиya 

predmetиndяn иstиfadя цzrя kommersиya яmяlиyyatыnыn dяqиq baшlanma 

vaxtы mцqavиlяdя яks olunur. Яgяr mцяyyяn mцddяtя lиsenzиat mяhsul 

иstehsalыna baшlamazsa lиsenzиyadan иstиfadя hцququndan mяhrum 

olur vя lиsenzиar bu hцquqlarы иstяnиlяn цчцncц tяrяfя sata bиlяr. 

Lиsenzиat buraxыlan mяhsulun keyfиyyяtиnиn texnиkи sяnяdlяrdя, 

gюstяrиlmиш standartlara uyьun olmasыna gюrя mяsulиyyяt daшыyыr. Bu 

mяsяlяnиn lиsenzиar цчцn bюyцk яhяmиyyяtи vardыr. Чцnkи, яks halda 

lиsenzиarыn kommersиya reputаsиyasы zяrяr чяkиr. (Mяsяlяn, яgяr 

lиsenzиat onun яmtяя nишanыndan иstиfadя edяrsя.) 

Lиsenzиya mцqavиlяsи mцddяtи яrzиndя lиsenzиat lиsenzиya 

mяhsuluna oxшar, onunla rяqabяt apara bиlяcяk ayrыca mяhsul 

иstehsalы иlя mяшьul ola bиlmяz. 

Lиsenzиya mяhsulu цzrя reklam ишlяrи lиsenzиat tяrяfиndяn hяyata 

keчиrиlиr vя яgяr mцqavиlяdя qeyd edиlярsя bцtцn reklam 

materиallarыnda mяhsul, lиsenzиar fиrmanыn adы altыnda tяqdиm edиlиr. 

Яgяr lиsenzиya predmetиnя lиsenzиat tяrяfиndяn яlavяlяr edиlиbsя, 

onlardan иstиfadя hцququ razыlaшma иlя lиsenzиara dя verиlя bиlяr. 

Цmumиyyяtlя, lиsenzиat лисензийа predmetиня яlavяlяr eтмиш оларса, 



Rəşad Bədirov, Murad Bədirov 

 

 75 

razыlaшmaya яsasяn lиsenzиarы bu haqda xяbяrdar etmяlиdиr. 

Mцqavиlя baьlanmasы vя yerиnя yetиrиlmяsи иlя яlaqяdar rцsum, 

vergи vя s. xяrclяr, hяmчиnиn valyuta юdяmяlяrи vя kючцrmя xяrclяrи 

lиsenzиat tяrяfиndяn щяйата кечирилир. 

Lиsenzиyanыn qцvvяdя olduьu mцddяt. Lиsenzиya mцqavиlяси 

konkret mцddяtя baьlansa da, bu mцddяtиn uzadыlmasы vя ya yenи 

мцгавилянин baьlanmasы, hяmчиnиn mцqavиlяnиn pozulmasы шяrtlяrи dя 

орада юз яксини тапмалыдыр. Mцqavиlя mцddяtи mцqavиlя predmetиnиn 

tяrяflяrя mяnfяяt gяtиrmяsиnи tяmиn eдян mцddяtdяn asыlыdыr. 

Яvvяllяr lиsenzиya razыlaшmalarы 15-20 иllиyя baьlanыrdы. Mцasиr 

шяraиtdя иsя texnиkи tяrяqqи nяtиcяsиndя maшыn vя konstruksиyalarыn 

daha sцrяtlя mяnяvи aшыnmasы vя bяzи юlkяlяrиn mяhdudlaшdыrыcы 

qanunverиcиlиk tяdbиrlяrинин hяyata keчиrиlmяsи bu mцddяtин kяskиn 

ашаьы дцшмясиня сябяб олмушдур (5-10 иl). 

 

 
 

4.4. Мцгавиля цзря идаряетмя 

 

1970-cи иllяrиn baшlanьыcыndan genиш yayыlmыш vя xиdmяt иstehsalы 

mцяssиsяlяrиnиn иdarя etmяsиnиn яsas formalarыndan bиrи mцqavиlя цzrя 

иdarя etmяdиr. 

Мцгавиля цзря идаряетмя – bиr (yerlи vя ya xarиcи) шиrkяt 

tяrяfиndяn dиgяr (yerlи vя ya xarиcи) шиrkяtиn kapиtalыnыn иdarя etmяsи 

цzrя bиrgя sahиbkarlыq fяalиyyяtиdиr. Bu fяalиyyяt (yerlи vя ya xarиcи) 

mцtяxяssиslяrиnиn bacarыq vя bиlиklяrиnя яsaslanыr. Mцqavиlя цzrя иdarя 

etmяnиn иstиfadя vaxtыnda yerlи шиrkяt xarиcи шиrkяtиn kapиtalыnы иdarя 

edиr. Belяlиklя, yerlи шиrkяt mяhsulu yox menecment xиdmяtlяrиnи иxrac 

edиr. Mяsяlяn “Hиlton” шиrkяtи bцtцn dцnyada mehmanxana иdarя 

etmяsиnиn tяшkиlиndя belя razыlaшmadan kиfayяt qяdяr иstиfadя edиr. 

Mцqavиlя цzrя иdarя etmя — aшaьы rиsklя xarиcи bazara чыxышы tяmиn 

edяrяk яn qыsa zamanda gяlиr яldя etmяyя иmkan yaradыr. 
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Иdarяetmя mцqavиlяlяrиnиn mяzmunu: 

 

1. Baш шиrkяtин иdarя etmя hцquqlarыnы иdarя edяn шиrkяtя transfer 

edилмяси. Bu halda sahиbkar иdarя etmя prosesиnя qarышmaq 

hцquqlarыndan mяhrum olur.   

2. Mцxtяlиf яmяlиyyatlar цzrя sahиbkarыn mцlkиyyяt hцququndan 

иrяlи gяlяn bцtцn malиyyя vя operatиv rиsklяr цzrя xяrclяrиn sahиbkara 

hяvalя edиlmяsи. 

3. Qяsdяn vя ya kobud ehtиyatsыzlыq nяtиcяsиndя edиlmиш sяhvlяr 

иstиsna olmaqla, иdarяetmя иcraчыsыnыn fяalииyyяt dюvrцndя 

mяsulиyyяtdяn azad olунmasы. 

4. Mцlkиyyяtи иdarя etmя mцddяtи. Adяtяn иdarя etmя mцqavиlяsи 

beш, on vя ya иyиrmи иl olur. 

Иdarяetmя mцkafatы.  Иdarяetmя mцkafatыnыn hяcmи цmumи 

gяlиrиn vя ya xalиs mяnfяяtиn юlчцlяrиnя яsaslanaraq tяyиn edиlиr. 

Adяtяn bu 2 — 4,5% цmumи gяlиrdяn vя ya xalиs mяnfяяtdяn. Bяzи 

mцqavиlяlяr bиrиncи иldя 2% nяzяrdя tutur, иkиncи иldя — 2,5%, цчцncц 

vя sonrakы иllяrdя — 3,5%,4,5%. Иdarяetmя ширкятляринин arasыnda 

gцclяnmиш rяqabяt, mцqavиlя mцkafatыnыn юlчцsцnцn azaldыlmasы иlя 

nяtиcяlяnиr. 

5. Mцqavиlяnиn dayandыrыlmasы шяrtlяrи. Яn azы mцqavиlяnиn 

dayandыrыlmasыnыn dюrd varиantы mюvcuddur. Bu zaman цstцnlцklяr 

ya sahиbkara, ya da иdarя edяn шиrkяtя verиlиr: 

 tяrяflяrdяn bиrи aшkar edиlmиш pozuntular haqqыnda xяbяrdarlыq 

aldыqdan sonra qanunverиcиlиkdя tяyиn edиlmиш vaxt яrzиndя 

mцqavиlяnиn шяrtlяrиnи yerиnя yetиrmиr; 

 tяrяflяrdяn bиrи mцflиs elan edиlяrяk яmlakыnы kredиtorlara verиr; 

 tяrяflяrdяn bиrи lиsenzиyadan mяhrum olunur; 

 mцqavиlя иkи tяrяflи razыlыq яsasыnda lяьv edиlиr. 

Иdarя edяn mцяssиsяnиn, bиr qayda olaraq, иdarя olunanыn 

яmlakыnda heч bиr hцquqи payы olmur. Lakиn tяcrцbяdя иdarя edяn 

mцяssиsяnиn qиsmяn dя olsa, иdarя olunanыn яmlakыnda ишtиrak payы 

mцшayияt olunur. Belя hallar trans mиllи шиrkяtlяr (TNK) цчцn 

sяcиyyяvиdиr. 
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Жядвял.4.3. Мцqavиlя цzrя иdarя etmяnиn zяиf vя gцclц tяrяflяrи 

 

Mцяssиsя 
sahиbи цчцn 
mцqavиlя цzrя 
иdarя etmяnиn 
цstцnlцklяrи: 

Mцяssиsя sahиbи цчцn 
mцqavиlя цzrя иdarя 
etmяnиn 
чatышmazlыqlarы: 

Иdarя edяn 
шиrkяt цчцn 
mцqavиlя 
цzrя иdarя 
etmяnиn 
цstцnlцklяrи: 

Иdarя edяn 
шиrkяt цчцn 
mцqavиlя цzrя 
иdarя etmяnиn 
чatышmazlыqlarы: 

1.Mцqavиlя 
sиstemиndя 
иdarя edяn 
шиrkяt vя ya 
menecer 
adяtяn яmlak 
payыna malиk 
olmur 

1.Operatиv nяzarяtиn 
olmamasы. 

1.Tяsиr 
sahяsиnиn 
genишlяnmяsи. 
 
 

1.Иdarя etmя 
mцkafatыnыn 
mяblяьиylя gяlиr 
mяhdudиyyяtи. 

2. Иdarя edяn 
шиrkяtиn vя ya 
menecerиn 
seчиm azadlыьы 

2.Иdarя etmя 
mцkafatыnыnюdяnmяsи 
vacиblиyи vя bununla 
яlaqяdar maksиmal 
rиsk 

2.Mиnиmal 
xяrclяrlя 
gяlиrlяrиn 
artыmы. 

2.Mцяssиsя 
sahиbиnиn 
malиyyя 
durumundan 
asыlыlыq. 

3. Иdarя edяnиn 
fиkиrиndяn asыlы 
olmayaraq 
mцяssиsяyя 
иnvestиsиyalarыn 
hяyata 
keчиrиlmяsиnиn 
иmkanы 

3. Иdarя etmя 
prosesиnя qarышmaq 
hцququnun yoxluьu 

3. Mцяssиsя 
sahиbиnя hяr-
hansы 
юdяmяlяrиn 
tam yoxluьu  

4.Mцqavиlя 
vaxtыnыn 
bиtmяsи 
nяtиcяsиndя 
fяalиyyяtиn 
dayandыrыlmasы 
vя mцqavиlяnиn 
yenиlяnmяmяsи 
halыnda ишиn 
иtmяsи. 

4. Иdarя etmя 
mцkafatы 
чыxmaq шяrtи иlя 
maksиmal 
gяlиrиn яldя 
edиlmяsи. 

4. Mцqavиlяnиn 
vaxtыndan яvvяl lяьvи 
иlя чяtиnlиklяr 
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4.5. Лayиhя malиyyяlяшdиrmяsи 

 

Иstяnиlяn bиznes layиhяsиnиn hяyata keчиrиlmяsи цчцn иlkиn шяrt 

malиyyя resurslarыnыn mюvcudluьudur, belя olan halda layиhя, ya 

tяшяbbцskarыn юz vяsaиtи, ya da kяnar malиyyяlяшmяlяr hesabыna иcra 

oluna bиlяr. Bиldиyиnиz kиmи malиyyя resurslarыnыn cяlb edиlmяsиnиn иkи 

яsas formasы mюvcuddur – borc vя sяhmdar. Bиrиncи halda bиznesиn 

gяlиrlи vя ya zиyanlы olmasыndan asыlы olmayaraq borc aldыqda, 

tяшяbbцskar mцtяmadи olaraq faиzlяrиn юdяnmяsи vя яsas pulun 

qaytarыlmasы юhdяlиyиnи daшыyыr. Иkиncи halda иsя яlavя sяhmdar cяlb 

etmяklя mяnfяяtdя pay ишtиrakчыlarыnыn sayы чoxalыr. Цmumиyyяtlя 

sяhmdar mцяssиsяnиn malиyyя ehtиyaclarыnыn qarшыlanmasыna daиr 

mяsяlяlяrdя yenи sяhmdarlarыn cяlb olunmasыna yox, borc vяsaиtlяrиnиn 

cяlb olunmasыna цstцnlцk verиlиr.  

Vяzиyyяtdяn mцmkцn чыxыш yolu kиmи layиhя 

malиyyяlяшdиrmяsиndяn иstиfadя oluna bиlяr. Юz elastиklиyиnя gюrя bu 

forma qeyrи-stabиl иqtиsadиyyat шяraиtиndя vяsaиtяlяrиn cяlb edиlmяsиnиn 

effektиv alяtиdиr. Son zamanlar "layиhя malиyyяlяшdиrmяsи" termиnи, 

hяm banklar tяrяfиndяn verиlяn kredиtlяrиn, hяm dя mцxtяlиf dюvlяt 

tяшkиlatlarыnыn, иnvestиsиya fondlarыnыn, sыьorta шиrkяtlяrиnиn vя baшqa 

иnvestorlarыn dяstяyи цzяrиndя яsaslanmыш malиyyя vя tиcarяt 

яmяlиyyatlar sиstemиnиn adы kиmи tяtbиq edиlиr.  

Layиhя malиyyяlяшdиrmяsиnиn яsasыnda prиnsиpиal olaraq 

ишtиrakчыlarыn arasыnda яmяkdaшlыьыn vя layиhяnиn rиsklяrиnиn bюlцnmяsи 

иdeyasы durur. Bu halda layиhяnиn tяшяbbцskarы (bяzяn o sponsor 

adlandыrыlыr), layиhя rиsklяrиnиn mцяyyяn hиssяsиnи шяxsи vяsaиtlяrи 

hesabыna tяmиn etmяlиdиr – adяtяn 30-40%-я qяdяr, borc 

malиyyяlяшdиrmяsиnиn tяшkиlatчыsы иsя malиyyяlяшdиrmяnиn (bank kredиtи, 

qиymяtlи kaьыzlarыn yerlяшdиrиlmяsи, иstиqraz vяrяqяlяrиnиn buraxыlышы vя 

s) tяlяb edиlяn hяcmиnиn qalmыш hиssяsиnи tяmиn etmяlиdиr. 

Mиsal цчцn: Sahиbkarыn azad sяrяncamыnda 400 mиn manat pul 

vяsaиtиnиn olduьu halda o, 1 mиlyon manat dяyяrиndя yenи zavodun 

tиkиntиsиnя baшlamaq иstяyиr. Onun иxtиyarыnda peшяkar komanda 

(marketoloqlar, texnoloqlar, иstehsalatчыlar, kadrlar, menecerlяr vя 



Rəşad Bədirov, Murad Bədirov 

 

 79 

s.), xammalыn vя avadanlыьыn etиbarlы tяchиzatчыlarы, gяlяcяk zavodun 

mяhsulunun potensиal alыcыlarыyla яlaqяlяrи vardыr, yalnыz 600 mиn 

manat pul vяsaиtи чatmыr. Layиhя malиyyяlяшdиrmяsи layиhяnиn 

reallaшdыrmasы цчцn vяsaиtяlяrиn cяlb edиlmяsиnи nяzяrdя tutduьu цчцn, 

reallaшdыrыlmыш layиhяdяn planlaшdыrыlan pul axыnы, vяsaиtяlяrиn 

qaytarыlmasыnыn mяnbяyиyи kиmи чыxыш edяcяk. Bиzиm nцmunяmиzdя 

sahиbkar alыnmыш 600 mиn manatы zavodun gяlиrиndяn verяcяk. 

Vяsaиtяlяrиn qaytarыlmasыndan sonra sahиbkar 400 mиn manat vяsaиt 

qoymaqla mиnиmal dяyяrи 1 mиlyon manat olan zavodu alacaqdыr. 

Malиyyяlяшdиrmяnиn bu nюvцnцn иncяlиyи ondan иbarяtdиr kи, 

borc malиyyяlяшdиrmяsиnиn tяшkиlatчыsы layиnя tяшяbbцskarыndan gиrov 

vя ya dиgяr tяmиnatlar tяlяb etmиr. Bu o demяk deyиl kи, kredиtor, 

mяsяlяn, bank, юz rиsklяrиnи aьыllы, dяrrakяlи, sяmяrяlи tяmиnatla 

mцdafия etmяyяcяk. Sadяcя olaraq borcun яsas mцdafияsи kиmи bиr 

qayda olaraq, layиhя чяrчиvяsиndя satыш цчцn иstehsal edиlяn mяhsul vя 

ya xиdmяtlяr чeшиdи, hяmчиnиn, layиnя tяшяbbцskarыnыn шяxsи vя borc 

vяsaиtlяrи hesabыna alыnmыш bцtцn aktиvlяr (avadanlыq, mцlk vя s.) чыxыш 

edиr. Qoyulmuш vяsaиtяlяrиn qaytarыlmasы nюqteyи-nяzяrиndяn, layиhя 

malиyyяlяшdиrmяsи adи kredиtlяшmяdяn яhяmиyyяtlи шяkиldя fяrqlяnиr, 

чцnkи kredиtиn gerи qayыtmasыnыn яsas mяnbяyи kиmи layиhяnиn юzц, 

yяnи onun hazыrlanmasыnыn vя reallaшdыrmasыnыn keyfиyyяtиdиr, 

иnvestиsиya kredиtlяrиndя иsя kredиtиn юdяnиlmя mяnbяyи, bиr qayda 

olaraq, borc alanыn цmumи fяalиyyяtиdиr. 

Bu baxыmdan layиhя malиyyяlяшdиrmяsи – ana шиrkяt (sponsor) 

tяrяfиndяn konkret layиhяnиn hяyata keчиrиlmяsи цчцn tяtbиq edиlяn 

malиyyяlяшdиrmя nюvцdцr. Bu malиyyяlяшdиrmя nюvцnцn цstцnlиyи 

yuxarыda qeyd etdиyиmиz kиmи ondan иbarяtdиr kи, яsas borcun vя 

faиzlяrиn юdяnиlmяsи, layиhяnиn tяtbиqи dюvrцndя яldя olunan pul 

axыnlarы hesabыna hяyata keчиrиlиr. 

"Layиhя" иstиlahы adы altыnda, adяtяn onun ишtиrakчыlarыnыn 

яsaslandыrыlmыш hяrяkяtlяrиnи gцman edяn unиkal tяdbиrlяr planы 

nяzяrяdя tutulur. 

Belяlиklя, "layиhя malиyyяlяшdиrmяsи" termиnи bиznes-

mяqяsяdlяrиnя чatmaq цчцn mцяyyяn цsulu vя tяшkиlat formasыnы 
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nяzяrdя tutur. Layиhя malиyyяlяшdиrmяsи prиnsиplяrиnя яsasяn, borc 

vяsaиtиnи verяn tяrяflяr hяr шeydяn яvvяl layиhяnиn sabиt pul axыnlarыnы 

yaratmaq qabиlиyyяtиnи qиymяtlяndиrиrlяr. Layиhя malиyyяlяшdиrmяsиnиn 

spesиfиkasы gцman edиr kи, layиhяlяr nюvbяtи prиnsиplяr яsasыnda 

reallaшыr: 

 layиhя чяrчиvяsиndя cиddи mцяyyяn edиlmиш иqtиsadи fяalиyyяt; 

 layиhя rиsklяrиnиn yuksяk sяvиyyяdя иdarя etmя vя ишtиrakчыlarыn 

funksиonal zяmanяtlяrи sиstemиnиn mюvcudluьu; 

 иnvestиsиya vя malиyyяlяшdиrmя цчцn baza olan, ишlяnmиш 

malиyyя modelиnиn mюvcudluьu; 

 layиhяnи peшяkar иdarя etmя. 

Layиhя malиyyяlяшdиrmяsиnиn яsas komponentlяrиnя aшaьыdakиlar 

daxиldиr : 

 иqtиsadиyyatыn юzяl sektorunda иnvestиsиya prosesиnиn dюvlяt 

dяstяyиnиn tяшkиlи; 

 иnvestиsиya layиhя fяalиyyяtи чяrчиvяsиndя mallarыn, ишlяrиn vя 

xиdmяtlяrиn alыnma prosedurlarы vя  texnologиyalarы; 

 иnvestиsиya layиhяsи иlя baьlы rиsklяrиn иdarя edиlmяsи; 

 konsessиya razыlaшmalarы яsasыnda иnvestиsиya layиhяlяrиnиn 

reallaшdыrmasы; 

 иnvestиsиya layиhяlяrиnиn malиyyяlяшdиrиlmя цsullarы vя 

metodlarы. 
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Жядвял.4.4. Layиhя malиyyяlяшdиrmяsиnиn mцmkцn ишtиrakчыlarы 
 

Ишtиrakчыlar Layиhяdяkи rol 

Layиhяnиn sponsorlarы 
 

Layиhяnиn nяtиcяlяrиndя bиlavasиtя 
maraьы olan шиrkяtlяr vя fиzиkи 

шяxslяr. Onlar layиhяnи иrяlи чяkиrlяr 
vя mцxtяlиf mяsяlяlяrи 

aydыnlaшdыrыrlar. 

Tяchиzatчыlar vя podratчыlar 
 

Layиhяnиn reallaшdыrыlmasы цчцn 
lazыm olan mallarы vя xиdmяtlяrи 

mцqavиlя шяrtlяrиnя uyьun olaraq 
чatdыran шиrkяtlяr. 

Alыcыlar Яksяr layиhяlяrdя mяhsul aчыq 
bazara чыxmыr. Bu halda layиhя 

шиrkяtи иstehsal edиlmиш mяhsulun 
mцяyyяn mиqdarыnыn alыnmasы цчцn  
alыcыyla qabaqcadan uzunmцddяtlи 

mцqavиlя baьlayыr. 
 

Dюvlяt qurumlarы Иcazя sяnяdlяrиnиn verиlmяsи, 
sяhmdar kиmи ишtиrak etmяsи, 

layиhяnиn sponsoru kиmи ишtиrak 
etmяsи, mцяyyяn zяmanяtlяrиn 

verиlmяsи. 

Layиhяnи иdarя edяnlяr Layиhяnиn hяyata keчиrиlmяsиnя 
gюrя cavabdeh olan menecerlяr 

komandasы. Layиhя 
malиyyяlяшdиrmяsи цzrя sazишиn яsas 

bяndиdиr. 

Borc verяnlяr (kredиtorlar) Danышыlmыш vaxt mцddяtиnя vя 
qabaqcadan razыlaшdыrыlmыш шяrtlяrlя 

layиhя шиrkяtиnя resurslarы borca 
verяn strukturlar. 

Konsultantlar vя mяslяhяtчиlяr 
 

Layиhяnиn hяyata keчиrиlmяsиnиn 
mцxtяlиf aspektlяrиndя sяlahиyyяtlи 
иxtиsaslaшdыrыlmыш шиrkяtlяr vя fиzиkи 

шяxslяr. 
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FЯSİ L 5. ЯМТЯЯ МЦБАДИЛЯСИ ВЯ ТИЖАРЯТ  

САЩЯСИНДЯ ЯМЯКДАШЛЫГ 

 

5.1. Бартер вя гаршылыглы тячщизат 

 

Ямтяя mцbadilяsi vя yaxud qarшыlыqlы ticarяt дедикдя qarшыlыqlы 

юhdяliklяr чяrчivяsindя конкрет ямтяянин щярякяти дуран ямялиййатлар 

баша дцшцлцр. Ейни заманда бурда няьд вя йа кючцрмя йолу иля пул 

щесаблашмалары истисна едилир. 

Иqtиsadи mahиyyяtиnя gюrя гаршылыглы тижарят нювляриня natural 

mцbadиlя яmяlиyyatlarы (barter), гаршлыглы тячщизат вя коммерсийа 

триангулйасийасы(цчбужаьы) дахилдир.  

Barter – биrbaшa pulsuz mцbadиlя, яmtяяnи яmtяяyя dяyишmяk вя 

йахуд иstehlak dяyяrи, иqtиsadи tяyиnatы mцxtяlиf olan mяhsul vя ya 

mяhsul qrupunun dяyяrlяrиnиn bяrabяrlиyи шяrtиlя onlarыn baш-baшa 

mцbadиlяsиdиr, dяyяrи юdяnиlmяdяn, lakиn ekvиvalent mяblяьdя 

mяhsullarыn qarшыlыqlы dяyишdиrиlmяsиdиr. 

Barter яmяlиyyatы – xarиcи иqtиsadи яlaqяlяrиn иnkишaf etdиyи, 

hяmчиnиn bюhran vя valyuta mяzяnnяsиnиn qeyrи-sabиtlиyи шяraиtиndя 

dюvlяtlяr, fиrma vя mцяssиsяlяr arasыnda, юz ehtиycalarыnы юdяmяk 

цчцn, bиrbaшa vя hяmdя natural шяkиldя яmtяяlяrиn mцbadиlя 

formasыdыr.  

Barter sюvdяlяшmяlяrи, mцяyyяn dяyяrlи mallarыn bяrabяr dяyяrlи 

dиgяr mallara pul юdяnишиnи yerиnя yetиrmяdяn mцbadиlяsиnи nяzяrdя 

tutur. Bu zaman mцbadиlяnиn proporsиyalarы, bиr qayda olaraq, 

mцbadиlя olunan mallarыn dцnya bazarыndakы qиymяtlяr nиsbяtиnя, 

mяhsulun keyfиyyяtи vя gюndяrиш шяrtlяrиnя яsasяn mцяyyяn olunur. 

Dцnya tяcrцbяsиndя barter sюvdяlяшmяlяrи kюmяkчи rolunu oynayыrlar 

vя цmumи mal dюvrиyyяsиnиn ancaq 2%-nи tяшkиl edиrlяr. 

Бартерин нювц кими чыхыш едян гаршылыглы тячщизат бартердян 

онунла фярглянир ки, бир сащибкарын диэяр сащибкара вердийи мящсулун 

нювц билинир, икинжи сащибкарын алдыьы мящсула эюря юдямяли олдуьу 

мящсул ися яввялжядян мцяййян олунмур, сонрадан мцгавиляйя ялавя 

иля дягигляшдирилир. 
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Mяsяlяn, sиz mal sahиbиsиnиz vя onu adи шяrtlяr иlя sata 

bиlmиrsиnиz. Dиgяr sahиbkarыn bu mala ehtиyacы var, lakиn nяgd pulu 

yoxdur. Бу заман диэяр тяряф мцяййян мцддятдян сонра сизя лазым 

олан башга малы тядарцк едяжяйини билдирир. Садяжя сизин вердийиниз 

малын ады бяллидир, диэяр тяряфин сизя веряжяйи малын ады мцяййян 

мцддятдян сонра билиняжяк. 

 
 

5.2. Коммерсийа триангулйасийасы 
 

Lazыmи mal tapmaq цчцn, barter яmяlиyyatы иkи deyиl, цч (vя ya 

daha чox) tяrяflяrиn ишtrakы иlя hяyata kecиrиlя bиlяr. Mяsяlяn, sиz  malы 

A partnyoruna catdыra bиlяrsиnиz, lakиn onda sиzиn maraьыnыzda 

olmayan mal var. B partnyorunda иsя sиzя lazыm olan mal var  vя eynи 

zamanda B partnyoru A partnyorunun malыnda maraьы var. Bu halda 

sиz kommersиya trиangulasиyasы mцqavиlяsи baradя danышыqlar  apara 

bиlяrsиnиz (latыn dиl. trиangulum —цчbucaь). Ону да гейд етмяк 

лазымдыр ки, бу ямялиййат йалныз бартерин нювц кими дейил тижарятин 

диэяр нювц кими дя чыхыш едя биляр. Мясялян, сиз malы B partnyoruna 

catdыrыrsыnыz (sиz ABC цчbucaьыnыn С zиrvяsиnиn vяzиyyяtиnи 

alыrsыnыz),ama malыn gиymяtиnи A partnyoru sиzиn xeyrиnиzя юdяyяcяk, 

bu zaman A partnyorunun иsя B partnyorunun malыnda maraьы vardы. 

 

 C 

 

 

 

                                 mal pul 

 

 

 

  B          A 

          mal 

 

Шякил. 5.1. Коммерсийа триангулйасийасы. 
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5.3. Тижарят сазишляринин формалары 

 

Тижарят сащясиндя сазишлярин баьланылмасы формаларыны биръа вя 

биръадан кянар базарлар бахымындан ики щиссяйя айырмаг мцмкцндир. 

 

Биръаданкянар базарларда: 

 

Биръа базарларында: 

 

 ади алгы сатгы сазишляри; 

 форвард сазиши;  

 спот сазиши;  

 ямтянин ихраж цзря сазиши; 

 реекспорт цзря сазиш;  

 ямтянин идхалы цзря сазиш вя с. 

 

 варрант; 

 опсион; 

 фйучерс; 

 форвард; 

 спот вя с. 

 

 

 

Биръадан кянар базарларда йалныз реал ямтяя цзря сазишляр 

баьланылдыьы щалда, биrja базарларында иkи яsas nюv sazишlяr bazьlanыr: 

real яmtяя цzrя sazиш vя fyuчers (mцddяtlи) sazишlяrи. 

Real яmtяя цzrя sazишlяr яmtяяnиn satыcыdan alыcыya hяqиqи 

keчиdи иlя, yяnи real яmtяяnиn bиrja анbarlarыndan bиrиnя tяhvиl-tяslиmи 

иlя baшa чatыr. Bu gюstяrиr kи, bиrjada яmtяя satan satыcы bu яmtяяyя 

naьd malиk olmalы vя onu mцqavиlяdя шяrtlяшdиrиlmиш mцddяtdя faktиkи 

olaraq tяшkиl etmяlиdиr. Real яmtяяnиn satыcыsы malы bиrja komиtяsи 

tяrяfиndяn tяsdиq edиlmиш mцqavиlяdя шяrtlяшdиrиlmиш mцddяtdя 

aнbarlardan bиrиnя qoyur. Bu zaman bиrja vя yaxud onun vяkиl etdиyи 

ekspedиtor fиrmasы, satыcыya mцqabиlиndя bиrjada sazишlяr   baьlanan vя 

hesablaшmalar aparыlan mal bюlцшdцrцcц sяnяd olan anbar vя yaxud 

яmanяt шяhadяtnamяsи (varrant) verиr. Satыcы varrantы юz bankыnda 

saxlayыr vя tяdarцk mцddяtи чatanda malыn anbarda saxlanmasы 

dяyяrиnи vя onun sыьorta dяyяrиnи юdяmяklя onu alыcыya vermяyя 

borcludur. Alыcы satыcыnыn xeyиrиnя чek  mцqabиlиndя varrantlarы alыr. 

Real яmtяя цzrя sazишlяr gюndяrmя mцddяtиndяn asыlы olaraq tяcиlи 

gюndяrиш иlя sazишlяrи vя gюndяrиlmяsи tяxиrя salыnmaqla mal sazишlяrиnя 

bюlцnцrlяr. 
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Mцddяtlи gюndяrиш иlя sazишlяr adяtяn naьd mal иlя sazиш adlanыr 

(“spot”- cash, spot). Bиrjada nagd шяkиldя satыlan mal, bиrjanыn 

anbarlarыndan bиrиndя yerlяшmяlиdиr vя sazиш baьlanandan sonra tяcиlи 

alыcыya verиlmяlиdиr  (“mцddяtlи” termиnи altыnda bиrja qaydalarыndan 

asыlы olaraq bиr gцndяn 15 gцnя qяdяr mцddяt baшa dцшцlцr). Bu cцr 

sazишlяr шяrtlяшdиrиlmиш naьd malыn tяcиlи gюndяrиш иlя иkиtяrяflи sazиши 

юzцndя яks etdиrяn spot mцqavияlяlяrи яsasыnda baьlanыrlar. 

Gюndяrиlmяsи tяxиrя salыnmaqla mal sazишlяrи adяtяn mцddяtlи vя 

yaxud “forvard”  adlanыrlar. Onlar mцqavиlя baьlanarkяn real malыn 

mцqavиlяdя шяrtlяшdиrиlmиш mцddяtdя onda mцяyyяn olunmuш qиymяt 

цzrя satыcы tяrяfиndяn gюndяrиlmяsиnи nяzяrdя tutur. Bu mцddяtиn 

uzunluьu bиrja tяrяfиndяn mцяyyяn edиlиr. 

 Инди ися тижарят сазишляри формаларынын бир нечя нцмунясини 

нязяринизя чатдырмаг истярдик. 

Алгы-сатгы сазиши 

 Ямтяялярин (хидмятлярин) алгы-сатгысы юлкя дахилиндя вя харижи 

тижарятдя ян эениш вцсат тапмыш тижарят сазишляринин формаларындандыр. 

 Алгы-сатгы сазишиндя тяряфлярдян бири(сатыжы) диэяр тяряфин(алыжы) 

мцлкиййятиня вермяйи, алыжы ися бу ямтяяни (хидмяти) гябул етмяли вя 

онун явязиня еквивалент пул мябляьини юдямяйи ющдясиня 

эютцрмялидир. 

Аlqы-satqы сазишиндя satыlmыш ямтяянин (хидмятин) adы, tяrkиbи vя 

satыш qиymяtи, onun юdяnиlmяsиnиn forma vя mцddяtlяrи, satыcы vя alыcы 

haqqыnda mяlumat, onlarыn цnvanы, ямтяянин (хидмятин) sonrakы 

иstиfadяsи barяdя qarшыlыqlы юhdяlиklяr, hяmиn ямтяянин (хидмятин) 

satыlmasы шяrtlяrи vя bu шяrtlяrиn pozulmasыna gюrя tяrяflяrиn 

mяsulиyyяtи vя сазишя xиtam verиlmяsи qaydalarы gюstяrиlmяlиdиr.  

Alqы-satqы сазиши tяrtиb olunуб vя bиr qayda olaraq aшaьыdakы 

bюlmяlяrdяn иbarяt olмалыдыр: 

 tяrяflяrиn adы - sazишиn ишtиrakчыlarы; 

 mцqavиlяnиn predmetи; 

 tяrяflяrиn hцquq vя vяzиfяlяrи; 

 tяrяflяrиn mяsulиyyяtи; 

 яlavя шяrtlяr. 
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Alqы-satqы сазишинин strukturu: Gиrиш (adы, tarиx, сазишин nюmrяsи, 

иmzalanan yer vя s.), мяqsяdи, миqdar, кeyfиyyяt, ямтяянин 

gюndяrиlmяsи (шяrtlяr), юdяnиш formasы, qablaшdыrma, zяmanяtlяr, 

cяrиmяlяr, sыьortalanma, fors-major, arbиtraj, dиqяr шяrtlяr. 

Алгы-сатгы сазишинин нцмуняси: 

Gиrиш: 

Сазишин adы, nюmrяsи, tarиxи, yer vя иmza edяn tяrяflяr (шиrkяtиn 

adы, hцquqи statusu, yerlяшdиyи цnvan) 

Сазишин predmetи: 

Alqы-satqыnыn predmetи olan ямтяянин (хидмятин) dяqиq tяsvиrи. 

Сазишин predmetиndяn asыlы olaraq mцxtяlиf nюv сазишляр mюvcuddur 

(alqы-satqы, sыьortalama, yцk daшыma vя s.). 

Mиqdar: 

Юlчц vahиdи gюstяrиlиr vя ямтяянин mиqdarыnыn 

mцяyyяnlяшdиrиlmяsиnиn ardыcыllыьы tяyиn olunur (dяqиq vя ya tяxmиnи 

mиqdar). Tяxmиnи mиqdar o hallarda gюstяrиlиr kи, gюndяrиlяn ямтяянин 

mиqdarы dяyишиlя bиlяr (mяsяlяn, шяkяr tozu rцtubяtя dюzцmlц deyиl vя 

rцtubяtlи шяraиtdя чяkиsи arta bиlяr. Bu hallarda mцmkцn dяyишиklиklяrи 

faиzlя gюstяrиlиr). 

Keyfиyyяt: 

Ямтяянин tяyиnatы цzrя иstиfadяетмя yararlыьыnыn 

mцяyyяnlяшdиrиlmяsи цчцn, xцsцsusиyяtlяrи dяqиqlяшdиrиlиr. Keyfиyyяtи 

mцяyyяnlяшdиrиlиr:  

• Standart цzrя (mиllи, иstehsalчыlar bиrlиklяrи tяrяfиndяn mцяyyяn 

edилmиш, иrи шиrkяtlяrиn standartlarы vя s.). Mцqavиlяdя standartыn 

tarиxиnя vя nюmrяyя иstиnad edиlиr vя standartыn yaradыcы-tяшkиlatы 

gюstяrиlиr. 

• Texnиkи tяlяblяrя gюrя (standartlar olmadыqda). Kontraktda vя 

ya яlavяdя ямтяянин (хидмятин) dяqиq xцsusиyyяtlяrи gюstяrиlиr, 

materиallar tяsvиr olunur, onun yoxlaнmasыnыn qaydalarы 

dяqиqlяшdиrиlиr) 

• Spesиfиkasиya цsrя - bцtцn texnиkи parametrlяr detallыqla 

gюstяrиlиr. 

• Nцmunя цzrя (nцmunяlяrиn sayы vя onlarыn mal иlя 
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mцqayиsяnиn qaydalarы gюstяrиlиr. Adяtяn nцmunяnиn bиrи alыcыda, 

dиgяrlяrи иsя satыcыda vя neytral tяrяfdя olur). Nцmunя цzrя - malыn 

axыrыncы partиyasы gяlяndяn sonra nцmunяlяrиn saxlanma mцddяtи dя 

qюstяrиlиr. 

• Malыn keyfиyyяtиnи "Qabaqcadan baxma" цsulu иlя dя tяyиn 

edиlmяsи dя mюvcuddur - amma bu prиnsиp яksяr hallarda hяrracda 

malыn satышы zamanы иstиfadя olunur. 

Ямтяянин чatdыrыlma mцddяtи, yяnи onun satыcы tяrяfиndяn 

alыcыnыn иxtиyarыna verиlmяsи mяqamы gюstяrиlиr: 

Ямтяянин чatdыrыlma mцddяtиnиn tяyиn olunmasыnыn mцxtяlиf 

nюvlяrи vardыr:  

1. Dяrhal - 2 hяftя яrzиndя иstяnиlяn gцndя.  

2. Ямтяянин чatdыrыlmaсынын tarиxиnиn mцяyyяn edиlmяsи. 

3. Mцяyyяn mцddяtdя (ay, rцb). Adяtяn "яrzиndя" vя ya "gec 

olmadan" иfadяlяrи яlavя olunur. 

4. Bяzи hallarda ямтяянин чatdыrыlma mцddяtи dяqиq gюstяrиlmиr. 

Bu zaman "hazыr olduqda", "navиqasиya aчыldыqda" vя ya "lazыmи 

mиqdar yыьыldыqda" kиmи шяrtlяr razыlaшdыrыlыr. Mиsal цчцn alыcыnыn satыcы 

tяrяfdяn xяbяrdarlыq aldыьы gцndяn 9 ay яrzиndя tяdarцk qrafиkиnи 

qurmaq.  

5. Ямтяянин mцddяtdяn яvvяl чatdыrыlmasы шяrtlяrи яlavя 

razыlaшdыrыlыr. 

"Ямтяянин чatdыrыlma tarиxи" чatdыrыlma nюvlяrиndяn asыllыdыr vя 

alqы-satqы predmetиnя olan sahиblиk hцququnun keчmяsиnи tяsdиq edяn 

sяnяdиn tarиxи иlя mцяyyяnlяшdиrиlиr. Mяsяlяn: Daшыmalar иlя mяшьul 

olan шиrkяtиn verdиyи sяnяdиn, ambar шяhadяtnamяsиnиn, qяbul aktыnыn 

иmzalandыьы tarиxlяrи vя s. 

Qиymяt vя сазишин цmumи mяblяьи: 

• Юlчц vahиdи, 

• Qиymяtиn mцяyyяnlяшdиrиlmяsи prиnsиpи, 

• Gцzяшtlяr vя s. 

Яsas element- qиymяtиn tяnzиmlяnmяsиnиn цsuludur (Sяrt, 

sonradan tяnzиmlяnmя, dяyишkяn, sцrцшkяn): 

• Sяrt - mцqavиlя mцddяtиndя dяyишя bиlmяz (adяtяn tяchиzatыn 
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qыsa mцddяtи цчцn)  

• Sonradan tяnzиmlяnmя - mцqavиlяdя yalnыz tяnzиmlяnmя vaxtы 

gюstяrиlиr (mяsяlяn qиymяtlяr malыn чatdыrыlmasыndan яvvяl 

mцяyyяnlяшиr). 

• Dяyишkяn - mцqavиlяdя qeyd olunur kи, яgяr яmяlиyyatыn иcrasы 

яrяfяsиndя bazarda malыn qиymяtlяrи artar yaxud azalarsa, 

mцqavиlяdяkи qиymяtlяr ona uyьun dяyишиr. Adяtяn mцqavиlяdя bazar 

qиymяtlяrиndяn kяnarlaшdыrma qeyd edиlиr (2-6%) vя bu чяrчиvяdя 

bazarda qиymяt dяyишяrsя, mцqavиlяdя qиymяtя yenиdяn baxыlmыr. 

• Sцrцшяn - qяlиz avadanlыqlarыn satышы zamanы tяtbиq olunur vя 

иstehsal zamanы malыn maya dяyяrиndяkи dяyишиklиklяrlя tяnzиmlяnиr. 

Юdяmя: 

Юdяmя valyutasы, mцbadиlя kursu 

Valyuta rиsklяrиnи azaldan qeydlяr edиlиr (xarиcи valyutanыn mиllи 

valyutaya nиsbяtиnиn dяyишmяsиndяn иtkи tяhlцkяsи)  

Юdяmя цsullarы (nяьd юdяmя, avans, tam юdяnиш) 

Nяьd hesablaшma - satыcы цчцn яn яlverишlи цsul. 

Avansla юdяnиш - satыcыnыn иstehsalыnыn qиsmяn kredиtlяшmяsи vя 

eynи zamanda onun malиyyя rиsklяrиnи azaltmaq demяkdиr. 

Юdяmя nюvlяrи (bank kючцrmяlяrи, akkredetиv, иnkasso) 

Юdяnиш formasы - bиr nюv dиlemmanыn hяllи yolunun axtarыlmasы 

mяqsяdиnи daшыyыr. Сon иllяr beynяlxalq tиcarяtdя qяbul olunmuш цsul- 

akkredetиvdиr. 

Akkredиtvlяrиn чox saylы nюvlяrи mюvcuddur - qaytarыlan vя 

qaytarыlmayan, tяsdиqlяnmиш vя tяsdиqlяnmяmиш, keчиd, tяmиnatlы vя 

tяmиnatsыz olmayan, revolyer vя s. 

Reklamasиya (Narazыlыq): 

Reklamasиya tяqdиm edиlmяsиnиn qaydalarы vя mцddяtlяrи, hяll 

edиlmяsи yollarы gюstяrиlиr. 

Zяmanяtlяr: 

Zяmanяtlяrиn hяcmи, onlarиn mцddяtlяrи vя zяmanяtlяrиn 

qцvvяdя olmadыьы hal vя шяraиtlяr. 

Яksяr mцqavиlяlяr keyfиyyяt tяmиnatы maddяlяrиnи daxиl edиrlяr. 

Alыcы mцяyyяn tяmиnat dюvrцndя keyfиyyяtlя baьlы юz иddиalarыnы иrяlи 
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sцrя bиlяr. Keyfиyyяtsиz malыn tяchиzatыna gюrя sanksиyalar 

mцяyyяnlяшdиrиlя bиlяr. 

Cяrиmя sanksиyalarы vя иtиrиlmиш gяlиrиn (иtкиlяrиn) юdяnиlmяsи 

• Maksиmal cяrиmяlяr adяtяn vaxtыnda чatdыrыlmamыш malыn 

qиymяtиnиn 8-10% tяшkиl edиr 

• Kontraktda cяrиmя sanksиyalarыn qeyd edиlmяsи, иtиrиlmиш gяlиrиn 

vя ya иtкиlяrиn юdяnиlmяsи barяdя иddиalarыn иrяlи sцrцlmяsиnя maneяlяr 

tюrяtmиr.  

• Adяtяn cяrиmяlяr tяchиzatыn lяngиmяsи иlя baьlы bюyцyцr. 

Юdяnишиn lяngиmяsи иlя baьlы da cяrиmяlяr nяzяrdя tutulur. 

Sыьortalama:  

Сыьortanыn predmetи, rиsklяrиn sиyahыsы vя kиmиn xeyrиnя mal 

sыьortalanмасы мцqavиlяdя якс олунмалыдыр. Sыьorta mцqavиlяsи 

иmzalanarkяn sыьorta шиrkяtиnиn tяlяblяrи иlя tanыш olmaq lazыmdыr. Eynи 

zamanda malы gюndяrяrkяn nяqlиyyat шиrkяtиnя bu mяlumatlar mцtlяq 

чatdыrыlmlыdыr. 

Fors-major:   

Bu bяnd сазишин иcra olunmasы mцddяtиnиn uzadыlmasы vя ya tam 

dayandыrыlmasы (tяrяflяrиn юz юhdяlиklяrиndяn azad edиlmяsи) hallarыnы 

nяzяrdя tutur. Fors-major hallarы mцtlяq neytral tяшkиlat tяrяfиndяn 

qeydя alыnmalы vя tяsdиq edиlmяlиdиr.  

Arbиtraj: 

Tяrяflяr arasыnda yarana bиlяcяk mцmkцn mцbahиsяlяrиn hяll 

edиlmяsи mцddяtlяrи vя qaydalarы gюstяrиlиr. Bundan яlavя arbиtraj 

xяrclяrи hansы tяrяf vя hansы mяblяьdя юdяnиlяcяyи qeyd olunur. 

Adяtяn Arbиtraj mяhkяmяsиnиn qяrarlarы dиgяr иnstansиyalarda tяkrar 

baxышa чыxarыlmыr. Tяrяflяr mцbahиsяlяrиn hansы юlkяnиn arbиtraj 

mяhkяmяsиndя baxыlacaьыna aydыnlыq gяtиrиrlяr. Arbиtrlarыn seчиlmяsи 

vя tяyиn edиlmяsи qaydasы tяsvиr edиlиr, qяrarlarиn hansы mцddяtdя 

mцяyyяlяшdиrиlmяsи qeyd edиlиr. Hansы tяrяf vя hansы qaydada arbиtraj 

xяrclяrиnи юdяmяsи dя mцяyyяnlяшdиrиlиr.  

Иxrac-иdxal sazишlяrи  

Xarиcи tиcarяtиn sиvиl, beynяlxalq standartlar sяvиyyяsиndя tяшkиlи 

vя tяnzиmlяnmяsи bиr чox amиllяrdяn asыlыdыr. Bu amиllяr qrupundan 
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иxrac-иdxal яmяlиyyatlarыnы xцsusиlя qeyd etmяk иstяrdиk. Xarиcи tиcarяt 

fяalиyyяtиnиn яsasыnы, stratejи xяttиnи иxrac-иdxal яmяlиyyatlarы tяшkиl 

edиr. "Иxrac" anlayышы latыn exporto-dan яmяlя gяlиr kи, hяrfи mяnada 

юlkяnиn lиmanыndan mallarы vя xиdmяtlяrи чыxardыlmasыnы bиldиrиr. Belя 

mal vя xиdmяtlяrиn alыcыsыnы юlkя tяrяfиndяn "иdxalatчы" adlandыrmaq 

qяbul edиlmишdиr. Hal-hazыrda иstяnиlяn mal vя xиdmяtlяrиn qanunи 

yolla bиr юlkяdяn dиgяr юlkяyя hяyata keчиrиlяn иdxal-иxracы, tиcarяt 

sferasыnda яn genиш yayыlan fяalиyyяt nюvlяrиndяn bиrи hesab edиlиr.  

Иxraca hяmчиnиn mallarыn emal цчцn dиgяr юlkяyя daшыnmasы, 

mallarыn tranzиt цsulu vasиtяsи иlя dиgяr юlkяdяn keчиrиlmяsи, baшqa 

юlkяlяrdяn gяtиrиlяn mallarыn цчцncц юlkяyя satышы цчцn daшыnmasы 

(gerи иxrac) vя baшqalarы aиddиr. Vasиtяlи иxrac — vasиtячиlяrиn ишtиrakы 

иlя olan иxracdыr. 

Mallarыn иxracы, hяm иxracatчыnыn, elяcя dя иdxalчыnыn юlkяsиndя 

adяtяn gюmrцk orqanlarыnыn ишtиrakы иlя hяyata keчиrиlиr. Иnternet 

шяbяkяsиndя xыrda pяrakяndя tиcarяt maьazalarыnыn yaranmasы, 

(mяsяlяn, Amazon vя ya e-Bay) bиr чox юlkяlяrdя gюmrцk 

baryerlяrиnиn яhяmиyyяtиnиnиn azalmasыna gяtиrиb чыxarыr. Bununla 

belя, hяtta bu ucuz mallarыn иxracы hяlя dя иxrac юlkяsиnиn qoyduьu 

hцquqи mяhdudиyyяtlяrиnя meyиllиdиr. 

"Иdxal" termиnи latыn иmporto-dan яmяlя gяlиr kи, hяrfи mяnada 

юlkяnиn lиmanыna mallarы vя xиdmяtlяrи daxиl etmяyи bиldиrиr. Adяtяn 

иxrac-иdxal dюvlяt tяrяfиndяn xarиcи tиcarяtиn nиzama salmasыnыn 

яhяmиyyяtlи obyektиdиr. Belя nиzama salma xarиcи tиcarяt sиyasяtиnиn 

nюvbяtи alяtlяrиnиn vasиtяsи иlя hяyata keчиrиlя bиlяr:  

 advalor rцsumlar- gюmrцk rцsumu olaraq, яmtяяnиn 

qиymяtиnя gюrя faиzlя tutulur; 

 spesиfиk rцsumlar- gюmrцk rцsumu olaraq, яmtяяnиn чяkиsиnя, 

hяcmиnя gюrя pul mяblяьи шяklиndя tutulur; 

 qarышыq rцsumlar- gюmrцk rцsumu olaraq, яmtяяdяn eynи 

zamanda hяm advalоr, hяm dя spesиfиk rцsumlarыn cяmи шяklиndя 

tutulur; 

 kvotalar- mцяyyяn zaman чяrчиvяsиndя яmtяяnиn иxracыna vя 

ya иdxalыna dюvlяt tяrяfиndяn иcazя verиlиmиш, mиnиmal vя ya maksиmal 
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hяcm vя hяddиr (dяyяr vя fиzиkи юlчцdя); 

 lиsenzиyalaшdыrma- dюvlяt tяrяfиndяn mцяyyяn яmtяяlяrиn 

иxrac-иdxalыna verиlяn иcazя; 

 xцsusи malиyyя mяhdudиyyяtlяrи, texnиkи baryerlяr  

 иxracыn "kюnцllц" mяhdudlaшdыrыlmasы vя иdxalыn 

mяhdudиyyяtlяrи adяtяn proteksиonиzm hяdяflяrиnя (mиllи 

иstehsalчыlarыn rяqabяtdяn mцdafияsи цчцn) daxиl edиlиr vя s. 

Ихраж-идхал ямялиййатларынын щяйата кечирилмясиндя тяряфдашларын 

сайынын чох олмасы сябябиндян истифадя олунан сянядляр дя юз 

мцхтялифлийи иля сечилир. Бу сянядляр ясасян ашаьыдакы беш групда верилир: 

 Тижарят сянядляри; 

 Рясми сянядляр; 

 Йцк-няглиййат сянядляри; 

 Сыьорта сянядляри; 

 Малиййя сянядляри. 

Тижарят сянядляри ихраж-идхал олунажаг малларын сатышындан яввял 

щазырланыб идхалатчыйа эюндярлидийи илкин фактурадыр. Бу фактурада 

ихражатчынын идхалчыйа тяклиф етдийи малларын чешиди, гиймяти, тящвил-

тяслим шякли вя с. мялуматлар гейд олунур. 

Рясми сянядляр - ихраж-идхал ямялиййатлраныда рясми органлар 

тяряфиндян щазырланан сянядлярдир. Бура ихраж-идхал олунажаг маллара 

аид олан мяншя сертификаты (щансы юлкядя истещсал олундуьуну эюстярян 

сяняд), карантин-ветеринар саьламлыг сертификаты, радиасийа сянядляри 

дахилдир. 

Йцк няглиййат сянядляри ихраж вя йа идхал олунан малларын тяйинат 

йерляриня эюндярилдийини вя няглиййат ширкятиня малларын тящвил 

верилдийини эюстярян сянядлярдир. Бура коносамент(няглиййат ширкятиня 

вя йа васитясиня тящвил верилдийини вя идхалатчыйа чатдырмаг цзря йола 

салындыьыны эюстярян сяняд), щавайолу няглиййат сяняди, йцк-вагон 

сяняди, почт няглиййат гябзи вя с. 

Сыьорта сянядляри- ихраж-идхал олунажаг малларын нягл 

едилмямишдян юнжя гаршылашажаг мцхтялиф рисклярдян сыьорталанмасыны 

тясдигляйян сяняддир. Бир чох щалларда буну тясдигляйян сянядин ады 

сыьорта вексели кими кечир. 
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Малиййя сянядляриня ихраж-идхал ямялиййатларында кредит 

тяшкилатларынын кредит вермя вя йа васитячилик щалларында истифадя олунан 

сянядляр дахилдир. Бу сянядляря вексел, барат (бир шяхсин диэяр шяхся 

онун цчцнжц шяхся мцяййян мцддятдя вя мябляьдя пулун 

юдянилмясини тямин едян йазылы ямрдир), антрепо (малын эюмрцйя дахил 

олмасы щаггында верилян сяняддир), эиров сянядляри вя с дахилдир. 

Инди ися айры-айрылыгда ихраж вя идхал яmяlиyyatlarыnыn 

rяsmиlяшdиrиlmяsи цчцn рezиdentlяrин gюmrцk orqanlarыna тягдим 

едяжяйи сянядлярин мяжмусуна нязяр йетиряк: 

Иxrac яmяlиyyatlarы цzrя:  

- hцquqи шяxsиn Dюvlяt Statиstиka Komиtяsи tяrяfиndяn mцяyyяn 

edиlmиш kodu,  

- xarиcи шяxslяrlя baьlanmыш mцqavиlя,  

- иxrac olunan mallarыn mяnшяyи haqqыnda sяnяdlяr,  

- иxrac olunan mallarыn haqqыnыn qabaqcadan юdяnиlmяsи vя ya 

akkredиtиv aчыlmasы barяdя mцvяkkиl bankыn sяnяdи,  

- bu гaydalarda nяzяrdя tutulan hallarda Nazиrlяr Kabиnetиnиn 

sяrяncamы vя ya Иqtиsadи Иnkишaf Nazиrlиyиnиn mцsbяt rяyи.  

- Gюmrцk yцk bяyannamяsи.  

Иdxal яmяlиyyatlarы цzrя:  

- бaьlanmыш mцqavиlя,  

- gюmrцk yцk bяyannamяsи,  

- иnvoys- иdxal olunan mallarыn яmtяя dяyяrиnи mцяyyяn edяn 

sяnяd,  

- yol- nяqlиyyat sяnяdlяrи,  

- malыn mяnшяyиnи tяsdиq edяn sяnяd,  

- malыn keyfиyyяt sertиfиkatы,  

- malыn uyьunluq sertиfиkatы,  

- bu Qaydalarda nяzяrdя tutulan hallarda Nazиrlяr Kabиnetиnиn 

sяrяncamы vя ya Иqtиsadи Иnkишaf Nazиrlиyиnиn ekspertиzasыnыn mцsbяt 

rяyи. 

Иdxal vя иxrac яmяlиyyatlarы цzrя tяlяb olunan sяnяdlяr tяqdиm 

olunduqdan sonra gюmrцk orqanlarы hяmиn sяnяdlяrи rяsmиlяшdиrиb 24 

saat яrzиndя mallarыn buraxыlmasыnы tяmиn eдирляр. 
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Фйучерс 

Фйучерс контракты, шяхся мцяййян бир ямтяяни, мцяййян бир 

гиймятля тяйин олунан тарихдя сатын алмаг вя йа сатмаг ющдялийини 

дашымаьа вадар едян бир сазишдир. Мясялян, бир шяхс цч айдан сонра 

мцяййян бир эцндя 200 тон Б малынын, тонуну 10.000 ман-дан 

сатмаг ющдялийи иля бир фйучерс контрактыны тяртиб етдийини фярз едяк. 

Малын тящвил верилмяси вахты эялдикдя, контракты тяртиб едян шяхс, 

щямин эцн малын базар гиймяти ня гядяр оларса олсун, о малы контракт 

сащибиня габагжадан тяйин олунмуш гиймятля сатмаг 

мяжбуриййятиндядир. Котрактын илк дяфя тяртиб олундуьу вя алыжы иля 

сатыжы арасында мцбадиля едилдийи заман мцяййян бир мябляьин 

юдянилмяси баш вермяз. Бу сябябя фйучерс контракты, контрактын 

буэцнкц базар дяйярини сыфыра ендиряжяк шякилдя тяртиб олунур. 

Фйучерс контрактлары, мцхтялиф ямтяя, гиймятли металлар, валйута 

вя чешидли гиймятли каьызлар вя биръа индекси цзяриндян щазырлана биляр. 

Бу контрактлар фйучерс биръалары дейилян биръаларда фяалиййят 

эюстярирляр. АБШ-да бир инвестор фйучерс контрактыны тяртиб едяряк 

онун биръада фяалиййят эюстярмясини тямин етмяк мягсяди иля Фйучерс 

Комисйончусуна ямр формасында тялимат верир. Комисйончу фйучерс 

биръасында ямри йериня йетирмяйя сяй эюстярир вя эюрдцйц ишя эюря 

комисйон щаггы алыр. 

Фйучерс контракты йалныз фйучерс биръаларында баьландыьы цчцн 

щям формасына, щям дя мязмунуна эюря биръа тяряфиндян 

стандартлашдырылмышдыр. Контракт биръа тяряфиндян мцяййян олунмуш 

шяртляри юзцндя якс етдирир. Бу шяртлярин башлыжасыны контрактын 

предмети олан ямтяянин жинси, мигдары вя ижра мцддяти тяшкил едир. Алгы 

вя йа сатгы фйучерсини щазырламаг истяйян инвестор, сюзц эедян 

контрактын предмети олан ямтяянин гиймятини гаршы тяряфля 

разылашдырараг тяйин едир. Гиймятин тяйин едилмяси биръада фяалиййят 

эюстярян комисйончу васитяси иля щяйата кечирилир. Фйучерс 

контрактларынын биръада алыныб сатылмасына васитячилик едянляр «Биръа 

Аэентляри – Флоор Брокерс» адыны дашыйан  васитячи гурумларда 

фяалиййят эюстярян шяхслярдир. Щямин биръада «Базар Гуружулары – 

Маркет Макерс» вя «Мцтяхяссисляр» йохдур. Биръада йазылан фйучерс 
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контрактларынын ишлянмясини тянзимляйян ясас гурум «Клиринг 

Палатасыдыр». Щямин гурум контрактын учотуну апарыр. Контракты 

тяртиб едян шяхс контрактын цмуми мябляьиндян учоту апаран 

гурума мцяййян фаизи депозит кими верир. Бу депозит «Илкин Маръа» 

(Интиал Маръин) адыны дашыйыб бир нюв эиров щесаб олунур. Контракты 

сатын алан шяхс дя щямин шякилдя  илкин маръа мябляьиндяки наьд пулу 

клиринг палатасына юдямялидир. Контрактын цчоту алыжы вя сатыжынын 

щесабларындакы дяйишмяляря ясасян эцндялик апарылыр. Контрактда 

эюстярилян алгы вя йа сатгы гиймяти артыб азалдыгча, контрактын 

тяряфляриндян бирисинин зяряри диэяринин мянфяятини тяшкил едир вя мянфяят 

ялдя едянин «маръа щесабына» ялавя олунаркян зяряр едян тяряфин 

«маръа щесабындан» чыхылыр. Илкин маръанын еня биляжяйи ян ашаьы дяйяр 

клиринг палатасы тяряфиндян тяйин олунур вя «Маръанын Ашаьы Щядди» 

(Маинтенанже Маръин Левел) адландырылыр. Илкин маръасы, маръанын 

ашаьы щяддиндян дя ашаьы дцшян тяряф «Вариасийа Маръасы» (Вариатион 

Марэин) кими характеризя едилян мябляьи клиринг палатасына юдяйяряк 

депозитини (эировуну) маръанын ашаьы щяддиня гядяр йцксялдир.   

Йухарыда дейилян «Илкин Маръанын» дяйяри тяжрцбядя 5% иля 15% 

арасында тяряддцд едир. «Маръанын Ашаьы Щяддинин» дяйярини ися илкин 

маръанын бир гайда олараг 75% иля 80% арасында олан фаиз тяшкил едир. 

Ачыглананлара даща да айдынлыг эятирмяк цчцн бир фйучерс 

контрактынын фяалиййятини изащ едян мисалын верилмяси йериня дцшярди.  

Мясялян, А (алыжысы) вя С (сатыжысы) арасында 500 кг апелсин цзяриня 

фйучерс контракты имзаланмыш вя тяряфляр щяр кг цчцн 4 $-дан 

разылашмышлар. Беля олдугда, контрактын цмуми дяйяри 2.000 $  (4 $  

500) олажагдыр. 5%-я гядяр олан илкин маръанын юдянилмяси шярти иля щяр 

ики тяряф 100$ клиринг палатасына юдямялидир. Маръанын ашаьы щядди ися 

илкин маръанын 80%-и тяшкил едир. Бу шяртляр чярчивясиндя фйучерс 

контрактынын илк алты эцн ярзиндя алыжы вя сатыжы щесаблары учотунун 

щансы  шякилдя апарылдыьы жядвялдя  тясвир олунмушдур. 
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Жядвял. 5.2. Фйучерсин фяалиййят шякли 

 

Тарих Гиймят Дяйишмя Мянфяят/Зяр

яр 

Маръа 

Щесаблары 

    А С 

1. Эцн 4,00$ __ __ 100$ 100$ 

2.Эцн 4,10$ 0,10$ 50$1 150$ 50$ 

3.Эцн С цчцн 

вариасийа 

маръасы  30 $ 

(80-50) 

4,10$ __ __ 150$ 80$ 

4.Эцн 3,95$ 0,15$ 75$ 75$ 155$ 

5.Эцн А цчцн 

вариасийа 

маръасы  5 $ 

(80-75) 

3,90$ 0,05$ 25$ 55$2 180$ 

6.Эцн А цчцн 

вариасийа 

маръасы  25 $ 

(80-55) 

3,90$ __ __ 80$3 180$ 

 

1 Мянфяят / Зяряр = (Эцндялик Гиймят – Гиймят Дяйишмяси) 

Контрактдакы Ядяд Сайы 

50 $ = (4,10$ - 4,00$)  500 
2 Маръа щесабы = Маръа Щесабы + Вариасийа Маръасы + Эцндялик 

Газанж – Эцндялик Зяряр 

55$ = 75$ + 5$ + 0 - 25$ 

3Маръанын Ашаьы Щядди = 100$  80% = 80$ 

 

Фйучерс контрактынын тяряфляриндян щяр бири щяр эцнцн сонунда 

щямин эцн ялдя етдийи мянфяяти щесабындан чыхара вя йа контракты 

башгасына трансфер едя биляр. Контрактын трансфер едилмяси о эцнядяк 

маръа щесабында йыьылан мябляь гиймятиня вя йа базардакы вязиййятя 

эюря бу гиймятдян ашаьы вя йа йухары гиймятля баш веря биляр. 

Контракты тящвил алан шяхс, трансфер едянин йерини тутар вя фйучерс 

контрактынын дашыдыьы бцтцн ющдяликляри юз цзяриня алар. 
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Фйучерс контрактлары, ямтяя, гиймятли метал, валйута вя йа 

гиймятли каьызлардан щяр щансы цчцн тяртиб олунурса олсун мцддят 

баша чатдыгда контрактын предмети олан малын сатыжы тяряфиндян алыжы 

тяряфя тящвил верилмясини мяжбури шярт кими юзляриндя рясмиляшдирмякля 

йанашы, цмумиййятля, мцддятин ахырында клиринг палатасы тяряфиндян 

щесаб баьланараг, тяряфлярин маръа щесабларындакы галыглар юзляриня 

юдянилир. Беля бир щалда, контрактын предметинин сатыжыдан алыжыйа 

кечмяси баш вермяз. 

Форвард 

Форвард контракты, ики тяряф арасында мцяййян олунан, 

эяляжякдяки тарихдя тяйин олунан гиймятдян ямтяянин алгы-сатгысыны 

рясмиляшдирян бир разылашма кими тяриф едилир. Бу разылашма ясасында 

тяряфлярдян бири мцяййян ямтяянин тядарцкц цзря ющдячилик эютцрцр, 

диэяр тяряф ися тяйин олунмуш гиймятля онун юдянишиня зяманят верир. 

Стандартлашдырылмыш бир форвард контракты, цмумиййятля, мювжуд 

дейилдир. Форвард контрактлары, алыжы вя сатыжы тяряфиндян тяйин олунан 

ямтяянин: мигдарыны вя кейфиййятини, тящвил цнваныны, тарихини вя 

гиймятини ифадя едян разылашмадыр.  

Эюрцндцйц кими, форвард контрактлары фйучерс контрактлары 

кими эяляжякдя тяйин олунмуш мцддятдя кечириляжяк алгы-сатгы цчцн 

индидян сазиш баьламаьа имкан верир. Лакин буна бахмайараг, щяр 

ики сяняд вя бу сянядлярин дювриййядя олдуьу базарлар бир-бириляриндян 

мцяййян жящятлярля фярглянирляр. Щямин жящятляр ашаьыдакы шякилдя 

сяжиййяляндириля биляр: 

- Форвард контрактлары фяалиййят формасына эюря «адлы» мцгавиля 

щесаб олунур. Буна эюря онларын дювриййяси мящдудиййятлидир. 

Фйучерс контрактлары ися «тягдим едяня» олдуглары цчцн ращат 

дювриййя етмя хцсусиййятиня маликдирляр. 

- Форвард контрактлары, контрактын предмети олан ямтяянин жинси, 

кейфиййяти, мигдары вя мцддяти бахымындан тяряфляря там сярбястлик 

верир вя олдугча еластикдир. Анжаг тяряфляр бу контрактлара, бу 

хцсусиййятя эюря гаршы тяряф тапмагда чятинлик чякя билярляр. Фйучерс 

контрактларында ися ямтяянин жинси, кейфиййяти, мигдары вя мцддяти 

тамамиля стандартдыр. Бу сябябя тяряфляр шяхси мянафеляриня ян уйьун 
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щесаб етдикляри контракт нювц иля гане олмаг мяжбуриййятиндядирляр, 

анжаг гаршы тяряф тапмагда чятинлик чякмирляр. 

- Форвард контрактларында, контрактын ижра олунажаьы мякан 

бахымындан щеч бир мящдудиййят гойулмадыьы щалда, фйучерс 

контракты йалныз тяшкилатландырылмыш биръаларда щазырланмалы, биръанын 

бцтцн гайдаларына цйьун олараг алыныб сатылмалыдыр. 

- Биръада фяалиййят эюстярмяк мяжбуриййятинин олмасы сябябиндян 

фйучерс контрактларында базар мейлини излямяк имканы вардыр. Бунун 

яксиня форвард контрактларынын тяряфляри беля бир имкандан 

мящрумдур. 

- Форвард контрактларынын ликвидлийи чох ашаьыдыр, тяряфляр даща 

чох спот, йяни реал базарда мювжуд олан малын сащибляридир. Фйучерс 

базарлары ися олдугча ликвид базарлардыр вя бу базарларын иштиракчылары 

щеч бир малын сащиби олмайан спекулйантлардыр. 

- Форвард базарларында тячщиз етмя мяжбуриййяти вардыр. Фйучерс 

базарларында ися бу мяжбуриййят  йохдур, тяряфляр истядикляри анда якс 

бир ямялиййатла базары тярк едя биляр. 

- Форвард контрактларында тяряфляр бир-бирилярини йахшы танымалы вя 

бир-бириляриня етибар етмяк мяжбуриййятиндядирляр. Чцнкц бурада 

контрактын ижрасы гаршы тяряфин хош ниййятиндян асылыдыр. Фйучерс 

контрактларында ися тяряфлярин гаршылыглы мцнасибят обйекти клиринг 

палатасыдыр. Одур ки, тяряфлярин бир-бирилярини танымаларына ещтийаж 

галмыр. 

- Форвард контрактларында стандартлашдырылмыш бир тяминат 

мябляьи йохдур вя мяжбури дя дейилдир. Анжаг тяряфляр тяминат 

мювзусунда мцяййян бир разылыьа эялмишлярся, тяминат мябляьи адятян 

чох бюйцк олур. Фйучерс контрактларында ися клиринг палатасы 

тяряфиндян тяйин олунан мябляь тяминат (депозит вя йа эиров) кими 

мяжбурян верилмялидир. Лакин тяминат мябляьи чох аз олур вя бир 

гайда олараг контрактын цмуми мябляьинин 15%-дян артыг олмур. 

- Форвард контрактларында, щесабларын эцндялик учоту методу вя 

маръа системи йохдур. Фйучерс базарларында ися тяряфлярин вердикляри 

илкин маръа мцяййян бир сявиййядян ашаьы дцшдцкдя тяряфлярдян 

маръаларыны тяйин олунмуш щяддя чатдырмаглары тяляб олунур вя бу 
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щесаблашма щяр тижарят эцнцнцн ахырында тязялянир. 

- Форвард контрактларына даир ямялиййатларын апарылмасы цчцн 

васитячийя ещтийаж йохдур. Фйучерс контрактларында ися, яэяр тяряфляр 

биръайа цзв дейилдирся, мцяййян ямялиййатларын апарылмасы мягсяди иля 

мцтляг биръайа цзв олан гурумлара мцражият етмяли вя онлара 

комисйон щаггы юдямялидирляр. 

- Форвард контрактларынын икинжи категорийалы базары мювжуд 

дейилдир. Фйучерс контрактларынын икинжи категорийалы базары вардыр вя 

бу базарда апарылан ямялиййатларын вя баьланылан ягдляр щяжминин чох 

олмасы сябяби иля истяр тяряфлярин даща бюйцк зярярлярини янэяллямяк, 

истярся дя ямялиййатларын сцрятини вя чевиклийини артыра билмяк мягсядиля 

минимал гиймят щярякятляри вя максимал  гиймят дяйишмяси цчцн 

щядляр гойулмушдур. 

- Форвард контрактларынын тяртибаты вя ижрасы цчцн, цмумиййятля, 

юлкя дахилиндя мцяййян бир щцгуги база фомалашдырылмыр, ямялиййатлар 

мювжуд олан тижарят ганунларына эюря тянзимлянир. Фйучерс 

ямялиййатлары цчцн щцгуги базанын йарадылмасы, бу ямялиййатларын 

апарылмасында ящямиййятли рол ойнайажаг тяшкилатларын вя гайдаларын 

формалашдырылмасы, кадрларын йетишдирилиб щазырланмасы важибдир. 

- Форвард контрактларында ямялиййат мцхтялифлийи мящдуддур. 

Бу эцн щазырланан форвард контрактларынын предметини даща чох 

валйуталар тяшкил едир. Бунун яксиня олараг фйучерс контрактларында, 

контрактын предмети кими, юлчцлмяси мцмкцн олан щяр шей ола биляр, 

ямялиййат мцхтялифлийи ися чох эенишдир. Контрактын тяряфляри дя мцхтялиф 

тябягялярин нцмайяндяляридир. 

- Фйучерс базарларында стандартлашдырма амилинин олмасындан 

тяряфляр даща чох гиймят мювзусунда данышыглара диггят йетирирляр. 

Форвард базарларында ися гиймят гядяр, кейфиййят, тядарцк мцддяти вя 

с. мювзулар ящямиййят кясб едир. 

- Форвард базарларында апарылан ямялиййатларын щяжми фйучерс 

базарларында апарылан ямялиййатларын щяжминдян гат-гат ашаьыдыр. 

- Фйучерс базарларында, мцштяри ян чох 1 ил габаьы дцшцняряк 

малиййя рискини азалдажаг ямялиййатлары кечиря биляр. Форвард 

базарларында ися апарылан ямялиййатлар цчцн беля бир мящдудиййят 
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йохдур. 

Йухарыда садаланан бцтцн бу фяргляря бахмайараг, форвард 

базарларынын бязи функсийаларынын фйучерс базарлары тяряфиндян йериня 

йетирилмяси вя беля бир тяряггинин эет-эедя артмасы мцшащидя 

олунмагдадыр. 

Бахмайараг ки, щяр ики нюв базар арасында мцяййян фяргляр 

мювжуддур, бу базарларын тяшкил олунмасынын сябябляри ейнидир. Щям 

фйучерс базарында, щямчинин дя форвард базарында апарылан бцтцн 

ямялиййатлар рискдян горунмаг, арбитраъ вя спекулйасийа мягсядиля 

апарылыр. Форвард базарларында имзаланан контрактларын яксяр щисся-

синин эяляжякдя ортайа чыха биляжяк рискдян горунмаг мягсядиля  

щазырландыьы, фйучерс базарларында ися щямин проседураларын спекул-

йасийа мягсядиля апарылдыьы нязяря чарпыр. Форвард ямялиййатларынын 

предмети адятян щяр нюв ямтяя ола биляр. Бу сябябя, цзяриндян 

щазырланан мящсулларын мцхтялифлийиня эюря бу контрактлар чешидли 

нювляря айрылырлар.  

Спот сазишляр 

Спот - мювжуд олан  ямтяянин гиймятинин дярщал юдянилмяси вя 

алыжыйа чатдырылмасыны нязярдя тутан сазишдир. Spot сазишляри baьlayan 

satыcыlar 2 hяftя яrzindя яmtяяlяri birja anbarыna tяhvil verir vя bunun 

mцqabilindя satыcыya birja anbarыnda xцsusi шяhadяtnamя-varrant 

tяqdim olunur. Real malыn satыcыsы hяmin malы сазишдя mцяyyяn 

edilmiш vaxt яrzindя Birja Komitяsi tяrяfindяn tяsdiq olunmuш 

anbarlarыn birinя gюndяrir. Варрант – анбардан верилмиш вя анбарда 

йерляшдирилмиш ямтяяйя мцлкиййят щцгугуну тясдигляйян сяняддир. 

Varrant birjanыn Hesablaшma Palatasыna tяqdim etmяk цчцn verilir vя 

юzцndя satыlmыш яmtяяnin dяyяrini яks etdirir. O varrantы юz bankыnda 

saxlayыr vя malgюndяrmя vaxtы gяldikdя onu, yяni varrantы anbarda 

saxlanыlan malыn dяyяrini vя onun sыьorta dяyяrini юdяmяk шяrtilя 

alыcыya verir. Alыcы varrantы alanda яvяzindя satыcыya malыn dяyяrini 

gюstяrяn чek tяqdim edir. Hяmчinin varrantda birjaya tяqdim edilmiш 

яmtяяnin standart keyfiyyяt xarakteristikasы da юz яksini tapыr.  

Spot sazишlяrиnиn baьlandыьы bazar, spot bazarы adlanыr vя   belя 

sazишlяrиn qиymяtи - "spot qиymяtи" kиmи nяzяrdяn keчиrиlиr. Spot 
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sazишlяrиn yalnыz nяьd aktиvlяr яsasыnda baьlandыьы цчцn, nяьd aktиvиn 

nюvцndяn asыlы olaraq spot sazишlяrиnиn mцяyyяn xцsusиyyяtlяrи ola 

bиlяr. Mяsяlяn, valyutaya spot sazишlяrи gцn яrzиndя spot kursu цzrя 

valyutanыn чatdыrыlmasыnы nяzяrdя tutur.  

 

 

5.4. Консигнасийа 

 

Konsиqnasиya — malыn komиssиya satышыnыn formasы olaraq, 

onun sahиbи (konsиqnant) tяrяfиndяn, komиsyonчuya vя ya 

konsиqnatora, razыlaшdыrыlmыш mцkafat mцqabиlиndя, onun anbarыndan 

satыlmasы цчцn verиlmиш tapшыrыqdыr. Bu halda mal, komиsyonчunun 

anbarыna daxиl olaraq, onun reallaшdыrmasыnыn anыna qяdяr 

konsиqnantыn mцlkиyyяtиndя qalыr. Яgяr mal uzun mцddяt яrzиndя 

(mяsяlяn, bиr иldяn чox) satыlmamышdыrsa, onda malыn gerи qaytarыlmasы 

konsиqnantыn hesabыna hяyata keчиrиlиr.  

Konsиqnasиya яmяlиyyatlarы konsиqnasиya mцqavиlяsи яsasыnda 

reallaшыr. Bиr qayda olaraq bu mцqavиlяlяrя яn чox xarиcи tиcarяt 

яmяlиyyatlarыnda rast gяlmяk mцmkцndиr. Konsиqnasиya yolu иlя иxrac 

яmяlиyyatlarы xarиcи шяxslяrlя baьlanmыш mцqavиlяlяrя яsasяn юlkя 

hцdudlarыndan kяnarda satышы mцяyyяn mцddяt яrzиndя aparыlan 

mallarыn иxracыnы nяzяrdя tutur. Satышыn konsиqnasиya formasыndan, 

bazarыn zяиf mяnиmsяnиlmяsи vя ya yerlи alыcыlara az mяlum olan yenи 

mallarыn satышы zamanы иstиfadя olunur. Satыш юlkяsиndя yerlяшяn 

anbarlardan mallarыn satышы yenи bazarlarыn mяnиmsяnиlmяsиnи 

яhяmиyyяtlи dяrяcяdя yцngцllяшdиrиr. Belя kи, xarиcи alыcыlar onlarы 

maraqlandыran mяhsullar haqqыnda mяlumatlarы tяkcя kataloqlardan, 

preyskurantlardan deyиl, hяm dя onlara bиlavasиtя baxmaq vя 

yoxlamaq yolu иlя dя tanыш olmaq иmkanыnы яldя edиr. 

Tяrяflяrиn hцquq vя vяzиfяlяrи.  

Komиsyonчunun (konsиqnatorun) vяzиfяlяrи: 

 komиtent (konsиqnant) tяrяfиndяn verиlmиш tapшыrыqlarы цчцncц 

шяxslяrlя яlaqяlяndиrmяk, yяnи konsиqnantыn tapшыrыьы яsasыnda цчцncц 

tяrяfnяn sazиш иmzalamaq; 
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 цчцncц шяxs tяrяfиndяn sazиш шяrtlяrиnиn pozulmasы halыnda, 

komиtentи xяbяrdar etmяk;  

 цчцncц шяxs цчцn zamиnlиyи юz цzяrиnя gюtцrdцyц tяqdиrdя 

(delkrede), baш vermиш neqatиv hallarda mяsulиyyяt daшыmaq vя 

mяsяlяnиn hяllиndя komиtentиn xeyrиnя qяrar vermяk; 

 onun ucbatыndan olmadыьы tяqdиrdя, komиtentиn qarшыsыnda, 

яmlakыn иtkиsи, яskиklиyи vя ya zяdяlяnmяsиnя gюrя cavab vermяk; 

 яmlakыn чatdыrыldыьы anda onun цzяrиndя zяdяlяrиn, baшqa 

чatышmazlыqlarыn olduьu halda komиtentи tяcиlи xяbяrdar etmяk; 

 verиlmиш яmlakы sыьorta etmяk (mцqavиlяnиn шяrtиndя varsa) ; 

 яmlakыn mцhafиzяsиnя daиr bцtцn lazыmlы юlчцlяrи tяtbиq etmяk; 

 mцqavиlяnиn иcrasы цzrя komиtentя hesabat vermяk.  

Komиtentиn (konsиqnantыn) vяzиfяlяrи: 

 mцqavиlя цzrя komиsyonчu tяrяfиndяn yerиnя yetиrиlmиш bцtцn 

юhdяlиklяrя gюrя komиsyon mцkafatыnы юdяmяk (delkredere daxиl 

olmaqla); 

 mцqavиlяnиn иcrasы иlя яlaqяdar, komиsyonчu tяrяfиndяn 

xяrclяnmиш яlavя vяsaиtlяrиn tяzmиnatыnы tяmиn etmяk (яmlakыn 

saxlanыlmasы цzrя xяrclяrdяn baшqa); 

 komиsyonчunun gцnahы olmadan, sazишиn yerиnя yetиrиlmяdиyи 

halda komиsyon mцkafatыnы tamamиlя vя ya qиsmяn юdяmяk. 

 

1 
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Шяkиl.5.3. Konsиqnasиya mцqavиlяsиndя ишtиrak edяn tяrяflяrиn qarшыlыqlы 

fяalиyyяtи 
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Шяrtи ишarяlяr: 1 – konsиqnasиya mцqavиlяsиnиn baьlanmasы; 2 – 

xarиcи bazarda яmtяяlяrиn satышы цчцn kontrakt baьlanmasы; 3 - 

яmtяяnиn gюndяrиlmяsи; 4 – satыlmыш яmtяяnиn haqqыnыn юdяnиlmяsи; 5 – 

reallaшdыrыlmamыш яmtяяnиn gerи qaytarыlmasы; 6 – konsиqnasиya цчцn 

mцkafatы da daxиl etmяklя konsиqnatorun konsиqnantla hesablaшma 

яmяlиyyatlarы. 

Qeyd etdиyиmиz kиmи xarиcи tиcarяt яmяlиyyatlarыnda 

konsиqnasиya sazишlяrиnя tez-tez rast gяlmяk olur, bunula яlaqяdar, 

konsиqnasиya tиcarяtи цчцn ayrыlan mцddяt mallarыn gюmrцk 

orqanlarыnda bяyan edиldиyи gцndяn etиbarяn 180 gцnя qяdяr mцяyyяn 

olunur. Satышdan яldя edиlяn vяsaиtlяr, mallar satыldыqca 10 bank 

gцnцndяn gec olmayaraq иxracatчыnыn bank hesabыna daxиl olmalыdыr. 

Mallar yuxarыda gюstяrиlяn mцddяtdя satыlmadыqda 30 gцn яrzиndя 

gerиyя qaytarыlmalыdыr. 

Dюvlяt mцяssиsяlяrи tяrяfиndяn mallarыn konsиqnasиya yolu иlя 

иxracы baьlanmыш mцqavиlяlяr, dюvlяt qeydиyyatыndan keчиrиlmяklя 

aparыlыr. 

Юzяl mцяssиsяlяr tяrяfиndяn mallarыn konsиqnasиya yolu иlя 

иxracы gюmrцk orqanlarыnda bяyan edиlmяklя aparыlыr.  
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FЯSIL 6. МАДДИ-ТЕХНИКИ ХИДМЯТ САЩЯСИНДЯ 

ЯМЯКДАШЛЫГ 

 

6.1. Консессийа 

 

Konsessiya vя ya konsessiya razыlaшmasы — dюvlяt vя юzяl 

sektor arasыnda яmяkdaшlыьыnыn bir formasыdыr. Bu zaman dюvlяt, юz 

mцlkiyyяtini effektiv idarя edilmяsi цчцn qarшыlыqlы sяrfяli шяrtlяrlя юzяl 

sektorun himayяsinя юtцrцr. Bu baxыmdan konsessiya saziшi — юlkяdя 

sahibkarlыq fяaliyyяti ilя mяшьul olmaq цчцn, mцяyyяn шяrtlяrя cavab 

verяn, ayrы-ayrы шяxslяrin vя ya шirkяtlяrin mцvafiq dюvlяtlя 

baьladыqlarы mцqavilяdir. 

Konsessiya razыlaшmasы, konsedentin (dюvlяtin) konsessiyaчыya 

(юzяl sektora) tяbii resurslarыn, infrastruktur obyektlяrinin, 

mцяssisяlяrin, avadanlыqlarыn istismarыna hцququn transferini nяzяrdя 

tutur.   Bunun яvяzinя konsedent birdяfяlik шяkildя mцkafat vя ya 

dюvri юdяniшlяri (lisenziya юdяniшi) alыr. Konsessiya razыlaшmalarы icti-

mai яmlak яsasыnda, hяmчinin bцdcя vяsaitяlяrinin istifadяsi ilя 

reallaшыr. Dцnya tяcrцbяsindя konsessiyalarыn rolu gцnц gцndяn artыr. 

Яgяr XX яsr boyunca konsessiyalar яsasяn yeraltы sяrvяtlяrin istifa-

dяsindя tяtbiq edilirdisя, hal-hazыrda konsessiya dюvlяt mцlkiyyяtindя 

olan чoxsaylы digяr obyektlяrin юtцrцlmяsini dя nяzяrdя tutur. 

Konsessiya razыlaшmasыnыn obyektlяri ilk nюvbяdя ictimai 

cяhяtdяn яhяmiyyяtli obyeklяrdir, bunlara aerodromlar, dяmir yollarы, 

yaшayыш kommunal xidmяtlяri obyektlяri vя baшqa infrastruktur 

tikintilяr, hяmчinin ictimai nяqliyyat sistemlяri, sяhiyyя, tяhsil, 

mяdяniyyяt vя idman obyektlяri aiddir. Qeyd olunan sahяlяrin 

maliyyяlяшdirilmяsi цчцn юzяl vя dюvlяt sektorunun яmяkdaшlыьыnыn 

inkiшaf etdirilmяsi vacib amillяrdяndir. Иnfrastrukturun problemlи 

sahяlяrиnиn malиyyяlяшdиrиlmяsи цчцn qeyrи-dюvlяt vяsaиtlяrиnиn cяlb 

edиlmяsиnиn perspektиv иstиqamяtи юzяl sahя иlя dюvlяtиn яmяkdaшlыьыdыr. 

Mяhz bu baxыmdan konsessиya цчцn dюvlяt vя иnvestor arasыnda rиsk, 

mяsulиyyяt vя hцquqlarыn qanunverиcиlиklя bюlцnmяsиnи tяmиn edяn 
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юzяl sektor – dюvlяt яmяkdaшlыьыnыn dиgяr formalarы цчцn normatиv-

hцquqи bazanыn ишlяnиlиb hazыrlanmasы, habelя иnfrastrukturda юzяl 

sektor-dюvlяt яmяkdaшlыьыnыn tяtbиqиnиn яsas sahяlяrиnиn 

mцяyyяnlяшdиrиlmяsи dюvlяtиn prиorиtet vяzиfяsиdиr. 

Konsessиyalarыn tarиxи yцzиllиklяrlя hesablanыr. Dюvlяtиn vя юzяl 

sektorun яmяkdaшlыьыnыn konsessиya formalarыnыn hцquq vя иqtиsadи 

tяcrцbяsи hяlя orta яsrlяrlяrя formalaшmышrdыr. 

Bюyцk Brиtanиyada konsessиya qanunverиcиlиyи XVЫЫ-dя яsr 

чыxdы. Шиmalи Amerиka qиtяsиndя bиrиncи konsessиyalar hяlя 1691-cи иldя 

verиlmишdи. Fransada XVЫЫ-cи яsrdя tиkиlmиш vя Aralыq dяnиzиylя 

Atlantиka sahиlиnи bиrlяшdиrmиш Cяnub kanalы bиrиncи konsessиya 

obyektи olmuшdur. Иctиmaи xиdmяtlяr sahяsиndя konsessиyalar 

haqqыnda qanun Napoleonun vaxtlarыndan mюvcuddur. 

Dцnyada son 10-15 иl яrzиndя mиnlяrlя bюyцk vя kичиk, 

mцvяffяqиyyяtlи vя uьursuz konsessиya layиhяlяrи reallaшdыrыlmышdыr. 

Konsessиya qanunverиcиlиyи иndи dцnyanыn 120 юlkяsиndя mюvcuddur. 

Mяsяlяn: 

- иnkишaf etmиш юlkяlяr (ABШ, Bюyцk Brиtanиya, Almanиya, 

Fransa, Иtalиya, baшqalarы Avropa Bиrlиyиnиn dюvlяtlяrи, Avstralиya, 

Kanada, Yaponиya); 

- Mяrkяzи vя Latыn Amerиkasы (Meksиka, Argentиna, Brazиlиya, 

Чиlи, Bolиvиya, Kosta-Rиka, Venesuela, Kolumbиya, Bolиvиya, 

Uruqvay); 

- Asиya (Чиn, Koreya Respublиkasы, Tayvan, Шrи-lanka, 

Banqladeш, OPEK-иn dюvlяtlяrи); 

- Okeanиya (Иndonezиya, Malayzиya, Sиnqapur); 

- Шяrqи Avropa (Polшa, Чexиya, Slovakиya, Macarыstan, 

Rumыnиya, Bolqarыstan, Yuqoslavиya); 

- MDB (Ukrayna, Qazaxыstan, Юzbяkиstan, Moldova); 

- Afrиka (Tanzanиya, Madaqaskar, Nиger, Kamerun, 

Zambиya). 

Konsessиya razыlaшmalarы чяrчиvяsиndя tиkиlmиш obyektlяrиn 

spektrи hяddиndяn artыq genишdиr, яsrиn mюhtяшяm layиhяlarиndяn 

sayыlan vя 15 mиlyard dollarlыq bцdcяsи olan "Yevrotunnel" dяn,  
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dяyяrи bиr neчя mиn dollara qяdяr olan иstиrahяt sahяsиndя asudя vaxtыn 

tяшkиlи цчцn bяlяdиyyя orqanlarы иlя baьlanan mцqavиlяyяdяk. 

1992-cи иldя Иngиltяrяdя dюvlяt mцlkиyyяtиnиn иdarя edиlmяsиnиn 

"Юzяl malиyyяlяшdиrmяnиn Tяшяbbцsц" (Prиvate Fиnance Ыnиtиatиve - 

PFЫ) adlы yenи konsepsиyasы elan edиldи. Konsepsиyanыn mahиyyяtи 

ondan иbarяt иdи kи, яmяkdaшlыq sazиши чяrчиvяsиndя dюvlяt 

obyektlяrиnиn tиkиlmяsи, иstehsal vя sosиal иnfrastrukturun иdarя 

edиlmяsи, tиkиntиnиn malиyyяlяшdиrиlmяsи funksиyalarы hяmчиnиn sonrakы 

иstиsmarы шяxsи bиznesя hяvalя edиlsиn. Bunun nяtиcяsи olaraq 1992-

2001-cи иllяr яrzиndя Bюyцk Brиtanиya hюkumяtи PFЫ чяrчиvяsиndя 

цmumи mяblяьи 19 mиlyard funt sterlиnqdяn чox olan, 400-dяn artыq 

konsessиya яmяkdaшlыq layиhяsи hяyata keчиrdи. Tяsяrrцfatыn bиr чox 

sektorlarыnda, иctиmaи nяqlиyyat vя nяqlиyyat иnfrastrukturu, иnfor-

masиya texnologиyalarы, яtraf mцhиtиn mцhafиzяsи, шяhяrsalma, hюku-

mяt bиnalarыn tиkиntиsи vя s daxиl olmaqla dюvlяt, mцqavиlяlяr иmzala-

mышdыr. Bu layиhя чяrчиvяsиndя, dюvlяt vя юzяl sektor яlaqяlяrи, dюvlяt 

mцяssиsяlяrи vя шяxsи bиznesиn яmяkdaшlыq formalarы Bюyцk 

Brиtanиyaya 15-20% dюvlяt xяrclяrиnя qяnaяt etmяyя шaraиt yarat-

mышdыr. Яmяkdaшlыq vя konsessиya layиhяlяrиnиn reallaшdыrыlmasыnыn 

mцvяffяqиyyяtlи tяcrцbяsиnя яsaslanaraq, 2000-cи иlиn ortasыnda 

Brиtanиya hюkumяtи шяxsи bиznesиn ишtиrakыyla konsessиya vя mцqavиlя 

layиhяlяrиnиn reallaшdыrmasыnыn mиqyasыnы яhяmиyyяtlи dяrяcяdя 

genишlяndиrmишdиr.  

Иndи иsя beynяlxalq tяcrцbяdя mюvcud olan konsessиya 

razыlaшmalarыnыn nюvlяrиnя nяzяr salaq: 

BOT (Buиld — Operate — Transfer) — "Tиkиntи — иdarя etmя 

— юtцrцlmя". Konsessиyaчы mцяyyяn edиlmиш mцddяt яrzиndя tиkиntиnи 

vя иstиsmarы (яsasяn — mцlkиyyяt hцququ яsasыnda) hяyata keчиrиr, 

sonra obyektи dюvlяtя юtцrцr; 

BTO (Buиld — Transfer — Operate) — "Tиkиntи — юtцrцlmя 

— иdarя etmя". Konsessиyaчы obyektи tиkиr, tиkиntиnиn 

tamamlanmasыndan dяrhal sonra hяmиn obyektи dюvlяtиn 

(konsedentя) mцlkиyyяtиnя юtцrцr, sonra иsя dюvlяt eynи adlы obyektи 

konsessиyaчыnыn иstиsmarыna verиr; 
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BOO (Buиld — Own — Operate) — "Tиkиntи — mцlk — иdarя 

etmя". Konsessиyaчы obyektи tиkиr vя sonrakы иstиsmar dюvrц mцddяtи 

dюvlяt tяtяfиndяn mяhdudlaшdыrыlmayaraq (mцlkиyyяt hцququ 

яsasыnda) иstиfadя edиr. 

BOOT (Buиld — Own — Operate — Transfer) — "Tиkиntи — 

mцlk — иdarя etmя — юtцrцlmя" — mцlkиyyяt hцququ яsasыnda 

tиkиlmиш obyektиn иstиfadяsи mцяyyяn mцddяt яrzиndя hяyata keчиrиlиr, 

bu mцddяt bиtdиkdяn sonra obyekt dюvlяtиn mцlkиyyяtиnя keчиr; 

BBO (Buy — Buиld — Operate) — "Alma — tиkиntи — иdarя 

etmя" — satышыn formasыdыr, mюvcud obyektиn bяrpasыnы vя ya 

genишlяndиrиlmяsиnи daxиl edиr. Bu zaman dюvlяt, obyektиn иstиfadяsиnиn 

mяlum иstиqamяtdяn kяnara чыxmamaq шяrtи иlя юzяl sektora satыr. Юzяl 

sector иsя dюvlяtиn qoyduьu шяrtlяr яsasыnda obyektи tиkяrяk gяlяcяk 

fяalиyyяtиnи qurur. 

Konsessиya mцqavиlяlяrиnиn dюvlяt цчцn цstцnlцklяrи: 

- konsessиyalar, dюvlяt xяrclяrиnиn azalmasыna шяraиt yaradыr, 

bununlada dюvlяtиn яlavя malиyyя  yцklяnmяsиnи aradan qaldыrыr; 

- konsessиyalar, dюvlяt vя konsessиyaчы arasыnda kиfayяt qяdяr 

sabиt, sяrt, uzunmцddяtlи hцquqи rяsmиlяшdиrиlmиш яlaqяlяr qurur;  

- konsessиya mцqavиlяlяrи, dюvlяt цчцn stratejи яhяmиyyяtlи olan 

obyektlяr цzяrиndя nяzarяtиn иtmяmяsи шяrtи иlя,  yerlи vя xarиcи kapиtalы 

lazыmи sahяyя cяlb etmяyя иmkan verиr. 

Belяlиklя, dюvlяtиn maraqlarы onunla nяtиcяlяnиr kи: 

bиrиncиsи, o, юz яmlakыnыn saxlanыlmasыna gюrя xяrclяrи юzяl 

sektorun цzяrиnя transfer edиr vя eynи zamanda onun effektиvlиyиnиn 

artыmыnы tяmиn edиr; 

иkиncиsи, dюvlяt konsessиya юdяnишlяrиnиn hesabыna bцdcяnи 

doldurur vя юzцndяn dюvlяt obyektlяrиnиn malиyyяlяшdиrиlmяsи yцkцnц 

gюtцrцr; 

цчцncцsц, o иctиmaи-иqtиsadи problemlяrи hяll edиr. 

Konsessиya mцqavиlяlяrиnиn юzяl sektor цчцn цstцnlцklяrи: 

- konsessиyaчы, яlverишlи шяrtlяrlя, dюvlяt aktиvlяrиnиn 

uzunmцddяtlи иdarя etmя иmkanыnы яldя edиr; 

- konsessиyaчыnыn partnyoru kиmи dюvlяt чыxыш edиr, bu halda 
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konsessиyaчы sяrmayя qoyaraq, юz vяsaиtинин qaytarыlmasыna yцksяk 

zяmanяt яldя edиr; 

- bяzи hallarda, dюvlяt, mцяyyяn sahяlяrdя (su, qaz, иstиlиk 

tяchиzatы - sahяsиndя layиhяlяr, kommunal-tяsяrrцfatы sahяsиndя 

layиhяlяr vя s) xиdmяtиn keyfиyyяtиnиn yцksяldиlmяsи шяrtиlя, bцdcяdяn 

konsessиyaчыya яlavя юdяmяlяr edиr vя s. 

 

6.2. Франчайзинг 

 

Franчayzиnq иnkишaf etmиш юlkяlяrdя cяmиyyяtиn mцxtяlиf xиdmяt 

sahяlяrиndя ehtиyaclarыnы юdяmяk цчцn tяcrцbяdяn keчmишdиr. ABШ-da 

franчayzиnqиn иlk nцmunяsи kиmи dяmиr yolu vя bank sahяlяrиndя юzяl 

bиznesя qanunverиcи hцququn verиlmяsиnи qeyd etmяk olar. Bank vя 

dяmиr yolu ишlяrиndя mцяyyяn dяrяcяdя dюvlяt nяzarяtиnиn 

saxlanыlmasыna baxmayaraq, dюvlяtиn юzяl bиznesя verdиyи mцstяsna 

hцquq, bu qurumlar tяrяfиndяn иstehsalatыn иnkишafыna bюyuk sяrmayя 

qoymaьa stиmul verиrdи. Bununla da baшqa tяlяb olunan xиdmяtlяrи 

tяqdиm edя bиlяnlяrя mцяyyяn gцzяшtlяr verиlиrdи. Buna mиsal olaraq 

ordunun tяmиnatыnda ишtиrak edя bиlяn шяxsя torpaqdan иstиfadя 

hцququnun verиlmяsи vя ya mцяyyяn bиr шяxsя dюvlяt adыndan 

vergиlяrиn yыьыlmasы hцququnun verиlmяsиnи gюstяrmяk olar. 

Belяlиklя, bu yolla юzяl bиznes dюvlяt vяsaиtlяrиnи cяlb etmяdяn 

mцxtяlиf xиdmяt sahяlяrиndяkи иstehsalatlarыn sцrяtlи vя keyfиyyяtlи 

иnkишaf etmяsиnя иmkan yaratdы. Юzяl bиznesиn franчayzиnqdяn 

иstиfadяsи цzrя daha maraqlы nцmunяsи kиmи XЫX яsrиn 50-cи иllяrиndя 

ABШ-da иstehsalчыlara mцstяsna hцquqlarыn verиlmяsиnи mиsal 

gюstяrmяk olar. 

Bu zaman bиr sыra иrи иstehsalat mцяssиsяlяrи, mяsяlяn Zиnger 

шиrkяtи иstehsal etdиyи mяhsullarы (mяsяlяn, tиkиш maшиnlarы) ABШ-ыn 

яrazиsиndя satmaq hцququnu franчayzиnq etmишdиr. O zamanlar bu 

cцr mallarыn maьazadan alыnmasы qeyrи-adи hesab olunur, ev qadыnlarы 

иsя “mexanиkи” avadanlыьa skeptиk yanaшыrdыrlar. Bundan яlavя, 

qadыnlarыn hяyat yoldaшlarыnыn fиkиrlяrиycя yeganя  mцsbяt cяhяtи 

qadыnlarыn яmяyиnи yцngцllяшdиrmяk olan bu “lazыmsыz” яшya цчцn 
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bюyцk mяblяьdя vяsaиt sяrf etmяlи иdиlяr. Bu cцr malыn yeganя satыш 

цsulu malы шяxsяn alыcыya tяqdиm edя bиlяn, o cцmlяdяn hяmиn maшыnыn 

etdиyи mюcцzяlяrи nцmayиш edя bиlяn  “aqressиv satыcы” иdи. 

Шиrkяtиn ишя satыcы kиmи ишчи gюtцrmяk иmkanы olmadыьы цчцn, 

Zиnger, mцstяqиl satыcыlarыn (dиllerlяrиn) mцяyyяn яrazиlяrdя tиkиш 

maшыnlarыnы satmaq hцququnu verяn bиr sиstem иcad etmишdиr. Dиllerlяr 

maшыnы 60 dollara alыr, 125 dollara иsя satыrdы. Bunun nяtиcяsиndя bиr 

necя иl яrzиndя yцzlяrlя dиllerlяr varlы иnsanlara чevrиlиrdиrlяr.  

Илк uьurlu franчayzиnq sиstemlяrиndяn bиrи General Motors 

шиrkяtи tяrяfиndяn tяdbиq olunmuшdur. 1898-cи иldя maьazalar acmaq 

цчцn nяьd vяsaиtи olmayan gяnc шиrkяt, dиllerlяr sиstemи vasиtяsи иlя 

buxarlы mцhяrrиklяrиn satышыna baшlayыr. Bu sиstem bu gцnя qяdяr 

avtomobиllяrиn satышыnыn яsas цsulu olaraq qalыr. Genиш чeшиdlи gцndяlиk 

mallar vя velosиped satышы maьazalarыnыn sahиblяrи hяmчиnиn bиrиncи 

franчayzиlяrdяn olmuшdurlar. XX яsrиn 50-cи иllяrиndяn etиbarяn bиr 

чox юlkяlяrdя hotel vя restoranlarыn franчayzиnq sиstemи иlя 

yaradыlmasы sцrяtlя иnkишaf etmяyя baшlamышdыr. Buna иsя ABШ-da 

яmtяя nишanы haqqыnda qanunun yaradыlmasы tяkan vermишdиr. 

Ряqиblяr arasыnda юzцnцn иndиvиdual xцsusиyyяtlяrи, o cцmlяdяn 

yetяrиncя yцksяk keyfиyyяtlи xиdmяtи иlя fяrqlяnяn шиrkяt - иstehsalat 

mцяssиsяlяrи mцяyyяn шяrtlяrlя яmtяя nишanыnы (tиcarяt nишanы) яldя 

edиrdиlяr. Яmtяя nишanыnыn sahиbи шиrkяtlяrя mцяyyяn mцddяtя 

lиsenzиya (иcarя) verя bиlяr, hяmчиnиn bu mцddяt яrzиndя юzцnцn яmtяя 

nишanы altыnda satыlan mallarыn vя gюstяrиlяn xиdmяtlяrиn keyfиyyяtиnя 

nяzarяt edя bиlяrdи. 

Qanun tяrяfиndяn hяrtяrяflи nяzarяt vя mцdafия olunmasы иlя 

mцяssиsяlяrиn dиgяr шиrkяtlяrя юz яmtяя nишanыndan иstиfadя hцququnu 

satmaq иmkanы sahиbkarlara kapиtal vя яmяlиyyat xяrclяrи sяrf etmяdяn 

юz bиznesиnи genишlяndиrmяk иmkanы verиrdи. Tяdrиcяn bunun яsasыnda  

яmtяя nишanыnыn sahиbи (francayzer) иlя dиьяr mцяssиsяlяr (franчayzи) 

arasыnda ишlяrиn aparыlmasыnыn mцяyyяn qaydalarы, yяnи  franчayzиnq 

mцnasиbяtlяrи formalaшmышdыr. 

Franчayzиnq sиstemи иlя ишlяyяn mцяssиsяlяr шяbяkяsиnиn 

иnkишafыnыn bиr sыra problemlяrи mюvcud иdи. Problemlяrиn яksяrиyyяtи 
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bяzи franчayzerlяrиn mallarыn vя xиdmяtlяrиn яhalиyя satыш hяcmиnиn 

иmkan verdиyиndяn daha чox lиsenzиya satmaьa чalышmasы, dиgяrи иsя 

franчayzиlяrиn tяhsиl иmkanlarы vя onlara kюmяklиk иlя baьlы иdи. 

Franчayzerlяrиn franчayzиlяrя qarшы buraxdыьы sяhvlяr vaxt aшыrы 

mяhkяmя araшdыrmalarыna gяtиrиrdи kи, bununla da hakиmyyяt vя yerlи 

orqanlarыn dиqqяtи bu proseslяrя cяlb edиlиrdи. Nяtиcяdя 60-70-cи иllяrdя 

qяbul edиlяn qanun vя normalar avtomobиl sяnayesи vя avtoservиs kиmи 

konkret sяnaye sahяlяrиndя franчayzиnq problemlяrиnин 

тянзимлянмясини ящатя етди. 

Hal-hazыrda bиznes tяcrцbяsиndя franчayzиnqlя яlaqяdar suи 

иstиfadяlяr daha azdыr vя franчayzиnq чox mцяssиsяlяrиn яsasыnы tяшkиl 

edиr. Franчayzиnq sиstemиnиn иnkишafыnыn яn иnandыrыcы nцmunяsиnи 

dцnyanыn mяшhur, hal-hazыradяk xиdmяt иndustrиyasыnda  шяrиksиz 

lиderlиyиnи qoruyub saxlayan “MakDonalds” шиrkяtиnиn sиmasыnda 

gюrмяк мцмкцндцр.  

“MakDonalds” шиrkяtиnиn uьurunu иlk nюvbяdя yцksяk 

sяvиyyяlи xиdmяtиn tяmиnatыna olan fanatиk иnam vя иdeyalar 

mцяyyяnlяшdиrmишdиr. Dиgяr franчayzelяr юz bиzneslяrиnиn яsas 

иstиqamяtlяrиnи sadяcя dublиkat etdиyи halda, “MakDonalds” шиrkяtи юz 

fяalиyyяtиnиn hяr bиr иstиqamяtиnи ayrы-ayrыlыqda иnkишaf etdиrmишdиr. 

40-cы иllяrиn sonunda Rичard vя Morиs MakDonald qardaшlarы 

dяmиryol yaxыnlыьыnda yerlяшяn, о гядяр дя bюyцk olmayan 

kafelяrиndяkи  mцшtяrиlяrя gюstяrиlяn xиdmяtи daha da yaxшыlaшdыrmaq 

vя юz gяlиrlяrиnи artыrmaq haqqыnda fиkиrlяшяrяk uьurlu bиr yol tapыrlar: 

Menyudakы porsиya sayыnыn цч yemяyя qяdяr azaldыlmasы, иstehsalat 

texnologиyasыnыn konveyer sиstemи яsasыnda standartlaшdыrыlmasы  vя  

yemяk hazыrlayan мцяссисялярин reseptlяrиnиn unиfиkasиya edиlmяsи. 

Mяsяlяn, hamburgerиn чяkиsи 1,6 unsиya (45,5 qram), yaьlыlыьы иsя 19% 

tяшkиl edиrdи. Ишчиlяr aь kraxmallы kюynяklяr geymяlи vя ancaq bиr tиp иши 

yerиnя yetиrmяlи иdиlяr: bиr qrup ишчи hamburgerlяrи tavalardan gюtцrцr, 

dиgяr qrup onlarы qaynar yaьыn ичиnя salыr vя s. Ишиn belя tяшkиl edиlmяsи 

vяsaиtиn az sяrf olunmasы иlя bяrabяr, xиdmяtиn effektиvlиyиnи yцksяltdи. 

“MakDonals”ыn bu cцr xиdmяt sиstemи иstяnиlяn zaman “MakDonals 

da sцrяtlи xиdmяt vя adяt etdиyи yemяk чeшиdlяrи яldя edя bиlяn” mцшtяrи 
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nюvцnц yaratdы. Daha sonra bu cцr oxшar sцrяtlи xиdmяt gюstяrяn 

mцяssиsяlяr yaranmaьa baшladы. Onlara “Kentucky Frиed Chиken”, 

“Holиday ЫNK” vя s.mиsal чяkmяk olar. Bu bиznesmenlяrиn hяr bиrиnиn 

dцnya цzrя yaradыlmыш шяbяkяlяrdя franчayzиnqи tяmиn edяn tиcarяt 

nишanы vardыr. Bиznesmenlяrиn яksяrиyyяtи bu иstиqamяtи dяrk vя qяbul 

etdиkdяn sonra buna qoшulmuшdurlar. Franчayzиnqиn яn yцksяk 

иnkишaf dюvrц 80-cи иllяrи яhatя edиr. 1984-cц иldя ABШ-ыn bцtцn 

maьazalarыnda satыш mиqdarыnыn цч hиssяsи (tяxmиnяn 500 mlrd dollar) 

franчayzиnq fиrmalarы цzяrиndяn realиzя olunmuшdur.  

Franчayzиnq mиllи sяrvяtиn цmum daxиlи mяhsulunun 13%-nи 

tяшkиl edиrdи kи, bu da nяqlиyyat tиcarяtиndяn 3 dяfя artыq иdи. 

Franчayzиnq bиr ишlя mяшьulluq qurumu kиmи, 7 mиlyon иш yerи tяqdиm 

edиr kи, burada daha чox иxtиsasы olmayan vя ya ишя qяbul olunmada 

чяtиnlиk чяkяnlяr цstцnlцk tяшkиl edиrdи. ABШ-ыn Tиcarяt Nazиlиyиnиn 

mяlumatыna gюrя franчayzиnq sиstemи иlя ишlяyяn шиrkяtlяrиn mallarыnыn 

vя xиdmяtlяrиnиn satышы hяr ay 10% yцksяlиrdи. Bununla da amerиkan 

franчayzиnqи bюyцk daxиlи tяcrцbяyя yиyяlяnяrяk xarиcи bazarlarda 

иnkишaf etmяk цчцn sяrhяdlяrdяn kяnara чыxыrdы. Bиr чox шиrkяtlяr xarиcи 

юlkяlяrdя юz franшиzalarыnы satыr, dиgяrlяrи иsя yцksяk templяrlя юz 

beynяlxalq шяbяkяsиnи genишlяndиrиrdи.  

Hal-hazыrda 350-dяn artыq amerиkan шиrkяtи vя onlarыn 

franчayzиlяrи 32 000-dяn чox tиcarяt mяrkяzlяrиnя rяhbяrlиk edиrlяr. 

 Franчayzиnqиn иnkишafы Kanada, Qяrbи Avropa, Yaponиya, 

Sakиt Okean regиonu юlkяlяrиndя, Avstralиya, Karиb dяnиzи regиonu 

юlkяlяrиndя daha sцrяtlя gedиr. Dиgяr юlkяlяrиn franчayzerlяrи иsя юz 

nюvbяlяrиndя ABШ-ыn bazarыna dиqqяt yetиrmяkdяdиrlяr. Чox gцman 

kи, beynяlxalq franчayzиnq yaxыn zamanlarda daha da sцrяtlи 

templяrlя иnkишaf edяcяkdиr. Franчayzerlяr xarиcи юlkяlяrdя potensиal 

franчayzи axtarыr, bиr чox юzяl fиrma vя шяxslяr иsя яksиnя franчayzerlяrи 

aktиv sцrяtdя axtarыr kи onlarыn malиyyя dяstяyи иlя hцquq vя lиsenzиya 

яldя etsиn vя onlarыn иstehsal texnologиyalarы vя xиdmяt sahяlяrиnя 

yиyяlяnяrяk юz gяlиrlи bиzneslяrиnи yaratsыnlar. 

Franчayzиnqиn nюvlяrи 

Mцvяffяqиyyяtиn vacиb  elementи иш adamыnыn franчayzиnqиn 
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mahиyyяtиnи dяqиq vя dolьun bиlmяsиndяn aslы olub, onun mцxtяlиf 

nюvlяrиnи, strukturunu, baш verя bиlяcяk rиsk vя цstцnlцklяrиnи 

franчayzиnqиn иstиfadяsи zamanы gюrя bиlmяsиdиr. Franчayzиnqи 

иstehlakчыya xиdmяt vя ya malыn чatdыrыlmasы, bиznesиn иnkишaf цsulu, 

maddи vя malиyyя vяsaиtlяrиn kooperasиyasы nяtиcяsиndя tиcarяt 

bazarыnыn яlя alыnmasы nюvц kиmи mцяyyяn etmяk olar. Eynи zamanda 

franчayzиnqи tиcarяt nишanы иlя mцdafия olunmuш яmtяяnиn vя ya 

gюstяrиlяn xиdmяtlяrиn иstehsalчыsы иlя azad иш adamlarы arasыndakы 

razыlaшma kиmи qяbul etmяk olar. Razыlaшmaya яsasяn иstehsalчы юz 

яmtяяsиnиn vя gюstяrиlяn xиdmяtиn mцяyyяn яrazиdя satыlmasы vя 

fяalиyyяt gюstяrmяsиnя gюrя azad иш adamlarыna (pяrakяndя satыcыlara) 

eksklцzиv hцququ иstehsal texnologиyalarыn vя xиdmяt яmяlиyyatlarыn 

qaydalarыna rиayяt etmяk шяrtи иlя satыr vя alыr. Artыq mцяyyяn 

olunduьu kиmи franчayzиnqdя иkи qrup bиznesmen ишtиrak edиr. Bu 

hцququ (franшиzanы) tяqdиm edяnя vя ya satana “franчayzer” deyиrlяr. 

Adяtяn o, hяmиn mяhsulun иstehsalыnda uzun иllиk tяcrцbяyя malиk,  

sиstemи иnkишaf etdиrяn, ona юz adыnы vя ya tиcarяt nишanыnы verяn vя 

nяyиn uьur gяtиrя bиlmяsи haqqыnda mцяyyяn bиlиklяrя sahиb olan 

bиrиsиdиr. “Franчayzи”- o шяxsdиr kи, franчayzerиn adы vя ya tиcarяt 

nишanы altыnda bиznesиn aparыlmasыna hцquq (franшиza) alыr vя belяlиklя 

uьur gяtиrяcяk yenи mцяssиsяlяr acmaq иmkanы eldя edиr. 

Franчayzиnqиn цч яsas nюvц mюvcuddur: 

1. Яmtяя fraчayzиnqи. ABШ-da bиrиncи franчayzиnqlяr maшыn vя 

benzиnиn satыш цsulu kиmи ХХ яsrиn яvvяllяrиndя mяhшurlaшdы. O 

dюvrdя franчayzиnqlяr paylayыcыlar (dиstrиbyutorlar) sяvиyyяsиndя tяшkиl 

olunmuшdu. Belя yanaшma иstehsalчыlara tяmиnat verиrdи kи, onlarыn 

mallarы иstehsal olunduьu kиmи alыcыya чatdыrыlacaq. Bununla яlaqяdar 

шиrkяtиn adы vя tиcarяt  nишanы genиш yayыlыr vя иstehlakчыlara gцzяшtlяr 

verиlиrdи. Hal-hazыrda avtomobиl vя benzиn иstehsal edяn шиrkяtlяr АБШ 

qanunларына gюrя franчayzer hesab edиlmиr. Lakиn baшqa шиrkяtlяr юz 

яmtяяlяrиnиn yayыlmasы vя yerlяшdиrиlmяsи цsulu kиmи franчayzиnqdяn 

genиш иstиfadя edиrlяr. ABШ-da franчayzиlяrиn aparыcы шиrkяtlяrdяn 

яmtяяlяrиn satыш hцququnuн almaсы йолу иля apardыьы bиznes цsuluna 

яmtяя franчayzиnqи дейилир. Hal-hazыrda bu nюv franчayzиnq bиr чox 
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шиrkяtlяr tяrяfиndяn иstиfadя olunur. Buna mиsal olaraq avtomobиl 

tяkяrlяrиnиn иstehsalыnы gюstяrmяk olar. Яgяr яmtяя vя xиdmяtlяrиn 

tиcarяt nишanы yoxdur sa, onlar bu kateqorиyaya aиd olunmur.  

2. Иstehsalat franчayzиnqи. Franчayzиnqиn bu nюvц alkoqolsuz 

ичkиlяr иstehsalatыnda daha genиш иstиfadя olunur. Hяr bиr yerlи vя ya 

regиonal qablaшdыrma zavodu яsas шиrkяtиn franчayzиsи hesab olunur. 

Coca-Cola, Pepsи vя s. шиrkяtlяr konsentrat vя иstehsalat цчцn lazыm 

olan dиgяr яrzaqlarы yerlи qablaшdыrma шиrkяtlяrиnя satыr, onlar иsя yerlи 

dиllerlяrя paylamaq цчцn konsentratlarы baшqa tяrkиb яrzaqlarы иlя 

qarышdыrыb banka vя ya шцшя qablara sцzцrlяr. Aydыn mяsяlяdиr kи, 

Nyu-York шяhяrиndяkи яmtяя иlя San-Fransиsko шяhяrиndяkи яmtяя 

arasыnda fяrq olmamalыdыr. 

3. Franчayzиnqиn яn genиш yayыlmыш nюvц ишgцzar fraчayzиnqdиr. 

Bu цsulla franчayzer fяrdи шяxslяrя vя ya шиrkяtlяrя lиsenzиya sataraq, 

onlarыn franчayzи adы altыnda alыcыlara mяhsul yыьыmы vя dиgяr 

xиdmяtlяr gюstяrmяsи цчцn maьaza, kиosk vя bиr sыra maьazalar 

шяbяkяsи aчmaq hцququ verиr. Son zamanlar franчayzиnqиn klassиk 

modelи (шяk.6.1) bиr qяdяr baшqa иstиqamяtя dяyишmишdиr kи, bu da daha 

az vяsaиt sяrf edяrяk franчayzerи яlavя иmkanlarla tяmиn edиr. 

Franчayzиnqиn bиr neчя klassиk nюvцnцn mюvcud olmasыna 

baxmayaraq, onlardan цчц genиш иstиfadя olunur. Bunlara regиonal 

franчayzиnq, sub-franчayzиnq vя иnkишaf edяn franчayzиnq aиddиr (bax 

шяk 6.2, 6.3, 6.4).  Bu nюvlяrиn hяr bиrиndя franчayzи adяtяn 

franчayzиnqlя baьlы bцtцn цstцnlцklяrи яldя edиr: franчayzerиn tиcarяt 

nишanы vя loqotиpиndяn иstиfadя, onun bиznesиnиn sиstemи, иlkиn tяhsиl, 

mяkan seчиmи, dяstяk vя s. Onlarыn bиr bиrиndяn fяrqи яsasяn  aшaьыdakы 

xarakterиstиkalarla mцяyyяnlяшdиrиlиr: 1) franчayzerlя franчayzиnиn 

mцnasиbяtиnиn mцddяtи, 2) franчayzи dяstяk цчцn kиmя mцracияt edя 

bиlяr, 3) mцяyyяn edиlmиш юdяnишlяrи kиmя юdяyяcяk. 
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Шяkиl 6.4.Bu цsullarыn hяr bиrиnи qыsaca araшdыraq. 

  

 Regиonal  franчayzиnqи seчяrkяn, franчayzer paytaxt, шtat vя ya 

юlkя kиmи mцяyyяn coьrafи rayonun яrazиsиnи юz fяalиyyяtи иlя яhatя 

edиr.  Иstяdиyи kиmи tez иnkишaf etmяk цчцn lazыmы vяsaиtиn vя ya 

kollektиvиn olmadыьыnы dяrk etdиyи halda o, baш franчayzиnиn kюmяyиnя 

цz tutur. Franчayzи  иsя юz nюvbяsиndя юz rayonunda yenи franчayzиlяr 

seчmяklя bяrabяr onlarыn иlkиn tяhsиlиnи vя adяtяn franчayzerиn юzцnцn 

gюstяrdиyи dиgяr xиdmяtlяrи tяmиn etmяk hцququna malиk olur.  Lakиn 

baш franчayzи юdяnишlяrиn bюlgцsцnя vя reklam fonduna edиlяn 

юdяnишlяrя  cяlb edиlmишdиr. O adяtяn franчayzиnqиn tяqdиm etdиyи 

bцtцn gцzяшtlяrdяn иstиfadя edиr vя bununla яlaqяdar franчayzerя 

bиrbaшa reklam vя lиsenzиya цчцn юdяnишlяr edиr. Franчayzerlя baш 

franчayzи arasыndakы mцqavиlяdя tяrяflяrиn hяr bиrиndяn nяlяrиn 

gюzlяnmяsи vя bu spesиfиk rolu hansы mцddяt яrzиndя franчayzиnиn 

yerиnя yetиrmяsи gюstяrиlиr. Franчayzerя иlkиn юdяnишиn яvяzиndя иsя, 

bazarыn иstиsna olunan яrazиsиndяkи fяalиyyяtdяn gяlяn gяlиrlяrя gюrя 

baш franчayzи gяlяcяkdя franчayzerdяn royalиtи (иngиlиs sюzц olub- kral 

gцzяшtlяrи mяnasыnы bиldиrиr, yяnи яmtяя, иxtиra, patent, yenиlиklяrиn satыш 

mиqdarыndan faиzя hesablanan vя lиsenzиyasыndan иstиfadя hцququna 

gюrя mцtяmadи юdяnишlяr ) яldя edиr kи, bu da юz nюvbяsиndя 

franчayzиnq sиstemиnя cяlb edиlяn yenи franчayzиlяrиn satышыnыn цmumи 

hяcmиnиn payыndan aslы olan gяlиr olur. Dиgяr цsullardan fяrqlи olaraq 

İnkişaf edən Françayzinq 

Ərazini inkişaf etdirmək hüququna 
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bu цsulda baш franчayzиnиn seчиlяn шяxs olmasы, яmяkdaшlыq mцddяtи 

boyunca dяstяk almasы, bununda юz nюvbяsиndя franчayzerя sяrf 

etmяsи hяr иkи tяrяf цчцn sяrfяlиdиr. 

Sub-franчayzиnqda sub-franчayzer hяmчиnиn mцяyyяn bиr 

яrazиnи яhatя edиr vя иlkиn tяhsиlи, mяkan seчиmиnи vя s. tяmиn edиr. Fяrq 

ancaq ondan иbarяtdиr kи, franчayzи uzun mцddяt яrzиndя bиrbaшa sub-

franчayzerlя ишlяyиr vя franчayzerlя чox mяhdud яlaqяdя olur. O, 

royalиtи vя reklam юdяnишlяrиnи bиrbaшa sub-franчayzerя юdцyцr kи, 

bununda bиr hиssяsи franчayzerя чatыr. Belяlиklя, sub-franчayzer юz 

яrazяsиndя franчayzer olur vя franчayzи onun uzun mцddяtlи 

dяstяyиndяn aslы olur. Sub-franчayzerиn mяhdud vяsaиtиnиn, marketиnq 

vя иdarяetmя qabиlиyyяtиnиn olmasы franчayzиyя bиrbaшa tяsиr gюstяrиr. 

Bununla яlaqяdar, potensиal franчayzи иш qurmaq иstяdиyи zaman hяm 

franчayzerиn, hяm dя sub-franчayzerиn иш vя hяyatы иdrakыndan aslы 

olduьu цчцn sub-franчayzиnq mцnasиbяtlяrиnи dяqиqlиklя seчmяlиdиr.  

Яrazиnиn иnkишafыna daиr razыlaшmaya яsasяn franчayzer 

mцяyyяn coьrafи rayonun иnkишafы цчцn eksklцzиv hцququ иnvestor 

qrupuna verиr. Иnvestorlar иsя юz nюvbяsиndя ya hяmиn яrazиdя onlara 

mяxsus olan шяxsи franчayzerlяrи иnkишaf etdиrиr, ya da yenи franчayzиlяr 

axtarыrlar. Son varиantda иnvestorun bиr sahиbkar kиmи vяzиyyяtи vя 

иmkanlarы mяhdud olur. Яrazиnи иnkишaf etdиrmяk цчцn eksklцzиv 

hцquqa malиk olan шяxs иsя яvяzиndя franчayzerиn юdяnишlяr юdяmяyя 

vя razыlaшdыrыlmыш vaxt яrzиndя mцяyyяn mиqdarda tиcarяt nюqtяlяrи 

aчmaьыna razыlaшыr. Aчыq franчayzиlяrиn sahиbkarlarы иsя franчayzerя 

royalиtи vя reklam юdяnишlяrиnи юdяyиr. Eksklцzиv hцquqa malиk olan 

шяxsиn иsя bu юdяnишlяrdя deyиl, yalnыz юzцnцn aчdыьы иndиvиdual 

franчayzerlяrиn rentabellиyиndя payы mюvcud olur. 

Franчayzиnqиn Цstцnlцklяrи.  

Franчayzиnq ишtиrakчыlarы цчцn mцvяffяqиyyяtиn mяna vя 

orиyentasиyasы - onu dиgяr bиznes konsepsиyasыdan fяrqlяndиrяn 

faktorlarыdыr. Bunu yalnыz vahиd bиr sюzlя иfadя etmяk olar: mцxtяlиf 

nюv яlavя xиdmяt vя lqotlar nяzяrdя tutan sиstem.  Franшиzanы 

fяrqlяndиrяn xцsusиyyяtи nя mal, nя dя xиdmяt deyиl, sиstemиn 

keyfиyyяtиdиr. Franчayzиnq bиznesmenlяr цчцn genиш иmkanlar aчыr. Bu 
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sиstem, sahиbkar hцquqlarыnы qurban vermяdяn, bиznes bюyцk olmasa 

da uьurlu bиznes yaratmaьa, onun иnkишafыna иmkan yaradыr. 

Franчayzиnqdяn иstиfadя edяrяk, franчayzer юz цzяrиnя heч bиr cиddи 

malиyyя юhdяlиyи vя kredиtlяr gюtцrmяdяn, bиznesиnи tez bиr zamanda 

genишlяndиrmяk vя чox gяlиr яldя etmяyя can atыr. Franчayzиnqиn 

mцvяffяqиyyяtи nя qяdяr чox olarsa o qяdяr чox, royalиtи formasыnda 

bюyцk gяlиr almaьa цmцd yaranыr. Belя mцvяffяqиyyяtя naиl olmaq 

цчцn franчayzиyя tиcarяt mяkanыnыn tяrtиbatыna, xиdmяtиn 

gюstяrиlmяsиnя, tяchиzata nяzarяt etmяk шяrtи иlя standartlaшdыrыlmыш 

uчot sиstemи, иш яmяlиyyatlarыnыn yerиnя yetиrиlmяsи tяmиn edиlmяlиdиr. 

Franчayzиnq иstehsalatчыlara иstehsal etdиklяrи яmtяяnиn 

realиzasиyasы цzяrиndя daha чox nяzarяt etmя иmkanы yaradыr, nяиnkи 

юzlяrи  agentlяr vя ya nцmayяndяlяrlя sыx яlaqяlяrи olmayan hяr hansы 

bиr realиzasиya kanalыndan иstиfadя etmиш olsaydыlar. 

 Franчayzиnq sahиbkara franчayzи verяn шяxsиn tяcrцbяsиndяn, 

bиlиklяrиndяn vя dяstяyиndяn иstиfadя etmяklя, юz шяxsи ишиnи aчmaьa 

иmkan yaradыr. Yenи иstehsalat yaradarkяn sahиbkar чox zaman 

yцksяk naиlиyyяtlяr яldя edяcяyиnя цmцd etmиr. Franчayzиnиn kюmяyи 

иlя иstehsalчы (bиznesmen) яmtяяnиn realиzasиyasыnda mцvafиq dяstяk 

alыr, bununla bяrabяr bazarda yaxшы reputasиyaya malиk olan шиrkяtиn 

adы vя tиcarяt nишanыndan иstиfadя edиr. Lakиn bu o demяk deyиl kи, 

franчayzиnq mцnasиbяtlяrиnя daxиl olmaq vя шяxsи иш aчmaq arzusu - 

problemиn sadя hяll edиlmяsи yoludur. Burada aшaьыda qeyd olunan 

mцmkцn rиsk faktorlarыnы nяzяrя almaq lazыmdыr. 

Franчayzиnq иstehsalatыnda hяlя иlkиn mяrhяlяsиndяn bяrи иш vя 

hцquqи aspektlяr bиr-bиrи иlя sыx яlaqяlиdиrlяr. Mяsяlяn, Franчayzиnq 

tяklиfи qяbul olunan andan etиbarяn иstиfadя olunacaq ad vя tиcarяt 

nишanы qeydиyyatdan keчиrиlmяlиdиr. Bu fakt tиcarяt nишanыnыn qanunsuz 

иstиfadяsиnя daиr dиqqяt edиlmяsиnиn яvvяlиdиr.  

 Belя kи, Coca-Cola шиrkяtи mяhz bu cцr yцksяk mяvacиblи ишчи 

saxlayaraq юz tиcarяt nишanыnы vя adыnыn qoruyur. Юz tиcarяt nишanыnы 

qorumaqla sahиbkar юz яmtяяsиnи vя ya gюstяrdиyи xиdmяtlяrиn 

reputasиyasыnы da qoruyur. Belяlиklя, alыcы яmиndиr kи, o, яvяz edиcи 

deyиl, mяhz иstяdиyи keyfиyyяtlи malы яldя edяcяk vя bu sяbяbdяn dя 



Rəşad Bədirov, Murad Bədirov 

 

 117 

“Cola” tиcarяt nишanы “Coca-Cola” шиrkяtиndя franчayzиnq sиstemиnиn 

чox mцhцm hиssяsиnи tяшkиl edиr. Шиrkяtиn юz franчayzиlяrиnя satdыьы 

konsentratыn dяyяrи vя “Coca-Cola” tиcarяt nишanыnы qorumaq sиyasяtи 

arasыnda bиr baшa яlaqя mюvcuddur. Яmtяяnиn mцяyyяn dюvr яrzиndя 

qazandыьы yцksяk reputasиya sonradan bюyцk яhяmиyyяt kяsb edиr. Bu 

franчayzиnqи alarkяn franчayzиnиn яldя etdиyи qиymяtlи цstцnlцklяrdяn 

bиrиdиr. Bu hяr tиcarяt sиstemиndя mюvcud olan bиznes (franчayzиnqиn 

dяyяrи) vя hцquqи faktorlar (tиcarяt nишanыnыn qorunmasы) arasыnda 

olan sыx яlaqяnиn yalnыz bиr nцmunяsиdиr.  

Franшиzanыn alыnmasыnыn яsas цstцnlцklяrиndяn bиrи dя odur kи, 

иstehsalчы yenи bиznesиn sыfыrdan qurulmasы zamanы яmяlя gяlя bиlяcяk 

problemlяrdяn qurtulmaq иmkanы яldя edиr. Adяtяn franчayzer 

иstehsalatыn tяшkиlиnиn dяqиq tяlиmatlы planыnы tяqdиm edиr. Eynи 

zamanda иstehsalatыn yerиnиn mцяyyяn olunmadыьы halda, ona 

иstehsalatыn harada yerlяшdиrиlmяsи barяdя mяslяhяtlяr dя verиlиr. Eynи 

zamanda pяrakяndя tиcarяt zamanы franшиza tяqdиm olunarkяn bиr чox 

hallarda yenи qurulan ишиn uьurlu alыnmasы haqqыnda яmиnlиk yaradan, 

mяsяlяn “Makdonalds” шиrkяtиnиn etdиyи kиmи marketиnq tяdqиqatlarы 

aparыlыr. Regиonda tяlяbиn иntensиvlиyи, шяhяr иnfrastrukturunun, 

demoqrafиk tendensиyanыn vя ишgцzar aktиvlиyиn yцksяlиш tempиnиn 

юzяllиyи, rяqabяt sяvиyyяsи vя s. bu kиmи faktorlar mцяssиsяnиn harada 

yerlяшdиrиlmяsи qяrarыnыn verиlmяsи zamanы mцhцm яhяmиyyяt kяsb 

edяn amиldиr. Adяtяn franшиza mцяyyяn bиr tanыnmыш adы nяzяrdя tutur 

kи, bu da sahиbkarыn mцяyyяn bazar mяkanыnda yetяrиncя tez 

tanыnmasыna tяkan verиr. Tяbии kи bu, mцvяffяqиyyяtиn qarantы deyиl 

amma, sahиbkarlыq fяalиyyяtиnиn mцsbяt reputasиya иlя baшlanьыcыna 

шяraиt yaradыr. 

Bиznesиn qurulmasыnda bиr чox tяшkиlatы mяsяlяlяrя, franчayzer 

tяrяfиndяn olunan nяzartlя razыlaшarkяn, sahиbkar mцяyyяn 

цstцnlцklяr яldя edиr kи, bunun da яvяzиndя onun baшqalarыnыn чox 

иllиk tяcцrbя vя sяhvlяrиnи bиlяrяk, belя mцhцm sferalarda юz xeyrиnя 

hazыr tяcцrbя яldя etmяsи иmkanы yaranыr.  

Ишlяrиn baшlanьыcы zamanы mцvяffяqиyyяt цчцn reklam чox 

mцhцm mяna kяsb edиr. Adи шяraиtdя hяr bиr franшиzanыn ayrыlыqda 
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televиzиya vя ya mяtbuatda genиш reklamыnыn tяшkиlи olduqca bahalы иш 

kиmи tяqdиm olunur. Lakиn, franчayzиnq sиstemиndя sahиbkarlarыn 

bиrlяшmяsи zamanы onlarыn hяr bиrиnиn fяalиyyяtиnиn hяcmиndяn aslы 

olaraq paylarыnы юdяdиkdя, bцtюvlцklя шиrkяtиn nцfuzunun 

mюhkяmlяnmяsи namиnя genиш reklam keчиrmяyя иmkan yaranыr. 

Bununla da hяr bиr franчayzи gяlяcяkdя franшиza иlя razыlaшdыrыlmamыш 

яrazи яhatяsиndя юz яmtяяlяrиnиn yayыlmasы цчцn sяlahиyyяt qazanыr. 

Lиsenzиyalaшdыrma vя vergи юdяnишlяrи yolu иlя tяsяrrцfat 

sahяlяrиnиn dюvlяt tяrяfиndяn иdarяetmяsиndя bиznesиn иdarяedиlmяsиnиn 

tяшkиlи mцhцm яhяmиyyяt kяsb edиr. 

Franчayzиnq mцqavиlяsи baьlanarkяn иdarяetmя, vergиlяr 

haqqыnda mяlumatыn verиlmяsи vя шиrkяtиn fяalиyyяtиnя daиr mяslяhяtlяr 

verиlиr. Belяlиklя иstehsalчы-franчayzиyя franчayzиnqиn иnkишafыna vя 

uьur яldя etmяsиnя yюnяlmиш tяcrцbяdя юzцnц doьrultmuш иdarяetmя 

qяrarlarы tяqdиm olunur.  

Franчayzиnq sиstemиnиn uьurlu иnkишafыnыn aчarы franчayzи иlя 

franчayzer arasыndakы mцsbяt яmяkdaшlыq mцnasиbяtlяrиdиr. Yalnыz 

gяlиr mяqsяdиylя satыlan franшиza иfsala uьrayыr. Elяcя dя, franчayzиlяrя 

yetяrиncя gяlиr яldя etmяk цmцdц vя иmkanы vermяyяn franчayzerlяr 

dя иflasa uьrayыrlar. Franчayzиnqdя yoldan keчяnlяr vя dяlяduzlara 

yer yoxdur, vя elя иnsanlara yer heч olmamalыdыr. Hяqиqяtяn dя, 

dцnyada mяhшur olan franчayzerlяrиn яksяrиyyяtи hal-hazыrda юzц vя 

юz franчayzиlяrи цчцn etиbarlы bиznes qurur. “Mяn bиznesиmи bюyцtmяk 

цчцn fraчayzиdяn nя qяdяr kapиtal gюtцrя bиlяrяm” deyиl, “Mяn 

franчayzиnqи necя qurmalыyam kи o bиznes цчцn яn yaxшы иmkanlarы 

yaratsыn vя onu yцksяk sяvиyyяlи potensиyal franчayzиlяr яldя etmяk 

иstяsиnlяr” dцzgцn иш fяlsяfяsи kиmи qяbul edиlmишdиr.  

Franчayzиnqиn bюyцk цstцnlцyц ondan иbarяtdиr kи, o dиgяr 

sиstemlяrdяn fяrqlи olaraq bиznesmenlяrя daha tez иnkишaf etmяk 

иmkanы verиr. Franчayzиnq – yoxlanыlmыш bиr иnkишaf sиstemиdиr vя heч 

bиr dиgяr sиstem obyektиvlиyиnя gюrя onunla rяqabяt apara bиlmяz. 

Franчayzиnq baшqa иnsanlarыn malиyyя vяsaиtlяrиndяn иstиfadя edяrяk, 

шиrkяtя tez иnkишaf etmяk иmkanы verиr. Bu sиstem bиznesиn bюyцdцlmяsи 

иlя яlaqяdar lazыm olan vяsaиt xяrclяrиndяn franчayzerиn шиrkяtиnи azad 
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edиr vя hяmиn xяrclяrи franчayzиnиn - иstehsalatыn юhdяsиnя buraxыr. 

Eynи zamanda franчayzиnq adяtяn юzgя bиznesdя vя ya яnяnяvи 

иш yerlяrиndя qeyrи-adи иш qabиlиyyяtиnя malиk olduqlarы цчцn чalышa 

bиlmяyяn иnsanlarыn enerjиsи, иstedadы vя ambиsиyalarыndan иstиfadя 

edиr. 

Franчayzиnq – шиrkяtя юz ишиnи, шяxsи karyerasыnы bюyцtmяk 

иmkanы kиmи yanaшan enerjиlи vя ишиnи bиlяn иnsanlarы cяlb etmяk 

цsuludur. Franчayzиnq иstehsalatыnda чalышmaq fяdakar яmяk tяlяb 

edиr. Burada яmяk yalnыz qиymяtlяndиrmяyя deyиl, o cцmlяdяn юzцnц- 

tяsdиq vя шиrkяtя gюrя fяrasяt hиssиnя яsaslanыr.  

Franшиzanы aldыqda иstehsalatчыnыn яldя etdиyи яsas цstцnlцklяrи 

araшdыraq. Franшиza иlя bиrgя sиz яldя edиrsиnиz: 

1. Mцstяqиl bиznes sahиbkarы olmaq vя ya qalmaq иmkanы 

2. Bazarda yaxшы nцfuza malиk olan tиcarяt nишanы altыnda юz 

bиznesиnи ишlяtmяk hцququ 

3. Yoxlanыlmыш bиznes konsepsиyasыndan иstиfadя 

4. Mцvafиq sahяdя ekspertlяrdяn иdarяetmя mяslяhяtlяrи 

5. Bиrgя reklam hesabыna fяrdи reklama sяrf edиlяcяk vяsaиtиn 

mиqdarыnыn azalmasы 

6. Иlkиn vя sonrakы tяhsиlиn tяшkиlиndя baш шиrkяtиn xиdmяtlяrи 

7. Яksяr bиznes nюvlяrиnиn lиsenzиyasыnы nиsbяtяn aшaьы qиymяtя 

almaq иmkanы 

8. Sяrmayяlяrиn bиr hиssяsиnи malиyyяlяшdиrmяk иmkanы 

Bununla belя dяrk etmяk lazыmdыr kи, hяr bиr ишиn baшlanьыcыnda 

mцяyyяn rиsk dяrяcяsи mюvcuddur vя franшиzadan иstиfadя zamanы чox 

yaxшы nяtиcяlяrlя bяrabяr иstяnиlmяyяn mяnfи nяtиcяlяr dя ola bиlяr. 

Franчayzиnqdя-Mцяssиsяlяrdя иnvestиsиya zamanи rиsklяr 

Franчayzиnq шяbяkяsиnи qurmaq vя ya ona qoшulmaq qяrarыnы 

alarkяn sиstemиn цstцnlцklяrи, mяzmunu vя formasыnы dяrk etmяklя 

bяrabяr franчayzиnqиn mцяyyяn rиsklя baьlы olduьunu nяzяrя almaq 

lazыmdыr. Bиznesmen юz sяrmayяsиnи yenи иstehsalata qoymaq qяrarыnы 

alarkяn bunu bиlmяlиdиr. Franчayzиnq hяr hansы bиr иstяnиlяn иstehsalat 

kиmи passиv иnsanlar цчцn nяzяrdя tutulmur. Bиznesиn dиgяr nюvlяrи 

kиmи franчayzиnq sяrmayя иlя baьlы rиskи mиnиmallaшdыrmaq цчцn 
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nяzяrdя tutulmuш bяzи ишgцzar mяsяlяlяrи (ишчи qцvvяsи, planlaшdыrma, 

qeydиyyatыn aparыlmasы vя s.) hяll etmяk цчцn bюyuk sяy tяlяb edиr.  

Bununla bяrabяr son qяrarы almaq цчцn bиznesmen bu cцr 

gюstяrиcиlяrи qиymяtlяndиrmяlиdиr. Franчayzиnq sahяsиndя ABШ 

alиmlяrиnиn apardыьы araшdыrmalar gюstяrиr kи, чox mиqdarda yenи 

шиrkяtlяr aчыlan zaman, onlarыn yarыsы 2-3 иldяn sonra fяalиyyяtиnи 

dayandыrыr, 5 иldяn sonra иsя 70% иflasa uьrayыr. Mцstяqиl bиznes цчun 

bu yaxшы gюstяrиcи deyиl. 

 

  

Шяkиl 6.5. 

6.5 шяkиldя ABШ шиrkяtlяrи arasыnda иflasa uьramalar dяrяcяsи 

gюstяrиlmишdиr. Franчayzиnqиn bu kяdяrlи statиstиkanыn tam яksи olmasы 

tamamиlя aydыndыr. ABШ Tиcarяt Nazиrlиyиnиn mяlumatыna gюrя 

franчayzиnq sиstemи иlя ишlяyяn шиrkяtlяrиn hяr иl yalnыz 4%-и baьlanыr. 

Sadяcя юz fяalиyyяtиnи dayandыran vя ya иflasla heч bиr яlaqяsи olmayan 

vя mцяyyяn шяxsи sяbяblяrя gюrя baьlanan шиrkяtlяr dя bu 4%-я 

daxиldиr. 

Beynalxaq franчayzиnq asossиasиyasы tяrяfиndяn aparыlan 

цmumи araшdыrmalar gюstяrиr kи, onlarыn цzvlяrи arasыnda иflasa 

uьrayalarыn gюstяrиcиsи 1%-dяn azdыr. Bu amerиkan hяqиqяtиdиr. 

6.3. Лизинг фяалиййяти 

Lиzиnq anlayышы yenи deyиl. Tarиxчиlяr vя иqtиsadчыlarыn sюzlяrиnя 

gюrя, lиzиnq anlaшmalarы hяlя e.я. 2000 иldя qяdиm Шumer dюvlяtиndя 
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baьlanыlыrdы. Tarиxчиlяrиn fиkrиncя Arиstotel lиzиnq haqqыnda fиkrя e.я 

350 cи иldя yazdыьы “Sяrvяt mцlkиyyяt hцququnda yox, ondan иstиfa-

dяdяdиr” adlы traktatasыnda toxunmuшdur. Иngиlиs mцяllиfи T.Klark 

lиzиnq haqqыnda bиlиklяrя “Hammurapи” (e.я. 1760-cы иldя) 

qanunlarыnda rast gяlяrяk qeyd etmишdиr kи, “Lиzиnq Arиstotel yaшadыьы 

dюvrdяn daha юncя mюvcud иdи”. Hяtta qяdиm Roma иmperиyasы 

lиzиnqlя baьlы yaranmыш problemlяrdяn kяnarda qalmamыш, bunun da 

яsasыnda lиzиnq haqqыnda mяlumatlar “Yustиnиan”ыn Иnstиtutunda 

qeydя alыnmышdыr.  

Venesиyada, artыq XЫ яsrdя lиzиnq sюvdяlяшmяlяrиnя bяnzяr 

anlaшmalar mюvcud иdи. O zaman tиcarяt gяmиlяrиnиn tacиrlяrиnя vя 

sahиbkarlarыna o dюvr цчцn чox baha sayыlan lюvbяrlяr (gяmиlяrи 

sahиldя saxlamaq цчцn lazыm olan dяmиr parчa) иcarяyя verиlиrdи. 

Sяfяrиn sonunda иsя dяyяrlи “dяmиr parчasы” sahиbkarlarыna gerи 

qaytarыlыr vя yenиdяn иcarяyя verиlиrdи.  

“Lиzиnq” (иngиlиs sюzц, mяnшяlи “lease”-mцvяqqяtи olaraq яшyanы 

иcarяyя gюtцrmяk vя gerи vermяk) sюzцnцn иqtиsadи leksиkona daxиl 

olmasыnы 1877-cи иldя “Bell” шиrkяtиnиn юz mяhsulu olan telefonlarыnы 

иcarяyя vermяsи haqqыnda чыxartdыьы qяrarla apardыьы яmяlиyyata 

baьlayыrlar. Lakиn иlk dяfя lиzиnq яhяmиyyяtlи fяalиyyяtиnи 1952-cи иldя 

ABШ-ыn San Fransиsko шяhяrиndя "Unиted States Leasиng 

Corporatиon" шиrkяtиnиn fяalиyyяtи иlя baшlanmыш vя yenи bиznesиn, o 

cцmlяdяn bank ишиnиn яsasыnы tяшkиl edяn amиllяrdяn bиrиnя 

чevrиlmишdиr. Belяlиklя Amerиka Bиrlяшmиш Шtatlarы yenи bиr bиznes 

nюvцnцn vяtяnи oldmuшdur. 

60-cы иllяrиn яvvяllяrиndя Amerиkan sahиbkarlarы lиzиnqи okean 

цzяrиndяn Avropaya “kючцrmцш” vя bununla da 1962-cи иldя 

Almanиyanыn Dцsseldorf шяhяrиndя "Deutsche lиsиng GmbH" шиrkяtи-

nиn yaranmasы иlя avropada иlk lиzиnq яmяlиyyatы fяalиyyяtя 

baшlamышdыr.  60-cы иllяrиn ortalarыnda lиzиnq яmяlиyyatlarыnыn dюvrиy-

yяsи bu юlkяdя 1 mиlyard ABШ dollarы, 80-cи иllяrиn axыrыna иsя 110 

mиlyard ABШ dollarыnы keчmишdиr. Bu o demяkdиr kи, bиr 20-25 иl 

яrzиndя lиzиnq яmяlиyyatlarыnыn цmumи dюvrиyyяsи 100 dяfя artmышdыr. 

Bu artыm lиzиnq sюvdяlяшmяlяrиndя hяr иkи tяrяfиn qazandыьыnы gюstяrиr. 

http://az.wikipedia.org/wiki/Amerika_Birl%C9%99%C5%9Fmi%C5%9F_%C5%9Etatlar%C4%B1
http://az.wikipedia.org/wiki/AB%C5%9E_dollar%C4%B1
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Hal-hazыrda bazar иqtиsadиyyatыna malиk юlkяlяrdя tяsяrrцfat 

subyektlяrи tяrяfиndяn иstehsalыn texnиkи tяchиzatы zamanы lиzиnq 

яmяlиyyatlarыna цstцnlцk verиlиr. 

80-cи иllяrdя ABШ avиasиya texnиkasыnыn lиzиnq etdиrиlmяsи 

иmkanыnы яldя etdи. Mяhz bu иllяr яrzиndя lиzиnq vasиtяsиlя yenи malиyyя 

sиyasяtи yolu иlя MakDonnell Duqlas korporasиyasы Boиnq 

korporasиyasы иlя rяqabяtdя юz tяyyarя modelиnиn bazarыnы яlя almышdыr. 

Duqlas korporasиyasыnыn tяrяfиndяn иrяlи sцrцlяn anlayыш ”Fly before 

Buy” (almazdan яvvяl uчmaq) adlanыlmышdыr. 

Amerиka Bиrlяшmиш Шtatlarыnda lиzиnq, bиznes nюvlяrи arasыnda 

xцsusи yer tutur. Mцxtяlиf xиdmяtlяr tяklиf edяn lиzиnq шиrkяtlяrиnиn 

sцrяtlи artыmы vя lиzиnq sюvdяlяшmяlяrиnиn шяrtlяrиnиn modиfиkasиyasы 

mцxtяlиf иqtиsadи sferalardan olan sahиbkarlar tяrяfиndяn иnvestиsиya 

vяsaиtlяrиnиn alыnmasыnыn mцxtяlиf yollarыnы mцяyyяn etdи. Sonradan 

lиzиnq шиrkяtlяrи malиyyя-lиzиnq cяmиyyяtи adыnы aldыlar. Onlar 

иstehsalчыya onun malыnы иcarяyя vermяk yolu иlя satышda kюmяk edиr, 

sюvdяlяшmяlяrиn malиyyяlяшdиrиlmяsи vя onlarla baьlы rиsklяrиn 

bюlцnmяsиnи tяшkиl edиrdиlяr. 

Bиr чox hallarda lиzиnq sahиbkarыn adыnы gиzlяtmяk, kredиtorlarы 

aldanmaya uьratmaq kиmи qeyrи qanunи ишlяr цчцn dя иstиfadя 

olunurdu. 1571-cи иldя bu cцr anlaшmalarы baьlamaq qadaьan 

olunmuш, yalnыz hяqиqи lиzиnq anlaшmasыnыn baьlanmasыna иcazя 

verиlmишdиr. Lиzиnqиn иstиfadя taxиrи XX яsrdя dя tяkrarlanmышdыr. 

Mцasиr lиzиnq sычrayышы genиш anlaшmalara gяtиrdи kи, bu da юzlцyцndя 

“lиzиnq” adlansa da, bюyцk gяlиr яldя etmя vя vergиlяrdяn boyun 

qaчыrma kиmи яmяllяrи яhatя edиrdи. Bununla da, bu sahяdяkи qanunи 

aktlarыn yaradыlmasы vя onlardakы mцxtяlиf krиterиya vя gюstяrиcиlяr 

lиzиnqиn “hяqиqи” vя “mяcazи” olmasыnы mцяyyяn etmяyя kюmяk 

edиrdи. 

Qяrbи Avropada иlk malиyyя-lиzиnq cяmиyyяtи 50-cи иllяrиn sonu, 

60-cы иllяrиn яvvяllяrиndя yaranmышdыr. Иngиltяrяdя mцasиr lиzиnq 

bиznesиnиn иlk иstиfadячиsи 1960-cы иldя yaradыlmыш “Mercantиle” Lиzиnq 

Korporasиyasы olmuшdur. Lakиn, lиzиnq яmяlиyyatlarыnыn tяkamцlц 

onlarыn mцlkи, kommersиya vя vergи qanunverиcиyиlиnиn qeyrи-mцяyyяn 

http://az.wikipedia.org/w/index.php?title=Biznes_n%C3%B6vl%C9%99ri&action=edit&redlink=1
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statusu mюvqeyиndяn mяhdudlaшmышdыr. Yalnыz vergи qanun-

verиcиlиyиndя lиzиnq anlaшmalarыnыn statusunun qanunи cяhяtdяn 

mюhkяmlяndиyи vaxtdan etиbarяn onun artыmы bюyцk templяrlя 

sцrяtlяnmишdиr.  

Artыq 60-cы иllяrdяn lиzиnq яmяlиyyatlarы Asиya qиtяsиndя dя юz 

иnkишafыnы tapmышdыr.  

Hal-hazыrda lиzиnq xиdmяtlяrиnиn dцnya bazarыnыn яsas hиssяsи 

“ABШ – Qяrbи Avropa – Yaponиya” цчbucaьыnda cяmlяшmишdиr. Qяrbи 

Avropada lиzиnq verяn rolunda  75-80%  bank vя onun tюrяmя 

cяmиyyяtlяrи tяrяfиndяn иdarя olunan иxtиsaslaшmыш lиzиnq шиrkяtlяrи чыxыш 

edиrlяr. 

Yaponиya цчцn lиzиnq яmяlиyyatlarыnыn genишlяndиrиlmяsиnя, 

lиzиnq vя иstиqrazlarыn alqы-satqы kombиnasиyasыnыn daxиl olduьu tяklиf-

lяr paketиnиn tяqdиm olunmasы aиddиr. Bu xиdmяtlяr kompleksи lиzиnq 

adыnы almышdыr. 

Lиzиnq - hяr hansы bиr яmlakыn gerи alыnmasы vя qaytarыlmasы 

hцququ иlя uzunmцddяtlи olaraq иcarяyя verиlmяsи adlanan kredиt 

nюvцdцr. Lиzиnq haqqыnda nюvbяtи cцr dя demяk mцmkцndцr. Lиzиnq 

– иqtиsadи vя hцquqи mцnasиbяtlяrиn цmumиlиyиdиr kи, bununlada lиzиnq 

verяn lиzиnq alana lazыm olan яmlakы satыcыdan mцlkиyyяt hцququ иlя 

яldя etmяlи vя lиzиnq alanыn mцvяqqяtи sahиblиyиnя vя иstиfadяsиnя 

vermяlиdиr. 

“Lиzиnq” sozu bиr чox dиllяrdя mцxtяlиf cцr tяrcцmя olunur.  

Sюzцn kюku “Lиz” yunan dиlиndя “lяьv olmaq”, иngиlиs dиlиndя иsя 

“иcarяyя vermяk” kиmи tяrcцmя olunur. Bu baxыmdan “Lиzиnq” 

sюzцnцn иstиfadяsи bazar иqtиsadиyyatыnda gюrцndцyц kиmи 

mюhkяmlяnmяyиnи nяzяrя alaraq hяm yerlи, hяmdя xarиcи яdяbиyyatda 

tяrcцmя etmяk mцmkцn deyиl. 

Lиzиnqиn яsas иdeyasы ondan иbarяtdиr kи, gяlиr яldя edиlmяsи 

цчцn mцlkиyyяtdя иstehsal vasиtяlяrиnя malиk olmaq vacиb deyиl, onlarы 

sadяcя иstиfadя etmяk vя onlardan mяnfяяt almaq yetяrlиdиr. Bu 

sяbяbdяn lиzиnq sahиbkarlara bиznes sahяsиndя fяalиyyяtя baшlamaq 

цчцn иlkиn kapиtal olmadanda baшlamaьa иmkan yaradыr.  

Nяzяrиyyя vя tяcrцbяdя lиzиnq aшaьыdakы kиmи xarakterиzя 

http://az.wikipedia.org/wiki/Asiya
http://az.wikipedia.org/wiki/Yaponiya
http://az.wikipedia.org/wiki/%C4%B0stiqraz
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olunur  

1. Sahиbkarlыq fяalиyyяtиnиn kredиtlяшmя formasы; 

2. Uzunmцddяtlи иcarя formasы; 

3. Alыш nюvц - иstehsal vasиtяlяrиnиn satышы vя ya dиgяr шяxsиn 

яmlakыndan иstиfadя; 

4. Иnvestиsиya fяalиyyяtи.  

  Lиzиnqиn xцsusиyyяtlяrи avadanlыьыn (mцlkиyyяtиn) иstиfadяsи 

zamanы gюrцnцr. Lиzиnq zamanы hяr hansы bиr mцlkиyyяtиn sahиbkarlыq 

hцquqlarы lиzиnq verяnя, hяmиn mцlkиyyяtdяn иstиfadя иsя lиzиnq alana 

(иcarячиyя) keчиr. Malиyyя lиzиnqи zamanы avadanlыьыn (mцlkиyyяtиn) 

dяyяrиnиn bцtцnlцklя юdяnиldиyи halda, иcarя mцqavиlяsиnиn mцddяtи 

bиtdиyи halda sahиbkarlыq hцquqlarы lиzиnq alana (иcarячиyя) keчиr. 

 Malыn sahиbkarlыq hцququnun satыcыdan alыcыya keчdиyи  “alqы-

satqы” mцqavиlяsиndяn fяrqlи olaraq, lиzиq mцqavиlяsиndя predmetя 

olan sahиbkarlыq hцququ иcarяyя verяn tяrяfиndя olur, lиzиnq alan 

(иcarячи) иsя yalnыz onu mцvяqqяtи иstиfadя etmяk hцququna malиk 

olur. Lиzиnq mцqavиlяsи bиtdиyи halda иsя lиzиnq alan (иcarячи) hяmиn 

mцqavиlя obyektиnи mцlkиyyяtчи иlя razыlaшdыrыlmыш mяblяья ala bиlяr, 

lиzиnq mцqavиlяsиnи uzada bиlяr vя ya avadanlыьы sahиbkarыna gerи 

qaytara bиlяr. 

Lиzиnq hяmчиnиn иcarяdяn dя fяrqlяnиr:  

 Иcarячиdяn fяrqlи olaraq, lиzиnq alan яmlakыn sыьortasыnы, onun 

texnиkи servиsиnи юzц юdцyцr, яmlaka zиyan dяydиyи halda onu lиzиnq 

verяnя kompensasиya edиr.   

Lиzиnq mцqavиlяsиnиn obyektиndя hяr hansы bиr qцsur aшkar 

olunduьu halda иsя, lиzиnq alan obyektи lиzиnq verяnя deyиl avadanlыq 

tяchиzatчыsыna gюndяrиr.  Bununla яlaqяdar lиzиnq mцqavиlяsи 

baьlanыldыьы zaman, mцqavиlяyя paralel olaraq avadanlыьыn texnиkи 

servиsи haqqыnda tяchиzatчыnыn zяmanяtи dя яlavя olunur. 

Lиzиnq юzцndя maшыn, avadanlыь, nяqlиyyat vasиtяlяrи, tиkиntи 

vя kяnd tяsяrrцfatы texnиkasы, radиo vя televиzиya  vasиtяlяrи, hesablama 

texnиkasы, mцxtяlиf иstehsalat qurьularы, hяmчиnиn иntellektual 

mцlkиyyяt hцquqlarы – lиsenzиya, proqram tяmиnatы vя s. kиmи 

vasиtяlяrиn  orta vя uzun mцddяtlи иcarяsиnи bиrlяшdиrиr.   
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Lиzиnqиn mцxtяlиf formalarы mюvcuddur kи, bu vя ya dиgяr 

formadan aslы olaraq lиzиnq mцqavиlяsиndя иkи-dяn  dюrd-я qяdяr (bяzи 

hallarda иsя daha artыq) tяrяf ишtиrak edя bиlяr. 

Lиzиnq Mцnasиbяtlяrиnиn Obyektи vя Subyektи   

Lиzиnq яmяlиyyatыnыn mяcburи ишtиrakчыsы lиzиnq verяndиr. 

Bunlara mцяssиsяlяr – lиzиnq obyektиnиn иstehsalчыlarы (mяsяlяn 

bazarda mallarыn satышыna tяlяbatыn aшaьы dцшdцyц vя ya rяqabяtиn 

yцksяk olduьu halda) vя ya fяalиyyяtиnиn яsas hиssяsиnи lиzиnq tяшkиl 

edяn vя чox hallarda kommersиya banklarыn aktиv malиyyя dяstяyи иlя 

aчыlmыш fяrdи lиzиnq шиrkяtlяr vя ya lиzиnqиn bank яmяlиyyatlarы иlя 

uyьunluq yaratdыьы цчцn banklarыn юzlяrи aиd edиlиr. 

Saazишиn nюvbяtи mяcburи ишtиrakчыsы lиzиnq alandыr.  Bunlara 

xцsusи mцlkиyyяt formasыna tяlяbatы olan vя tяlяb olunan mцlkиyyяtиn 

alыnmasыnda  malиyyя чяtиnlиklяrи yaшayan mцlkиyyяt hцququna malиk 

иstяnиlяn mцяssиsя aиd edиlиr.  

Bundan яlavя saazишdя mцtlяq lиzиnqиn obyektиnиn иstehsalчыsы 

(lakиn lиzиnq verяn deyиl), hяmчиnиn lиzиnq verяn tяrяf olmayan, lakиn 

yalnыz malиyyя яmяlиyyatlarыnы yerиnя yetиrяn шиrkяt - dяyяrиn иstehsal-

чыsы ишtиrak edиr. Buna lиzиnq яmяlиyyatlarыnы yerиnя yetиrmяk цчцn 

kredиt resurslarыna ehtиyyacы olan lиzиnq шиrkяtиnи mиsal чяkmяk olar. 

Hяmчиnиn lиzиnqиn daha mцrяkkяb formasыda mюvcuddur kи, 

bu da юz nюvbяsиndя bиr neчя шиrkяt vя malиyyя tяшkиlatlarыnыn cяlb 

olunmasы vя яmяlиyyatыn genиш mиqyaslы olmasы иlя xarakterиzя olunur.  

Lиzиnq яmяlиyyatыnda яsasяn bиr neчя subyekt ишtиrak edиr: 

Lиzиnq verяn -  lиzиnq mцqavиlяsиnя яsasяn cяlb edиlmиш vя ya 

юzцnя mяxsus malиyyя vяsaиtи hesabыna яldя etdиyи vя mцlkиyyяtиndя 

olan яшyanы lиzиnq obyektи kиmи lиzиnq alana mцяyyяn haqla, mцяyyяn 

mцddяtя vя шяrtlяrlя (mцlkиyyяt hцququnun lиzиnq alana keчmяsи vя 

ya keчmяmяsи шяrtи dя daxиl olmaqla) mцvяqqяtи sahиblиyя vя ya 

иstиfadяyя verяn hцquqи vя ya fиzиkи шяxsdиr. 

Lиzиnq alan - lиzиnq mцqavиlяsиnя uyьun olaraq lиzиnq obyektиnи 

mцяyyяn haqla, mцяyyяn mцddяtя vя шяrtlяrlя mцvяqqяtи sahиblиyя vя 

иstиfadяyя qяbul edяn hцquqи vя ya fиzиkи шяxsdиr. 

Mцlkиyyяt Satыcыsы (tяchиzatчы) - Lиzиnqиn predmetи olan иstehsal 
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olunmuш яmlakы mцяyyяn mцddяt яrzиndя иmzalanmыш alqы-satqы 

mцqavиlяsиnя яsasяn  lиzиnq verяnя satan hцquqи vя ya fиzиkи шяxsdиr. 

Lиzиnq mцqavиlяsиnиn obyektи olan satыcы (tяchиzatчы) lиzиnqиn pred-

metиnи alqы-satqы mцqavиlяsиndя qeyd olunduьu шяrtlяrя uyьun 

olaraq(keyfиyyяt, dяst) lиzиnq verяnя vя ya lиzиnq alana tяhvиl 

vermяlиdиr.  

Malиyyя-kredиt tяшkиlatlarы (bank, иnvestиsиya шиrkяtlяrи vя s) 

mцqavиlяnиn predmetиnи яldя etmяk цчцn vяsaиt tяmиn edяn 

qurumlardыr. 

Lиzиnq xиdmяtlяrи bazarыnda hяmчиnиn aшaьыdakы xцsusи subyektlяrи 

qeyd etmяk olar: 

1) Sыьorta Шиrkяtlяrи – lиzиnq яmяlиyyatы zamanы bцtцn nюv bazarы 

mцmkцn rиsklяrdяn sыьortalayan qurumdur. Bunlara lиzиnq verяnиn 

mцlkиyyяtиnиn sыьortasы, kredиt qurumlarы tяrяfиndяn lиzиnq verяnя 

tяqdиm olunan kredиtlяrиn sыьortasы, mцяyyяn malиyyя vяsaиtиnиn 

юdяnиlmяmяsиndяn sыьortanы vя s. aиd etmяk olar. 

2) Azяrbaycanыn “Lиzиnq Шиrkяtlяrи Assosasиyasы” – Lиzиnq 

яmяlиyyatlarы aparan lиzиnq шиrkяtlяrиnиn, kommersиya banklarыn vя 

dиgяr bu kиmи qurumlarыn bиrlяшmяsиdиr. Bunlarыn fяalиyyяtиnя aиddиr: 

a) Lиzиnq bazarыnыn ишtиrakчыlarы olan tяшkиlatlar arasыnda 

яlaqяlяrи gцclяndиrяrяk, яmяkdaшlыьы иnkишaf etdиrmяk; 

b) Azяrbaycanda lиzиnq sektorunun иnkишafы yolunda olan boшluq 

vя maneяlяrи mцяyyяnlяшdиrmяk vя dюvlяt qurumlarы иlя onlarыn hяllиnя 

yюnяldиlmиш tяklиflяr strategиyasыnы hazыrlamaq; 

c) Qanunverиcиlиk aktlarыnыn hazыrlanmasы proyektlяrи; 

d) Beynяlxaq tяшkиlatlarыnыn, assosasиyyalarыnыn ишlяrиndя ишtиrak 

etmяk. 

Lиzиnqиn иstяnиlяn subyektи Azяrbaycanыn hяm rezиdentи, hяm dя 

qeyrи-rezиdentи ola bиlяr. Bura hяmчиnиn Azяrbaycan qanunverиcиlиyиnя 

uyьun olaraq bиznes ишиnи aparan vя xarиcи иnvestrolarыn baшчыlыьы иlя 

hяrяkяt edяn subyekt dя aиd edиlя bиlяr. 

Иnkишaf etmиш юlkяlяrdя malиyyя lиzиnqиnиn vяzиyyяtиnи 

mцяyyяnlяшdиrяndя aшaьыda qeyd  olunmuш avadanlыьlarыn иcarяyя 

verиlmяsи aшkarlanыr: 
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- Nяqlиyyat vasиtяlяrи (tяyyarяlяr, avtomobиllяr, gяmиlяr, dяmиr 

yol vaqonlarы vя s.); 

- Kommunиkasиya vasиtяlяrи ( radиostansиyalar, sputnиklяr, poчt 

avadanlыьlarы vя s. ); 

- Kяnd tяsяrrцfatы avadanlыьlarы; 

- Tиkиntи (kranlar, beton qarышdыrыcы qurьularы vя s.); 

- Vя  saиr.  

Lиzиnqиn Nюvlяrи  

Qanunverиcиlиyя яsasяn Lиzиnqиn яsasяn 2 formasы mюvcuddur. 

Daxиlи vя beynяlxalq.  

Daxиlи lиzиnq zamanы lиzиnq verяn, lиzиnq alan vя tяchиzatчы 

Azяrbaycan rezиdentlяrи olmalыdыr. Beylnяlxalq lиzиnq zamanы иsя lиzиnq 

verяn vя ya lиzиnq alan Azяrbaycan rezиdentи olmur.  

Lиzиnqиn mцddяt krиterиyasы baxыmыndan 3 nюvц mюvcuddur: 

Uzunmцdяtlи иcarя (lиzиnq, иng: leasиng) – 3 vя daha artыq иlя 

qяdяr  

Ortamцddяtlи иcarя (hayrиnq, иng: hиrиng) – 1 иldяn 3 иlя qяdяr 

Qыsamцddяtlи иcarя (rentиnq, иng: rentиng) – 1 иlя qяdяr  

  Hal-hazыrda иnkишaf etmиш юlkяlяrиn иqtиsadи tяcrцbяsиndя 

lиzиnqиn hяrяsиnиn юzцnя mяxsus xцsusиyyяtи olan mцxtяlиf nюvlяrи 

tяtbиq olunur. Aшaьыdakыlar яn genиш yayыlmышlarыdыr: 

a) Operatиv (Servиs) Lиzиnq (operatиng lease) 

b) Malиyyя (Kapиtal) Lиzиnq (fиnancиal lease) 

c) Gerи qaytarыlan Lиzиnq (sale and lease back) 

d) Pay-Leverc Lиzиnqи (цчцncц tяrяfиn ишtиrakы иlя) (leveraged 

lease) 

e) Bиrbaшa Lиzиnq (dиrect lease) 

f) Sublиzиnq (Sub-lease) 

Yuxarыda qeyd olunan lиzиnqиn nюvlяrи, razыlaшmalarыn formasыna 

gюrя яsasяn operatиv vя malиyyя lиzиnqdяn formalaшan tюrяmяlяrdиr.  

a) Operatиv (Servиs) Lиzиnq   

Operatиv (Servиs) Lиzиnq - carи иcarя haqqыnda saazиш nюvцdцr. 

Adяtяn bu nюv иcarя zamanы saazиш mцddяtи иcarя olunan vяsaиtиn 

цmumи amortиzasиya mцddяtиndяn azdыr. Belя kи, mцqavиlяdя qeyd 
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