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1.1. Marketinq konsepsiyasinin mahiyyati vo tokamiili

Bazar miinasibotlori goraitindo miiossisonin  istehsal-satis  foaliyystinin
effektliliyi bilavasito onun bazara, istehlakcilarin tolobatina, alis motivlorine vo
davranisina uygunlasma soviyyosindon asilidir. Basqa sozlo desok, bazarda o
miiossisolor yiiksok istehsal-satig gostoricilorino nail olurlar ki, onlar istehlak¢ilarin
tolobatin1 daha dolgun 6doyon, onlara daha ¢ox fayda veron mohsullar istehsal edir
vo bunun sayasindo bazarda daha dayanigli movqgeyo malik olurlar. Buna iso mohz
marketing konsepsiyasini totbiq etmoklo nail olmaq miimkiindiir.

Marketinqin genis yayilmasina vo demak olar ki, biitiin foaliyyat sahala-rinde
totbiq edilmasino baxmayaraq onun miitoxassislor torofindon yekdil gobul edilon
imumi torifi yoxdur. Bela ki, miitoxassislor marketingin mahiy-yatini, mezmununu
vo yering yetirdiyi funksiyalart miixtalif jiir izah edirlor. Bu baximdan miitoxassislori
lic gqrupa bolmak olar.

Birinji qrup miitaxassislor marketinqi mohsul vo xidmaotlorin istehsalcilardan
istehlakcilara ¢atdirilmast kimi izah edirlor. Maosolon, Amerika Marketing
Assosiasiyast 1960-j1 ildo marketinqi «mohsullarin vo xidmatlorin son vo ya araliq
istehsal¢idan istehlak¢iya dogru horokot etmosini hoyata keciron miixtolif
tosarriifatciliq foaliyyoti» kimi miioyyon etmisdir. Bu yanagsmanin digor torofdar L.
Rojer iso marketingo belo torif vermisdir: «marketing kompaniya torafindon miioyyon
edilmis monfoot normasini tomin etmak vo ya digor mogsadlors nail olmaq moagsadilo

mohsullar1 istehsalgidan son istehlak¢iya vo ya araliq istehlakgiya catdirilmasi



prosesidiry.

Marketinqin mahiyyastinin bu jiir izah edilmasi onun totbiq edildiyi foaliyyot
saholorini tam ohato etmir (masalon, bu izah qeyri-kommersiya marketingini
timumiyyotlo nozoro almir), onun ohato dairosini miibadilo ilo mohdudlasdirir vo
demok olar ki, onu tijaratlo eynilosdirir vo nohayat, tolobatin 6danilmasinds satig
kanallarinin, miibadilonin vo kommersiya amillorinin rolunu mohsul yaradilmasina
nisbaton 6n plana ¢okir.

Ikinji grup miitaxassislor marketingi istehlakg¢ilarin tolobatinin 6donilmasine
yonoldilmis sahibkarliq foaliyyoti kimi, miiossisonin foaiyyatinin miixtalif
funksiyalarinin  mojmusu kimi izah edirlor. Mosolon, Amerika Marketing
Assosiasiyast 1985-ji ildo marketingo belo torif vermisdir: «marketing ayri-ayri
soxslorin vo togkilatlarin mogsadini miioyyon edon, ideyalarin, mohsullarin va
xidmatlorin niyyatinin, qiymatinin, haorakatinin vo realizasiyasinin planlasdirilmasi
va hoyata kecirilmasi prosesidir.

Amerika marketsiinaslar1 J. R. Evans vo B. Berman marketinqi «mohsul-lara,
xidmotlora, insanlara, oraziloro vo ideyalara olan tolobatin askar edilmosi, idars
edilmasi vo miibadils vasitasilo 6donilmasi prosesi» kimi izah edirlor.

Can-Cak Lamben gostorir ki, «marketing, azad vo rogabatli miibadils vasitasilo
fordlorin vo togkilatlarin tolobatlarmmin vo istoklorinin 6donilmosine yonoldilon,
istehlakei tliclin doyorlor formalagdiran sosial prosesdiry.

Bu yanasmanin diger niimayandalori I. L. Akuli¢ vo E. V. Demgenko mar-ketin-
qi «konkret ehtiyaj vo tolobatlarin 6donilmasi liciin daha effektli miibadi-loys nail
olmaq mogsadilo hoyata kecirilon bazar foaliyyati» kimi xarakterizs edirlor.

Marketinqin mozmununun bu izahi onun totbiq edildiyi foaliyyat ndvlorini,
hoyata kegirdiyr funksiyalar1 vo todbirlori xeyli genislondirir vo hal-hazirki
mahiyyastino daha ¢ox uygun golir. Belo ki, bu yanagma marketingi yalniz mohsul vo
xidmatlorlo mohdudlagdirmir, onlarla yanasi1 geyri-kommersiya vo digor toskilatlarin
vo soxslorin faaliyyotini do nozoro alir, homginin mohsullarin vo xidmatlorin

todaviilii, fiziki yerdoyigsmosi prosesilo yanasi onlara tolobatin dyronilmosi, onlarin



yaradilmasi vo satis1, onlara qiymat qoyulmasi prosesini do ohato edir.

Uciinjii grup miitaxassislor marketingi miiossisolorin istehsal-satis foaliyyatinin
idars edilmosi funksiyasi kimi izah edirlor. Masolon F. Kotler 1999-ju ilds nasr
edilmis «Osnovi marketinga» asorindo gostorir ki, «marketing ayri-ayr1 soxslorin vo
soxslor qrupunun mohsul va istehlak doyorlori yaratmaqla vo onlarin qarisiligh
miibadilosi vasitosilo 6zlorinin ehtiyajlarinin va tolobatlarinin 6donilmasi iizro sosial
vo idaroetmo prosesidir .

Ingiltoro Marketinq Institutu iso marketingin mahiyyatini belo miioy-yonlosdirir:
«marketing monfoot oldo etmok vo ya digor mogsadlors nail olmagq ticiin istehlak¢inin
alyjiliq qgabiliyyatinin qiymatlondirilmasi, onun (yani, alijiliq qabiliyyatinin) mohsul
vo xidmatlora olan real tolobata cevrilmosi vo bu mohsul vo xidmotlorin alijiya
catdirilmasi ilo slagodar olan faaliyyata rohbarliyin toskili vo hoyata kecirilmasi {izro
praktiki foaliyyatdir, idarsetma funksiyalar sistemidir»

Bu torifdo marketinqin praktiki ohomiyysti, miiossisonin istehsal-satis
foaliyyatinin toskili vo idars edilmasinds rolu 6n plana ¢akilir.

Bu yanagsmanin digor niimayondosi E. P. Qolubkov gostorir ki, «marketing
fordlorin vo insan qruplarinin mohsul yaratmaq ve onlarin miibadilosini hoyata
kecirmak yolu ils ehtiyaj1 olanlar1 almaga imkan veran sosial idarasetma prose-sidir.

Yuxarida deyilonlori timumilagdirarak belo natijoys golo bilorik ki, marketing
miuassisonin (toskilatin) vo ayri-ayr1 soxslorin monfost (fayda) oldo etmok vo ya
qarsisina qoydugu digor mogsads (mogsadlors) nail olmaq namins istehlak¢inin
tolobatlarinin, problemlorinin Oyronilmasino vo bu tolobatlarin  6donilmasing
yonaldilmis foaliyyotidir. O, bir iqtisadi proses kimi, istehlakc¢ilarin tolobatlarinin,
alis motivlorinin vo davraniglarinin dyronilmasini, onlara uygun golon mohsullarin
hazirlanmasini, satisin1 vo satigsonrast servis xidmotinin togki-lini vo hoyata
kecirilmasini, hamginin istehsal edilmis mohsullarin qiymatinin miisyyonlosdirilmasi
lizro omoliyyatlar1 ohato edir. Marketring tolobatlarin Gyronilmosi vo 6donilmasi ilo
yanasi, hom do tolobatin formalasdirilmasi vo stimullagdirilmasini da hoyata kegirir.

Marketingin mahiyyatino bu jiir miixtolif yanasmalar onun tokamiilii, miixtolif



dovrlorde yerina yetirdiyi funksiyalarin vo onun qarsisinda qoyulan mogsadlorin
miixtalifliyi ilo izah edilir.

Marketinqg konsepsiyas1 0z inkisafinda 1) istehsalin tokmillosdirilmasi;
2)mohsullarin tokmillogdirilmoasi; 3) kommersiya amillorinin intensivlosdirilmosi; 4)
istehlak¢inin marketingi vo 5) sosial-etik marketing konsepsiyalarindan ke¢gmisdir.

Istehsalin  tokmillosdirilmasi  konsepsiyasi. Bu konsepsiyanin mahiyyatini
miiossisonin istehsal giijlorinin imkan verdiyi mohsullarin istehsali, istehsal
prosesinin togkilini tokmillogsdirmakls onlarin qiymatinin asagi salinmast vo bunun
sayasindo raqabot iistlinliiyiiniin oldo edilmosi vo satisin hojminin artiril-masi togkil
edir. Burada bazarin asas xiisusiyyati toloba nisboton toklifin, istehlak¢iya nisbaton
istehsal¢inin iistiin movgeyo malik olmasidir. Bu bazarda istehsalg1 torafindon idaro
edilo bilon asas amil toklifin hojmidir vo mohsula tolob yalniz qiymetin soviyyasini
doyisdirmoklo yaradilir vo tonzim edilir.

Mbohsullarin  takmillagdirilmasi  konsepsiyasi. Bu konsepsiya miislliflorinin
fikrinjo istehlakcilar keyfiyyoti vo texniki-istismar parametrlori yiiksok olan
mohsullara tstlinliik verirlor vo onlar1 almaga calisirlar. Buna goro do istehsalgilar
daim mohsulun texniki-istismar parametrlorini yaxsilasdirmaga, keyfiyyatini
yiiksaltmaya, onun yeni istifads saholorinin agkar edilmasine diggat yetirir vo bunun
sayasinda satisin hojmini vo oldo edilojok monfootin moblogini artirmaga calisirlar.

Kommersiya amillorinin intensiviasdirilmasi. Bu konsepsiyanin mahiyysti vo
xarakterik xilisusiyyati ondan ibaratdir ki, istehsalgilar ilk dofs roqabat miibarizesinde
vo satisin hojminin artirilmasinda istehsaldan konar vo geyri-qiymat amillorindon:
mohsullarin reklami, satisin hovoslondirilmosi, satis vo boliisdiirmo sobokosinin
yaradilmasi vo tokmillogdirilmosi vo istehlakgilara tosir etmonin digor amillorindon
istifado etmoyo bagladilar. Basqa sozlo desok, istehsalginin bazar foaliyyotinin
miivoffoqiyyatlo hoyata kecirilmasi, bazar1 olo kecirmok vo tolobat yaratmaq
imkanlar1 kommersiya amillori vo onlarin intensivlosdirilmasi ilo olagolondirilirdi.

Marketinqin yuxarida geyd edilon konsepsiyalar1 iqtisadi odobiyyatda satis

konsepsiyasi da adlandirilir.



Marketing konsepsiyasi. Bu konsepsiyanin mahiyyatini bazarin, istehlak-¢inin
tolobatinin, alis motivlorinin vo davranisinin Oyronilmosi  vo bu tolobati roqib
miiossisoloro nisboton daha dolgun 6doys bilon mohsullarin istehsal edilmosi,
miiossisonin  resurslarinin - vo imkanlarimin  bazarin tolobatina daha effektli
uygunlasdirila bilmosi ideyas1 toskil edir. Bu konsepsiyani totbiq edon miiassisolor
qeyd edilonlorlo yanasi, istehlakgilara tosir etmok, satisin hovoslondirilmosi vo
istehsal edilmis mohsullara tolobat yaratmaq istiqamotindo do todbirlor hoyata
kegirirlor.

Sosial-etik marketing konsepsiyasi. Son illordo otraf miihitin miihafizosi, insan
orqanizmi TUgiin zororli olan mohsullarin istehsalinin garsisinin  alinmasi  vo
timumiyyatlo, istehlak¢ilarin hiiquglarinin miibarizasi ugrunda invayron-mentalizm
vo konsyumerizm horokotinin  meydana ¢ixmasi, marketing foaliyyes-tindo
istehsalcilarin, jomiyyatin vo miiassisonin monafelorinin uzlasdirilmasi zorurati
marketing konsepsiyasina yenidon baxilmasina vo sosial-etik marketing
konsepsiyasinin yaranmasina sobab oldu. Sosial-etik marketing konsepsiyasi
marketing foaliyystinin jomiyyat torofindon qobul edilmis sosial-etik vo ekoloci
normalara vo standartlara omoal etmoklo, homg¢inin istehlak¢inin, miiossisonin vo
biitiinliikdo jomiyyatin monafeyini uzlasdirmaqla hayata kecirilmosini nozards tutur.
Sosial-etik  marketing konsepsiyasinin  digor konsepsiyalardan farglon-diriji
xlisusiyyati ondan ibaratdir ki, marketinqin qeyd edilon avvalki konsepsiyalarinda
miiassisonin iqtisadi maragi vo onun tomin edilmasi marketing foaliyystinin 6zayini,
harakoatveriji qiivvasini togkil edirdiso, sosial-etik marketing konsepsiyasinin baslija
maqgsadini jomiyyatin uzunmiiddatli maragi-nin tomin edilmesi vo bu maraqla
miiossisonin, istehlak¢inin maraginin uzlas-dirilmasi togkil edir.

Marketing va satis konsepsiyalarimin forqlondiriji xiisusiyyatlori. Marketing
konsepsiyasi ilo satis konsepsiyasinin forqini T.Levitt belo izah edir: «marketing
mohsullarin vo xidmaotlorin bazara ¢ixarilmasindan daha genis anlayisdir. Mohsul-
larin vo xidmatlorin bazara ¢ixarilmasi bilavasito satisin vozifasidir. Satisin komoyilo

istehlakcini firmanin toklif etdiyi mohsulu almaga vadar edirlor. Marketing vasitosilo



firmani istehlakg¢inin arzu etdiyi seyi etmoyo mojbur edirlor.

Beloliklo, satis genis monada, birtorofli prosesdir, firmanin fikrinjo, onun (yoni,
firmanin) moagsadi istehlak¢ilarin  miitloq almali oldugu mohsulu toklif etmokdir.
Marketing iso ikitorofli prosesdir. O, firmaya zoruri mohsullarin vo xidmotlorin
hazirlanmasi1 va toklif edilmasi haqqinda gorar qabul edilmasi tigiin istehlak¢ilarin
arzu va istoklorine dair informasiya verir. Hom do bu zaman firma digor funksiyalar
da - giymotin miioyyon edilmosi, gablasdirma, xidmot gostoril-mosi, reklam vo
mohsullarin istehlak¢iya catdirilmas: funksiyalarini da yerins yetirmolidiry.

Yuxarida qeyd edilonlorin asasinda belo natijoys golo bilorik ki, marketing
konsepsiyasi 1la satis konsepsiyasinin forqlondiriji xlisusiyyatlori asagidakilardir:

B marketinqg konsepsiyasinin ilkin, istinad ndqtasi istehlakgilarin ehtiyajlart vo
tolobatlaridir, satis konsepsiyasinin ilkin, istinad ndqtosi iso miiossisonin istehsal
giijlari, onun istehsal eds bilajoyi mohsullardir;

B marketing konsepsiyasinda miiossiso istehlak¢inin arzuladigi mohsulu, onun
chtiyaj vo tolobatina uygun golon mohsulu istehsal etmoyo vadar edilir, satis
konsepsiyasinda iso biitlin miimkiin vasitolorlo miiossisonin istehsal etdiyi
mohsullarin realizasiyasi hoyata kegcirilir, istehlak¢1 miiossisonin bazara toklif etdiyi
mohsulu almaga tohrik edilir;

B marketinq konsepsiyasinda istehlakgilarla oks slagonin saviyyasi ¢ox yliksok-
dir, bu konsepsiya ikitorafli prosesdir, satis konsepsiyasinda iso istehlak-¢ilarla oks
olage ya iimumiyystlo movjud deyildir, ya da onun saiyyasi olduqgja asagidir;

B marketing konsepsiyasi1 satis konsepsiyasina nisboton daha cox tadbirlor
sistemini 6ziinda birlosdirir, satis prosesi marketing kompleksinin bir elementidir;

B marketing vo satis konsepsiyalarinda miiossisonin foaliyyst ndvlorinin
xarakteri da bir-birinden forqlonir.

Yuxarida izah edilonlordon belo natijoya golo bilorik ki, marketinqds istifads
edilon osas anlayislara (mofhumlara) ehtiyaj, tolobat, tolob, mohsul, sdévdslosmo,
miibadils vo bazar Aiddir.

Ehtiyaj insanin yasamasi vo foaliyyot gdstormasi {liclin noyinso c¢atigsmadigini



hiss etmosi, duymasidir. Ehtiyaj maddi ehtiyajlara (masolon, yemoyo, paltara, istiliya
vo s. olan ehtiyajlar) vo monovi ehtiyajlara (mosalon, iinsiyyato, biliys vo 6ziinii tos-
digs olan ehtiyajlar) boliiniirlor. Marketinqds asas diqqst maddi ehtiyajlara yonalir.
Ehtiyajlar insanin tobiati ilo baglidir.

Talobat insanin diinyagdriisiino, soxsiyyoting, hoyat torzino vo s. xiisusiyyot-
lorino uygun olaraq spesifik forma alan vo 6donilmosi zoruri olan ehtiyajlardir.
Insanlar qeyd edilon xiisusiyyotlordon asili olaraq ozlorinin ehtiyajlarini miixtolif
mohsullara tolobata transformasiya edirlor. Masolon, bir qrup insan 6ziiniin yemoya
olan ehtiyajini bir finjan kofe, digor qrup insanlar iso miisyyan xoraklorlo tomin eds
bilirlor.

Talab 1) alijihiq gabiliyyoti olan tolobatlar vo ya 2) tolobatin d6donilmaosi {igiin
hoyata kecirilon konkret faaliyyatdir. Tolobe verilon ikinji torif onunla olaqadardir ki,
insanlar 6zlorinin toloabatini yalniz oavozino na iso ddadiyi mohsullar hesabina deyil,
hom do tobiot torofindon hazir sokilde verilon mohsullar hesabina da 6doys bilir.
Maosoalan, insan suya olan tolobatini bulagdan su igmoklo vo ya yemoya olan tolobatini
ov ovlamagqla da 6days bilar.

Mbohsul tabiat tarafindon hazir sokilds verilon va (va ya) insan amayils yaradilan
vo istehlak¢inin hor hansi tolabatini 6domok moaqgsadile bazara toklif edilon biitiin
predmetlordir, maddi nemotlordir. Istehlak¢1 mohsulu oldo etmoklo hor hansi bir
tolobatin1 6doya vo ya har hansi bir problemini holl eds bilir.

Sovdalagma on azi iki torofin maraginmi1 vo onlar arasinda sazis sortlorini, onun
realizasiya vaxtini vo yerini nozords tutan tijarst omoaliyyatidir.

Miibadila bazar subyektlori torafindon bazara toklif edilon mohsullarin (xidmot-
lorin) miilkiyyat vo ya saronjam vermak hiiququnun dayisdirilmasi iigiin zaruri olan
sovdologmonin hoyata kecgirilmosi prosesidir. Miibadilonin bas vermoasi {iclin o,
asagidaki sortloro javab vermolidir:

- on az1 iki torof olmalidir vo onlarin hor biri miibadilo etmok ii¢iin noyaso
(mohsula, maddi nemats, sorvoto) malik olmalidir;

- bir torofin malik oldugu mohsul (maddi nemat, sorvat) istehlak xiisusiy-yatino



vo ya doyarliliyino gora digor torofin mohsulundan (maddi nematindon, sorvatindon)
forglonmolidir;

- miibadilo istirak¢ilarinin malik oldugu mohsul (maddi nemsot, sorvot) digor
torof {i¢iin maraq kosb etmolidir;

- miibadils har iki torof {iciin faydali olmalidir, yoni o, hor bir torafo malik oldu-
gu doyordon artiq doyor oldo etmoyo imkan vermalidir;

- miibadilo natijosindo hor torofin oldo etdiyi faydanin hojmi ona ¢okilon
xarjlordon boylik olmalidir;

- hor bir torof malik oldugu mohsula soronjam vermok hiiququna malik
olmalidir;

- miibadilo azad vo koniilliiliik prinsipi asasinda hoyata kegirilmali, homginin
har iki toraf miibadilonin hayata kegirilmasine razi olmalidir;

- har bir torof 6z mohsulunu digor torafo catdirmaq vo kommunikasiyani hoyata
kec¢irmok imkanina malik olmalidir.

Bazar hor hansi bir tolobatin1 6domok vo ya problemini holl etmok mogso-dilo
mohsul alan alijilarin vo homin tolobati 6domok (problemi holl etmok) {i¢lin bazara
mohsul toklif edon satijilarin (istehsalgilarin vo ya vasitogilorin) moymusu vo ya

mohsullarin miibadilasini vo ya sovdalogsmasinin hoyata keg¢irildiyi yer, mokandir.

1.2. Marketinqin formalari

Miixtolif miiossiso vo toskilatlar istehsal-satis foaliyyoti garsisinda qoyulan
mogsad vo vazifolari yliksok effektlo hoyata kecirmok liclin miixtolif bazar situasi-
yalarinda, qarsiya qoyulan mogsaddon asili  olaraq marketingin - miixtolif
formalarindan istifads edirlor. Buna gors do marketingin formalarinin dyronilmasi,
konkret situasiyaya uygun golon marketing formalarinin se¢ilmasi va totbiqi miithiim
ohomiyyot kasb edir.

Marketing: a) bazarin shatoetmo darajosing; b) milli iqtisadiyyatin saviyys-sini
ohatoetmo dorajosing; j) totbiq edildiyi sahslorinin vo ya mohsulun, faaliyyot

xaraktering; ¢) bazar seqmentlorini ohatoetmo soviyyosinog; d) tolobatin 6donilmo



soviyyasinog va e) istehlakgilarla {insiyyot {isuluna goro tosniflogdirilir. Bu slamotlors
goro marketingin miixtolif formalar1 vardir.

Bazarlart  ahataetma dorajosina gora marketing daxili marketingo vo
beynolxalq marketingo bdliiniir.

Daxili marketing dedikdo miiossisonin yerlosdiyi 6lkonin hiidudlar1 (sorhadlori)
daxilindoki bazarlarda hoyata kecirilon marketing foaliyyoti basa diisiiliir.

Beynalxalqg marketing dedikdo iso miiossisonin yerlosdiyi Olkonin hiidud-
larindan konarda yerlogon vo 6lko miiossisolorinin foaliyyot gostordiyi bazar-larda,
yani beynalxalq bazarlarda hoyata kecirilon marketing foaliyyati basa diisiiliir.

Milli igtisadiyyatin saviyyasini ahataetma doarajosine gora marketing mikro-
marketingo vo makromarketinga boliiniir.

Mikromarketing ayri-ayri miiossiso vo kommersiya togkilatlar1 soviyyosindo
hoyata kecirilon marketing foaliyystidir. Mikromarketing, asason, istehsalginin va
istehlak¢inin monafeyini nozors alir vo onlar1 uzlagdirmaga imkan verir.

Makromarketing biitiinlikds 06lko vo onun ayri-ayr1 regionlari, zonalari
saviyyasinda hoyata kecirilon marketing foaliyyatidir. Makromarketinqin pred-meti
marketinglo jomiyyastin qarsilighh miinasibatlorinin uzlasdirilmasidir. Mak-romarke-
tinq alymin, istehlak¢inin «sasine» qulaq asan sistem yaradir, inves-tisiyalart va
istehsal1 talobatin agkar edilmasina yonsldir, innovasiyani va sahib-karliq foealiyyatini
stimullasdirir.

Totbiq edildiyi faaliyyat sahasinin moagsadinin xarakterina gora marketing
kommersiya marketingina va geyri-kommersiya marketinqgina boliiniir.

Faaliyyatinin moagsadi manfast, golir aldo etmok olan miiassisalords vo tos-
kilatlarda totbiq edilon marketing kommersiya marketingi adlanir. Kommersiya
marketinqi mohsullar marketingino, xidmot marketinqino vo ixraj marketinqino
boliiniir.

Mohsullar marketinqi 6z ndvbosindo sonaye mohsullar1 (istehsal vasitolori)
marketingina, istehlak mohsullar1 (istehlak vasitolori) marketingino, kond tosorriifati

mohsullar1 marketinqgine vo tikinti obyektlori marketingina boliiniir. Bu marketing



formalar1 adlarina uygun olaraq totbiq edildiyi obyekt iizro marketinq foaliyyatini
hoyata kegirirlor. Buna goro do, konkret mohsul névlorinin istehsal vo satis
foaliyyotinin spesifik xiisusiyyatlorindon, bu foaliyyoto tosir edon amillorin
miixtolifliyindon vo digor amillordon asili olaraq homin marketing formalarinin
strategiyasi vo taktikas1 miixtolif ola bilor.

Xidmat marketingi dedikdo moqgsodi monfoot, golir oldo etmok olan xidmot
saholorindo totbiq edilon marketing basa diisiiliir. Xidmot marketinqino bank
marketingi, sigorta marketingi, turizm marketingi v s. aid edilir.

Mogsadi monfoot, golir oldo etmok olmayan foaliyyot saholorindo totbiq edilon
marketing geyri-kommersiya marketingi adlanir. Qeyri-kommersiya marketingino
taskilatlarin marketingi, ayri-ayri saxslorin marketingi, arazi marketingi va ideya
marketingi aiddir. Bu marketinq formalarinin mogsadi totbiq edildiyi obyektin
miisbot imijinin yaradilmast vo onun saxlanmasi, ijtimaiyyotin homin obyekto
miinasibatinin yaxsiliga dogru doyismaosi iizro foaliyystin hoyata kegiril-masidir.

Bazar seqmentini ahataetma saviyyasina gora marketingq a) differensiallasdiril-
mamis marketingo; b) differensiallagdirilmis marketinqo vo j) tomorkiizlosdirilmis
marketingo boliintir. Miassisonin bazarda miivaffoqiyyoti hallediji dorgjods bu
marketing formalarmin diizgiin se¢ilmasindan va tatbiq edilmasindan asilidir.

Differensiallasdiriimamis marketing dedikdo miiossisonin eyni bir tokliflo
bazarin biitiin seqmentloring, biitiin istehlak¢ilara miirajiat etmasi vo onlart alo
kecirmaya johd etmasi basa diistiliir.

Differensiallagdirilmis marketingin asasmi istehlak¢ilarin alis motivlerindon,
davranis torzindon vo digor olamstlordon asili olaraq seqmentlora boliinmasi vo
miiossisonin  mohdud sayda bazar seqmentindo foaliyyot gdstormasi ideyasi togkil
edir.

Tomoarkiizlosmis marketing muassisonin marketing foaliyyatinin yiiksok alijiliq
qabiliyyati olan vo az Oyronilmis, homg¢inin bazar «sixinajagi» («ajlign») olan
seqmentlords, subseqmentlords jomlosdirilmosini vo homin seqmentin tamamilo vo

ya asas hissosinin alo kecirilmasini nozordos tutur.
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Tolabatin 6danilma saviyyasindan asili olaraq marketinqin asagidaki formalari
vardir:

1. Konversiya marketingi. Marketinqin bu formasi1 bazarda miiossisonin
mohsuluna neqativ tolobat oldugu halda totbiq edilir.

2. Hoavaslondiriji marketing. Bu marketing formasi istehlak¢ilar miiossisonin
mohsuluna maraq gostormadiyi halda totbiq edilir.

3. Inkisaf edan marketing. Inkisaf edon marketing miiossisonin mohsuluna
potensial tolobat oldugu halda totbiq edilir vo vozifasi potensial tolobati real tolobata
cevirmakdir.

4 . Remarketing. O, bazarda miiossisonin mohsuluna tolobatin asagi diismoyo
basladig1 halda totbiq edilir vo mogsadi bu halin aradan qaldirilmasi vo ya heg
olmasa onun asag1 diismo tempini azaltmaqdir.

5. Sinxromarketing. Marketinqin bu formasi miioyyon amillorin tosiri
notijosindo miiassisonin mohsuluna tolobatin hojmi ilin dovrlori iizro jiddi torod-diid
etdiyi halda totbiq edilir vo vozifasi bu toraddiidiin soviyyasini azatmaqdir.

6. Sabit marketing. Sabit marketinq bazarda toloblo toklif arasinda tarazliq
oldugu halda tatbiq edilir vo vazifasi bu tarazligin pozulmasinin garsisinin alin-masi
izra tadbirlorin hayata kecirilmosidir.

7. Demarketing. Bu marketinq formasi talobatin haymi toklifin hojmindon ¢ox
oldugu, yani «satij1 bazarinin» movjud oldugu vo miiassisonin bu tolobati 6domak
imkan1 olmadig1 halda totbiq edilir. Magsadi miioyyan todbirlor (masa-lon, qiymotin
artirtlmasi, hovaslondirma todbirlorinin vo reklam foaliyystinin dayandirilmasi vo s.)
vasitasilo tolobatin hojmini azaltmaqdir.

8. Oks tasirli marketing. Oks tosirli marketing insanin saglamligina vo otraf
mithito monfi tosir gostoron mohsullarin istehsali vo satisi zamani totbiq edilir vo
vozifasi bu mohsullara tolobatin azaldilmasi vo yaxud homin mohsullarin vurdu-gu
ziyanin saviyyasini azaltmaqdir.

Istehlak¢ilara idinsiyyat tisuluna géra marketing aktiv vo passiv marketingo

bolliniir. Aktiv marketing istehlakgilara tosir etmonin daha aktiv formalarindan:
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birbasa marketinqdon, telemarketinqdon, konfrans vo seminarlardan, genis ohali
kiitlasi arasinda sorgularin kegirilmosindon, potensial miistorilorls fordi {insiyyat-don
va s. istifads etmokls onlarin mahsul almaga tohrik edilmasini nazards tutur.

Passiv marketing 1so passiv linsiyyot vasitolordon istifado etmoklo, homginin
motbuatda miiossisonin jari vo perspektiv foaliyyoti haqqinda, onun toklif etdiyi
mohsul vo xidmatlorin iistiinliiyli vo somarasi hagqinda moaqalolor ¢ap edilmosi,
miiossisanin foaliyyotinoe aid prospektlorin vo hesabatlarinin hazirlanmasi vo s. va-

sitosilo istehlakgilara tosir etmoni nazards tutur.

1.3. Marketinqin maqsadi, funksiyalari va prinsiplori

Marketingin moaqsadi. Marketingin mogsadi dedikdo bu foaliyyoti hoyata
kec¢irmoklo miiossisonin noyo nail olmaq istomosi, bu foaliyyat natijosindo no oldo
etmok istomosi basa diisliliir vo sahibkarliq foaliyystinin mogsadlori ilo miioyyon
edilir. Buna uygun olaraq marketinqin mogsadi (mogsadlori) a) strateci (baslija)
mogsado (vo ya mogsadloro) vo b) taktiki (lokal) mogsodo (vo ya mogsadloro)
boliinir.

Marketingin strateci (baslija) mogsadi istehlak¢iya yoniimliiliik, istehlak¢inin
vo jomiyyatin tolobatinin 6donilmasi sortilo monfoot oldo etmok, daha effektli marke-
tinq todbirlori hoyata kegirmoklo miiossisonin baslija mogsodino nail olmaqdir.
Umumiyyotlo miiossisonin  vo marketinqin uzunmiid-datli strateci magqsodi
istehlakeilarin tolobatinin 6donilmasi vo digor bazar sub-yektlorinin maraqlarinin
nozora alinmasi sortilo manfast oldo edilmosidir. Lakin, miioyyan dovr liglin miiossiso
vo onun marketing foaliyyati qarsisinda digor strateci magsadlor, masslon, miimkiin
qador yiiksok istehlaka nail olunmasi, yiliksok istehlak¢r raziligina nail olunmasi,
genis cesiddo mohsul toklif edilmosi vo ya hoyat keyfiyyotini yiiksok hoddo
catdirmaq moqsadi qoyula bilor.

Marketinqin taktiki (lokal) magsadlaorina strateci mogsadloro nail olunmasini
tomin edon mogsadlor aid edilir. Masolon, miiossisoni monfostin mablaginin va

soviyyasinin artirilmasi strateci moagsadino nail olunmasi iiglin marketing garsisinda
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satisin hgjminin vo bazar payimnin artirilmasi, xorjlorin asagi salin-masi, mshsulun
yenidon mévqelosdirilmasi vo bu tip digor taktiki (lokal) mog-sadlor qoyula bilar.

Marketingin maqsadi miisyyon edilorkon asagidaki toloblora amal edilmalidir:

1. Marketingin moqsadini miioyyon edon, gorar gobul edon soxslor mogsadyon-
1t foaliyyat géstormoli vo moqgsadin giymatlondirilmosini nozare almalidirlar;

2. Marketingin moagsadi doqiq miioyyon edilmalidir;

3. Marketingin maqsadi real olmalidir;

4. Marketinqin mogsadi dlgiilo vo miiqayisa edils bilon olmalidir;

5. Marketingin maqsadi aydin ifado edilmsali vo onun haqqinda informasiya
almaga imkan olmalidir;

6. Marketinqin mogsadi yazili sokildo rosmilogdirilmoalidir.

Marketinqgin vazifasi. Marketingin magsoding nail olmagq tigiin o bir sira vozi-
folor yerino yetirmolidir. Umumi sokildo marketingin vozifosi tolobatin elo soviy-
yasinin, bu tolobatin verilmasinin elo vaxtini1 vo xarakterini miioyyon etmok-dir ki, o,
qarsiya qoyulan moagsads yiiksok effektlo nail olmaga imkan versin.

Marketingin vozifosini agagidaki ii¢ qrupda birlosdirmok olar:

- miiassisanin bazar faaliyyatina aid olan vazifalar. Bu vozifolor tolobatin 6do-
nilmasi vo tonzimlonmosi ilo slagodardir;

- miiassisanin oziina aid vazifalor. Bu tip vozifolor miiossiso qarsisinda qoyulan
mogsado nail olmaga imkan veron siyasotin vo maraqglarin uzlasdirilmasi ilo ola-
qodardir;

- atraf miihitlo va ijtimai qurumlarla alagadar olan vazifalor. Bu vazifolor mar-
ketingin jomiyyot vo otraf miihit qarsisinda sosial masuliyyotini hoyata ke¢irmosini
tomin edir.

Marketinqin funksiyalari. Marketinqin funksiyas1 dedikdo qarsiya qoyulan
maqgsada nail olmaq liciin marketing prosesindo hoyata kecirilon ixtisaslasmis foa-
liyyat ndvlori vo ya bu jiir foaliyyat ndvlorinin kompleksi basa diisiiliir. Marketingin
asagidaki funksiyalar1 vardir.

1. Marketing todqiqatlari. Bu funksiyanin mogsadi istehlak¢inin tolobati, alis
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motivlori vo davranis torzi; 6donilmomis tolobatlar vo tolobatin 6donilmo soviyyasi;
marketing miihiti; bazarin formasi, mohsul vo saho strukturu; satisin hojmi vo bazar
pay1, onlarin perspektivi; mohsullarin boliisdiiriilmosi vo satis1 kanallari; reklam
foaliyyeti; roqgiblor vo rogabot miihiti; gqiymotlor vo onun doyismo meyli; texniki
xidmotin toskili vo s. haqqinda informasiya toplanmasi va todqiqatlar aparilmasidir.
Bu funksiya miiossisonin istehsal-satis  foaliyyotinin, marketinqin  diger
funksiyalarinin osasini toskil edir vo onlara aid gorarlarin gobul edilmosi vasitosidir.

2. Mohsul ¢esidinin planlagdirilmasi. Marketinqin bu funksiyasi c¢or¢ivosindo
miiossisonin mohsul siyasotinin hazirlanmasi; istehsal edilon vo golojokdo istehsal
edilmosi nozordo tutulan mohsul novlorinin vo ¢esidlorinin miioyyon edilmosi;
mohsullarin  texniki-istismar, funksional, estettk vo digor parametrlorinin
istehlakc¢ilarin tolobatina uygunlasdirilmasi; yeni mohsullarin yaradilmasi; mohsulun
rogabot gabiliyyetinin yiiksaldilmasi iizro todbirlorinin hazirlanmasi vo bu kimi digor
islor hoyata kegirilir. Basqa s6zlo desok bu funksiya vasitosilo bazar vo onun otraf
miihiti, istehlakc¢ilarin tolobati vo tolabi haqqinda moalumatlar mohsula, onun texniki-
istismar, keyfiyyat vo doyar parametrlorine transformasiya olunur.

3. Mbohsullarin boliisdiiriillmasi va satisi. Bu funksiyanin yerino yetirilmasi
sayosindo mohsullarin boliisdiiriilmosi vo satisi, onlarin istehsalgidan istehlakciya
catdirilmas1 hoyata kecirilir. Bu funksiyaya mohsullarin boliisdiiriilmosi vo satist
siyasotinin hazirlanmasi; satis vo boliisdiirmo kanallarinin  seg¢ilmasi; tijarot-
boliisdiirmo sobokosinin togkili; miixtalif satis kanallar1 vasitasilo mohsullarin
satisinin togkili; satisin hojminin vo bazar paymin miioyyon edilmasi; mohsullarin
naqledilmasi va anbarlarda yerlosdirilmasi; ehtiyatlarin hgjminin miiayyan edilmasi;
satig biidjosinin tortib edilmasi vo s. omaliyyatlar daxildir.

4. Reklam vo satisin hovaslondirilmasi. Bu funksiya daxilinde hoyata kecirilon
faaliyyat ndvlorinin magsadi istehlakciya tosir etmoklo onu daha ¢ox mohsul almaga
tohrik etmok vo bunun sayasindo satisin hojmini artirmaqdir. Bu funksiya
corcivasindo reklam vo satisin hovoslondirilmasi siyasotinin hazirlanmasi; kom-

munikasiya sisteminin toskili; satisin hovoslondirilmasinin  effektli metod vo
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tisullarinin secilmasi va totbiq edilmasi; ijtimaiyyatlo olagonin togkili; miiossisadaxili
reklamin togkili; istehlakgilara satis prosesindo vo satigsonrasi servis xidmaotinin
toskili va s. hayata kegirilir.

5. Qiymoatqoyma. Marketinqin qiymotqoyma funksiyast onun on c¢otin va
miirokkob funksiyasidir. Cilinki mohsulun qiymati, bir torofdon, istehsalciya 6z
xorjlorini 6domokla yanagi miioyyon mablog monfost aldo etmoyo imkan vermali, bir-
biri ilo ziddiyyot toskil edon iki bazar subyektinin monafeyini 6domoyo, digor
torofdon iso, alijjiya daha az xorjlorolo daha ¢ox migdarda mohsul almaga imkan
vermolidir.

Marketinqin qiymoatqoyma funksiyast daxilindo miiessisonin giymatqoyma
strategiyasi vo taktikasi hazirlanir; giymotqoyma metodlar1 segilir; hor bir bazar {izro
mohsulun hoyat dovranina uygun olaraq mohsullarin qiymoti miioyyonlosdirilir;
qiymatin doyismo mexanizmi hazirlanir vo miiossisonin qiymat siyasating aid olan
digor omoliyyatlar hoyata kegirilir.

6. Marketingin idars edilmasi. Bura miisssisads marketingin idars edilmosinin
toskili; marketinqin idaroetmo strukturunun miioyyonlosdirilmosi vo  toskili;
idaraetmonin miixtalif saviyyalorinde marketinqin planlasdirilmast vo marketing
programlarinin tortib edilmasi; marketing foaliyyatine dair qorarlarin hazirlanmasi va
qabulu; miisssisanin inkisaf imkanlarinin miioyyanlosdirilmasi; marketinqg nazarst
sistemi; miiossisonin marketing bolmasinin faaliyyatinin qiymatlondirilmasi va s.
aiddir.

Marketinqgin prinsiplori. Marketingin funksiyalar1 yerino yetirilorkon bir sira
imumi prinsiplora omal etmok lazimdir. Marketingin prinsiplori dedikdo marketingin
asasint togkil edon, bunun mahiyyastini va toyinatin1 acan miiddsalar, hallar vo
talablor basa diisiiliir. Marketing foaliyyati asagidaki prin-siplors asaslanir:

1. Tasarriifat gorarlarinin gobulu zamani istehlak¢ilarin tolobatinin vo alis mo-
tivlarinin, talabin va bazar konyukturasinin miiasir vaziyyastinin va inkisaf dinamika-
sinin agkar edilmasi vo onlarin nazors alinmasi.

2. Istehsalin bazarin talobatina, talobin qurulusuna uygunlasdiriimast;
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3. Biitiin miimkiin vasitolorlo istehlakcilara tosir edilmosi, tolobatin yaradilmast;

4. Istehsal-satis foaliyyatinin yiiksok effektlo hoyata kegirilmosi;

5. Qarsiya qoyulan mogsads nail olmagq {i¢lin program-maqsadli vo sistemli ya-
nasma metodunun totbiq edilmosi;

6. Miiassisanin, ayri-ayri istehlakcilarin vo biitiinliikds jomiyystin monafeyinin
uzlasdirilmasi;.

7. Marketinq foaliyystinin situasiyali tohlili;

8. Marketing foaliyystindo insan amilinin giijlondirilmasi, biitiin iscilords sahib-
karliq hissinin yaradilmasi vo onlara miiossisonin moqsadine nail olunmasinda

vazifalarinin vo oynadiqglari rolun izah edilmasi.

1.4. Marketinq probleminin hallino yanasma metodu

Marketingin probleminin holli mahiyyatjo miiossiss soviyyasindo marke-tingin
toskili, planlasdirilmasi vo onun idars edilmasi lizra idaraetma gorarlarinin hazirlan-
mas1 va qabul edilmasindan ibaratdir.

Idaroetmo qgorarlarmin qobul edilmosi {iciin marketinga proses kimi baxilir vo
qorarlart goabul edon soxslor liciin prosesin hor bir moarhalasi iizro tovsiyalor
hazirlanir. Marketing prosesina 1ki aspektdon: 1) tolobatin agkar edilmasi va
O0donilmasi va 2) miisssisonin resurslarinin bazarin tslobatina uygunlasdirilmasi
aspektindan yanasirlar.

Marketinq tolobatin askar edilmasi vo 6danilmasi prosesi kimi. Bu baximdan
marketing prosesi istehlak¢inin vo bazarin tolobatininin askar edilmosi, homin
tolobata uygun golon mohsulun tortib edilmasi, hazirlanmasi, boliisdiiriilmosi vo satisi

lizro morhalalorin vo amoliyyatlarin ardijil siralanmis mojmusu kimi izah edilir. Bu
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Mbasalonin  goyulusu. Bu morholodo
marketing probleminin mahiyyati, maz-munu
askar edilir, onun hans1 foaliyyat sahasine
aid oldugu miioyyonlosdirilir vo qisa xtilasosi
verilir, basqa soOzlo desok, problemin
qoyulusu hoyata kegirilir. Prob-lemin diizgiin
qoyulusu  marketinqin  otraf  miihitini
xarakterizo edon informasiyanin daqiq-
liyindon, obyektivliyinden, etibar-liligindan
vo  hoymindon, homginin  toplan-mis
informasiyanin  tohlili vo izah edilms
soviyyasindon asilidir. Sokil 1.1. Marketinqg prosesi

Informasiyanin toplanmasi va tahlili. omoliyyatlar mojmusu kimi
Bu morholods, problemin halli {i¢lin zoruri olan informasiyanin dairasi, siyahisi, bu
informasiyanin hansi1 dovrlori ohats edojoyi, toplanmasi va tohlili tisullari, metodlar
vo qaydasi, kimlor torofindon toplanajagi miioyyonlosdirilir vo toplanilir, homginin
problemin mahiyyatini izah edon ijmal-tdvsiyalor hazirlanir.

Moagsadin miiayyanlasdirilmasi. Magsadin miisyyanlosdirilmasi marhalasinda
hall edilojok masalonin qoyulusu doqiqlosdirilir, asas vo lokal mogsadlor, spesifik
vazifalar bir-birindan ayrilir, onlarin iyerarxiyasi miisyyanlasdirilir.

Marketing strategiyasinin hazirlanmasi. Bu marholo marketing probleminin
hollinin an vajib, hakim morhalosidir. Bu marhslods qarsiya qoyulmus mogsado
(magsadlora) nail olunmast liclin marketing strategiyasit vo kompleksi hazirlanir,
hanst marketinqg vasitolorindon istfado edilojoyir miioayyon edilir, marketinqin
planlagdirilmasi hayata kecirilir, marketing planlar1 vo proqramlar tortib edilir.

Marketing strategiyasinin realizasiyasi. Strategiyanin realizasiyasi prose-sindo
tortib edilmis marketing planlarinin vo programlarinin hoyata kegirilmasi ii¢iin zoruri
olan todbirlor, onlarin 1ijracilari, hoyata kecirilojoyi vaxt (miiddot) miioyyonlosdirilir

vo nazards tutulan tadbirlor hayata kecirilir.
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Marketing faaliyyatina nazarat ve onun qiymatlondirilmasi. Bu morholodo
hazirlanmig strategiyanin vo marketinqg planlarinin yerino yetirilmosing nozarat
metodlar1 vo qaydast segilir, onlara nozarat edilir, faktiki gostorijilor planda nozordo
tutulmus gostorijilorlo miiqayiso edilir, konarlagmalarin soboblori askar edilir, hoyata
kecirilmis todbirlorin effektliliyi vo marketing probleminin hall edilmo soviyyasi
qiymotlondirilir. Bunlarin osasinda iso mosalonin qoyulusuna vo qarsiya qoyulan
maqsadlora yenidon baxilir. Beloliklo proses yenidon baslanir vo tokrar edilir.

Marketinq miiassisonin resurslarinin bazarin talobatina uygunlasdirilmasi
prosesi kimi. Bu baximdan marketinq prosesi istehlak¢inin talobatini 6doyon vo
milassisays manfoot oldo etmays imkan veron mohsullarin yaradilmasinin va satisinin
biitiin marhalalorinin qarsiligh slagasi kimi xarakterizo edilir. Bu zaman marketing
prosesinin moarhalalori vo onlarin torkibi istehsal-satis foaliyystinin mozmununa
uygun olaraq miioyyon edilir vo o, asagidaki morhoalolori ohato edir (sokil 1.2).

Talobatin oyranilmasi. Bu marholods istehlakgilarin vo alijilarin alis motivlori,
davranis torzi, istehlak modoniyyoti, bunun asasinda onlarin hanst mohsullara to-
labatinin olmasi, bu talobatin miqdar1 va talabatin 6donilma saviyyasi dyranilir, hansi
mohsullarla bazarin hans1 seqmentine ¢ixmasinin magsadauygunlugu assaslandirilir,

homginin raqiblorin moahsullar1 vo onlarin bazar movqgeyi oyronilir.
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Istehsal imkanlarinin tadqiqi morholosinda CaThilIaH COHPAKDI DIATHIIST

Mboahsul istehsali imkanlarimin tadqiqi.

bazara ¢ixarilmasi nozords tutulan mohsulun

istehsal1 1lo miiossisonin imkanlar1 arasinda Sokil 1.2. Miiossisonin resurslarinin
uygunluq yaradilir, mohsulun tojriibo-labora- bazarin tolobino uygunlagdiriimasi
toriya niimunalori hazirlanir, onun texniki-ig- baximindan marketinq prosesinin
tisadi parametrlori vo isteh-lak xiisusiyyotlori  morholalori

laboratoriya seraitinda yoxlanilir vo daqiqlasdirilir, zoruri hallarda hazirlanmis nii-
munolor istehlakcilarin istiraki ilo testlosdirilir vo bunlarin asasinda mohsulun isteh-
lakcilarin tolabatina uygun goalib-galmomasi haqqinda qarar gobul edilir.

Marketing planlarinin tortibi. Marketinq planlarinin tortibi morhslasindo top-
lanmis informasiya asasinda marketing planlar1 vo programlar tortib edilir, onlarin
yerina yetirilmasi tigiin zaruri olan tadbirlar, bu tadbirlorin hayata kegirilma vaxti vo
miiddati, kim torofindon hoyata kegirilojoyi miioyyon edilir, marketinqin biidjosi
tortib edilir vo aldo edilojok monfaotin moblogi hesablanir.

Planlarin yerina yetirilmasi iizra islorin alagalondirilmasi. Planlarin yerino
yetirilmasi tizra islorin slagelondirilmasi prosesindo marketing tadbirlorinin realiza-
siyas1 vo marketinqin idara edilmasi iizra operativ foaliyyat hayata kegirilir, miioyyan

edilmis plan tapsiriglarinin yerino yetirilmosinin gedisine nozarat edilir, plandan
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konarlagmalar vo onlarin sobablori aydinlasdirilir, marketing faaliyyati toftis edilir,
zoruri hallarda marketinqg planlarina diizalislor edilir va s.

Tijarat-boliisdiirma sabakasinin taskili. Bu morholodo boliisdiirmoa vo satis ka-
nallariin se¢ilmosi, tijarat sobokolorinin togkili vo yerlosdirilmasi, tijarot sobokolori
lizro kvotalarin miioyyanlosdirilmasi, satisin havaslondirilmasi vo reklam faaliyyati
hoyata kecirilir, satis xorjlori smetas1 tortib edilir, ehtiyatlarin hojmi vo strukturu
miioyyan edilir, ehtiyatlarin soviyyasina nozarat togkil edilir va s.

Satigdan sonraki faaliyyat. Bu foaliyyot osasinda miiossiso ilo bazar arasinda
oks olaqo yaradilir. Belo ki, marketing foaliyyotinin hoyata kecirilmasi prosesinin
gedisindo istehlak¢ilarin vo aljjilarin mohsula reaksiyasi dyranilir, onlarin mohsulun
hansi xiisusiyyatloring iistiinliik verdiyi vo ya narazi qaldiqlar sorgular, miisahibalar,
miisahidalor vo s. metodlarla askar edilir, onlarin tolobatlarinda vo alis motivlarinda
bas veron doyisikliklor askar edilir, imumilos-dirilir vo tohlil edilir vo marketing
foaliyystinin natijosi qiymsotlondirilir, homg¢inin marketing prosesinin miixtalif
marhalalorine miivafiq diizalislor edilir.

Marketing probleminin hallinin natijasi. Marketinq probleminin halli vo onun
operativ tonzimlonmasi qgobul edilon qorarlara vo hoyata kegirilon foaliyyatin
natijoloring geyri-miioyyanlik amilinin tasirini vo bunun sayasindo, riskin saviyyasini
asagi salmaga imkan verir.

Marketing probleminin hallina yanasma metodunun xarakterik xiisusiyyati.
Marketinqg problemi hoalline yuxarida izah edilon merhslali yanagsma metodunun
xarakterik xiisusiyyoti marketinq prosesindo gabagjadan sohvlors, hesablamalarda
yanlishqlara yol vera bilmasinin gobul edilmasidir. Buna gora ds o, hayata kecirilon
tadbirlor nozords tutulan natijoni vermadiyi halda prosesin yenidon tokrar edilmasini

nazorda tutur.

Oziinii yoxlama suallar va tapsiriqlar
1. Olkomizdo marketing konsepsiyasimin dyronilmosinin va totbiqinin zoruriliyi

no ilo olagodardir?
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2. Marketingin mahiyystino hans1 yanagsmalar mdvjuddur? Bu yanasmalarin
forqi nadon ibaratdir?

3. Marketinq konsepsiyas1 0z inkisafinda hans1 morhoslolordon kegmisdir? Mar-
ketinq konsepsiyasi ilo satis konsepsiyasinin, hamg¢inin marketing konsepsiyasi ilo
sosial-etik marketing konsepsiyasinin forqlori nadon ibaratdir?

4. Miibadilonin bas vermasi ii¢iin hansi sartlora amal edilmalidir?

5. Tatbiq edildiyi sahalorinin vo ya mohsulun, faaliyyatin xaraktering, homginin
tolabatin 6donilma soviyyasing goro marketingin formalarini izah edin. Demarketing
tolabatin hansi formasinda tatbiq edilir?

6. Marketinqin uzunmiiddatli magsadi nadir? Marketinqin xiisusi maqsadlori
dedikdo noa basa diislirsiiniiz?

7. Marketinq funksiyalarini izah edin. Marketinqin mohsullarin boliisdiiriilmasi
va satisinin togkili funksiyasi 6ziinde hans1 amoliyyatlar birlosdirir?

8. Marketinq probleminin hallina hansi yanagmalar movjuddur? Bu yanasma-

larin forqi 6ziinli nada gostarir?

Istifads edilmis adobiyyatin siyahisi

'_\

. Akulic¢ I. L., Demgenko E. V., Osnovi marketinga, Minsk, Viseysao skola, 1998,
s. 5-28

. Asselg Q., Marketing: priniiip1 i strateqio, Ugebnik dlo vuzov, M., INFRA-M,
2001, s. 2-34

N

3. Bagqiev Q. L., Tarasevi¢ V. M., Ann X., Marketing, SPb., Piter, 2006, s. 12-80
4 . Qolubkov E. P., Osnovi marketinga, U¢ebnik, M., Franspress, 1999, s. 6-31
5. Djobber D., Priniiip1 i praktika marketinqa, Ugebnoe posobie, M., izdatelgskiy

dom «Vilgomsy», M., 2000, s. 17-41
6. Kotler F., Armstronq Q., Sonders Dj., Vonq V., Osnovi marketinqa, 2-e evrop.

izd., Kiev; Moskva; Sankt-Peterburq, Izdatelgskiy dom «Vilgoms», 1998, s. 17-
104

~J

. Lamben Jan Jak, Menedjment, orientirovanniy na rinok. Strateqiceskiy 1

21



operaliionnty marketing, SPb., Piter, 2004, s. 31-114

8. Marketing, M., Banki 1 birji, 1996, s. 7-47

9. Marketing, Kiev, Ukraina, 1994, s. 18-31, 57-66

10. Mommadov X., Mirzoyev S., Marketing osaslari, Baki, QAPP-POLIQRAF,
2001,

11. Gvans Dj. R., Berman B., Marketing, M., Gkonomika, 1990, s. 16-26

22



‘t  SALE m* ‘
y + SALE +~

*f SALE 1+
‘ mE

23



