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10.1. Miiassisadaxili idarsetma konsepsiyas1 vo onda marketingin yeri

Istonilon iqtisadi sistemdo miiossiso milli iqtisadiyyatn 6zoyini toskil edir.
Miiossiso monfoot oldo etmok mogsoadilo ganunverijiliklo gadagan edilmoyon
sahibkarliq faaliyyatinin biitiin névlorini, o jiimlodon mohsul istehsalini, satigini vo
xidmotlor gostorilmosini hoyata keciron miistoqil tosorriifat subyektidir. Hal-
hazirda miiassiso 0z tosarriifat-maliyys foaliyyatini miistoqil hoyata kegirir vo ona
gOro jomiyyat garsisinda sosial mosuliyyat dasiyir. Bazar iqtisadiyyati soraitindo
miiossiso yalniz istehsal xorjlorini asagi salmaq vo qiymoti yiiksaltmok hesabina
monfaat oldo etmoys yox, homginin istehlak¢inin tolobatina daha ¢ox uygun golon
mohsul istehsal etmoklo mohsul satisinin hoymini vo bunun sayasindo monfastin
moblogini artirmaga ¢aligir.

Miiasir istehsal prosesi yiiksok toloblora javab vermolidir. Bu asagidaki so-
babloarls izah edilir:

1. Mohsul ¢esidini operativ vo qisa zaman kasiyindo doyismoys imkan veron
yiiksok istehsal ¢evikliyi. Clinki mohsulun hayat dévrii ¢ox qisadir, mohsulun ¢e-
sid miixtalifliy1 va birdefslik mahsul buraxilisinin hojmi artmigdir.

2. Istehsal texnologiyasimin haddon artiq miirokkoblosmoasi. Bu amok bélgii-
sliniin, onun taskilinin va ona nozaratin yeni milkkommal formasini talab edir.

3. Mohsul bazarinda jiddi raqabat miihitinin mévjudlugu. Bu iso mohsulun

keyfiyyotino miinasibati doyismisdir vo satisdan sonraki vo digor xidmot



novlarinin tagkilini va onun keyfiyyatinin yiiksoaldilmasini talab edir.

4. Istehsal xorjlorinin strukturunun doyismoesi. Mohsulun istehsalma vo
marketingo sorf edilon xorjlorin imumi hojmi vo onun qurulusu qiymotin vo
manfootin miioyyon edilmasi elementi kimi ¢ixis edir. Buna gora do, xorjlorin
ucotunun diizgilin toskili, xarjlorin haojminin vo soviyyssinin ixtisar edilmasi lizra
tadbirlorin  hazirlanmas1 marketingin idars edilmoasinin vajib masalals-rindon
biridir.

5. Oftraf miihit amillorinin geyri-miioyyanlik soviyyasinin artmasi. Marke-
tingin otraf miihiti amillorinin geyri-miioyyanlik soviyyasinin artmasi bu amillorin
doyismo meyllorinin dyronilmasini vo prognozlasdirilmast mogsadilo marketing
tadqiqatlarinin aparilmasini, homin miihits uygun golon marketing strategiyasinin
vo kompleksinin hazirlanmasini, hamginin idarsetmo sisteminin totbiqini tolob
edir.

Istehsal-texnoloci proseslorinin dinamik doyismasi, mohsulun keyfiyyati vo
istehlak¢inin mohdud maliyya resurslari ugrunda miibarizonin, homg¢inin ragabat
miibarizasinin kaskinlogsmasi idareetmonin biitlin masalalorine yenidon baxmagi
tolab edir. Son zamanlarda miiassisadaxili idareetmonin yenidon qurulmasi miias-
sisonin foaliyyat mexanizminin yenidon toskilinin osasini toskil edir. Istehlakei
tolabing yonalilik, manevrlilik elmi-texniki innovasiyanin tatbiqi, bazar siyasatinin
hoyata keg¢irilmosinin ¢evikliyinin artirilmasi vo yeniliklora calismaq idarsetma
folsofosinin  asas ideyasidir. Bu falsofonin niivesini  menejerlorin = sosial
mosuliyyatinin dork edilmasi toskil edir.

Bazar iqtisadiyyatinda marketinqin idaro edilmasinin yeri miiossiso
soviyyasinda bas veron proseslorin makroiqtisadiyyat saviyyasinds bas veran pro-
seslarlo inteqrasiyasinin tomin edilmasinds onun yeri va rolu ilo miisyyan edilir.
Miiassisonin idara edilmasi onlarin faaliyystinin daxili vo xariji mithit amillarinin
uygunlasdirilmasini, olagolondirilmosini  tomin edir. Bunun 1iso osasini

iqtisadiyyatin, rogabatin va sosial miihitin dovlat tonzimlonmasi togkil edir.



Miiassisonin foaliyyatinin 0yronilmosi vo onlarin effektli idaro edilmosi iigiin

asagidakilar zoruridir:

- iglorin jari vaziyyatinin tohlili;

- doyison bazar situasiyasi soraitinds miiossisonin davraniginin prognozlasdi-

rilmasi;

- optimal qgorarlarin qobul edilmasi mogsadils tovsiyalorin hazirlanmasi,

- muoassiso tarafindon moahdud resurslarin daha somorali istifada tsullarinin

miioyyanlosdirilmasi.

80-ji illordo diinyada idaroetmo diisiinjosinin, idaroetmo konsepsiyalarinin

doyismosi bas vermisdir. Yeni vo kohno idaroetmo konsepsiyalarinin forqi asagida-

k1 jadvalds verilmisdir (Jodval 10.1).

Jodval 10.1

Idaraetmanin yeni va anonavi toskil konsepsiyalarimin farqi

Ononavi toskil konsepsiyasi

Yeni toskil konsepsiyasi

1. Operativ masalalora yoniimliiliik

1. Strategiyaya yOniimliiliik

2. Stabilliys yoniimliiliik

2. Doyison xariji miihito uygunlasmaq
vo ona tasir etmak

3. Texnoloci imperativlik

3. Toskilati imperativlik

4. Texnika asas resursdur

4. Isci heyoti osas resursdur

5. Islorin maksimum béliinmesi, sada vo
dar ixtisaslagsma

5. Islorin operativ qruplasmasi, genis vo
coxaspektli ixtisaslagsma

6. Yuxar1 toskilatlar torofindon nozarot

6. Miiassisadaxili nazarat, daxili intizam

7. Piramidal vo jiddi togkilati struktur,
saquli olagolorin inkisafi

7. Cevik toskilati struktur, iifliqi
olagolorin inkisafi

8, Avtoritar idaroetma stili

8. Demokratik idaraetma stili

9. Rogabat, siyasi oyunlar

9. Omokdasliq, kollegiyalliq

10. Foaliyyatin natijolorinds kollektivin
maraginin zaif olmasi

10. Isin noatijolorinds kollektivin yiiksok
olmasi

11.  Yalmz  toskilatin ~ monafeyi | 11. Togkilatin monafeyilo yanas1t hom do

baximindan faaliyyat gostormak jomiyyatin ~ monafeyi  baximindan
foaliyyot gdstormok

12. Risklara meylli olmamaq 12. Innovasiyalara yoniimliilik vo

bununla olagadar risklora meyllilik




Ononavi idarsetma konsepsiyasi standart texnologiyalara vo doyismoyon
xariji mihito reaksiyadirsa, yeni idaroetmo konsepsiyasi daima bas veron doyi-
sikliklora, qeyri-miiayyan otraf miihito vo hayata kecirilon texnoloci doyisikliklora
reaksiyadir. Idaroetmoys vo toskilo miiasir yanasma insan amilinin vo togkilati
doyisikliklorin balanslasdirilmis uygunlasdirilmasi vo doyison xariji miihito
fasilosiz adaptasiyasidir.

Miiassisalorin istehsal-maliyyo foaliyyotinin idaro edilmosindo marketingin
yerini vo rolunu miioyyonlogdirmok {i¢iin onun yerino yetirdiyi funksiyalari, bu
funksiyalarin mozmununu vo onlarin istehsal-maliyyo foaliyyotindos istifads istiqa-
moatlorini dyronmok lazimdir. Miiassisonin istehsal-maliyyo foaliyyati monfaat oldo
etmok mogsadilo aljjilarin tolobatlarina uygun golon mohsul istehsal edilmasini,
istehsal edilmis mohsullarin boliisdiiriilmasinin vo satisinin togkil edilmasini,
qiymatqoyma siyasatinin hazirlanmasini, miiassisanin faaliyyatinin toskili vo 1dara
edilmosini va s. shato edir.

Artiq qeyd etdiyimiz kimi, marketing qarsisina qoyulan moagsad vo vozifalori
yering yetirmak ii¢lin marketing todqiqatlari, mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi,
mohsullarin  boliisdiiriilmosi vo satisinin toskili, satisin hovoslondirilmosi vo
qiymoatqoyma funksiyalarini yerina yetirir. O, bu funksiyalart yerina yetirmakls,
miivafiq marketinq strategiyalar1 hazirlamaqgla vo onlarin realizasiyasini tomin
etmoklo miiossisonin istehsal-maliyys foaliyyatinin hoyata kecirilmosindo birbasa
istirak edir. Belo ki, marketinq todqiqatlar1 prosesinda alijilarin tolabatlarinin vo
O0donilmomis tolobatin hojminin, alyjilarin mohsulun istehlak xiisusiyyatloring
tolablorinin, bolisdirma vo satis kanallarinin, qiymotin doyisme meylinin,
rogiblorin bazar strategiyasinin vo s. amillorin tadqiqi hoyata kegirilir vo bu
todqgiqgatlar natijosindo miiossisonin istehsal-maliyyo foaliyystinin planlasdirilmasi
ticlin zoruri olan informasiya toplanilir va faaliyyet istigamatlori miisyyanlagdirilir.
Demoli, marketing todqiqatlart marketing foaliyyatilo yanasi, biitiinliikdo miiossi-
sonin istehsal-maliyys foaliyyotinin toskilinin, planlagdirilmasinin vo idaro

edilmosinin asasini togkil edir.



Miiassisa mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi prosesinds marketing todqiqat-
larinin, istehlake¢ilarin tolobatlarinin vo miisssisanin moahsul portfelinin tohlilinin
natijolorini, hamginin roqiblorin mohsul siyasatini nozors almaqla 6ziintin mévjud
mohsul ¢esidi qiymoatlondirir, mévjud mohsullarin tokmillosdirilmasi vo bazarlarin
tolabatlarinin 6donilmosi mogsadilo yeni mohsullarin hazirlanmasini toskil edir,
mohsul ¢esidindon ¢ixarilajaqg mohsullarin siyahisini tortib edir vo s. Bunlarla
yanasi, bu zaman, yeni mohsulun istehsalinin togkili ilo alagodar olan investisiya-
larin mablagi vo onlarin monbalori, zoruri olan biitiin név resurslarin alinmasi im-
kanlari, satisin hojmi vo onunla olagodar olan xorjlorin moblogi vo soviyyoesi, ren-
tabellik soviyyosi vo s. gostorijilor tohlil edilir. Basqa s6zlo desok, mohsul ¢esi-
dinin planlasdirilmasi prosesinds miiassisonin istehsal proqraminin tortib edilmasi
vo onun asaslandirilmasi hayata kegirilir.

Marketinqin moahsullarin boliigdiiriilmasi va satist funksiyasinin asas vozifasi
lazim olan mohsulu lazim olan vaxtda vo yerdo miinasib qiymatlo lazim olan isteh-
lak¢iya c¢atdirmaqdan, mohsullarin bolisdiiriilmoesinin vo satisinin togkil edil-
masindan ibaratdir.

Artiq geyd etdiymiz kimi, marketinqg istehlak¢ilarin tolobat va ehtiyajlarinin
hortorofli dyronilmosi vo onun 6donilmasilo yanasi, hom do istehlakgilara tosiret-
monin aqressiv forma vo usullarindan istifade etmokls tolobatin yaradilmasi vo
artirilmasi iizra foaliyysti do hoyata kegirir. Buna marketingin satigin havaslon-
dirilmasi vo reklam foaliyyatinin togkili funksiyasinin yerina yetirilmasi sayasinda
nail olunur. Marketingin bu funksiyasinin mogsadi satisin havaslondirilmasinin
miixtalif forma va tisullarindan istifads etmokla, moahsullarin reklamini va tabligini
toskil etmoklo vo digor bu tip todbirlor hoyata kecir-mokla istehlakgilari istehlakin
hojmini artirmaga tohrik etmok vo bunun sayosindo mohsullarin satisinin hojmini
artirmaga nail olmaqdir.

Miitlaq istehsal edilon vo bazara ¢ixarilan har bir mohsulun qiymati miioyyan
edilmali vo ona qiymat qoyulmalidir. Mohsulun qiymati, bir toraofdon, hom mohsul

vahidindon olda edilon monfastin mobloginin vo onun rentabelliliyini, hom da



manfootin  imumi moblogini miisyyanlosdiron osas amil oldugundan, diger
torofdon is9, tolobin hojminas jiddi tosir etdiyindon miisssisonin istehsal-maliyya
foaliyystindo miihiim rol oynayir vo onun natijosing jiddi tosir edir. Marketingin
mohsulqoyma funksiyasi jor¢ivasindo istehlak¢ilarin vo digor bazar subyektlorinin
mohsulun qiymetine reaksiyasini, miiossisonin marketing strategiyasini vo
moqsadini, homg¢inin raqiblorin qiymot siyasotini nozoro almagla miiossisonin
mohsul siyasoti hazirlanir.

Belaliklos, yuxarida izah edilonlor gostorir ki, marketing foaliyyati miiossiso-
nin istehsal-maliyys foaliyystinin biitlin istiqamatlori vo funksiyalar1 ilo garsiliqh
olagodardir, onun osasini toskil edir, marketing 6zlinii miiossisonin biitlin funksiya-

larinin vo foaliyyot ndvlorinin alagalondirms vasitasi kimi biiruzs verir.

10.2. Marketinq sistem kimi

Hogqigotin dork edilmosine yanagmanin iki metodu: predmet, elementlor iizro
yanasma metodu vo sistemli yanagsma metodu mévjuddur. Predmet yanasma meto-
dunda obyekt ayriligda, tojrid olunmus halda goétiiriilorok Oyronilir. Obyekt
sistemli sokildo dyronildikds, todqiq edildikds iso ona tamin, sistemin bir hissasi
kimi baxilir vo onunla qarsiligh olagodo Oyronilir. Sistemli yanasma metodu
coxOl¢iilli, miirokkob proseslori daha yaxsi basa diismoyo, dork etmoyo imkan
verir. Sistem dedikdo vahid tam togkil edon, ayri-ayri elementlori olan vo bu
elementlorin qarsiligli olagosi obyekto onun hor bir elementino xas olmayan vo ya
onlarin riyazi jomi olmayan yeni, sistem keyfiyyati veron istonilon tobiotli obyekt
basa diisiiliir.

Hor bir sistem miisyyon struktura vo funksiyaya malik olmalidir. Sistemin
strukturu dedikds onun qurulusu, yoni torkib elementlori va onlarin qarsiligh yer-
losmosi do daxil olmagla onlar arasindaki qarsiligl olago basa diistiliir. Marketin-
qin elementlori vardir vo onlar arasinda qarsiligl olagolor olur. Sistemin funksiyasi

dedikds isa ayri-ayr1 elementlorin hayata kecirdiyi tadbirlor kompleksi basa diisii-



lir. Bununla olagoadar olaraq hor bir sistemin 0yronilmosi funksional yanasma vo
struktur yanasma metodu totbiq edilmoklo hoyata kegirilir.

Mogsadydnlii sistemlor iigiin, yoni hor hansi bir magsad vo ya moagsadlors ¢at-
maq mogsadilo foaliyyot gostoron sistemlor {iclin {i¢linjii aspekt - mogsadli-
programli yanasma aspekti meydana ¢ixir. Marketinga magsadli-programli yanag-
ma metodu onun qarisisinda konkret magsadin vo ya maqsadlorin qoyulmasini va
homin mogsado (mogsadlora) nail olunmasini tomin edon todbirlori, onun ijra
vaxtint vo 1ijragilarini, homg¢inin todbirlorin hoyata kegiril-mosino ayrilan
vasaitlorin mablogini vo digor zoruri informasiyani 6ziinde oks etdiron proqramin
tortib edilmasini nozards tutur.

Funksional yanasmada marketinq foaliyyatindo garsiya qoyulan moagsodo cat-
magq liclin yerina yetirilon todbirlor kompleksi vo onlarin ardijillig1 basa disiiliir.
Bu yanasma metodunun osas morholosi girisin, prosesin va ¢ixigin miioyyon
edilmosidir. Marketing sisteminin girisini istehlak¢ilarin tolobatlari, alis motivlori,
davranislari, marketingin otraf miihitini xarakterizo edon amillor, marketinq
stimullart va s. haqqinda informasiya togkil edir. Marketinqin ¢ixis informasiyasi
1s9 menejerlorin va alijilarin talobatindan asili olaraq miixtalif tip informasiyalar
ola bilor. Giris vo ¢ixis marketing sisteminin otraf miihitlo slaqosini xarakterizo
edir.

Struktur yanagsma metodunda 1so sistem statistikada dyronilir, basqa s6zlo de-
sok, onun torkib hissalori vo elementlori arasinda qarsiligh slaga Oyrenilir. Bu
yanasma metodu real, movjud sistemlori todqiq edorkon totbiq edilir.

Artiq geyd etdiyimiz kimi, istonilon sistemo, o jiimlodon marketing sistemino
digor sistemlor tosir gostorir. Bu sistemlor miiossisodonkonar vo miiossisodaxili
sistemlora boliiniir. Bu sistema, birinjisi, bazar daxildir. Marketinglo bazar
arasinda oks olago movjuddur. Marketinq bazardan miixtolif név molu-matlar vo
alyjilardan pul alir vo bunun ovozindo bazara mohsul toklif edir vo onun
xiisusiyyotlori haqqinda informasiya verir. Ikinjisi, miiossiso 6z foaliy-yatini

hoyata kec¢irmok tclin iifliqi vo saquli olagoloro malik olur. Basqa sozlo desok,



miiossisa Ozilinlin marketing foaliyyotini hoyata kec¢irmok {igiin digor bazar
subyektlori: istehlak¢ilarla, mohsulgondoranlorlo, vasitogilorlo, rogiblorlo vo s.
olago qurur. Uciinjiisii, marketingo miiossisonin faaliyyatinin digor sis-temlori,
mosalon, istehsal, texnologiya vo s. tosir gostorir. Bu sistemlorin bozilo-rino
miiassisa nazarat eda bilir, baziloring isa nozarat eda bilmir.

Hor bir sistem emerjentlik xiisusiyyatine malik olmalidir. Bunun mahiyyati
ondan ibaratdir ki, sistemin elementlorinin istonilon yer doyismesi vo onlarin
qarsiliglt olagesinin mozmununun doyismasi sistemo ovvollor xas olmayan yeni
xilisusiyyat verir. Masolon, mohsullarin vo ya istehsalin tokmillogdirilmasi
konsepsiyasinda mohsulun qiymati vo keyfiyyati digor marketing elementloring
nisbaton hoallediji rol oynayirdi vo miiassisonin yiiksok bazar uguru qazanmasini
tomin edirdi. Buna goro do miiassisonin biitiin faaliyyati mohsulun maya doyarinin
vo bunun sayosindo onun qiymatinin asagi salinmasina yonaldilirdi. Demali,
marketingin digor elementlori mohsulun qiymati vo keyfiyyatino tabe etdirilirdi.
Lakin, sonralar iqtisadiyyatin inkisafi vo biznesin togkilino baxislarin doyismasi
notijosindo marketing elementlorinin yerdoyismasi bas verdi: istehlak¢inin tolobati
vo onun ddonilmasi problemi 6n plana kecdi vo biitlin foaliyyot mohz tolobatlarin
Oyranilmasi vo oOdonilmasi iizorinde qurulmaga baslandi. Bu iso marketing
konsepsiyasinin mahiyyatinin doyismasing, onun istehlak¢it yoniimlilik kosb
etmosing vo analitik funksiyasinin meydana ¢ixmasina sobab oldu.

Har bir sistem sinerqizm effektino malikdir. Singerqizm effektinin mahiyyati
ondan ibaratdir ki, onun ayri-ayr1 elementlarinin effektinin jobri jomi onlarin birgs
foaliyyoti notijosindo alinan effektdon azdir. Basqa sozlo desok, eyni vaxtda,
kompleks va sistemli gokilds hoyata kecirilon marketing todbirlori ayri-ayriliqda,
tojrid olunmus formada hoayata kecirilon marketing todbirlari ilo miiqayisads daha
yiiksok effektin oldo edilmosini tomin edir. Masalon, satisin havaslondirilmasi vo
ya reklam kompaniyalari, mohsullarin differensiallagdirilmast vo bu kimi todbirlor
ayri-ayriligqda hoyata kegirildikdo do miiossisonin  marketing foaliyyatinin

effektliliyinin yiiksaldilmasine miiayyan godar tasir edir. Lakin, bu tadbirlorin eyni



vaxtda, sistemli vo kompleks sokildo hayata kecirildikds istehlakgilarin marketing
stimullarinin tasirine daha ¢ox moruz qalir, daha ¢ox mohsul almaga tohrik edilir
vo s. Bunun natijosindo iso miiossisonin satisinin hgjmi vo bazar payi artir,
miiossiso daha yiiksok son notijolore vo bazar uguru qgazanmaga nail ola bilir.
Marketing sistemi miirokkob vo dinamik sistemdir. Bu onu gostarir ki, bazan
alt sistemlor y1gimindan tam sistem yaratmaq miimkiin olmur. Onda, miisahidoci
obyekts olan miinasibat baximindan 6z mdévqeyini ardijil olaraq dayisir, o, obyekto
miixtalif rakursdan baxir vo onu miixtalif toraflordon nozordon kegirir. Bu sistemin
miirokkabliyini xarakterizo edir. Marketing sistemi digor iqtisadi sistemlor kimi
dinamik sistemdir, yani onun elementlari, giris vo ¢ixis1, onlarin komiyyst miqdari

doyisir.

10.3. Marketinqin idards edilmasi prosesi

Marketingin idars edilmosi dedikdo mohsul vo xidmaotlors tolobin yaradilmasi
vo tokrar istehsalinin intensivlosdirilmosi, monfootin artirilmasi lizro todbirlorin
planlasdirilmasinin, toskilinin, olagolondirilmosinin, ona nozarotin, auditin  vo
stimullagdirilmasinin hoyata kecirilmosilo olagodar olan idarsetmo foaliyyoti basa
diistiliir.

Marketingin idaro edilmosi sosial-igtisadi sistemin biitliin soviyyalorinds
marketing foaliyyatinin idars edilmasinin funksional vo institusional mahiyyatini
0ziindos birlosdirir.

Marketinqin idaro edilmasino funksional yanasmada o, hor hanst bir
marketing probleminin togkili (mosalon, marketinqin planlagdirilmasi) vo onun
hoyata kecirilmasi (mossalon, marketing planlarinin ijrast vo ya onun yerind
yetirilmasi tizorindo nozarot edilmasi) lizro foaliyyot kimi izah edilir.

Marketingin idara edilmasina institusional yanasmada marketinqin idaro
edilmosina bu foaliyysts rohborliyi hoyata kegiron menejerlor vo ya menejer
qrupuna verilmis hiiquq ve salahiyyatlorin, homginin vazifalorin ayri-ayri is¢ilor vo

1s¢i qruplar1 arasinda boliisdiiriilmesi lizro idaraetmo vasitosi kimi baxilir.



Marketingin idars edilmosi, birinjisi, marketing foaliyystinin tohlilini va
planlagdirilmasini, planlarin realizasiyasini vo ona nazarotin hoyata kegirilmosini
va ikinjisi, biitliin név bazarlar1 ohato edir.

Marketingin idaro edilmasinin asas vozifosi miibadilodo istirak edon biitiin
toroflorin, subyektlorin tolobatinin 6donilmosing, he¢ olmasa onlarin rogbatini
qazanmaga nail olmaqdir.

Marketingin idaro edilmosi prosesi: 1) miiossisonin bazar imkanlarinin
tohlilini; 2) moaqgsad bazarlarinin seg¢ilmosini; 3) marketing kompleksinin, yoni
marketing - miksin hazirlanmasint vo 4) marketing todbirlorinin hoyata keci-
rilmasini ohato edir.

Marketinqin  i1dare  edilmosinin  (menejmentin) asagidaki  faaliyyot
istigamatlori vardir:

1. Tohlil. Bura:

a) marketinqin informasiya sisteminin konsepsiyasinin va elementlorinin,
marketinqg kosfiyyatinin togkili voziyyetinin, marketinq qorarlarinin himays
edilmasinin vo marketing tadqiqatlari sisteminin tohlili;

b) marketinqin miiossisadon konar miihitinin - mikromiihit vo makromiihit
amillorinin tohlili;

J) son istehlakcilar bazarinin vo istehlak¢ilarin davranisinin - istehlakgi
davranist modelinin, istehlak¢1 davranigina vo mohsul alinmasina dair gorarlarin
gobul edilmasinsg tasir edon amillorin tohlili;

¢) isglizar vo institusional bazarlarin va istehlak¢1 miisssisolorin davranisinin
- 1istehsal-texniki toyinathh mohsullar bazarinin vo dovlst orqanlar1 bazarinin
todqiqi;

d) raqiblorin tohlili - raqiblorin askar edilmasi, onlarin strategiyasinin vo
magsadinin, sayinin vo imkanlarinin, habela zoif vo giijlii johstlorinin miioyyonlos-

dirilmasi va qiymatlondirilmasi va s. aiddir.



2. Magsad bazarlarimin segilmasi. Burada a) bazar tolobatinin 6l¢lilmosi vo
prognozlasdirilmast vo b) bazar seqmentlorinin askar edilmasi, mogsad
bazarlarinin secilmasi vo onun asaslandirilmast hayata kegirilir.

3. Marketing strategiyasinin hazirlanmasi. Burada asagidaki todbirlor hoyata
kegirilir:

a) marketinq tokliflorinin differensiallagdirilmas1 vo proqnozlagdirilmasi
strategiyasinin osaslandirilmast;

b) mohsulgdndoranlorin giymotlondirilmosi vo onlarin seg¢ilmosi, potensial
roqabot  Ustlinliikklorinin ~ askar  edilmosi,  miiossisonin ~ mdvgeyinin
miioyyonlosdirilmasi {izro kommunikasiya todbirlorinin se¢ilmosi;

j) bazar lideri, innovatorlar, bazar ardiyillar1 vo bazar «siginajaginday»
faaliyyot gostoron miiassisalar iigiin marketing strategiyasinin hazirlanmasi;

¢) qlobal bazarlar iiglin strategiyanin hazirlanmasi, qlobal marketing
miihitinin qiymeotlondirilmasi, xariji bazarlara ¢ixis, marketinq proqramlart vo
marketing xidmatinin toskilat1 strukturu haqqinda qorarlarin gobul edilmasi,

d) qiymet strategiyasinin vo proqramlarimin hazirlanmasi, qiymsatin
miloyyanlosdirilmasi  vo bazara uygunlasdirilmasi, qiymotin  doyismasing
reaksiyaya dair gorarlarin gobulu;

4. Yeni mohsul va xidmoatlorin hazirlanmasi, yoxlanmilmasit va bazara
¢cixarilmasi. Marketingin idars edilmasinin bu istiqgamatina:

a) yeni mohsulun yaradilmasi1 ideyalarinin generasiyasi, onlarin
qiymatlondirilmasi vo mahsul ¢esidinin tazalonmasi konsepsiyasinin yoxlanilmasi;

b) mohsulun hazirlanmasi, onun bazar testlogdirilmosinin togkili vo onun
istehlake1 torafindon etiraf edilmasi prosesinin dyronilmasi;

J) mohsulun hoyat dovranin idars edilmasi,

¢) mohsul ¢esidi siyasatinin hazirlanmasi vo idars edilmasi;

d) servis xidmatinin toskili vo idars edilmasi va s. aiddir.

S5) Boliisdiirma  kanallarimin  segilmasi va idara edilmasi. Bu foaliyyot

istigamatino asagidaki omaliyyatlar aiddir:



a) boliisdiirms kanallarinin se¢ilmasing dair gorarlarin qabulu;

b) boliisdiirme kanallarinin idars edilmasinae dair qorarlarin qabulu;

j) marketinq kanallarinin dinamikasinin inkisafi;

¢) boliisdiirme kanallar1 sisteminds garsiliglt foaliyyat prosesinin tadqiqi;

d) topdan vo porakonds tijarstin idaro edilmasi, tijarat heyotinin toskili.

6. Kommunikasiya proseslarinin idara edilmasi. Burada asagidaki islor hoyata
kegirilir:

a) kommunikasiya vo mohsullarin fiziki bdliisdiiriilmosi (malyeridilisi)
strategiyasinin hazirlanmasi, effektli kommunikasiya sisteminin yaradilmasi;

b) torof miiqabillarls, istehlakg¢ilarla va raqgibloarls qarsiliglt foaliyyetin effektli
sisteminin hazirlanmasi;

j) multimedia iizro optimal gorarlarin hazirlanmasi (reklamin mogsadinin
tosdiq edilmosi, onun biidjosino dair qorarlarin gobulu, reklam wvasitolorinin
se¢ilmasi vo s.);

¢) birbasa marketing proqramlarinin vo pablik releysnzin - ijtimaiyyatlo
olagonin hazirlanmasi.

7) Marketing programlarimin va qorarlarimin toskili, hayata kegirilmasi,
qiymatlandirilmasi va ona nazarat edilmasi. Bura:

a) kompaniyanin togkili;

b) marketinqin togkili;

1) gabul edilmis marketingq gorarlarinin effektliliyinin qiymatlondirilmasi;

¢) marketinq foaliyyatina nazarat va bu faaliyystin auditi.

Yuxarida izah edilonlordon belo natijoya golo bilarik ki, marketingin idars
edilmosi miassisonin marketing foaliyyati sahosindo calisan biitiin is¢ilora vo
bolmolors uzunmiiddatli (strateci) vo qisamiiddstli (operativ) idaroetmo todbirlori
kompleksini formalagdirmaga imkan verir. Bu todbirlor kompleksi marketing
foaliyyotinin  mogsadino nail olmasini vo bunun sayosindo iso miiossisonin

faaliyyatinin planlasdirilan natijolorine nail olunmasini tomin edir.



Marketingin idars edilmosi asagidaki sokilde verilon ardijil marhalolorlo
hoyata kegirilir (sokil 10.1).

Situasiyali tohlil prosesindo istehlakgilarin, roqiblorin, satis heystinin vo
marketinqin otraf miihitinin digor elementlorinin davranmisinin strateci vo taktiki
problemlori tohlil edilir vo real bazar situasiyasinda miiossisonin gijjlii vo zoif
johatlori agkar edilir.

Planlasdirma moarholosi miiossisonin  golojok  inkisafinda marketing
amillorinin rolunun qiymatlondirilmosini nazords tutur. Basqa sozlo desok, bu
morholodo  bazar miinasibatlorinin  hans1  istiqgamotdo  inkisaf edojoyi
miloyyanlosdirilir.

Marketingin itdars edilmasinin strateci marketing morholosindo miiassisonin
biitiin foaliyyot sahoslorinin, o jiimlodon marketing foaliyyotinin uzunmiiddotli
mogsadi vo strategiyast hazirlanir. Bu zaman bazar seqmentinin secilmosine va
onun tutumunun miioyyon edilmosino xiisusi diqget yetirilir, marketing
programlarinin va vasitalarinin hazirlanmasi masslaloring, miiassisonin raqiblarla
va tijarat togkilatlar ils 1s tisullarina baxilir.

Marketinqin operativ planlasdirilmast va yaxud operativ marketing
moarhalasinds qisamiiddatli marketing masalalari ¢argivasinda ayri-ayri moahsullar
vo ya mohsul cesidi qruplar iizro marketing tadbirlori vo marketing kompleksi
hazirlanir, jari marketing planlar tortib edilir.

Marketinqin strategiyasinin vo tadbirlorinin realizasiyast marhalasinda
bilavasito marketing prosesinin toskili, idars edilmosi vo strategiyanin hoyata
kecirilmasi bas verir, ona nozarot edilir vo marketingin idaro edilmasinin
effektliliyi qiymatlondirilir.

Miiassisonin faaliyystino marketing iizra gqabul edilon idarsetma gorarlarinin
tosirinin  planlasdirilmas1 vo hoyata kecirilmosi marketing strategiyasinin vo
marketing siyasotinin hazirlanmasi ilo daha da doqiqlosdirilir vo detallasdirilir.

Bura aid olan todbirlor asagidaki jodvaldo verilmisdir (sokil 10.2).



Marketingin idaro edilmasi strategiyasi vo taktikasinin hazirlanmasi vasitasi
kimi marketing kompleksindon vo marketinqin idars edilmosi subyektlorinin
motivasiyast metodlarindan istifado edilir.

Marketingin vo menejmentin inteqrasiyasi marketinqin sinergetik effekti
daxilindo idaroetmo effekti yaradir. Basqa sozlo desok, bu zaman istehlak¢ilarin
chtiyaj vo tolabatlarinin 6donilmasi prosesinde marketing subyektlorinin yaratdigi,
verdiyi effektlo yanasi marketing idars edilmosi sisteminin yaradilmasi natijosinda
do olavo effekt alinir. Belo ki, marketingin idaro edilmosi marketingin hoyata
kecirilmasilo olagadar olan todbirlorin  planlagdirilmasinin, onlarin  9la-
golondirilmasinin vo hayata kecirilmasinin, habels onlarin yerina yetirilmasina
nozarat edilmosinin soviyyasini hoallediji dorgjads yiiksaldir. Bunun natijosinds is9
marketing foaliyyati qarsisinda qoyulan moagsado daha tez vo operativ nail olmaq

miimkiin olur. Bu isa siibhasizdir ki, slava effekt alds etmoys imkan verir.

10.4. Marketinqin idard edilmasinin taskilati strukturu

Marketingin idaras edilmoasinin togkilati qurulusu dedikds bilavasito bu vo ya
digor dorojodo marketing foaliyyeotilo moasgul olan iscilorin ¢alisdigr s6ba vo ya
bolmoalorin mojmusu basa diisiiliir. Marketingin toskilati strukturunun diizglin vo
bazar situasiyasina uyg8un qurulmasi miiossisonin  bazar foaliyyatinin
miivoffoqiyyatlo hoyata kecirilmosini, onun raqabot miibarizosindo roqabot

istlinliiyli aldo etmosini tomin edir.
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[Isxkun 10.1. MapkeTUHI-MEHEKMEHT MPOCECH

Miiassisonin marketing faaliyyeotinin idarsetmo strukturu asagidaki tolablora
javab vermolidir:
- marketinq foaliyyatinin mogsadlori vohdat toskil etmoalidir;

- marketing foaliyyatinin idars edilmosi strukturu miimkiin godor sado

olmalidir;




- miiassisonin bolmalari arasinda marketing faaliyyatina vo miiassisonin digor
foaliyyot sahosino aid olan informasiyanin Otiiriilmosini tomin edon effektli
kommunikasiya sistemi movjud olmalidir;

- vahid tabegilik prinsipi movjud olmalidir;

- marketing idaraetms strukturu miimkiin qodor azpilloli olmalidir.
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[Msaxwmn 10.2. MapKeTHHI-MEHE)KMEHTUH CTpaTedNachl B TAKTUKACHI

Marketingin idaroetmo strukturuna bir sira amillor tosir edir. Miiassisonin
marketing xidmotinin  togkilati qurulusu  konkret olaraq miiossisonin
boyiikliiyiindon vo idaroetmo strukturundan, onun istehsal etdiyi mohsullarin
cesidinin genisliyindon, foaliyyot orazisindon, bazarin tipindon, real bazar
situasiyasindan, rohbaorliyin bizneso baxislarindan vo idaroetma folsofasindon vo
bu kimi digor amillordon asili olaraq qurulur.

Marketinqin idars edilmasinin taskilati qurulusunun formalari. Marke-
tingin idaro edilmosinin toskilat strukturu, osason, funksional, mohsul, regional,

bazar va bunlarin kombinasiyalar1 slamatlorina gors toskil olunur.




Marketinqin funksional taskilati qurulusunda marketinq foaliyystino aid olan
funksiyalar, omoliyyatlar vo ya islor ayri-ayr struktur bélmolorinoe tohkim olunur
(sokil 10.3). Marketinqgin funksional toskilat qurulusundan osason xirda, mohsul

cesidi vo foaliyyot bazarlart mohdud olan miiossisalor istifado edirlor.
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[sxun 10.3. MapkeTUHTUH UAaps €OUIMSICUHUH (DYHKCHOHAN TSIIKUIATH

Marketingin bu idaraetms strukturunun iistiinliiyii onun sadosliyi, az xorj tolob
etmasi, hor bir 1yracimin vozifo Ohdsliklorinin  vo  vazifalorinin  daqiq
miloyyonlosdirilmasi imkani, is¢ilorin konkret funksiyalar iizro ixtisaslagmasidir.

Lakin bu idaraetmo strukturunun bir sira ¢atismazliglart da mévjuddur. Bura
osason mohsul lizro ixtisaslasmis bolmonin olmamasi sobobindon mohsul ¢esidinin
genislondirilmasi islorinin keyfiyystinin asagi diismosi, marketinqin miixtolif
funksiyalarin1 hoyata kegirion bolmonin maraqglarinin, homg¢inin homin bélmalarin
maraqlart ilo biitiinliikdo miiassisonin maraglarinin uygun golmoadiyi halda dar
qrup maraqglarinin meydana ¢ixmasi vo bunun natijosindo ziddiyyatli situasiyalarin
yaranmasl, is¢ilorin innovasiyalarin tatbigqinde maraqli olmamasi, meydana ¢ixan
problemlorin operativ holl edilmasinin ¢atinliyi vo s. aid edilir. Hom do
miiassisonin istehsal etdiyi mohsul ¢esidinin va faaliyyet bazarlarinin say: artdiqja
bu catismazliglarin say1 da artir.

Mboahsul yoniimlii idaraetma strukturunda marketing xidmoti miiossisonin
istehsal etdiyi miixtolif mohsul ¢esidi vo ¢esid qruplart tizro toskil edilir vo onlar
lizro biitiin marketinq foaaliyyati bu struktur bélmolorine tohkim edilir (sokil 10.4).
Bu idaroetmo  strukturundan, bir qayda olaraq, iri, qeyri-morkozlosdirilmis
idaroetmo prinsipi osasinda foaliyyot gostoron miiossisolor, yoni filiallar1 muxtar
qaydada foaliyyot gostoron, spesifik xilisusiyyotlors malik olan vo genis cesidli

mahsul istehsal edon miiassisalor istifado edirlor.



MapkeTuHr u3psi IuPEKTOp
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Msaxwmn 10.4. MapKeTUHIUH MSALICYJ HIOHLIMIIL] UAAPSIETMSI CTPYKTYpPY

Bu idaraetma strukturu hor bir mohsulun xiisusiyyatlarini, istehlake¢ilarin tolo-
batlarini, alis motivlorini vo davranisin1 daha dorindon dyronmoyo vo bunun sayo-
sindo, bazara daha tez vo aktiv uygunlagsmaga, hom¢inin hor bir mohsulun bazar
uguruna vo ya ugursuzluguna goro mosuliyyot dasiyan bolmoni miioyyonlos-
dirmoys imkan verir.

Marketing bélmasinin is¢ilorinin 6hdoliklorinin vo vozifalorinin genis olmasi,
ayri-ayr1 mohsul {izro marketinq xidmatlorinin faaliyystlorindaki paralelgilik, baha
basa golon idaroetmo pillalorinin yaranmasi imkani, mahsul ¢esidi hoddon artiq
genis oldugda marketing foaliyystinin effektliyinin azal-mas1 vo idare aparati
xarjlorinin saviyyasinin artmasi va bu kimi digar neqativ hallarin meydana ¢ixmasi
imkan1 bu idaroetma strukturunun baslija ¢atig-mazliglarindandir.

Marketinqin 1idaro edilmoasinin bazar yoéniimlii idasetmo strukturunda
marketinqg xidmeti bazarlar (istehlak¢i qruplari) lizro toskil olunur ve homin
bazarlardaki marketinq foaliyysti miivafiq marketing bolmasi terafindon hoyata

kegirilir (sokil 10.5).
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HIsxun 10.5. MapkeTuHruH 6azap HIOHIMIIL HAAPSETMS CTPYKTYPY

Bazar yonimlii idaroetma strukturundan istehlak¢ilarinin mohsul se¢imi vo
davranis1 bir-birindon forglonan, homg¢inin mohsullart spesifik xidist tolob edon

bazarda foaliyyat gostoron miiassisolar istifads edirlor. Bu idarsetma strukturu hor



bir bazarin tolobatlarinin xiisusiyyotini nozors almaga vo mohsullart homin
tolabatlara uygun olaraq differensiallasdirmaga, hor bir bazara uygun golon mar-
keting strategiyast vo marketinq kompleksi hazirlamaga vo s. imkan verir. Lakin,
onun bu istiinliiklori ilo yanasi bir sira ¢atismazliglar1 vardir: idaroetmo strukturu
kifayot qodor miirokkaob, heyatin ixtisaslasma saviyyasi asagidir, miixtolif bazarlar
izra yaradilmis marketing xidmatlorinin foaliyyotinda paralel¢ilik mévjuddur, ¢ox
xorj tutumludur va s.

Miiassisolordo marketing foaliyyoti regional idaraetma strukturu tizro togkil
edildikdo marketing xidmoti ayri-ayri1 regionlar lizro toskil edilir. Basqa sozlo
desok, miiossisonin foaliyyot gostordiyi hor bir region iizro ayrija marketing
xidmoti (o, miistaqil do ola bilor) toskil edilir (sokil 10.6).

Bu idarsetmo strukturundan osason transmilli korporasiyalar, diinyanin
miixtolif 6lko vo regionlarinda mohsul satan miiossisolor istifado edirlor. Bu
idarsetma strukturu hor bir regionun istehlak¢ilarinin tolobatlarini, onlarin adast-
onanolorini, doyarlor sistemini vo davranislarini, homg¢inin homin regionun sosial-
iqtisadi, siyasi, demoqrafik, madoni vo digor otraf miihit amil-lorini daha dorindon
nozora almaga imkan versa do, miixtalif bolmalarin faaliy-yatinde paralel¢iliyin
meydana ¢ixmasina va onlarin faaliyyatinin slagalon-dirilmasinin ¢atinlogmasina

Vo s. gotirib ¢ixarir.
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[Isixu 10.6. Peanonan MOHIMIIL AAPSIETMS CTPYKTYPY
Bir sira miiossisolor marketingin idarsetma strukturunu hazirlayarkon

konkret soraitdon asili olaraq yuxarida qeyd edilon idaroetmo strukturlarinin

kombinasiyasindan, yoni ¢ox alamatli idaroetms strukturundan istifads edirlor. Bu



idaraetmo strukturunun miimkiin variantlarindan biri asagidak: sokildo verilmisdir

(sokil 10.7).
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HIskun 10.7. YoxsanaMaTiIu uaapseT™Ms CTPYKTYpYHYH HIIMYHSICH

Miisssisonin marketing xidmatinin torkibinde, bir qayda olaraq, marketinq
todqiqatlari, satis, planlasdirma, kommunikasiya vo servis xidmatlori bélmolori

yaradilir.

10.5. Miiassisonin marketing xidmatinin vazifs va funksiyalari

Miisssisonin marketing xidmotinin asas vozifosi vo funksiyasi miiossiso
qarsisinda qoyulan mogsadi daha yiiksok effektlo hayata kecirmoys imkan veran
marketing foaliyyati toskil etmokdir. Asagida marketinq foaliyyatinin toskili vo
idaro edilmoasindo istirak edon miixtalif iscilorin vo bolmolorin vozifa vo
funksiyalari 1zah edilir.

Marketing iizra vitse-prezidentin vazifasi va funksiyalari. Marketing iizro
vitse-prezidentin (direktorun) osas vozifosi miiossisonin marketing foaliyystino
aid olan mosalolorin yerino yetirilmasini tomin edon tadbirlorin hazirlanmasini
tomin etmok va onlarin hayata ke¢irilmasinag nazarat etmakdir.

Marketing {izra vitse-prezident ona havals edilon vazifslori yerina yetirmok
maqsadilo miiassisonin marketing foaliyystino timumi rohbarliyi haoyata kegirir;
marketing bélmasinin digor bélmalarls alagasini tagkil edir vo ona nazarat edir;
strateci vo operativ marketing planlarinin hazirlanmasi ti¢lin zaruri informasiyanin

toplanmasini vo bu planlarin tortib edilmosini toskil edir; mohsul ¢esidinin



genislondirilmoasino, yeni mohsullarin hazirlanmasi vo mdvjud mohsullarin
tokmillogdirilmosino dair verilmis tokliflori tohlil edir, onlarin qgobul edilib-
edilmomaosi haqda gorarlar gobul edir vo bu gorarlarin hoyata kegirilmosino nozarot
edir; istehlakcilarla alago yaradilmasini tomin edir; mohsullarinin boliisdiirme-
tijarot vo servis xidmoti sobokaosinin yaradilmasini toskil edir; kommunikasiya
sisteminin yaradilmasini hayata kegirir va s.

Marketing bolmasinin  vazifo va funksiyalari. Miuossisonin  marketing
bolmasinin vazifasi marketing prosesing aid olan biitiin foaliyystin, yoni bazarin
kompleks Oyronilmasindon baslamis bazarin tolobatina uygun golon moshsullarin
istehsalt vo ona servis xidmotinin gostorilmasine kimi olan biitiin faaliyystin
toskili, hoyata kecirilmasi vo onlarin idare edilmasi, marketing strategiyasinin vo
marketing kompleksinin hazirlanmasidir.

Miisssisonin marketing bélmasi asagidaki funksiyalar1 yering yetirir:

- marketinq faaliyystinin va tadqiqatlarinin hoyata kegirilmasi ti¢liin zoruri
olan informasiyanin toplanmasini;

- marketinq tadqiqatlarinin toskili vo aparilmasini;

- marketinqg kompleksinin hazirlanmasini;

- marketinqin planlasdirilmasini;

- marketinq foaliyyatinin hoyata kegirilmasi va slagalondirilmasini;

- marketinq foaliyyatinin hoyata kecirilmasine nozarst edilmosini va bu
faaliyyatin natijosinin qiymatlondirilmasini va s.

Marketing bolmasinin rahbarinin vazifa va funksiyalari. Miiossisonin
marketing bolmasina rohbarlik miiassisa rohbarliyi torafindon toyin edilmis bolma
roisi (miidiri) torofindon hoyata kecirilir. Marketing xidmaotinin rohbori marketing
bolmasine hovalo edilmis vozifolorin vo funksiyalarin yerina yetirilmasini vo
hoyata kecirilmosini toskil vo tomin edir; konkret soraiti vo situasiyanit nozoro
alaraq bu xidmot bélmasinin strukturunu miioyyon edir; ona tohkim edilmis vozifa
vo funksiyalar1 marketing bolmosinin struktur vahidlori arasinda bdoliisdiirtir,

struktur vahidlarinin isini togkil edir vo ona nozarat edir.



Marketing bolmasinin  struktur vahidlorinin  vazifa va funksiyalari.
Miisssisonin marketing xidmoti ona haovalo edilon vozifs vo funksiyalar1 homin
xidmat vahidi torkibinds yaradilan bolmslar vasitasils yering yetirir.

Marketing tadqiqatlar: struktur vahidinin vazifao va funksiyalari. Bu struktur
vahidinin osas vozifosi miiossisonin foaliyyot bazarlarinin vo bu bazarlarin otraf
miihitinin todqiq edilmasi, bazarin tutumunun miioyyon edilmasi vo onun
prognozlasdirilmasi, strateci vo illik marketing planlarinin tortib edilmosi,
miiossisanin marketing strategiyasinin hazirlanmasi va s. ilo slagoedar olan diger
omoliyyatlar1 hoyata kegirmakdir.

Marketinq tadqiqatlar1 struktur vahidi marketinq todqiqatlarinin magsadini va
istiqgamotini miioyyan edir; bu todqiqatlarin aparilmasini, onun iigiin zoruri olan
informasiyanin toplanmasi, islonmosini vo marketing infor-masiya sisteminin
yaradilmasini toskil edir; bazarin konyunkturasini vo ona tosir edon amillori tohlil
edir; bazarin tutumunu, onun firma vo mohsul strukturunu, miiassisonin satisinin
hojmini vo bazar paymi miioyyonlosdirir vo prognozlasdirir; istehlakcilarin
davranis torzinin va alis motivlarinin dyranilmasini hayata keg¢irir; roqiblorin bazar
strategiyasini Oyronir, onlarin zoif va gijlii toroflorini askar edir vo marketing
todgiqgatlarina aid olan digor todbirlori hoyata kegirir.

Satis struktur vahidinin vazifa va funksiyalari. Bu struktur vahidi effektli satig
siyasatinin hazirlanmasimna vo hoyata kecirilmosina, mohsulgéndarmalor iizro
miiqavilolorin baglanmasina, bu miiqavilolorin vaxtli vaxtinda vo tam c¢esiddo
yerina yetirilmasina vo mohsul satisi ilo slagodar olan digor voazifalarin yerina
yetirilmasino goro masuliyyat dasiyir.

Satis struktur vahidi ona hovalo edilmis vozifolori yerina yetirmok iigiin
effektli satig foaliyyotini tomin edon todbirlor hazirlayir; illik vo operativ satig
planlar1 tortib edir vo onlarin yerino yetirilmasino nozarat edir; mohsullarin
testlogdirilmasini vo sinaq satisim hoyata kegirir; mohsulgondormoalora dair
miiqavilolor hazirlayir; miiossisonin satig-boliisdiirmo sobokaosinin yaradilmasina

vo onun tokmillogdirilmosina dair tokliflor hazirlayir vo onlar hoyata kegirir;



yarmarka va sorgilor togkil edir vo onlarda istirak edir; tadaviil xarjlo-rinin hojmini
vo saviyyesini tohlil edir vo onun asagi salinmasina dair tokliflor hazirlayir;
mohsul satisinin  ugotunu aparir vo miivafiq hesabatlar hazirlayir; omtoslik
ehtiyatlarin optimal hojmini miioyyanlosdirir vo onlarin soviyyasino nozarot edir;
satis heyotinin igini vo ixtisas artirilmasini toskil edir; satis vo satigdan sonraki
dovrdos istehlakcilara xidmot gostorilmosing vo mohsullardan istifads qaydalarina
dair tovsiyalar verir va s.

Planlasdirma struktur vahidinin vazifa va funksiyalari. Marketinqg bélmasinin
planlagdirma struktur vahidinin vozifosi biitiinliikde miisssisa, onun ayri-ayri
strateci struktur vahidlori vo mohsullar lizro marketingin planlagdirilmasini hoyata
kecirilmoasi, strateci vo illik marketing planlarinin vo programlarinin tortib
edilmosi, marketing strategiyasinin hazirlanmasi, miios-sisonin biznes planlarina
aid tokliflorin hazirlanmas1 vo planlagdirmaya aid olan digor todbirlorin
hazirlanmasinda vo hoyata kegirilmasinds istirak etmok-dir.

Marketing bolmosinin planlagdirma ilo mosgul olan struktur vahidi ona
tohkim edilmis vozifolori yerino yetirmok {i¢iin marketinqin planlasdirilmast,
marketinqg planlarinin  vo strategiyasimnin tortib edilmosi {i¢iin zoruri olan
informasiyan1 toplayir, onlar1 tohlil edir vo timumilosdirir; miiessisonin zaif vo
giijli toroflorini, tohliikolori vo imkanlart miioyyonlosdirir; miiossisonin inkisaf
imkanlarin1 askar edir; strateci vo illik marketing planlarimi tortib edir; zoruri
hallarda bu planlarda dayisikliklor edir; miivafiq bélmalarle birlikde marke-tingin
blidjasini tortib edir; ayri-ayr1 struktur vahidlori vo mohsullar lizra resurslarin
boliisdiiriilmasini hoyata kegirir; roqib miiassisolorin vo toskilat-larin foaliyystini
Oyronir vo struktur vahidinin vozifasindon irali golon digor funksiyalari yering
yetirir.

Kommunikasiya struktur vahidinin vazifa vo funksiyalari. Bu struktur
vahidinin osas vozifasi reklam foaliyystinin, satisin hovoslondirilmosi todbir-
lorinin, ijtimaiyystlo alagonin vo kommunikasiya sisteminin digor element-lorinin

toskil edilmosi vo hoyata kegirilmosi, istehlak¢ilarin miiossisoyo vo onun



mohsullarina olan miinasibatinin miisbot istigamatdo doyisdirilmosine nail
olmaqdir.

Kommunikasiya struktur vahidi qeyd edilon bu vozifoloro uygun olaraq
kommunikasiya struktur vahidi miiossisonin effektli reklam, satisin hovoslon-
dirilmasi va ijtimaiyyatlo olage siyasatini hazirlayir vo hoyata kegirir; reklam vo
satisin  hovoslondirilmosi  iizro planlar tortib edir; reklam vo satisin
havaslondirilmasine ayrilmig vasaitlori ayri-ayrt mohsullar vo reklam névlari {izra
boliisdiiriir; satisin hovaslondirilmasi forma vo metodlarim1 secir, reklam va
havaslondirma kompaniyalar1 toskil edir; miistoqil reklam agentliklorinin vo
todgiqat toskilatlarinin  foaliyyotini  Oyronir, onlarin miiossisonin reklam
foaliyyating jolb edilmosing dair tokliflor hazirlayir; miiessisonin faaliyyatini vo
onun mohsullarini1 xarakterizo edon kataloglar, bukletlor, reklam plakatlari, eks-
press-informasiyalar vo s. hazirlayir vo onlarin yayimini tomin edir; miixtalif xey-
riyya tadbirlori togkil edir; reklam faaliyyati, ijtimaiyyatlo slagonin yaradilmasi vo
satisin hovoslondirilmasi {izro todbirlorin hoyata kegirilmoasino nozarot edir va s.

Servis xidmati struktur vahidinin vazifa va funksiyalari. Servis xidmati
struktur vahidinin osas vozifasi miassisonin realizo etdiyi mohsullara satig
prosesindo vo satisdan sonraki dovrds yliksok keyfiyyatli servis xidmatinin
gostorilmasinin togkili vo tomin edilmosi, onlarin zoruri ehtiyat hissolorilo tomin
edilmasi va xidmatls slagadar olan digar 1slorin yerina yetirilmasidir.

Servis xidmati struktur vahidi ona havals edilmis vazifalari yerino yetirmoak
liclin miiassisanin servis xidmati siyasotini hazirlayir, gostorilojok xidmatlorin
cesidini miloyyanlasdirir; ayri-ayr1 rayon vao regionlarda servis xidmoatini hoyata
kegiron xidmot sobokosinin yaradilmasimi togkil edir; istehlakgilarla  vo
miiassisonin miivafiq struktur bolmaslorils birlikde mohsul-larin stend sinaqlarinin
kecirilmasini, habelo onlarin istismar soraitindo yoxla-nilmasini togkil edir; zoruri
hallarda istehlak¢ilara mohsullardan istifado edilmosi vo onlara xidmot
gostorilmosi qaydasini izah edir vo onlar1 dyrodir; mohsullarin qurasdirilmasina,

istismar edilmasing, nogledilmo sortlorine vo s. dair tolimatlarin  vo



spesifikasiyalarin hazirlanmasinda istirak edir; servis xid-motinin gostorilmosi
liclin zoruri olan ehtiyat hissalorine va digor material resurslarina tolobatin hojmini
miioyyon edir vo onlar ayri-ayr1 rayon vo regi-onlar iizro bdliisdiiriir;
istehlakgilarla oks olaqo yaradir, onlarin toklif vo irad-larin1 miiossisonin miivafiq
bolmolorino toqdim edir; servis xidmotinin tok-millogdirilmosine dair tokliflor
hazirlayir vo hayata kecirir; servis xidmatinin hayata kecirilmasina nazarat edir vo

bu foaliyyatin natijasini qiymetlondirir va s.

10.6. Marketinq bolmasinin miiassisonin digar soba vo boélmolari ilo

dlaqasi

Marketing bolmasinin istehsal-texniki soba ilo garsiliqli alagasi. Bu bolmoalor
arasindaki olagolorin xarakteri vo istigamoti istehsal edilon vo golojokdo istehsal
edilojok  mohsullarin  bazarin, istehlakc¢ilarin  tolobatina  uygunlasdirilmasi
zoruriliyindon irali golir. Buna uygun olaraq marketinq xidmati ils istehsal-texniki
bolmonin qarsiligli olagesi asagidaki foaliyyat saholorini ohato edir:

1. Istehsal edilojok mohsul ¢esidinin miioyyanlasdirilmoesi. Marketing bélmosi
istehsal edilojok mohsul ¢esiding dair tokliflor hazirlayir vo onlar1 istehsal-texniki
soboyo toqdim edir. Istehsal-texniki soba iso verilmis tokliflori tohlil edir,
mohsulun c¢ertyoclarini, eskizlorini vo niimunalorini  hazirlayrr, mohsulun
milossisoyo negoys basa golojoyini miioyyonlosdirir vo bunlarin  osasinda
miuassisonin mahsul ¢esiding dair birgo gorar qabul edir.

2. Moahsul ¢esidils istehsal giijlorinin uygunlasdirilmasi. Hom marketing, hom
do istehsal-texniki sobonin is¢ilori movjud istehsal giijlorinin tam yiiklonmasini
tomin etmoyo calismalidirlar vo buna goro do monafelori uygun golmodikdo
kompromisa getmalidirlor.

3. Miiossisonin istehsalat sahosindoki tojriibasindon vo miihondis-texniki
heyatin biliyindon  istifado edilmasi. Digor amillorin baoraborliyi soraitinds
ononavi, is¢i heyatinin bilik vo tojriibasinin imkan verdiyi mohsullar istehsalina

ustinluk verilmoalidir.



4. Standartlasdirma. Hom marketing, hom do istehsal-texniki sobonin is¢ilori
istehlakc¢ilarin tolobatinin 6donilmasini tomin edon yeni vo onanovi mohsullarin
istehsali zamani standart komponentlordon, materiallardan, texnologiyadan vo s.
istifado edilmosi {izro axtariglar aparmali, todbirlor hazirlamali vo hoyata
kegirmolidirlor.

5. Mohsulun keyfiyyati. Marketing bo6lmasi istehlak¢ilarin  monafeyinin
tomsilgisi kimi istehsal-texniki sébonin is¢ilorinin mohsula vo onun keyfiyyatino
baxiglarinin doyismasino nail olmali, onlara texniki johotdon daha miikommal vo
miirokkob mohsul avozino istehlak¢inin tolobatina vo alis motivlorino daha ¢ox
uygun golon moahsul istehsalina yonsltmolidir.

6. Texniki todqiqatlarin aparilmasi. Mohsul c¢esidinin planlagdirilmasi
biitlinliikdo bu omokdasligdan asilidir. Belo ki, bu omokdasliq istehsal-texniki
sObonin iscilorinin texniki biliklori vo savadi ilo marketing iscilorinin bazar vo
onun tolabatlarina dair biliklorini lizvi suratds olagalondirmays vo istehlak¢inin
tolobatin1 daha dolgun 6doyo bilon, ona daha ¢ox fayda veron mohsul istehsal
etmoyo imkan verir.

Marketing xidmatinin plan-igtisad sobasi ilo garsiligl alagasi. Bu struktur
bolmoalori arasindaki qarisilight slagslorin istigamoti vo xarakteri planlasdirma
sahosindo omokadashgin xarakterilo miioyyon edilir. Miiassisonin marketing
bolmasi aparilmis marketing todqiqatlarinin natijolorini vo miisssisonin inkisafina
dair toklif vo tovsiyslorini, galojokdos istehsal edilmasi planlasdirilan mohsullarin
cesidini vo marketing foaliyyotino aid olan digor molumatlari; biitiinliikdo
miiassiso, homginin onun ayri-ayri strateci tosorriifat vahidlori vo mohsullari lizra
tortib etdiklori strateci vo illik marketing planlarin1 vo bu planlara dayisikliklori
plan-igtisad sobosino toqdim edir vo onlarla birlikdo miiossisonin foaliyyatinin
planlasdirilmasi {i¢lin zoruri olan informasiyani toplayir vo iUimumilosdirir vo
miiassisonin inkisaf perspektivlorini miioyyonlosdirirlor.

Plan-igtisad s0basi iso miiossisonin moagsadini miioyyanlosdirir vo strategi-

yasint hazirlayir, strateci, illik vo operativ biznes planlari vo onun bir bolmasi



olan marketinq planlarin1 tortib edir, onlarin marketinq faaliyyatine aid olan
hissalarini marketing bolmasing toqdim edirlar.

Marketing xidmoatinin miihasibat-maliyya sobasi ilo qarsihiglh alagasi.
Marketinqg bdlmasi marketing foaliyyatinin hoyata kegirilmosilo slagadar olan
xarjlori hesablayir, biitiinlikdo miiossisa, onun ayri-ayr1 strateci tosorriifat
vahidlori vo mohsullar {izro marketing biidjosini (smetasini) tortib edir, satisdan
oldo edilojok monfastin moblogini miioyyon edir vo marketingin maliyyslosdiril-
masine aid digor senadlori hazirlayir, marketing xorjlorinin, mohsul satiginin,
golirlorin vo monfootin ugotunu aparir, monfootlo xorjlorin vo monfootlo satigin
hojmini miiqayiso edir, golirlor vo ziyan balansi tortib edir vo bu sonodlori
rohbarliys togdim edirlar.

Miihasibat-maliyys sobasi iso marketing foaliyyotinin maliyyslosdirilmasini
hayata kecirir, onun li¢lin maliyys vasaitlori ayirir, marketinq foaliyyatino ¢okilon
xarjlorin miithasibat vo operativ ugotunu aparir, vasaitlorin xarjlonmasi tizorinda
nozarat edir, marketing xidmaeti torofindon tortib edilmis golirlor vo ziyanlar
balansini miiossisonin balansinin tortib edilmosindo nozoro alir. Bundan basqa
miihasibat-maliyys s0basi maliyyslosdirmo, miihasibat vo operativ ugotun toskili
vo aparilmasina dair marketing xidmati is¢ilorine tovsiyslor vo maslohatlor verir vo
s.

Marketing bolmasinin hiiquq sobasi ilo qarsiligh alagasi. Hiiquq sobasinin
isc¢ilort marketing bolmosi ilo birlikdo miioyyon foaliyyst novlorinin hoyata
kecirilmasindo, xilisuson do idxal-ixraj omoliyyatlarinin yerino yetirilmosindo,
mohsulgdondormalora dair miigavilolorin  baglanmasinda istirak edir; marketing
bolmasini maraglandiran ganunlarin, qanunverijilik aktlarinin vo hiiquq normala-
rin toloblarini vo onlarin totbiqi qaydalarii onlara izah edir vo marketing xidmati
iscilorinin hiiquqi savadinin artirilmasi tizro todbirlor hoyata kegirir vo miioyyon
masalalar lizra onlara maslohat va tdvsiyslor verir-lar.

Marketing bolmasi iso hiiquq sobasinin is¢ilorino marketing foaliyyatina dair

1zahlar va maslohoatlor verirlor.



Marketing  xidmatinin kadrlar sobasi ila qarsiligh alagasi. Marketing
bolmosi kadrlar sobosi ilo birlikdo stat jodvelini vo hor bir statin vozifo
tolimatlarin1 hazirlayir, onlarin solahiyyat vo mosuliyyatini miioyyon edir, yiiksok
ixtisasa va bilikloro, istehlaker ilo iinsiyyot yaratmaq bajarigina malik olan is¢ilor
axtarir, onlarla sorgular aparir, onlar1 miixtolif testlordon kegirir vo bunlarin
notijosindon asili olaraq onlar1 iso gobul edir, onlar1 tolimat-landirirlar, is¢ilorinin
ixtisasinin artirilmasina vo yeni ixtisaslara yiyslonmosi lizro todbirlor hazirlayir vo
hoyata kegirirlor, iscilorin miikafatlandirilmasi vo vozifolorinin artirilmasina dair
rohborliye tokliflor verirlor.

Miisssisonin marketing xidmati kadrlar s6basing kadrlara olan tolobat haqqin-
da, marketinq foaliyyeotinin xarakteri vo xiisusiyyatlori, bu sahado isloyon miito-
xossislorin ixtisaslarina, bilik vo bajariglarina, hansi iglori yerino yetirojoyi haqda
molumatlar verir vo bu sahodo onlarin biliklorinin artirilmasi lizro todbirlor hoyata

kegirirlor.

Oziinii yoxlama suallar va tapsiriglar

1. ©nanavi idaroetmo konsepsiyasi ilo yeni idaroetmo konsepsiyast na ilo
forglonir?

2. Miiassisalorin idara edilmosinds marketing konsepsiyasinin yeri vo rolunu
1zah edin.

3. Marketingin idaro edilmosino hansi yanagmalar moévjuddur? Hor bir
yanasmanin mahiyyatini izah edin.

4. Marketingin idars edilmosinin prosesini vo vozifasini izah edin.

5. Marketinqin idars edilmasinin tagkili hans1t marhalalordon ibaratdir?

6. Marketinqin idaraetma strukturuna olan taloblari izah edin.

7. Marketinqin hansi idareetma strukturlart mévjuddur? Hor bir idarsetma
strukturunun tstiinliik va ¢atismazliglarini izah edin.

8. Miiassisonin marketing xidmatinin vo onun ayri-ayr1 bélmalarinin vazifa

va funksiyalarini izah edin.



9. Miisssisonin marketing bolmasinin istehsal-texniki vo maliyys sobasilo

qarsiligh slagalorini izah edin.
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