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11.1. Marketinqin planlasdirilmasi, onun forma vo metodlar:

Marketingin planlagdirilmas1 miiassisonin marketing faaliyystino tosir edon
otraf miihit amillorinin vo 6z imkanlarinin tohlili, marketinqin mogsadinin miiayyan
edilmasi, hamg¢inin marketing foaliyystinin istigamatlori lizro qorarlarin qabulu vo
onlarin hoyata kecirilmasi iizra tadbirlor, lisullar vo metodlar kompleksidir.

Planlagdirmanin mogsadi miiassisonin nayi nejo etmoali oldugunu, ns sldo etmok
istadiyini vo konkret situasiyalarda hansi islori gormoli oldugunu gabagjadan
miloyyanlosdirmakdir.

Marketinqin planlasdirilmasi prosesi onun realizasiyasi lizro ardijil marhals va
omoliyyatlarin, yerina yetirilon harokatlorin mojmusudur.

Marketinqin planlasdirilmast strateci marketing planlasdirilmasi vo illik
marketinqg planlasdirilmas1 (mohsul tlizro marketing planlasdirilmasi) formasinda
hayata kegirilir.

Strateci marketing planlagdirilmasi miiossisonin  moaqsadi, imkanlar1 vo
resurslart arasinda, homginin onlarla bazar imkanlar1 arasinda uzunmiiddotli stabil
tarazliq yaradilmasi vo bu tarazligin saxlanmasi iizra idaraetma prosesidir.

[lik marketing planlasdiriimas: mohsul (mohsul ¢esidi )iizro hoyata kegirilir vo
mohsul iizro marketing kompleksinin vo strategiyasinin tortib edilmasini nazarde

tutur.



Miiassisonin marketing planlart onun marketinq imkanlarini, magsad bazar-
larin1 vo onun xiisusiyyetlorini, bu bazarlara yonoldilmis marketing strate-giyasini vo
marketing foaliyyatinin qiymsatlondirilmasi vo nozarot kriteriyalarim1 6ziinds oks
etdiron rosmi sanaddir.

Marketinqin planlagsdirilmasi formalarina uygun olaraq marketinq planlarinin iki
formasi: strateci marketing planlar1 vo illik (mohsul iizro) marke-tinq planlar1 vardir.

Strateci marketing planlari miiossisonin uzunmiiddotli inkisaf istiqgamot-lorini,
meyllorini vo bazara toklif edojoyi mohsullar dastini miioyyon edir, ohato edir. Bu
planlar strateci tosorriifat vahidlorinin vo miisssisanin marketing iizro menejerlori
torafindon tortib olunur.

Mbahsul tizra marketing planlari konkret bir mohsul novii vo ya mohsul ¢esidi
lizro marketinqg strategiyasini ohato edir. Bu planlar mohsul {izro menejerlor
torofindon tortib edilir.

Miiossisodo marketingin planlasdirilmasi ¢ saviyyada (pillodo): miiossiso,
strateci tosarriifat vahidlori vo konkret mohsullar saviyyasinds hoyata kegirilir.

Miiossiso vo strateci tosorriifat vahidlori (strateci kommersiya bdlmolori)
soviyyasindo hoyata kegirilon planlagdirma strateci planlasdirmaya, konkret
mohsullar lizro marketing planlagsdirilmasi ise illik (mohsul iizro) planlasdirmaya
aiddir.

Strateci tasarriifat vahidi dedikdo miiossisonin talabatinin xiisusiyyatlori eyni
olan istehlak¢ilar arasinda miistaqil marketing foaliyyati hoyata keciron bolma-lori
basa diistilir.

Marketingin planlagdirilmasinda «yuxaridan asagiya», «asagidan yuxari-ya» va
«mogsadlor yuxaridan asagiya, planlasdirma asagidan yuxariya» metodlarindan
istifads edilir.

«Yuxaridan asagrya» planlasdirma metodunda marketing strategiyast vo
resurslarin  boliisdiiriilmosi hagqinda gorarlar miiossisonin planlagdirma bdlmosi
torofindon morkozlosdirilmis gqaydada hazirlanir vo ijra ii¢lin miivafiq bélmalors vo

strateci tosarriifat vahidlorine gondarilir.



«Asagidan yuxarryay planlasdirma metodu qeyri-morkozlosdirilmis planlasdir-
ma prosesidir vo burada marketing planlasdirilmas1 asag1 pillalorde hoyata kegirilir,
baxilmaq va tasdiq edilmak {i¢lin miiassisonin rohbarliyins togdim edilir.

«Moagsadlar yuxaridin asagiya, planlasdirma asagidan yuxariya» metodunun
mahiyyati ondan ibarotdir ki, marketinqin moqsadi rohbarlik torafindon miioy-yon
edilir, marketinqin planlagdirilmas: vo marketing planlarinin tortibi iso miioy-yan

edilmis moagsadloro uygun olaraq menejerlor torofindon hoyata kegirilir.

11.2. Strateci marketinq planlasdirilmasi prosesi

Qeyd etdiyimiz kimi, strateci marketinqg planlasdirilmas: iki soviyyada: 1)
miiassisa saviyyasindo vo 2) miistoqil strateci tosaorriifat vahidlori soviyyasinds hoyata
kecirilir. Miiassisonin vo onun strateci tosarriifat vahidlorinin missiya vo magsadlori
bozi hallarda ist-listo diismodiyino, planlagdirma iizro onlarin sola-hiyystlori va
planlagdirmanin ohato miqyas1 miixtolif olduguna vo digor sobab-lora goro strateci

marketing planlasdirilmasi prosesi bu saviyyslords bir-birindon xeyli forglonir.

11.3.Miiassiso saviyyasindo strateci marketing planlasdirilmasi

Miiossisa soviyyasindo strateci marketing planlasdirilmasi prosesi bir necgo
ardijil morhalalords hoyata kegirilir (sokil 11.1).

Miiassisa soviyyasindo strateci marketing planlasdirilmasimin birinji morho-
losindo miiassisonin biznes faaliyyatinin missiyas: miioyyonlogdirilir. Miiossisonin
missiyasini R. Akoff belo miioyyonlosdirmisdir: «missiya miiossisonin toyinatina dair
genis monada formalasdirilmis vo uzunmiiddotli perspektivo hesablanmis vo bu
biznesi oxsar bizneslordon forglondiron boyannamodir». Kempbell vo Tova-dey iso
miiassisanin missiyasini onun toyinatinin (na ligiin mévjud olmasi), stra-tegiyasinin,
imumi doyorlor sisteminin (miiossisonin ali rohbarliyinin nsalora inanmasi) va
davranis normalarimin mojmusu, toplumu kimi miisyyon etmisdir. Belslikls,
miiossisanin missiyasi dedikdo onun toyinati, no ilo masgul olmast va ya na ilo

masgul olmag istomasi basa diisiiliir.



Missiya anlayisinin mazmunundan goriiniir ki, o
miiossisanin istehsal etdiyi mohsul vo ya mohsullara
deyil, bazarin, istehlak¢ilarin tolobati-na yonoldilir,
onun 9sasinda miioyyon edilir. Ciin-ki, isehlak¢ilarin
tobii tolobati daimidir, bazardaki mohsullar 1isa
miivoqqotidir, miioyyon dovrdon sonra bazardan
cixarilir.  Mosolon, kompyiiter istehsal edon
miiossisalorin  missiyast kompyiiter istehsalt kimi
deyil, istehlak¢inin informasiya problemini, ¢otin vo

cox hesablama tolob edon omoliyyatlarin yerino
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yetirilmosi vo yaxud avto-matlagdirilmis is yerlorinin

yaradilmasini tomin edon foaliyyat kimi miioyyon
edila bilor. Sokil 11.1. Miiossisado

Miiossisonin  missiyast miioyyanlasdirilorkon  strateci marketing

asagidaki amillor nozors alinir: planlagdirilmasi
Miiassisanin tarixi. Hor bir miassisa 0ziiniin

inkisaf, foaliyyot vo bazar siyasoti tarixino malikdir, foaliyyat gdstordiyi miiddotdo
istehlakcilarin stiurunda miisyyon bir movge qazanmisdir. Buna goro do missiya
hazirlanarkon bunlar nozoro alinmalidir vo miiassisoys missiyasina uygun golmoyon
bizneslo (hotta monfoatli olsa belo) masgul olmaq magsadouygun deyildir. Masslon,
«Marks & Spencer» kompaniyasinin 20 yasin-dan asagi gonjlor iigiin ujuz vo asagi
keyfiyyatli paltar satisina kegmasi ¢cox az ehtimal olunan variantdir.

Xariji (atraf) miihit. Xariji miihitin doyismosi miiossisonin missiyasina hallediji
dorojodo tosir edir. Cilinki bu doyisikliklor miiossisonin foaliyystino hom olverisli
fiirsotlor, hom do tohliikolor yarada bilor. Masolon, parakonds tijarstlo mosgul olan
firmalar ki¢ik magazalar ovozina iri universamlarin togkilinin onlara kiillii miqdarda
fayda gotirojoyini vaxtinda basa diisdiilor vo 6z missiyalarini buna uygunlasdirdilar.

Isgiizarliq vardislari, bajarigi va imkanlari. Bu onu gostorir ki, miiossiso daha

yaxst vo daha yiiksok effektlo yerino yetiro bilojoyi foaliyyotlo mosgul olmalidir.



Miiassisanin solahiyyat sahasinin genislondirilmasi, yoni yeni foaliyyat sahalori {izra
bilik va tojriibo oldo etmosi yeni bazar seqmentlorino ¢ixmasina sorait yara-dir.

Resurslar. Miisssisonin malik oldugu resurslar onun missiyasini miioyyonlog-
diron asas amillordon biridir. Ciinki, miiossiso yalniz malik oldugu vo ya oldo edo
bilgjayi resurslarin imkan verdiyi foaliyystlo masgul ola bilor.

Rohborliyin saxsi keyfiyyati vo inami. Bu amil missiyanin subyektivliyini
xarakterizo edir. Belo ki, missiya 0z-0zliiylindo yaxsi1 vo ya pis ola bilmoz. O,
miiossisonin ali rohboarliyinin vo onun tabeliyindo olan iscilorin biznesin golojok
inkigafini nejo gérmosing, nejo tosovviir etmasing osaslanir vo biznesin nays jan
atmal1 oldugunu miioyyon edir.

Strateci planlagdirmanin ndovbati morhslasinde miiassisonin missiyasinin asa-
sinda onun magsadi mioyyonlosdirilir. Clinki, missiya imumi, deklarativ xarak-ter
dasidigindan miiossisonin strategiyasinin, ona nail olmasi {izro todbirlorin
hazirlanmasini ¢otinlosdirir. Buna goro do missiya detallagdirilaraq konkret mogsodo
( mogsadlare) transformasiya edilir. Miiassisonin mogsadi asas (global) mogsodo vo
bu mogsado catmagi tomin edon vo ya konkret zaman kosiyindo miiossisonin nail
olmaq istadiyi lokal (xiisusi) moagsadlora bdliintir. Magsed miiassisanin konkret
inkisaf istiqgamotini miioyyan edir, imkan daxilinds komiyyatjo, yoni rogomloarls ifado
olunmalidir ki, ona nail olunmasina nazarat edilo bilinsin. Masalon, «miiassisanin
bazar payt 10%-don 15%-o ¢atdirilsin, yaxud satisin hojmi 25% artirilsin, yaxud
avans edilmis kapitala gére manfaatlilik normasinin 28%-a ¢atmasi tomin edilsin» vo
S.

Strateci planlasdirmanin biznes portfelin tahlili morhalosindo hansi foaliyyst
sahosinin inkisaf etdirilojoyi vo hansi sahoyo olavo investisiya qoyulajagi, hansi
foaliyyet sahasinin logv edilojoyi vo yaxud hansi foaliyyat sahasinin indiki saviyyada
saxlanilajagl miioyyanloasdirilir vo asaslandirilir.

Biznes-portfelin tohlilinin magsadi optimal faaliyyat névlari kompleksinin tortib
edilmosi olduguna baxmayaraq bu miixtalif tohlil metodlar1 asasinda hoyata kegirilir.

Iqtisadi odobiyyatda biznes-portfelin tohlilinin on genis izah edilon metodu «Boston



Consulting Group»-un isloyib hazirladigt «arttm vo pay» metodu vo «General
Electric» firmasi ilo «Mckinsey & Co» konsalting firmasinin birlikds hazirladig:
«bazarin jolbedijiliyi va firmanin vaziyysti» metodudur.

BCG miisssisonin hor bir foaliyyst noviinii qiymotlondirmok moagsadile iki
gostarijidon: homin faaliyyat névii iizro bazarimin artim tempi vo homin foaliyyat
noviiniin bazar payr gostorijisindon istifade edirlor. Bazarin artim tempi foaliyyot
novil iizro miiossisonin  marketing imkanlariin timumilosdirilmis gostorijisi kimi,
bazar payi iso onun rogabat movqeyini, yoni zoif vo giijlii toroflorini xarakterizo edon
gostoriji kimi istifado edilir. Hor bir gostoriji iki qiymotla: yliksok vo asagi qiymotlo
qiymatlondirilir. Bu gostarijilordon va onun qiymatlorindan asili olaraq miiassisonin
biznes-portfelinin 4 kvadratdan ibarat matrisa formasinda gostorilir (Sokil 11.2).

Yeni bizneso baglayan miiossisolor adoton yiiksok inkisaf tempino, lakin bazar
pay1 asagi olan foaliyyst saholorilo mosgul olmaga ¢alisirlar. Basqa s6zlo desok, onlar
«problemli usaglar» kvadratinda foaliyyat gostormoys istiinliik verirlor. Miiossisalor
bu foaliyyot néviino daha ¢ox investisiya ayirir vo onu siiratlo inkisaf etdirmoyo soy
edirlar ki, 6z raqiblarini qabaqlasinlar vo bunun sayasinds bazar paylarini artirsinlar.
Onu da geyd etmok lazimdir ki, bu foaliyyst novii riskli biznes noviine aiddir, yani
burada tohliikalor vo inkisaf imkanlar1 eyni dorgjods yliksokdir. Buna gora do bu
faaliyyot novii «ulduzlara» da ¢evrila bilar, «qapan itloro» do vo miiossiso bu sahaya
investisiya yonoldorkon biitiin amillori nozare almalidir. «Problemli usaqlar»
kvadratinda yerlogon foaliyyat novleri miivaffaqiyyetlo inkisaf etdikdo «ulduzlara»
cevrilir.

Hom satisinin hojminin artim tempi, hom do bazar pay1 yiliksok olan faaliyyot
novlori «Ulduzlara» aid edilir. Adston bu foaliyyot ndvlori iizro miiossiso bazarda
lider olur. Bu kvadratda rogabot miibarizosi giijlii oldugundan miiossiso burada 6z
lider mdvgeyini saxlamaq {i¢iin ir1 moblogdo resurslar sorf etmoya mojbur olur vo
bunun natijasinda 159 aldo edilon maonfaatin mablogi azalir. «Problemli usaglara» aid
olan foaliyyot ndvlori roqgiblar iigiin jolbediji oldugundan, bir gayda olaraq, miiossiso

bu foaliyyatdon oldo etdiyi golirlori homin sahaya yonaldir vo onlarin satis payin



artirmaga c¢alisir. Bunun natijosinds homin faaliyyot ndvlori {izra satisinin hgjminin

artim tempi asag1 diisiir vo homin faaliyyst ndvlari «sagmal inakloray» cevrilir.
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«Sagmal inokloro» aid olan foaliyyot novlorindo miiossisonin mohsullarinin
satisinin artim tempi asagi, bazar payi yiiksok olur. Miiossiso bazarda 6z liderliyini
saxlayir. Bu foaliyyat novlori yetkin bizness aid edilir, yoni burada hom miiossisonin
imkanlari, hom do onun foaliyyati {i¢lin tohliikolor eyni dorojods asagidir. Bunun
notijosindo 159 bu faaliyyst novlorine yonoaldilon xarjlorin saviyyasi asagi disiir vo
yiiksok golir alds edilir. Miiassisa bu faaliyyat ndvlorindon alds edilon golirlori ya bu
sahods liderliyini saxlamaga, ya da inkisaf etdirilmasi zoruri olan foaliyyot novloring
yonoldir. ©ldo edilon golirlori digor foaliyyst novlorinin inkisafina yonoldildikdo
«sagmal inoklory «qapan itloro» ¢evrila bilar.

«Qapan itloro» aid edilon foaliyyat novleri problemli bizness aid edilir. Ciinki
bu foaliyyat novlorindo hom bazarin artim tempi, hom do miiossisonin bazar pay1
asag1 olur. Bu faaliyyat novlari, bir qayda olaraq, miiassisoye monfaat gatirmir, bazi
hallarda isa ziyanla basa golir. Buna gbéro do miiassisa bu faaliyyat ndvlorindon alds
edilmosi miimkiin olan golirlori realizo etmays calisir vo onun logv edilib-
edilmomaosino dair qorar gobul edir.

Q. Assel haqli olaraq biznes-portfelin tohlilinin bu metodunun iki miihiim



catismamazligimi qeyd edir. O, gostorir ki, bu metodun birinji vo baslija
catismamazligi miiossisonin bazar paymnin yiiksok monfoot olds edilmasinin vo
miiossisanin bazardaki mdévqgeyinin meyar1 kimi gotiiriillmasidir. Lakin, manfaatin
mablagi vo miiassisonin bazardaki movgeyinin dayaniqli olmasi bazar pay1 gostori-
jisilo yanasi, bir cox digor amillordon do asilidir. Masslon, bazar payr az olan
miiossiso  rogabot {istlinliiyli gazanmagla vo yaxud miidafio olunan bazar
«sixinajaginda» («ajliginda») foaliyyot gostormoklo bazar payr yiiksok olan
miiossisoyo nisboton daha yiliksok monfoat oldo edo bilor.

Bu metodun ikinji ¢atigmamazIligi iso miiossisonin marketing imkanlart qiymat-
londirilorkon yalniz bir amildon - bazarin artim tempi gostorijisindon istifado
edilmosidir. Lakin, miisssisonin marketinq imkanlarina bu amillo yanasi marketing
miihitinin digor amillori: roqabat miihiti, texnologiya, sosial doyisikliklor, hiiquqi vo
tonzimloyiji amillor vo s. amillor ds jiddi suratds tasir edir.

«General Electricy kompaniyasi «Boston Consulting Group»un hazirladig
metodun geyd edilon catismazliglarin1i noazore alaraq «Mcrincey & Company»
konsaltinqg firmast ilo birlikdo biznes-portfelinin tohlilinin forqli metodunu
hazirlamiglar. Bu metodda hom bazarin jolbedijiliyi, hom do miisssisonin bazar
movgeyl coxsaylt meyarlarla, amillorlo qiymotlondirilir. Bu amillorin miimkiin
variantlar1 asagidaki jodvalds verilmisdir (Jadval 11.1).

Bu amillorin hor birt miisssisonin menejerlori torafindon 5 balliq sistemls
qiymatlondirilir (bazarin jolbedijiliyi vo mdvgeyi ¢ox asagi olan amillor 1 bal vo
bazarin jolbedijiliyi vo miisssisonin mdvqgeyi baximindan soviyyasi ¢ox yiiksok olan
amillor - 5 bal) vo har bir amilin ¢okisi (miiassisa ti¢iin shomiyyatliliyl baximindan)
mioyyan edilir. Hor bir amils verilon bal onun ¢okisine vurulur vo bunun asasinda
onlarin qiymoti miioyyon edilir. Alinmigs bu qiymotlori bazarin jolbedijiliyi vo
miossisonin movqeyi gostarijilori lizro ayriliqda toplayaraq onlarin hor birinin
imumi qiymatini miioyyon edirlor. Miioyyan edilmis qiymoto uygun olaraq hom
bazarin jolbedijiliyi gostorijisi, hom do miiassisanin movqgeyi gostarijisi asagi, orta

vo yiiksok soviyyoyo ayrilmaqla {i¢ yera boliiniir (mosalon, sorti  olaraq bu



gostarijilorin imumi
Joadval 11.1

Bazarin jslbedijiliyinin vo miiassisonin movqgeyinin qiymotlondirilmasi

amillori
Bazarin jolbedijiliyi amillori Miiossisonin mdévqeyi amillori
1. | Bazarin tutumu Bazar pay1
2. | Artim tempi Mohsulun keyfiyyati
3. | Tolobin dovrililiyi Qiymaotin rogabat gabiliyyatliliyi
4. | Tolobatin movsiimliiliiyii Marketing imkanlar1
5. | Rogabatin koskinliyi Istehsal potensiali
6. | Texnologiyanin doyisma tempi Maliyya resurslari
7. | Bazara daxilolma maneslori Boliisdlirmo imkanlar1
8. | Istehsal miqyasindan alinan qonaot Satisin effektliliyi
9, | Tolob edilon kapitallagsdirma Istehsal giijlorindan istifado
10. | Tonzimlomanin hiiquqi aktlari Texnologiyanin soviyyasi

qiymoti 1-2,4 arasinda olduqda asagi, 2,4-don 3,6-ya kimi olduqda orta, 3,6-dan 5-0
kimi olugda iso yiiksok soviyyo kimi qobul olunur). Bunun osasinda iso «bazarin
jolbedijiliyi/miiossisonin movqgeyi» matrisasi 9 kvadrata boliiniir (Sokil 11.3).

Miiassisonin har bir foaliyyot novii, yaxud strateci tosorriifat vahidlori aldiglar
qiymotloro miivafiq olaraq bu kvadratlarda yerlosdirilir vo onlara miinasibatds
miiossisonin siyasati miioyyanlosdirilir.

Matrisanin  diagonalindan yuxar: hissado yerlason kvadratlarda bazarin
jolbedijiliyl vo miiessisonin mdvqeyi yiiksok olan foaliyyot ndvleri yerlosdirilir. Bu
foaliyyot novlori miiossisonin inkisaf perspektivi baximindan somorsli hesab
olunurlar vo onlarin genislondirilmasi iizro slavo investisiya qoyulusu siyasati hoyata
kegirilir.

Matrisamin diogonall iizra yerloson kvadratlara iss bazar jolbedijiliyi va
miiassisanin movqeyi orta saviyyads olan foaliyyst novlori aid edilir. Bu foaliyyat
novlari iizra qisa miiddatli monfast alde etmok mogsadilo se¢ma investisiya siya-sati
hoyata kecirilir.

Matrisanin dioganalindan agagi hissada iso miiossisonin inkisaf perspektivi



baximindan slverisli olmayan, yoni bazar jolbedijiliyi vo miiossisonin movqgeyi asagi
olan foaliyyot novlori yerlosdirilir. Miiossiso bu foaliyyot novlori lizro «mohsulun
y1gilmas1» siyasati yeridir vo onlara investisiya qoyulmasini1 dayan-dirir.

Biznes-portfel strategiyasinin hazirlanmasi prosesinda hor bir foaliyyat no-vii-
niin qiymatlondirilmasi kriteriyas1 vo strategiyasi segilir.

Biznes-portfelin potensialinin qiymoatlondirilmasi kriteriyasi. Biznes-portfel,
yani har bir foaliyyot névii iki kriteriya: 1) miiassisonin marketinqg imkanlar1 va 2)
miiossisanin iqtisadi voziyyeti (vo ya marketing imkanlarindan istifads soviyyasi)

osasinda qiymotlondirilir. Hor iki kriteriya iki gostoriji: gijjlii vo zoif qiymatlo

qiymatlondirilir
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Bu kriteriyalarin vo onlarin giymatlorinin kombinasiyasindan asili olaraq 4
strategiyadan: artim (hom miiassisonin marketinqg imkanlari, hom do iqtisadi
vaziyyati giijliidiir); inkisaf vo ya logv etmo (miiossisonin marketing imkanlar1 gijjlii,
iqtisadi  voziyyati iso zoifdir); saxlama (miiossisonin marketing imkanlar1 zaif,
iqtisadi voziyyati 1so giijliidiir); bigim vo ya logvetma ( hom miiossisonin marketing
imkanlari, hom do iqtisadi voziyyati zoifdir) strategiyasindan biri segilir.

Artim strategiyasi 1) marketing imkanlart gijjlii, lakin bazar mévqeyi zaif olan

vo 2) marketing imkanlar1 da, bazar movqgeyi do gijjlii olan foaaliyyst novlori lizra



totbiq edilir. Bu strategiyada miiassisa 0ziinlin bazar movqeyini saxlamaq, bazarda
liderliyini qorumaq vo ya lidera ¢evrilmok moqgsadilo qisamiiddstli golir oldo
edilmosi siyasotindon imtina edir vo bu foaliyyst ndvlorinin inkisafina olavo
investisiya yonaldir.

Movjud vaziyyatin saxlanmasi strategiyasinda miiossisonin bazardaki mévjud
vaziyyatini qorumaq tii¢iin onun faaliyyst novlorino mohdud miqdarda investisiya
qoyulur vo bunun vasitasilo miiassisonin bazar liderliyi saxlanilir. Lakin investisiya
qoyulusunun mohdudlasdirilmasi natijosinde satigin artim tempi azalir.

Mbahsulun yigilmast strategiyasi foaliyyot noviinlin inkisaf etdirilmosino
investisiya qoyulusunun dayandirilmasini, onun hayata kecirilmasina ¢okilon
xorjlorin ixtisar edilmosini vo bunlarin natijosindo qisamiiddotli yiiksok golir oldo
edilmosini nazards tutur.

Lagvetma strategiyasi hom bazar mdévqeyi, hom do bazar imkanlar1 agsagi olan
foaliyyot novlori iizro totbiq edilir. Bu strategiyanin totbiqi qeyd edilon foaliyyot
novloring investisiya qoyulusunun vo vasait xorjlonmasinin dayandirilmasini, alde
edilmosi miimkiin olan galirlori aldo etmoklo ziyanin mobloginin azaldilmasini vo
son natijods onun va ya strateci tosorriifat vahidlorinin logv edilmasini nozaords tutur.

Miiossiso soviyyasindo marketing planlasdirilmasinin strategiyanin realiza-
siyast moarhalasind> hazirlanmis strategiyanin nejo vo kim torofindon hoyata
kecirilgjoyi, onu hayata kegiron soxslorin masuliyyati, hanst hadisalorin harada bag
vera bilmasi va bu hadisalarin natijolarinin miiassisanin faaliyystinds nazors alinmasi
ticlin hansi 15lorin na vaxt hayata kegirilojoyi masalalari hall olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketinq strategiyasinin realizasiyasi onun tortib
olunmasinin notijosi olsa da passiv proses deyil, aktiv prosesdir vo miiossisonin
bazar foaliyyetinin effektliliyine hallediji dorajods tasir edir. Bels ki, bazarin tolabine
uygun golon vo miassisoya effektli bazar foaliyyati vod edon strate-giyanin diizgiin
realizo olunmamasi bu foaliyyotin effektliliyini azalda vo ya he¢o endiro bilor.
Demoli, bazarin tolobino uygun golon strategiyanin hazirlanmasi miiassisonin

miivoffoqiyyotli bazar foaliyyotinin zoruri sorti olsa da onun kafi sorti deyildir. Onun



kafi sorti mohz hazirlanmus strategiyamn diizgiin realiza edilmasidir.

Beloliklo, bazar situasiyasina uygun golon strategiyanin tortib edilmosilo onun
realizasiyasinin  diizgiin  olagolondirilmosi  miiossisonin bazar foaliyyotinin
effektliliyinin zoruri vo kafi sortidir. Buna goro do onlar arasindaki slagonin
qurulmasi soviyyosi miixtolif notijolor vero bilir. Bunu Oyronmok mogsadilo V.
Bonoma tortib edilmis strategiyani alverisli vo alverisli olmayan strategiyaya, onun
realizasiyasini pis vo yaxsi realizasiyalara bolmiis vo onlarin miixtslif kom-binasiya-
larinin hansi natijolora sobob olmasini tohlil etmisdir. O, tortib edilmis strategiya ilo
onun realizasiyasinin alagslondirilmasinin asagidak: varinatlarin1 geyd etmisdir

Olverisli strategiya - yaxsi realizasiya. Strategiya ilo onun realizasiyasinin
olagolondirilmoasi, bir qayda olaraq, miiossisonin bazar foaliyyatini yiiksok effektlo
hayata ke¢irmoys imkan verir.

1. Olverisli strategiya - pis realizasiya. Bu homiso miiossisonin bazar foaliy-
yotinin hoyata kecirilmasinds problemlorin yaranmasina gotirib ¢ixarir, bir ¢ox
hallarda strategiyanin realizasiyasini idara olunmaz proseso cevirir vo son natijado,
foaliyyatin effektliliyinin asag1 diismasina sabab olur.

2. Olverisli olmayan strategiya - yaxsi realizasiya. Strategiya ilo onun
realizasiyasinin olagolondirilmasinin bu variantinda iki hal bas vera bilar. Birinjisi, o,
alds edilmasi nazards tutulan natijoys nail olunmamasina, faaliy-ystin ugursuzluguna
sabab ola bilor. Masalon, roqib mohsullara nisboton heg bir faydaliliq istlinliiyt
olmayan mohsullar iizro diizgiin olmayan strategiya - yliksok qiymaot strategiyasi
tortib etmis vo bunun sayasinda satisin hojminin artirilmasini planlagdirmigdir. Bu
strategiyanin 0ziinii dogrultmasi ehtimali onsuz da haddon asagidir. Bels bir vaxtda
bu strategiyanin realizasiyasinda ylksok soviyyado toskil olunmus  reklam
kompaniyasinin hoyata kegirilmosi  istehlak¢ilarin naraziligini daha da artirajaq,
onlarin homin mohsula miina-ibatini daha pislosdirojok vo satisin hoyminin daha
yiiksok templo asag1 diigmo-sino sobab olajaqdir.

Ikinji halda iso olverisli olmayan strategiyanin yaxsi realizasiyasi sayasindo

buraxilmis sohvlor diizoldilir, ¢atismamazliglar aradan qaldirilir vo strategiya bazar



situasiyasina uygunlasdirilir. Bunlarin natijosinds iso miiossisonin bazar foaliyyotinin
effektliliyi nozordo tutuldugundan yiiksok olur. Masalon, forz edok ki, strategiyanin
tortib edilorkon miixtolif sobablordon «Ulduzlaray aid edilon foaliyyst ndvlori
avazina «Qapan itloroy aid edilon foaliyyat ndvlarine daha ¢ox investisiya qoyulmasi
nozordo tutulmusdur. Strategiyanin realizasiyasi ilo mosgul olan is¢ilor iso real bazar
situasiyasini nozora alaraq buna imkan vermomis vo «Ulduzlara» aid olan foaliyyot
novlorino daha ¢ox resurs ayirmuglar. Siibhosizdir ki, bu oldo edilojok monfoot
hojminin artmasina sobab olajaqdir.

4. Olverisli olmayan strategiya - pis realizasiya. Strategiya ilo onun realiza-
siyasinin bu jiir slagelondirilmosi homigo pis bazar foaliyyoti natijoloring gotirib
¢lxarir.

Strateci marketing planlasdirilmasinin nazarat marhalasindo miiossisonin bazar
faaliyyati qiymatlondirilir, marketingin otraf miihitinds bas veron doyisikliklor vo bu
doyisikliklorin miiassisanin bazar foaliyyatine tosiri Oyronilir, ham¢inin miioyyan
edilmis gostorijilordon konarlasmalar vo onlarin sobablori agkar edilir, zoruri hallarda

strateci planlarda miivafiq diizalislor edilir va s.

11.4. Strateci biznes vahidlarind»s strateci marketinq planlasdirilmasi

Miiassisadon forgli olaraq, biznes vahidinin strateci marketinq planlagdiril-masi
onun mahsul nomenklaturasini vo onlar iizro resurslarin boliisdiiriilmasini ohato edir.

Strateci biznes vahidlorindo strateci marketing planlasdirilmasi sokildo gostori-
lon ardijil morhalalors uygun olaraq hayata kecirilir (sokil 11.4).

Miiassisonin strateci biznes vahidlorindo do strateci marketing planlasdirilma-
sina onun missiyasint miioyyan edilmasilo baglanilir. Onun missiyas1 miiossisonin
missiyast ilo iist-listo do diiso bilor, forglono do bilor. Masolon, kompyiiter istehsal
edon miiossisonin servis xidmati biznes vahidinin missiyas1t «Biz istifadagilora
gostarilon  servis xidmaotinin keyfiyyotino goro liderik» vo yaxud «Biz
istifadacilorimizo miinasib qiymatas yliksok keyfiyyatli servis xidmati gostaririk» kimi

miisyyon edils bilar.



Situasiyall tahlil vasitasils biznes vahidinin bazarda qarislasajagi tohliikolor vo
onun inkisafi iiclin yaranajaq imkanlar, hom¢inin onun zoaif vo gijjlii toroflori askar
edilir. Buna goro do marketingo vo idaroetmoyo aid bir sira odobiyyatda bu tohlil
SWOT-analiz (strengths - giijlii johotlor, weaknesses - zoif johotlor, opportunities -
imkanlar vo threats -tohliikolor sozlorinin bas horfloridir) adla-nir. Tohliiko vo
imkanlar makromiihit vo miiossisodonkonar mikromiihit amil-lori, zoif vo giijlii
toroflor iso miiassisadaxili amillarle slagadardir. Bu tohlilin mogsadi biznes vahidinin
giijlii johotlorindon rogiblorin zoif johotlorino gars1t istifado edilmosi, roqabot
miibarizosinds 6z imkanlarindan istifads edilmasi va tohliikalordon miidafio olunmasi
lizra tadbirlor hazirlamaqdir.

Imkanlar dedikdo biznes vahidinin kommersiya faaliyyatinin effektliliyinin
yiiksoldilmasini tomin edon konar hadisolor, amillor vo meyllor basa diistiliir. 72A-
liikalara iggiizar miihitin qeyri-miioyyon olan vo miidafio todbirlori olmadigi halda
biznes vahidinin foaliyyatino neqativ (monfi) tosir edon hadisolor, amillor vo meyllor
aiddir. Imkanlarm vo tohliikelorin mozmunundan aydin olur ki, onlar makromiihit
amillori: iqtisadi, sosial, demoqrafik, siyasi-hiiquqi, bazar vo s., homginin biznes
vahidinin foaliyystindon konar mikromiihit amillori: istehlakgilar, rogibler, vasitogi-

lor, mohsulgondaraonlor, kontakt auditoriyasi va s. ilo alagodardir.
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problem kimi baxir. Bu jiir hallar1 aradan $akil 11.4. Biznes vahidlarindo
qaldirmaq vo sub-yektivlik soviyyesini strateci marketing planlasdirilmasi
azaltmaq maqsadilo menejerlor vo dovat edilon ekspertlor konkret situasiyani nozors
almaqla tohlilke vo imkan amillorinin siyahisimi tortib edir vo hor bir amili
qiymatlondirirlor. Bundan sonra imkanlar jolbedijilik soviy-yasi vo ugur gazanma
ehtimal1 gostorijiloring gors tosniflosdirilir. Hom jolb-edijilik soviyyasi, hom do ugur
qazanma ehtimali yiiksok olan imkanlara daha ¢ox diqget yetirilir, bas vermoa
ehtimal1 vo jiddiliy1 yiiksak olan amillordan 1se gagmaga ¢alisirlar.

Qeyd etmok lazimdir ki, bazon bir faaliyyat sahasi {li¢iin tohliiko olan amil digor
foaliyyat sahosi liclin imkanlara g¢evrilir. Masolon, yeni miitoraqqi texnologiyanin
totbiqi anonavi mohsullarin istehsali {i¢iin tohliike yaratsa da istehsal xarjlorinin va
bunun sayasindo mohsulun qiymstinin asagi salinmasi {i¢iin imkanlar yaradir. Bu hal
tohliikke vo imkan amillorinin siyahis1 tortib edilorkon miitloq nozors alinmalidir vo

biznes vahidi bundan bajariqla istifado etmalidir.



Biznes vahidlori imkan va tohliikslori, yoni makromiihit vo xariji mikro-miihit
amillori ilo yanagi hom do daxili miihit amillorini, yoni 6ziiniin giijlii vo zoif torof-
lorini do tohlil etmolidir. Miiassisanin giijlii taraflarina raqibloring nisbo-ton ona roqa-
bat iistiinliiyli alds etmays imkan veran amillor, hadisalor vo meyllar, daha yaxs1 va
daha c¢ox istehsal etmoya, satmaga imkan veron tojriibasi vo resurslari, zaif jahatlorine
189 rogabat iistiinliiyli olde etmasina mane olan, raqibloring galib golmoys imkan ver-
moyon mohdudiyyatlor vo c¢atismamazliqlar aiddir. Tohliikolor vo imkanlarin toh-
lilindo oldugu kimi burada biznes vahidinin zoaif vo giijlii johotlorinin siyahisi tortib
olunur va onlarin har biri menejerlor va ekspertlor toraofindon qiymatlondirilir. Biznes
vahidlarinin giijlii johatlori onun imkanlarindan istifade etmayo va tohliikalori aradan
qaldirmaga sorait yaradir.

Aparilmig SWOT - analizin natijosinds marketingin atraf miihitinin, ragabat so-
raitinin, daxili resurslarin va toplanmis tojriibonin vaziyyastinin miixtslif uzlasdirilma
(elagolondirma) variantlar1 hazirlanir, biznes vahidinin marketing faaliyyatinin
spesifik vozifalori miioyyan edilir.

Biznes vahidlorindo strateci marketing planlagdirilmasinin {igiinjii morhalasinda
hor bir mohsul nomenklaturas: lizro onun magsadi miioyyaonlosdirilir. Bu moagsadlor
biznes portfelin miiossiso soviyyosindo aparilmis tohliline vo SWOT-analizin
natijoloring asaslanmali, miiossiso toraofindon onun {liclin miioyyan edilmis vozifolora
uygun golmalidir. Oks halda miiassisa il biznes vahidinin faaliyyatinin imumi mag-
sadlorinds  ziddiyyst yaranajag vo qarsiya qoyulmus mogsadi hoyata kegirmok
miimkiin olmayajaqdir. Masalon, «Qapan itloroy» aid olan strateci biznes vahidi bazar
paymin vo ya satisin hgyminin artirilmasi moagsadini qarsiya qoya bilmaz. O, yalniz
bazarda qalma vo doyon ziyanin mobloginin azaldilmasi vo ya ziyansiz islomo
moqgsadini garsiya qoya bilar.

Biznes vahidinin mogsadi miisyyonlosdirildikdon sonra «Boston Consulting
Croup» vo ya «General Electricy firmasinin hazirladigi metod osasinda mohsul
portfeli tohlil edilir vo har bir mahsulun (mahsul ¢esidinin) bazar movqgeyi miiayyan

edilir. Moahsulun bazar movgeyi garsiya qoyulmus mogsads nail olunmasi iigiin



strategiyanin hazirlanmasinda istifads edilir.

Mohsulun bazar movqgeyini, qarsiya qoyulmus mogsadi vo miiossisonin strateci
biznes vahidi {i¢lin ayirdigi resurslar1 nazaora almaqla planlagdirmanin ndvbati mor-
hoalasinds har bir mohsul (vo ya mohsul c¢esidi) lizro bazar strategiyas: hazirlanir.
Ayri-ayr1 mohsullar iizro tortib edilon strategiyanin miixtolifliyino baxmayaraq M.
Porter onlar1 {i¢ qrupa: 1) xorjlor tizro liderlik strategiyasina, 2) differensiallasdirma
strategiyasina va 3) tomorkiizlogsmo strategiyasina bolmiigdiir.

Xorjlor iizra liderlik strategiyasinda biznes vahidi bazara ¢ixarilmasini planlas-
dirdigr mohsulun hom satiginin hojmini, hom do bazar payimi artirmaq mogsadilo
onun istehsalina vo marketinqino c¢okilon xorjlorin hojmini yol verilon hadds
minimuma endirmoyo vo bunun sayasindo raqiblorilo miigayisodo 6z mohsuluna daha
asagl qiymot miioyyon etmoyo calisir. Bu strategiyanin totbiqi zamani biznes
vahidinin marketinq vordislorino malik olmas1 o qador do vajib deyildir.

Differensiallasdirma strategiyasinda biznes vahidi bazarin daha ¢ox hissasini
olo kecgirmis roqibo nisbaton rogabot iistlinliiylinii qiymot amili hesabina deyil,
mohsulun istehlak¢1 {iclin miithlim ohomiyyat kosb edon istehlak xiisusiyyotlorini
tokmillogdirmok vo bu xiisusiyyatlori onlarin tolobatina uygunlasdirmaq hesabina
oldo etmoays ¢alisir. Basqa s6zlo desok, mohsulu vo onun istehlak xiisusiy-ystlorini,
hom¢inin onun digor parametrlorini istehlak¢ilarin tolobatlarina uygun olaraq
differensiallagdirir. Buna nail olmaq t{i¢iin o, daha somarali marketing kompleksi
hazirlayir, mohsulun istehsalinda daha miitoroqqi texnologiyalardan vo
materiallardan istifade edir, mohsulun keyfiyystini vo ona xidmotin saviyyasini
daima yiiksaldir, mahsulun xariji tortibatini tokmillosdirir va s.

Tomoarkiizlosma strategiyasinda 1so biznes vahidi 6zliniin marketing foaliyyastini
bir vo ya bir ne¢o subseqmentlordo jomlosdirir vo homin seqmentlor {i¢iin mohsul
istehsal edir. Bunun natijosinds o, istehlakg¢ilarin tolobatina daha ¢ox uygun golon
mohsul istehsal etmoys vo daha effektli marketing strategiyasi vo programlari hazir-
lamaga miivafiq olur. Bu iso homin biznes vahidine yiiksok monfoot oldo etmoyo

1mkan verir.



Biznes vahidinin strategiyasi tortib edildikdon sonra onun realizasiyasini tomin
edon, himayo edon marketing programlar: hazirlanir. Bu proqramlarda tortib edilmis
strategiya doqiqlosdirilir vo detallagdirilir, hoyata kegirilojok todbirlor vo onlara sorf
edilojok resurslarin hojmi miisyyonlasdirilir, marketinqg kompleksi hazirlanir.

Biznes vahidlorindo marketing strategiyasimnin realizasiya va nazarat morhalo-
sinin mazmunu v qaydasi miisssisanin strateci marketinq planlagdirilmasinin miiva-

fiq marhalalari ilo eynidir.

11.5. illik marketinq planlasdirilmasi

Strateci marketing planlasdirilmasindan forqli olaraq, illik marketinqg planlag-
dirilmast hor bir mohsul ndvii vo ya mohsul ¢esidi iizro hoyata kegirilir. Illik
marketing planlasdirilmast mohsul (vo ya mohsul kateqoriyasi) iizro menejer
torofindon hoyata kecirilir. Planlasdirma prosesindo menejer mohsul, qiymat,
boliisdiirma vo hovaslondirms {izro marketing strategiyasi tortib edir, homginin hor
bir mohsula (mohsul ¢esidino vo ya kateqoriyasina) ayrilmis resurslarin marketing
kompleksinin elementlori arasinda boliisdiiriilmosini hoyata kegirir.

Illik marketing planlasdirilmas1 da strateci marketinqg planlasdiriimas: kimi
miioyyan ardijil moarhalslorls hoyata kecirilir (Sokil 11.5).

Situasiyali tohlil prosesindo har bir mohsul vo ya mohsul ¢esidi lizro miiossiso-
nin zoif vo giijlii toroflori, tohliikalor vo imkanlar askar edilir, hor bir mohsulun satila-
jag1 bazar miioyyon edilir, onun xarakteristikasi askar edilir, tutumu hesablanilir vo
ilkin qiymatlondirilmasi hoyata kegirilir,

Mbaqgsadin miiayyanlasdirilmasi moarhalosindo hor bir mohsul novii vo ya cesidi
lizro marketingin maqsadi miisyyanlosdirilir. Magsad kimi satisin hajmi, bazar payi
va rentabellik saviyyasi va bu magsadlora nail olunmasina imkan veran digor lokal
maqsadlor miioyyonlosdirils bilor.

Marketing strategiyasinin hazirlanmasi morhalasindo har bir mohsul névii vo ya
cesidi lizro marketing strategiyasi, yoni istehlak¢ini miiassisanin bazara toklif etdiyi

mohsullar1 almaga tohrik edon todbirlor kompleksi hazirlanir, magsad bazar (vo ya



bazarlar) secilir vo mohsulun movqelosdirilmasi hoyata kegirilir.

Mbagsad bazar: miisssisanin marketing faaliyyatilo alo kecirmaya, jalb etmaya
caligdig1 bazar seqmentidir.

Mbahsulun movgelasdirilmasi marketing kompleksi vo digor todbirlor vasitosilo
istehlak¢ilara mohsulun xiisusiyyetlori, iistlinliiklori vo s. haqqinda molumat
verilmasi, onlarin siiurunda mohsulun tosovviiriiniin, obrazinin yaradilmasidir.

Mohsulun bazarda miivoffoqiyyotlo satis1 hollediji dorojodo totbiq edilon
marketing kompleksindon asilidir. Buna goro do miiossiso, marketing kompleksinin
hazirlanmast marhalasinds marketing kompleksini vo onun hor bir elementi {izro
strategiya tortib edir, istehlak¢ilarin ona reaksiyasini dyranir.

Marketing smetasinin (biidjasinin) hazirlanmasi morholosindo hor bir mohsul
lizro bitlinliikkdo marketing foaliyyotine vo marketing kompleksinin har bir
elementino ¢okilojok xorjlorin hojmi hesablanilir, biznes vahidlorine ayrilmis
resurslar mohsullar tizra boliisdiiriiliir.

Satisin hajminin prognozlasdiriimast hor bir mohsul novii vo ya c¢esidi tizro
tolobatin hojminin miioyyon edilmasini vo satisin hgyminin prognozlasdirilmasini
nozorda tutur. Satisin hojminin prognozlasdirilmasinda miixtalif iqtisadi-riyazi,
statistik vo digor uisul vo metodlardan, homg¢inin sinaq satisinin natijalorindon,
rohborliyin va tijarat iscilorinin roylorindon istifads edilo bilor. Prognozlasdirma
dayar vo natural ifadads aparila bilor.

Mohsul iizro marketingin planlasdirilmasinin manfaatin (zararin) mablagini
miloyyanlosdirilmasi maorhoalosindo miiassisonin  mohsul satisindan alds edojayi
monfaotin vo ya ona doygjok ziyanin mablogi miioyyon edilir. Bunun ii¢iin hor bir
mohsulun satisindan oldo edilon imumi mablogdon (limumi golirdon) onun
istehsalina vo marketingina ¢okilon xarjlorin iimumi mablagi ¢ixilir. Bunun asasinda

159 hor bir mahsul iizro marketing faaliyyatinin natijosi qiymatlondirilir.
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Planlasdirmanin nazarat morholosindo hor
bir mohsul {izro marketing foaliyystinin
notijosi qiymotlondirilir, miioyyon edilmis
plan tapsiriglarindan  konarlagsmalar  vo
onlarin sobalori miioyyanlosdirilir. Bunula
qarsiya qoyulmus mogsodo nail olunmasi
soviyyosi askar edilir, zoruri hallarda
marketing planlarina zoruri doyisikliklor
edilir. Nozaratin notijosindon hom do golojok
dovr {i¢lin planlarin  tortib  edilmosindo

1stifada olunur.

Sokil 11.5. Moahsul {izra marketing
planlagdirilmasi
11.6 Marketinq planinin strukturu.

Marketing planinin strukturuna dair miitoxassislor arasinda yekdil fikir yoxdur
vo bu hor bir miiassisa torafindon miixtalif jiir tortib edilir. Lakin marketings aid
odobiyyatda marketing planinin on ¢ox rast golinan strukturu asagidaki kimidir: miia-
sir vaziyyatin ijmali; marketinqin mogsadi va vazifolari; marketingin strategiyast;
marketing proqrami; marketingin biidjasi vo nazarat.

Miiasir vaziyyatin ijmali bolmosi marketing planinin asasini togkil edir vo onun
digor bolmolarinin tortib edilmasi bu bélmonin natijosindon istifado etmoklo hoyata
kecirilir. Burada bazar va jari marketing situasiyasi tohlil edilir, miiassisanin hesabat
dovriindoki foaliyyoti vo plan dovriindo onun doyismo meyllori, bu faaliyyoto tosir
edan neqativ va pozitiv amillor gostarilir, roqiblorin bazar strategiyasi tohlil edilir vo

miiossisonin bazar movqgeyi qiymotlondirilir. Bu bolmo ii¢ hissodon: mohsullar,



bazarlar vo roqiblor yarim bolmslarindan ibaratdir.

Marketinqg planinin moahsullar yarim bélmasinda miiossisonin bazara toklif
etdiyi mohsullar, onlarin istehlak xiisusiyyatlori, yenilik soviyyasi, iistiinliiklori vo
catigmamazliglari, satisin hojmi vo bazar pay1 vo onlarin inkisaf dinamikasi, mohsu-
lun giymoti vo onun doyismo meyli, mohsul satisindan oldo edilon golirlorin vo ona
cokilon xorjlorin moblogi, rentabellik soviyyosi, mohsulun tokmillosdirilmasi
istigamatlori vo mahsula aid olan diger malumatlar gostarilir.

Bazarlar yarim bolmasinds miiossisonin moqgsad bazarlari, onun tipi, xarakteris-
tikasi, inkisaf meyllori, istehlak¢ilarin alis motivlori vo davranisi, onlarin miiossiso-
nin va raqgiblorin mohsullarina miinasibati vo bazar xarakterizo edon digoer malumat-
lar oks etdirilir vo tohlil edilir.

Marketing planmnin ragiblor yarim bélmasinda roqiblorin bazar vo marketing
strategiyasi, onlarin marketing kompleksi oks etdirilir. Bunlar miiossisonin miivafiq
gostarijilori ilo miiqayisa edilir, rogiblorin iistlinliiklori vo zoif toroflori agkar edilir.

Marketingin magsadi va vazifalori bolmasindo strateci planlarda plan ili iigiin
miloyyon edilmis mogsad vo vozifolor doqiqlosdirilir vo plan dovrii iiglin marke-
tinqin moqsad vo vazifolori miloyyonlosdirilir. Magsad konkret rogomloarlo ifads
olunmalidir.

Marketingin strategiyasit bélmasinda 1so movjud bazar situasiyasina uygun
olaraq strateci planlarda plan ili ii¢lin hazirlanmis strategiyaya yenidon baxilir vo
doqiqgloesdirilir, buna vo marketinqin plan {iciin miioyyon edilmis mogsadine uygun
olaraq marketinq strategiyasi hazirlanir. Bu bélmads bazarin seqmentlari, magsad
bazarlari, bazara ¢ixma metodlar1 vo vaxti, hom¢inin marketing kompleksi 6z aksini
tapir.

Planlarin marketing program: bdolmosindo qarsiya qoyulan magsodo nail
olunmast vo hazirlanmis marketing strategiyasinin hoyata kegirilmasi tigiin hansi
todbirlorin hoyata kegirilojoyi, no vaxt vo kim torofindon hoyata kegirilojoyi, bu
islorin hayata keg¢irilmasi tigiin zaruri olan resurslarin hojmi gostarilir.

Marketinq planinin marketing biidjasi bolmasinda biitiinliilkdo miiassiss vo onun



ayri-ayr1 strateci biznes vahidlori, homg¢inin ayri-ayr1 mohsullar iizro marketing
faaliyyatinin maliyyslasdirilmasine, hamg¢inin marketing komp-leksinin hor bir ele-
menting ayrilan vasaitlorin mablogi gostorilir. Marketing biid-josinin tortibinds 1)
«movjud vasaitlora gbéro» hesablama; 2) satis mabloging nis-baton hesablama; 3) ro-
qabat baraborliyi vo 4) mogsad vo vazifolors asaslanan metodlarin birindon istifads
edilir.

Miiassisonin marketing planinin nazarat bolmasinds marketing foaaliyystino
nozarat metodlar1 vo tsullari, marketing foaliyyotinin auditi qaydasi vo marketinq

planlarina diizalislorin edilmasi proseduru oks etdirilir.

11.7. Miiassisonin inkisaf imkanlarinin tohlili

Miiassisanin inkisaf imkanlari, istiqgamotlori iki meyar: 1) yeni vo movjud
bazarlarda foaliyyotinin magsadouygunlugu vo 2) homin bazarlara yeni vo movjud
mohsullarla ¢ixmagin moagsadauygunlugu osasinda formalasdirilir. Bu meyarlara
uygun olaraq miiossisonin inkisaf imkanlarinin {i¢ istiqgamoti: intensiv inkisaf
imkanlari; inteqrasiya inkisaf imkanlar1 va diversifikasiya inkisaf imkan-lar1 vardir.

Intensiv inkisaf imkanlai strategiyasindan movjud bazarlarda inkisaf imkanlar:
tilkonmadiyi, movjud biznes foaliyyoti vo ya mohsul istehsali miiossisoni, biznes
vahidini tomin etdiyi halda istifado olunur. Bu zaman miiassisa va ya biznes vahidi
movjud bazara yeni mohsulla, yaxud movjud bazara movjud mohsulla vo yaxud da
yeni bazara movjud mohsullarla ¢ixmagi planlasdira bilor. Bu variantlardan asili ola-
raq miiossiso bazara niifuzetmo strategiyasindan; yeni bazarlara ¢ixma strategiya-
sindan va yeni mohsullarin hazirlanmasi strategiyasindan istifads eds bilor.

Bazara mniifuz etma strategiyast movjud bazarlara movjud, yoni ononovi
mohsullarin ¢ixarilmasi nozords tutuldugu halda totbiq edilir vo miiossiso, biznes
vahidi 0ziiniin marketing imkanlarindan istifado etmoklo, daha effektli marketinq
foaliyyoti hoyata kegirmoklo movjud bazarlarda movjud mohsullarin satisinin hojmini
artirmaga c¢alisir. Bagsqa s0zlo desok, miiossiso vo ya strateci biznes vahidi movjud

mohsullarin reklamini giijlondirmoklo, 6z mohsulunun istehlak xiisusiyyatlorinin



istiinliiklorini toblig etmokls, roqiblorinin zorif toroflorindon istifads etmokls va
digor vasitolorla satisin hojmini artirmaga johd edir.

Yeni bazarlara ¢ixma strategiyas: miiossisonin movjud mohsullarinin yeni
bazarlara ¢ixarilmasini vo yeni bazar seqmentinin olo ke¢irilmosini nozords tutur.
Yeni bazarlara ¢ixmaq iiglin miiossiso, mosolon, movjud mohsullarini isgiizar
istehlak¢ilar bazari ilo yanasi son istehlak¢ilar bazarina, yeni regionlarin vo ya
Olkolorin bazarlarina da ¢ixara bilor, yaxud olavo boliisdiirmo vo satis kanallar
yarada bilor vo s. Hoyata keg¢irilon bu tadbirlor satisin hojminin artmasina gotirib
cixara bilor.

Intensiv inkisaf imkanlarinin yeni mohsul hazirlanmas: strategiyasinda
miiossiso movjud bazarlar {igiin yeni mohsul (mohsullar) hazirlanmasi siyasotini
yeridir. Bu halda miiossiso 6ziinlin mohsul c¢esidinin dorinliyini vo genisliyini
artirmaqla mohsul satisinin hoymini artirmaga johd edir.

Integrasiya inkisaf strategiyasi miiossisonin resurslarmi vo imkanlarini artir-
maq maqsadilo yeni vo ya oxsar biznes foaliyyatilo masgul olmasi vo ya bu biznes
novlorini hoyata kegiron miiossisolori, homginin onun istehsal-satis foaliyyatinin
hoyata kecirilmasini tomin edon miiassisalori alo kegirmasi ilo alagadardir. Bu inkisaf
strategiyasinin da iki formasi: 1) iifliqi inteqrasiya inkisaf strategiyasi va 2) saquli
inteqrasiya inkisaf strategiyast movjuddur.

Ufiigi inteqrasiva inkisaf strategiyasinda miiossiso, biznes vahidi ya mdvjud
foaliyyatina oxsar biznes foaliyyatlorilo masgul olan, mohsullar istehsal edon raqib
miuassisalori satin almagla (ya onlarin nozarst sohm paketlorini almaqla) onlar1 olo
kecirir, ya da yeni biznes faaliyyatilo mosgul olan, mohsul istehsal edon yeni
miiossisalor yaradir.

Saquli inteqrasiya inkigaf strategiyasinda 1so miiossiso, biznes vahidi ya
Oziiniin istehsal-satis foaliyyotinin material resurslar1 ilo tomin edilmasinin va
mohsullarinin boliisdiiriilmasinin etibarliligini yiiksaltmok vo ya bu foaliyyoti daha
yiiksok effektlo hoyata ke¢irmok moagsadilo sonaye zonjirinin miixtalif morhalslorinds

yerlogon miiossisolori - mohsulgdndoronlorini, boliisdiirma vo satis kanallarini olo



kecirir, yaxud da bu tip miiassisalorin foaliyyatini hoyata keciron yeni miiassisolor
yaradir.

Bu inkisaf strategiyasi oks saquli inteqrasya inkisaf strategiyasi vo miitoroqqi
inteqrasiya inkisaf strategiyas: formasinda hoyata kecirilir. Oks saquli inteqrasiya
inkisaf strategiyast mohsulgondoronlorin olo kecirilmosini vo ya da onlarin
faaliyyatini hoyata keciron biznes vahidlorinin yaradilmasini nozards tutur. Masalon,
elektron mohsullar istehsalgisi olan «7andy» firmasi plastmass formalar, kabel vo
mikroproseslar {i¢iin epoksid platalar istehsal edon firmalar1 satin almisgdar.

Miitaraqqi saquli inteqrasiya inkisaf strategiyasinda iso miiossisonin vo yap
biznes vahidinin inkisafi miiossiso torofindon movjud boliisdiirmo vo satis
miiossisolorinin  olo  kegirilmosi vo yaxud Oziiniin yeni bdliisdiirmo vo satis
sobokasinin yaradilmasi yolu ilo hoyata kegirilir. Moasalon, «Tandy» firmas1 6ziiniin
mohsullarinin marketingino tam nozarot etmok vo istehlakg¢ilara yaxin olmaq
mogsadla 6ziinlin satis sobakolorini yaratmisdir.

Diversifikasiya strategiyasimin mahiyyoti yeni bazarlar ii¢lin yeni mohsullar
istehsal etmokla miiassisonin foaliyyatinin genislondirilmasinden ibaratdir. Diversifi-
kasiya ii¢ formada: 1) eyni olamotli (imumi morkozli) diversifikasiya, 2) oxsar
olamatli (lifiiqi) diversifikasiya vo 3) miixtolif olamotli (¢oxsahsli) diversii-fikasiya
formasinda hayata kegcirilir.

Eyni alamoatli diversifikasiya yeni bazarlara mévjud mohsul ¢esidino daxil olan
yeni mohsullarla ¢ixmagi nezords tutur.Yeni mohsulun istehsal texnologiyasi va
marketing imkanlart mévjud texnologiyaya vo marketinq imkanlarina asaslanir.

Oxsar alamoatli diversifikasiyada miiaossisonin biznes portfeli vo ya mohsul
portfeli oxsar biznes novlori vo ya mohsul c¢esidi hesabina genislondirilir. Bu
foaliyyot noviinlin vo ya mohsul noviinlin istehsal texnologiyasi vo marketing
imkanlar1 movjud texnologiya vo marketing imkanlarindan forqlonso do oxsar
olamatlora malik olur.

Diversifikasiyanin miixtalif alamotli diversifikasiya formasinda miiossiso no

Oziiniin movjud istehsal texnologiyasi, no mévjud mohsul ¢esidi, no do movjud ba-



zarlar ilo alagadar olmayan yeni biznes foaliyysti vo ya yeni mohsul ndvlarinin is-

tehsal1 ilo masgul olur.

Oziinii yoxlama suallar1 vo tapsiriqlar

1. Marketinq planlasdirilmasinin hansi soviyyslori vo formalar1 vardir? Marke-
tinqin planlasdirilmasinin mogsodi nadir?

2. Marketinqgin planlasdirilmasi metodlarini izah edin.

3. Miiossiso soviyyasindo strateci marketing planlasdirilmast prosesi hansi
morhalalari ohato edir? Hor bir morhoalonin mozmununu izah edin.

4. Biznes portfelin tohlilindo hanst metodlardan istifado edilir? «Artim
tempi/bazar pay1» metodunun hansi ¢atismamazIigi vardir?

5. Marketinq strategiyasinin realizasiyasinin hansi formalar1 vardir?

6. Strateci biznes vahidlorindo marketingin strateci planlasdirilmasi hansi
morhalalari ohato edir? Hor bir morhslonin mozmununu izah edin.

7. Marketinqg planinin hansi bélmalori vardir?

8. Miiassisonin inkisaf imkanlar1 hans1 formalarda hoyata kegirilir? Diversifika-

siya nadir vo onun hansi formalar1 vardir?
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