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12.1. Marketinq nazarati prosesi

Istonilon iqtisadi proses vo faaliyyat ndvlerinda oldugu kimi, marketing prosesi-
nin va faaliyyatinin do verilmis recimdo hoyata kegirilmasi bu prosesin, faaliyyatin
gedisinin daima izlonmasini, verilmis recimdon konarlagsmalarin vo onlarin sobab-
lorinin aydinlasdirilmasini, homginin homin konarlagmalarin aradan qaldirilmasi {izro
tadbirlorin hazirlanmasini tslab edir. Buna iss yalniz vo yalniz marketing nozarati
vasitasilo nail olmaq miimkiindiir.

Marketing nazarati sistemi qarstya qoyulan mogsodo (mogsadloro) nail olunmasi
vo ya miioyyon edilmis tapsiriglarin yerino yetirilmasi {igiin homin faaliyyatin
gedisinin izlonmasi, onun natijolorinin qiymatlondirilmasi vo miisyyon edilmis
recimdon konarlagmalar askar edildiyr halda zoruri diizaliglorin (korrekturalarin)
hayata keg¢irilmasi prosesidir.

Marketing nazarati sistemi onun idara edilmasi prosesinin an miirakkab va fun-
damental elementlorindon biridir. O, imumiyystlo miiossisanin idare edilmasinin
ayrilmaz torkib hissasidir vo idarsetmonin digor elementlori, funksiyalar ilo qarsiligl
olagado, inteqrasiyalasdirilmis formada hoyata kegirilmolidir. No planlasdirma
prosesini, no miiossisonin idaroetmo strukturunun yaradilmasini, no do heystin
motivasiyasint vo miassisonin foaliyyatine aid olan digoer proseslori noazarot
sistemini, o jiimlodon marketinqg nozaratini togkil etmadon vo nazors almadan hoyata
kec¢irmok istonilon effekti vera bilmoz. Eyni zamanda marketing nozarsti sistemini do
homin proseslori nozoro almadan hoyata kegirmok miimkiin deyildir. Bels ki, marke-

tingin planlasdirilmasi prosesindos bu foaliyyot sahasindo garsiya qoyulan mogsod



(mogsadlar), bu magsods (mogsadlors) nail olmaga imkan veron gostarijilor vo homin
gostoarijilor iizro komiyyoatjo ifado olunan konkret tapsiriglar miioyyon edilir. Bunun
sayasindo iso nozarot edilojok mogsodlor vo gdstarijilorin siyahist vo soviyyasi
miioyyan edilmis olur. Idaroetmo strukturu vasitosilo nozaroti hoyata kegirojok
bolmolor vo ijragilar, homg¢inin onlarin hiiquq, salahiyyst vo vazifolori miioy-
yonlosdirilir.

Marketinqg nozaroti sistemi miiossisonin ugurlu marketing foaliyyoti hoyata
kecirmosing, garsiya qoyulan mogsodo nail olmaga, miiossisonin biitiin resurslarini
diizglin boliisdiirmoys vo meydana cixan problemlori operativ hoall etmoyo vo s.
imkan verir. Bunlarin natijosindos iso miiossiso 6ziiniin perspektiv inkisaf istiqgamotlo-
rini dlizgiin miioyyonlosdiro vo bazar situasiyasina uygun golon marketing stra-
tegiyasi tortib eds bilir, hamg¢inin marketing nazarsti natijosindo miivafiq marketing
planlarina diizalislor edir vo bununla planlagdirmanin fasilssizliyi tomin etmis olur.
Demoli, nozarot marketing planlasdirilmasinin tamamlayij1 morhalosi olmagla yanasi
onun tortib edilmosinds baza rolunu oynayir.

Marketing nozaratinin zoruriliyi asagidaki amillorlo miisyyon edilir:

- marketingin otraf miihiti amillorinin, bazar situasiyasinin daima doyismosi va
qeyri-miiayyanliyi;

- marketinqin planlasdirilmasi prosesinda avvalki illorin marketing foaliyyatinin
natijolorinin nozors alinmast;

- meydana ¢ixa bilejok bohranli situasiyalar vo ya konarlagsmalar haqqinda
gabaqjadan xabordarliq edilmasi vo vaxtinda onlarin garsisinin alinmast;

- buraxilmis sohvlarin, xatalarin vaxtinda askar edilmasi va aradan galdirilmasi
izra todbirlarin hazirlanmasi;

- nail olunmus ugurlarin daha da méhkomlondirilmosi vo miiossisonin inkisaf
istigamatlorinin miiayyanlasdirilmasi;

- 1idaroetmo subyekti ilo idaroetmo obyekti arasinda oks slagonin yaradilmasi vo

Yiiksok effektli marketing nozarat sisteminin hoyata kegirilmosi onun toskili



zamani bir sira sortloro omol edilmasini tolob edir. Marketing nozarati, birinjisi, stra-
teci moagsadlora vo onlara nail olunmasina yonaldilmalidir. Marketing nozarati do,
digor nozarot formalarinda oldugu kimi, sadojo marketinqg foaliyyotinin gedisinin
izlonmosi, miisahido edilmosi, bu foaliyyoto dair informasiya toplanmasi vo bas
vermis konarlagmalar1 geyd etmok namina aparilmir. O, miiassisonin qlobal, strateci
maqsadlarine nail olunmasi vo bu sahado meydana ¢ixan problemlarin hall edilmasi
namind, geyd edilmis konarlagmalar1 vaxtinda aradan galdirmaga vo yaxud, imumiy-
yatlo bu konarlagmalarin bas vermosinin qarsisini almaq namina hoyata kecirilir.
Demali, marketing nozaratinin togkili bu faaliyyatin prioritet istigamatlorinin miioy-
yanlagdirilmasinag, ugurlu marketing foaliyystinin hayata kecirilmasine, onun strateci
moqsadlorine vo bunlarin sayosindo miiossisonin mogsadlorino nail olunmasina
yonoaldilmalidir.

Xiisusi vo qisamiiddatli mogsadlor strateci, qlobal moagsadlorin oldo edilmasino
tabe etdirilmolidir. Hotta, strateci maqsadlara nail olunmasi namins ani, qisamiiddatli
yiiksok effekt vod edon mogsodlordon, foaliyyst ndvlorindon vo omoliyyatlardan
imtina edilmolidir. Buna gora do, strateci, gqlobal mogsadlora vo foaliyyot saholorino
daima, tez-tez vo hortorofli, xiisusi, araliq mogsadlora iso miioyyon ddévrdon bir,
konarlagsmalarin miqyast boyiikk oldugu halda nozarat edilmolidir. Bu strateci
maogsadlora nail olmaga imkan vermoklo yanasi, hom do nozarstin gonastli olunma-
sina sarait yaradir.

Qarsiya qoyulmus mogsadlor nail olunmasi {i¢iin nozarat sayssindo askar edil-
mis natijolor, konarlasmalar vo onlarin sabablori bu isdo maraqli olan soxslors ¢atdi-
rilmali vo onlarla miizakirs edilmalidir. Cilinki, nozarat notijosindo oldo edilmis
informasiya yalniz nozarot edilon foaliyysto dair gorarlar qobul etmok vo lazim
oldugda verilmis recimds zoruri doyisikliklor etmok hiiququna va solahiyystloring
malik soxsloro, ijragilara catdirildigda ohomiyyot kosb edir. ©ks halda, homin
informasiya he¢ bir idaraetmo yiikli dagimir vo prosesin tonzimlonmasi ti¢iin heg¢ bir
ohomiyyat kosb etmir. Buna goro do, nozarot mexanizmi onun qarsisina qoyulan

moqsadlors, vazifalors uygun golmodikds, hom¢inin miisyyon edilmis tapsiriglarin



yering yetirilmasini tomin etmadikds homin foaliyyotin natijolorinin 6l¢iilmasi
proseduruna yox, bu foaliyyato dair qorarlar qobul edon vo onu hoyata kegiron soxs-
lorin hiiquq va salahiyyastlarine yenidon baxmaq lazimdir.

Ikinjisi, nozarot edilojok mogsadlor vo gdstarijilor hom konkret rogomlorls ifado
olunmali, ham ds real va obyektiv olmalidir. Magsad vo gostarijilor timumi sézlorlo
ifads edildikds, deklarativ xarakter dasidiqda onlara nail olunma saviyyasini real vo
obyektiv qgiymotlondirmok miimkiin olmur vo nozarot gdzlonilon effekti vermir.
Onlar konkret roqomlorlo ifado edildikdo iso qarsiya qoyulmus mogsod vo
gostarijilorin - yerina yetirilmasi soviyyesini, miioyyan edilmis tapsiriglardan
konarlasmalar1 vo onun miqyasint miioyyon etmok, bunun sayosindo iso obyektin
verilmis recimdo islomosini tomin etmok {i¢lin zoruri tadbirlorin hazirlanmasi
miimkiin olur.

Nozarot edilojok mogsad vo gostorijilorin real vo obyektiv olmasi sayosindo
miiossiso kollektivini onun yerino yetirilmosine soforbor edilmoasi va kollektivin daha
gorgin iglomosi tomin edilir. Belo ki, moqsad vo gostarijilorin haddon artiq yliksok so-
viyyado, miiossisonin imkanlarindan artiq miioyyon edilmosi is¢i heyotindo onsuz da
onlarin yering yetirilo bilmomasi psixologiyasi yaradir vo onlar imkanlarindan asagi
soviyyado c¢alisirlar. Mogsad vo gostorijilor miiossisonin  imkanlarindan asagi
saviyyado miioyyon edildikds iso is¢i heyati onlarin yering yetirilmasine asanligla,
gorgin islomodon nail ola bilir vo kollektivi yiiksok natijolora nail olmaga
stimullagdirmir. Ciinki, iscilorin havaslondirilmasi homin moaqgsad vo gostarijilorin
yering yetirilmasi soviyyasino uygun hoyata kecirildiyindon onlar homiso asanligla
yering yetirila bilgjok, gorgin islomayi tolab etmayan planlarin va tapsiriglarin miay-
yan edilmasindo maraqli olurlar.

Ucgiinjiisii, nozarot prosesindo insan amili nozero alinmali, nozarot edilojok
moqsadlor vo gostarijilor hom onun yerino yetirilmosinds istirak edon, hom do noza-
roti hoyata kegiron isciloro aydin vo basa disiilon formada izah edilmslidir. Bu
prinsipa omal edilmasi sayasindo nozarstin yiiksok effektliliyino tominat yaranir.

Ciinki, amoyin motivasiya nazariyyasing gors is¢i yerina yetirdiyi isin mahiyyatini,



miiossisanin qlobal mogsadlaring nail olunmasinda bu isin yeri vo shomiyyatini dork
etdikdo homin igo daha masuliyyatlo yanasir vo onu daha yiiksok effektlo yerina
yetirmoyo calisir. Buna goro do oksor miiossisalor miiossisonin global mogsadlorinin,
o jumlodon, marketing foaliyyotinin moqsodlorinin miioyyon edilmosindo is¢i
heyatinin istirakini tomin edirlor. Bunun sayasinds miiassiso mogsad va gostarijilorin
is¢1 heyati torofindon diizgiin qabul vo dork edilmasine nail olmaqla yanasi, hom do
onlar1 marketinqg faaliyyatinin idars edilmasinag jolb edilmasini tomin etmis olurlar.

Dordiinjiisli, miiossisolordo marketingin idaro edilmosindo satijilardan, mohsul
lizro menejerlordon miisssisonin ali rohborliyino kimi miixtolif menejerlor qrupu
istirak edir vo onlarin vazifalori, solahiyyotlori vo hiiquglari bir-birindon jiddi suratdo
forqlonir. Buna gora do nozaratin soviyyasi, nazarat edilojok mogsadlor va gostarijilor
idarsetmonin soviyyasing, onlarin vazifoloring va solahiyyatloring uygun golmalidir
(masalan, ali rohbarliyin ayri-ayri satijilar tizra satisin hajminas vo yaxud galirlorin vo
xarjlorin soviyyasing nozarot etmosi idaroetmonin effektliliyi baximindan mogse-
douygun deyildir). Hom do hor bir idaroetmo soviyyasi lizro miioyyon edilon bu
gostarijilorin say1 optimal olmalidir. Bunlarin sayasinda, homin gostorijiys nazarat
edon soxsin qorar qobul etmok solahiyysti oldugundan, o askar edilmis
konarlagmalarin aradan qaldirilmasi iizrs todbirlor hazirlaya va hoyata kecira bilir. Bu
159 1idarsetmonin operativliyinin yiiksolmosino, nozarotin hoyata kecirilmosindo
paralelciliyin vo tokrar¢iligin aradan qaldirilmasina vo nozarstin somorasinin
yiiksalmasine imkan yaradir.

Marketing nazaratinin effektliliyi hallediji dorajods bu prosesin diizgiin toskilin-
don, yani onun hayata kecirilmasi ardijilliginin diizgiin miisyyanlasdirilmasindon
asithidir. Marketing nozarstinin asagidaki ardijilliqla hoyata kegirilmosi mogsodouy-

gun hesab edilir (Sokil 12.1).
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Novbati - nazarat  edilajak Sokil 12.1. Marketing nozarati prosesi
gostarijilorin miiayyanlasdirilmasi

morholosindo qarsiya qoyulmus moqgsodo (mogsadlore) nail olmaga imkan veron
gostarijilor sistemi, yoni nozarot edilojok komiyyat, keyfiyyat vo nisbi gostorijilor
miloyyanlosdirilir. Bu gostarijilor elo miioyyon edilmolidir ki, o, nazarat edilon
faaliyyati obyektiv, dlizgiin vo hartorafli qiymatlondirmays imkan versin.

Nazarat edilajak gostorijilor tizra plan tapsiriglarinin miiayyan edilmasi marho-
lasindo marketing planlarina uygun olaraq hor bir gostoriji lizro aldo edilmasi, nail
olunmasi nozordo tutulan mogsad, tapsiriq vo ya standartlar miioyyon edilir.
Komiyyat vo nisbi gostarijilor {izro tapsiriglar konkret roqgomlarle ifads edilmalidir.
Tapsiriglarin konkret rogomlorlo ifado olunmasi hor bir gostoriji iizro konarlagsmanin
hojmini vo miiayyan edilmis plan tapsiriginin yerino yetirilmo soviyyasini diizgiin
miioyyonlosdirmays imkan verajokdir. Basqa sozlo, bu morhslodo garsiya qoyulmus
maqsadin konkretlosdirilmasi vo detallagdirilmast hayata kecirilir, qarsiya qoyulmus
moaqsads nail olmagq li¢lin nalor etmok lazim oldugu aydinlasdirilir. Masalon, «satisin

hojminin vo miiossisonin bazar payinin artirtlmasi» qarstya magsad kimi qoyuldugu



halda, bu morhslods o, plan ilindo (riibiinds, ayinda) hesabat ilino (riibiino, ayina)
nisboton A mohsulunun satisinin hojmini 5% (hor bir miiossiso bazar situasiyasindan,
imkanlarindan vo s. asili olaraq miixtalif hojmlor miioyyan eds bilar), bazar payini
10%-don 12%-9, B mohsulunun satisinin hojmini 3%, bazar payin1 iso 8%-don 10%-0
catdirmaq vo s. kimi konkretlosdirilir.

Qarsiya qoyulan mogsodo (mogsadlora) nail olunmasi {i¢iin nozords tutulan tod-
birlorin (islorin) hoyata kegirilmosindo (yerino yetirilmoasindo) konkret bir is¢i (mo-
solon, mohsul iizro menejer) vo is¢i qruplart (masolon, satis heyoti) istirak edir. Hom
do bu todbirlorin (islorin) hoyata kegirilmasindo (yerino yetirilmosindo) onlarin
solahiyyatlori vo mosuliyysti miixtalif olur. Bununla olagadar olaraq, marketing
nozarati prosesinin masuliyyatin boliisdiiriilmasi morholosindo qeyd edilon todbirlorin
(islorin) konkret ijragilari, onlarin solahiyyotlori vo mosuliyyati miioyyonlosdirilir.
Bu, alds edilmis natijods har bir is¢inin paymi1 miisyyan etmays vo onun foaliyyatini
qiymatlondirmaya imkan verir.

Miiayyan edilmis tapsiriglarin yerina yetirilmasinin tahlili marhalosinds miixte-
lif tohlil metodlarindan istifade etmakls plan tapsiriglarinin yerino yetirilmo soviy-
yasi, yoni plan tapsiriglarindan konarlagmalar vo bu konarlasmalarin sobablori ay-
dinlagdirilir. Basqa sozlae desak, bu marhalado marketing faaliyyati sahasinds nalorin
bas verdiyi vo niys bas verdiyi askar edilir. Onu da geyd etmok lazimdir ki, bu za-
man yalniz manfi hallarin yox, hom do miisbat hallarin sabablari aydinlasdirilmalidir.
Ciinki, bazi hallarda miisbat konarlagsmalar, yani plan tapsiriqlarinin yerino yetiril-
mosi va ya artiqlamasi ila yerina yetirilmasi miiossisonin foaliyyatinin natijosilo deyil,
miuassisadonkonar amillorin doyigsmasi hesabina bas verir. Masalon, tohlil natijosinda
bela bir hal agkar edils bilar ki, manfast va ya rentabellik {izro miioyyon edilmis plan
tapsiriginin yering yetirilmosi vo ya artiqlamasi ilo yering yetirilmasi xarjlorin asagi
salinmas1 hesabina yox, vergi stavkasinin asag1 salinmasi hesabina oldo edilmisdir.

Marketing nozarsti prosesinin diizaliglaorin hayata kegirilmasi (miikafatlandir-
ma/masuliyyat) marhalasinds aparilmis tohlil natijosine uygun olaraq marketing plan-

larinda miivafiq doyisikliklor edilir vo onlarin yerino yetirilmasi li¢iin konkret tod-



birlor, tovsiyalor hazirlanir. Bu doyisikliklorin xarakteri konkret situasiyadan asili
olaraq miioyyanlosdirilir vo nozaratin magsading, gostarijilor lizra plan tapsiriglarina,
yaxud da ayri-ayr ijragilara aid ola bilor. Masolon, ogor 20 yeni istehlak¢inin jolb
edilmosi moqgsod kimi qarsiya qoyulmusdursa vo buna artiqlamasi ilo nail
olunmusdursa, onda golojok dovr {igiin moqgsad doyisdirilorok «jolb edilmis
isiehlakc¢ilarin saxlanmasi» kimi qoyula bilor. ©gor tohlil natijosinde askar edilorsa
ki, plan tapsirig1 onun real olmamasi sobobindon yerino yetirilmomisdir, onda homin
tapsirigin saviyyosi asagi salimmalidir. Yox oagor, plan tapsirigi hor hansi is¢inin
foaliyyoti notijosindo artiqlamasi ilo yerino yetirilmisdirso onda homin is¢ini
miikafatlandirmaq vo yaxud, hor hansi bir is¢inin pesokarliq soviyyasinin asagi
olmasi iiziindon yerino yetirilmomisdirso onda homin is¢inin ixtisasinin artirilmasi
lizra tadbirlor nazords tutula bilor vo's.

Marketinqgin planlasdirilmasi saviyyasine uygun olaraq nazaratin iki formasi: 1)
strateci marketing nazarati va 2) operativ marketing nozarati mévjuddur.

Strateci marketing nazarati marketingin otraf miihiti amillorindo doyisikliklor
bas verdiyi halda aparilir. Bu nozarot formasi marketingin otraf miihiti amillorilo
miiassisonin magsadi vo imkanlart arasindaki uygunsuzluglarin aradan qaldirilmasi-
na, baslija strateci problemlarin hallina vo bunlara uygun olaraq strateci marketinq
planlarinda miivafiq doyisikliklorin edilmasino yonaldilir. Bu nozarstin hoyata kegi-
rilmasinda, asason SWOT-analizdon istifads edilir, asas diqqet miiassisonin giijlii vo
zoif torafloring, tohliika vo ugurlara yetirilir. Strateci marketing nozarati marketinq
auditi vo marketingin effektliliyinin qiymatlondirilmasi formasinda hayata kegirilir.

Operativ marketing nazarati illik marketinq planlarinda miixtslif gostarijilor
lizro miioyyon edilmis plan tapsiriqlarinin yering yetirilmasi soviyyasini vo miixtalif
amillorin bu konarlagsmalara tosir dorajosini miioyyanlosdirmok mogsadilo vaxtasiri
vo ya daima aparilan nozarat sistemidir. Bu nozarat sayasindo miiossisanin jari mar-
ketinq foaaliyyotini qiymotlondirmok miimkiin olur. Operativ marketinqg noazarati
Oziinds 1llik plan nozaratini, monfaatliliys nazarsti vo miixtalif marketing elementlo-

rinin effektliliyino nozarati birlosdirir.



H. Assel marketinqg nazaratinin no vaxt hoyata keg¢irildiyindon asili olaraq onu
1) marketing planinin realizasiyasindan sonra hoyata kegirilon nazarats, 2) idaroetmo
nozaratino vo 3) adaptiv nozarato boliir.

Marketinq planlarinin realizasiyasindan sonra hoyata kegirilon nozarat siste-
mindo foaliyyatin natijolori plan dovrii basa catdigdan sonra qiymsotlondirilir. Bu
nozarat 9sasinda planin yerino yetirilmosindo bas vermis neqativ hallarin goalojokds
aradan qaldirilmasi {izro zoruri todbirlor hazirlanir, ndvbati ilin (illorin) marketing
planlarinda miivafiq doyisikliklor edilir.

Idaroetmo nozaroti sistemindo bas vers bilojok konarlasmalar marketing planla-
rinin realizasiyasindan sonra yox, bilavasits plan dovriinde marketing foaliyyotinin
gedisi prosesindo askara ¢ixarilir vo aradan qaldirilir. Bu mogsadls, nozarot edilon
hor bir gostoriji lizro plan tapsirigindan yol verilo bilon konarlagma intervali, yoni ko-
narlasmanin yuxari vo asagi haddi miioyyan edilir. Konarlasmanin hojmi miisyyon
edilmis hoddos ¢atdiqda vo ya onu keg¢dikdo dorhal onun sabablori dyranilir vo veril-
mis recima qaytarilmasi vo ya bu recimin doyisdirilmasi tizro todbirlor hazirlanir.

Adaptiv nazarat prosesinds xariji miihit amillorinin doyisma meyllari izlonilir vo
bas veron doyigmolorin marketing planlarinda qarsiya qoyulmus mogsado (mag-
sadlara) tosir dargjasi askar edilir, zoruri hallarda magseds (magsadlora) vo onlara

nail olunmani tomin edon foaliyysato miivafiq doyisikliklor edilir.

12.2. Operativ marketinq nazarati.

illik plan nazarati. illik plan nozarati illik marketing planlarinda miioyyen
edilmis gostorijilor iizro miloyyan edilmis plan tapsiriglarinin yerino yetirilma
soviyyasini, homin tapsiriqlardan konarlagmalari vo bu konarlagsmalarin hojmino
miixtolif amillorin tosir dorgjosini agkar etmok mogsadilo aparilan nozarot sistemidir.
Nozaratin bu formasi idaraetmanin biitiin pillalorinds hayata kegirilir. Bu mogsadls,
biitlinliikde miiassiso lizro miioyyon edilmis plan tapsiriglart ayri-ayri mohsul
(mohsul qrupu) menejerlori, satis menejerlori, bazarlar vo s. tlizro konkretlosdirilir.

Hor bir menejer onun iigiin miioyyan edilmis plan tapsiriglarinin yerino yetirilmasino,



ali rohborlik iso biitlinlitkdo miiossiso vo ayri-ayr1 menejer iigiin miisyyan edilmis
plan tapsiriglarinin yerino yetirilmosino nozarot edir. Nozarot notijosindo illik
marketinq planlarina miivafiq doyisikliklor edilir vo bu plan yaranmis bazar
situasiyasina uygunlasdirilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu nozarat formasinda asas diqqgat illik plan tapsirig-
larinin yering yetirilmasina vo illik marketinq planlarinda miivafiq dayisikliklorin
edilmosino yonoldilmosino baxmayaraq, onun natijolorindon strateci marketing noza-
rotinda ds istifads edilir. Ciinki, strateci marketing planlarinda garsiya qoyulan mag-
sad (mogsadler) vo tapsiriglar plan illori iizro béliisdiiriildiiyiindon onlara nail olun-
masi hallediji dorgjods konkret illor {i¢iin miioyyan edilmis plan tapsiriglarinin yerino
yetirilmasindon asilidir. Demali, konkret plan ili {igiin miisyyon edilmis tapsiriglarin
yering yetirilmo saviyyasi strateci planlarda miivafiq doyisikliklorin edilmasina sabab
ola biler.

[llik plan nozaratinin ohata dairasi garstya qoyulan moagsadden asili olaraq miix-
tolif ola bilor, yoni illik plan nozarati marketing foaliyystini xarakterizo edon is-
tonilon gdstarijini ohato eds bilor. Lakin, marketings aid adabiyyatda illik plan noza-
rotinin ohato etdiyi gostarijiloro oan ¢ox satisin hojmi vo miiossisonin (mshsulun) ba-
zar pay1, marketing xorjlorinin satisin hoymins nisbati vo istehlak¢ilarin tomin edilmo
(raz1 galma) soviyyasi aid edilir.

Satisin hajmina nazarat. Satisin hojmina nazarat alds edilmis natijonin miisyyan
edilmis plan tapsirigi ilo miiqayisasi asasinda hayata kecirilir. Tohlil asasinda plan
tapsiriglarindan konarlagsmalarin hojmi, onun soboblori, bu konarlasmaya miixtalif
amillorin tosir dorojosi askar edilir vo zoruri hallarda golojok dovr iigiin plan
tapsiriglart doyisdirilir.

Bazar payina nazarat. Hom miiossiso lizra satisin iimumi hojminin, hom do onun
ayri-ayrt mohsullarinin satisinin  hoyminin tohlili roqib miiassisalorin miivafiq
gostarijilorilo miiqayisodo aparilmadigindan miiossisonin vo onun mohsullarinin
bazar movqgeyini qiymatlondirmoys imkan vermir. Ciinki, yaranmis bazar imkanlarin-

dan miiassisonin somarali istifads eds bilmamasi natijosinds onun satisinin hojminin



artim tempi roqib miiassisalorin satiginin artim tempindon asagi ola bilor. Bu onun
bazar movqeyinin zoiflomosini gostorir. Oksino bazarin tutumu azaldigr halda
miiossisanin satiginin hajminin azalmasi tempi raqib miiassisalorin satiginin hojminin
azalma tempindon asagi ola bilor ki, bu da onun bazar movqgeyinin giijlonmasini
xarakterizo edir.

Satisin tohlilinin bu c¢atigmazligimi aradan qaldirmaq moagsadile satisin imumi
hojmindo miiossisonin vo onun ayri-ayri mohsullarinin bazar payr gostorijisindon
istifado edilir. Bu gdstoriji miiossisonin (onun konkret mohsulunun) satisinin hojmi-
nin satisin (konkret mohsulun satisinin) imumi hojmins faizlo nisbati kimi miioyyon
edilir. Bu gostoriji ayri-ayri olkalor, regionlar, rayonlar, inzibati orazi vahidlori va s.
lizro aparila bilar.

Bazar pay1 tohlil edilorkon ya nail olunmus bazar payr gostorijisi miioyyon
edilmis plan tapsirigi, ya da, miixtolif dovrlorin miivafiq gostorijilorilo miiqayisa
edilir. Agkar edilmis konarlasmalarin sobobi aydinlasdirilir vo monfi hallarin aradan
qaldirilmasi {izrs tadbirlor hazirlanir

F Kotler gostorir ki, miiossisonin bazar pay1 tohlil edilorkon miitloq asagida
gostarilon sortlor nozors alinmalidir:

1. Xariji miihit amillorinin doyismasinin biitiin kompaniyalarinin faaliyyatine
eyni dorgjads tosir edojoyini diisiinmok diizglin deyildir. Masalon, sigaretin ziyanina
dair ABS Soahiyya Nazirliyinin hesabati tiitiin mahsullarina iimumi talabatin miioyyan
gador asagi diismoasing sobab oldu. Lakin, bu, miixtalif tiitiin kompaniyalarinin
faaliyyotino miixtalif dorgjodo tasir etdi: daha keyfiyyatli filterli sigaret istehsal edon
kompaniyalar digar kompaniyalarla miiqayisade daha az ziyan ¢okdilar.

2. Kompaniyanin isini digor kompaniyalarin orta gdstarijilori ilo miiqayiss edil-
mosinin zoruriliyi fikri bir sira hallarda sohvdir. Kompaniyanin foaliyyoti yalniz ona
yaxin olan kompaniyalarin natijolorilo miigayiss edilmalidir.

3. Sahaya yeni firma daxil oldugda movjud firmalarin hamisinin bazar pay aza-
la bilor. Firmanin bazar payinin azalmasi bazon onun raqiblordon pis islomasini gos-

tormir. Miixtolif firmalarin bazar payinin azalmasi saviyyasi bazara vo ya sahays yeni



daxil olan firmanin artiq bazarda faaliyyat gostoron firmalarin satisinin hojmina tosir
dorgjosindon asilidir.

4. Firmanin bazar payimnin azaldilmasi bozon bilorokdon, monfootin artirilmasi
maqsadilo hoyata kecirilir. Masalon, rohborlik kompaniyanin golirini artirmaq
moqsadilo monfoot oldo etmoys imkan vermoyon mohsullardan vo ya istehlakei
qruplarindan imtina edos bilor.

5. Bazar pay1 gostorijisinin doyismosi bir ¢ox, daha az ohomiyyotli digor sobab-
lordon do bas vero bilor. Masolon, bazar payi iri satislarin no vaxt - aym sonunda vo
ya ndvbati aym ovvolindo hoyata kecirilmosindon asilidir. Bir sira hallarda bazar
payinda bas veron doyisiklik marketing baximindan ohomiyyot kosb etmir.

Marketing xorjlorinin satisin hajmina nisbati. Miassisonin marketing foaliy-
yotilo olagodar olan xorjlorin - satig heyatinin saxlanmasi, reklam, satisin hovoslon-
dirilmosi, marketinqg todqigatlarinin aparilmasi, marketing bdlmosi is¢ilorinin
saxlanmasi vo bu kimi digor xarjlorin moblagi vo soviyyasi mohsulun giymotine vo
bunun vasitosilo miiossisonin digor gostarijilorinin soviyyasino bu vo ya digor do-
rojodo tasir edir. Hotta son illordo bir sira miitoxassislor reklam vo satisin hovaslon-
dirilmasina ¢akilon xarjlorin mobloginin vo saviyyssinin artirilmasint jomiyyatin
istehlakc1 jomiyyatino ¢evrilmasing, istehlakgilarin maliyys veosaitlorinin somorasiz
xorjlonmasing vo bu kimi neqativ hallara sabab oldugunu gostorir vo bu meyli jiddi
tonqid edirlor. Miioyyon monada bu fikirlo razilasmaqla yanasi onu da qeyd etmok
lazimdir ki, bu xarjlorin, xiisuson do marketing todqigatlarinin aparilmasina ¢okilon
xorjlorin soviyyosinin asagi salinmasi tolobat olmayan mohsullarin istehsalina,
satinalma qorarlarinin gebulunun ¢otinlogmasina va s. sabab olmaqla jomiyysto daha
cox ziyan vura bilor. Buna goro do miiossiso marketing xorjlorinin, o jiimlodon, ona
daxil olan ayri-ayr1 xorj maddslorinin saviyyesina, yani bu xarjlorin hgyminin satigin
(dovriyyanin) hojmina nisbati gostarijisino daima nozarot etmoli vo onun optimal so-
viyyada olmasini tomin etmolidir.

Marketing xorjlorinin satisin hgymine nisbating nazarat prosesinds hom biitiin-

likdos marketinqg xorjlorinin, hom do onun ayri-ayr1 xorj maddslorinin faktiki so-



viyyasi miloyyan edilmis plan tapsiriqlar: ilo miiqayise edilir, kenarlagmalar vo onla-
rin saboblori aydinlagdirilir, homin konarlagsmalarin aradan qaldirilmasi {igiin tovsiyo-
lor hazirlanir. Forz edok ki, miiassiso plan ili {igiin marketing xarjlorinin soviyyasini
3,0%, reklam xorjlorinin soviyyasini iso 1,2%, o jiimlodon miivafiq olaraq I riib {izro
2,83% va 1,17%, II riib tizra 3,0% vo 1,20%, III riib tizro 2,98% va 1,24%, IV riib
tizra 3,13% vo 1,18% hojminds miisyyan etmisdir. I riibiin natijolori qiymatlondiri-
lorkon biitlinliikkde marketing xorjlorinin soviyyasi toxminan sabit galmis, reklam
xorjlorinin  saviyyasi iso 1,25% olmusdur, yoni 0,08% yliksolmisdir. Tohlil
natijosinde malum olmusdur ki, bu artim satisin hgjmini artirmaq magsadils riibiin
son giinlarinds reklam kompaniyasinin hayata kegirilmasi natijasinds bas vermisdir.
Reklam kompaniyalar1 satigsin hojminin artirilmasina miioyyon miiddotdon sonra tosir
etdiyindon miiassisa reklam xaorjlorinin saviyyasini asagi salmaq moagsadils har hansi
bir tadbirin hayata ke¢irilmasini planlasdirmaya bilor. ©gar bu hal ndvbati riiblards
da bas verarsa, onda miiassisa hamin xarjlarin saviyyasinin asagi salinmas1 moagsadila
zaruri tadbirlor hoyata kecirmalidir.

Istehlak¢imin taminedilma (razi qalma) saviyyasina nazarat. Malum oldugu
kimi, marketinqin on miithiim vazifalorindon biri mdvjud istehlakgilarin saxlanmasi
vo yeni istehlak¢ilarin jolb edilmosidir. Bu veozifonin ugurla yerina yetirilmasi
miuassisonin foaliyyotinin yiiksok effektlo hoyata kegirilmasini tomin edir, onun
satisin hojminin, bazar paymin vo monfostinin artirilmasina, rentabellik saviyyasinin
yiiksoldilmasino vo digor gostorijilorin  soviyyasinin yaxsilasdirilmasina sorait
yaradir. Bununla olagodar olarag mdvjud va potensial istehlak¢ilarin miiossisays vo
onun mohsullarina miinasibati daima noazarstds saxlanilmali, onun doyisme meyli
Oyronilmalidir. Bunun osasinda iso hom movjud istehlakcilarin sadigliyina nail
olunmast vo daha ¢ox mohsul almasina, hom do potensial istehlakgilarin real
istehlakcilara ¢evrilmosino imkan veran todbirlor hoyata kegirilir.

Istehlakgilarin tomin edilmo soviyyesina nozarotin hoyata kegirilmasi prosesi
0ziinds istehlakg¢ilarin tomin edilma saviyyasini xarakteriza edon kriteriyalarin, sorgu

anketlorinin formasimin vo anket suallarin, sor§unun aparilajagi montogolorin vo



roylori sorusulajaq miistorilorin - miioyyonlosdirilmasini, homginin toplanmis
informasiyanin tohlilini, alinmis natijolorin tasvirini vo buna uygun tdvsiyolarin
hazirlanmasini birlogdirir. Istehsal-texniki toyinatli mohsullar bazarmnin marketing
todqgiqatlart ilo mosgul olan bir agentlik istehlak¢ilarin tomin edilmo soviyyosi
haqqinda tam, diiriist vo dolgun molumat aldo etmok {i¢iin 3 qrup miistori: 1) 10
movjud miistori, 2) 10 kegmis miistori, yoni ovvollor miiossisonin mohsulunu almas,
lakin, hal-hazirda onu almayan miistori vo 3) 10 potensial miistori, yoni mogsad
bazarinda foaliyyot gostoron, lakin, miiossisonin mohsulunu almayan miistori arasinda
sorgunun (miisahiboalorin) kegirilmosini toklif edir

Aparilmig sorgular asasinda toplanmis informasiyanin tohlili natijosinde mévjud
istehlake¢ilarin miiossisodon vo onun mohsullarindan razi galma soviyyoasi qiymot-
londirilir, kegmis miistorilorin miiassisonin mohsulundan imtina etma sabaoblari, po-
tensial istehlakcilarin miiossisonin mohsulunu hansi sobobdon almamasi aydinlas-
dirtlir va vaziyyatin yaxsilasdirilmasina yonosldilon todbirlor hayata kecirilir. Mase-
lon, informasiyanin tohlili notijosindo movjud istehlakg¢ilarin  bir hissasinin
miossisonin - mohsulunun  alinmasindan ona  gostorilon  texniki  xidmatin
soviyyasindon gismon narazi galmasi, ke¢mis miistorilorin bir hissasinin iso onun
kreditlo satilmamasi sobobindon imtina etdiyi aydinlasarsa, onda miiossiso texniki
xidmotin soviyyasinin yiksoldilmasi iizro todbirlor hoyata keg¢irmoli, ke¢mis
mistorilorini geri qaytarmagq tiglin mohsulun kreditlo satisini togkil etmoalidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu nozaroti son vo isglizar istehlak¢ilarla yanasi,

vasitacilar lizra do hayata kecirmok magsadauygundur.

Monfaatliliya nazarat. Mohsul satisindan alds edilon golirlor onun istehsali va
satisina ¢okilon xorjlori 6domoklo yanasi, hom do miiossisoyo miioyyon moblogdo
manfoot oldo etmoyo imkan vermoslidir, yani onun rentabelli islomasini tomin
etmalidir. Satisin hojminin vo xarjlorin saviyyasinin tohlili miiassisonin rentabelli
islomosini miisyyon etmoys imkan vermir. Miitoxassislorin hesablamalarina gora

miuassisonin mohsullarinin  20-40%-1, istehlakg¢ilarla slagoalorin iso 50%-don ¢oxu



miiossisoyo monfoot gotirmir, oldo edilon monfootin osas hissosi bu olagolorin 10-
15%-nin payina diisiir. Buna goro do, hor bir miiossisa satisin hojminin, xorjlorin so-
viyyasinin va istehlak¢ilarin tomin edilma soviyyasinin tohlili ilo yanasi mohsullarin,
sat1s orazilorinin, istehlak¢1 qruplari ilo slagolorin vo boliisdiirmo kanallarinin monfa-
otliliyini (rentabelliyini) tohlil etmoali vo ona nozaroti hoyata kegirmolidir.

Maonfaatliliys nazarat hom har bir mohsul, mohsul qrupu, satis regionlart va inzi-
bati-orazi vahidlori, istehlak¢1 qruplari, boliisdiirmo kanallar1 vo digor olamotlor iizro,
hom do onlarin miixtolif uy8unlagmalar1 (mosalon, hor bir mohsulun miixtalif
regionlarda satisinin monfoatliliyine nazarat, hor hanst bir mohsulun ayrija bir re-
gionda istehlak¢1 qruplart tizra satisinin monfaatliliyine nozarat vo s. formasinda)
lizra do aparila bilor.

Mohsulun (satig orazilorinin, istehlak¢i qruplari ila alagalorin va s.) monfaatliliyinin
tohlilinin birinji merholosindo miiassisonin miihasibat vo operativ ucot sonadlori
asasinda biitlinliikds miiassisa vo har bir mohsul (satis orazilori, istehlak¢1 qruplart ilo
olagalor vo s.) iizra satisin, mohsulun istehsali vo satisi ilo olagodar olan xarjlorin
imumi mablogi (birbasa xorjlorin, konkret mohsulla slagadar olan xorjlorin va
konkret mohsula aid edils bilmayan xarjlorin mablagi), ham¢inin slds edilon man-
foatin mablagi miisyyanlasdirilir
Marketing elementlorinin effektliliyino nazarat . Miiossisonin bazar foaliyyatinin
notijolori (satisin hojmi, bazar payi, monfostin mablogi vo soviyyasi vo s.) oksor
hallarda marketinq elementlorinin vo onlara ¢okilon xarjlorin effektliliyilo miioyyon
olunur. Miitoxossislor gostorirlor ki, miiossisonin xorjlorinin 60%-1 ziyana gedir.
Buna goro do miiossisolor bazarda ugurlu marketing foaliyyatini tomin etmok
maqgsadilo  moanfastliliys nozarstlo yanasi, marketing kompleksinin  miixtalif
elementlorinin effektliliyino do nozarat edirlor. Operativ nozaratin bu formasi a) satis
niimayandasinin (heyatinin) foaliyystinin effektliliyina, b) reklamin effektliliyina, j)
satisin hovaslondirilmasinin effektliliyna vo ¢) boliisdiirmanin effektliliyins nazarati
ohats edir.

Miiassisa rohborliyi vo miixtolif idaroetmo pillo menejerlori bu nozarat notijo-



sinds alds edilon informasiyaya asaslanaraq marketing faaliyystinin miixtslif istiqa-
moatlorino ¢okilon xarjlorin hojminin azaldilmasi vo ya artirilmasina, onlarin effektli-
liyinin yiiksaldilmasina, tijarat heyotinin miikafatlandirilmasina (yaxud jozalandiril-
masina), onlarin ixtisas soviyyosinin artirilmasina vo s. dair qorarlar qobul edirlor.
Satis niimayandasinin faaliyyatinin effektliliyino nazarat . Satis niimayandosinin
(heystinin) isinin toskilinin tokmillosdirilmosi vo onun effektliliyinin yiiksoldilmaosi
miossisonin satisinin hojmino vo bununla olagodar olan gostorijilorin hojmi vo
soviyyasino jiddi tosir edir. Buna goéro do, miiossiso rohborliyi vo satis lizro
menejerlor daima bu iscilorin faaliyystinin effektliliyino nozarat etmoli vo onu
qiymoatlondirmslidirlor. Bu, satis {izro menejerlora tijarat niimayondasinin foaliyyastini
1daro etmoyo, onun foaliyyotinin yaxsilagdirilmasi, homginin onlarin miikafatlan-
dirilmas1 (yaxud jozalandirilmasi), ixtisasinin artiritlmasi vo s. iizro zoruri todbirlor
hoyata kecirmoyo imkan verir.

Satis niimayondosinin faaliyyatinin obyektiv vo diizgiin qiymatlondirilmosi hom
do onun iso miinasibatinin yaxsilagsmasina sobob olur. Belo ki, is¢i foaliyyotinin
qiymotlondirilmasi kriteriyalari, qarsiya qoyulmus mogsods nail olunmasinda 6ziiniin
rolu hagqinda otrafli vo diizgiin molumata malik olduqda, ondan no tolob edildiyini
bildikds isino daha masuliyyatlo yanasir vo tapsirilmis isi daha yiiksok effektlo yerino
yetirir.

Satis niimayondasinin foaliyyetinin qiymatlondirilmasi vo onun effektliliyino no-
zarot prosesi bir ne¢o morholodo hoyata kecirilir. Bu prosesin birinji morholosindo
satts niimayondosinin foaliyyatinin qiymotlondirilmasi meyarlar1  (gostorijilori)
miioyyan edilir. Bir qayda olaraq, satis niimayandosinin foaliyyatini qiymatlondirmak
liclin asagidaki 4 qrup gostarijilordon istifads edilir.

1. Satis nlimayandasinin faaliyyatinin somaraliliyi gostarijilori. Bura satisin hoj-
mi, satis payi, sifariglorin sayi, bir sifarigin orta hojmi, imtina edilmis sifarislorin sayz,
yeni miistarilorin say1, 6donislorin hayata kecirilmasini gejikdiran miistorilorin sayzi,
ke¢cmis miistorilorin say1 (evvellor miiossisonin mohsulunu almis, lakin, hal-hazirda

onu almayan miistorilor) vo bu kimi digor gostorijilor aiddir. Bu gostarijilordon,



osasan, satis niimayondolorinin faaliyyatinin natijolorini qiymatlondirmok ii¢lin
istifado edilir.

Satis niimayandosinin foaliyyatinin natijosini daha dorindon va otrafli dyronmok
vo qiymatlondirmoak maqgsadilo geyd edilon gdstorijilor mohsullar, istehlakgilar, bolgi
kanallar1 va digor slamatlor iizra detallagdirila bilor.

2. Satis niimayondosinin foaliyyotini xarakterizo edon ilkin gdstarijilor. Bu qrup
gostarijilora satis niimayondssinin islodiyi gilinlorin sayi, giin orzinde miistorilorlo
kecirdiyi goriislorin say1, diger faaliyyat novlorine sorf edilmis vaxtla miiqayisado
satisa sorf edilmis vaxt (satisa sorf edilmis vaxtin xiisusi ¢okisi), birbasa satis xorj-
lorinin imumi mablagi vo onun saviyyasi (hom satisin hojmina, hom do miiayyan
edilmis kvotaya nisbaton), satisdankonar faaliyyat gostarijilori (reklam displeylorinin
qurasdirilmasi, potensial mistorilors moktub yazilmasi, zong edilmasi va elektron
molumatlarin gondorilmosi vo s.) va s. gostarijilor aiddir. Bu gostorijilordon satis
nlimayandosinin iginin hajmini vo bu isi yerino yetirmoys gostordiyi soyi qiymot-
loandirmak {iciin istifads edilir.

3. Satis niimayandasinin faaliyyatinin qiymatlondirilmasinin ilkin keyfiyyat gos-
torijilori. Bu gostorijilors satis nlimayandosinin fordi isi (vaxtin diizgiin boliisdiiriil-
masi, miistori yanina getmalarin planlasdirilmasi, satis prezentasiyalarinin sayi, miis-
torilorin etirazlarina miinasibat bildirmok vo sdvdologsmoni ugurla basa c¢atdirmaq
bajarig1), miiossiso, onun mohsullar1 va siyasati, raqiblorin mohsullar1 va strategiyasi,
miistorilor hagqinda informasiya vo biliklora malik olmasi soviyyasi, miistarilarlo
miinasibat, soxsi keyfiyyat vo iso miinasibat (komandada islomok bajarigi, mosu-
liyyati 6z {lizorine gotiirmok vo gorar gobul etmok gabiliyyati) vo bu tip digor gos-
torijilor aid edilir. Bu gostorijilor satis niimayondasinin zoif vo giijlii toroflorini askar
etmoyo imkan verir.

4. Satis nlimayandosinin foaliyyeotini xarakterizo edon nisbi gostorijilor. Bu gos-
torijilora bag tutmus sévdologsmo omsali (sifariglorin saymin miistorilorlo goriislorin
sayina nisboti), miistorilorlo goriis omsali (miistorilorlo goriislorin saymin niimayon-

donin isladiyi giinlorinin sayina nisboti), bir sifarisin orta hojmi (satisin hojminin



sifarislorin sayina nisbati) va satis nlimayandasinin bazar pay1 (satis niimayandasinin
satdig1 mohsullarin hajminin satisin imumi hajmins nisbati) gostarijisi aiddir.

Ikinji morhalods yuxarida geyd edilon gdstarijiler iizra plan tapsiriqlart vo stan-
dartlar miioyyon edilir. Bu tapsiriq vo standartlar osasinda hom hor bir satis niima-
yandasi Oziinilin foaliyyatini planlagdirir vo toskil edir, miioyyon edilmis standart va
tapsiriglarin yering yetirilmasi iigiin nolor etmok lazim oldugunu qabaqgjadan miioy-
yanlagdirir, ham do rohbarlik vo satis menejerlori satis niimayondasinin faaliyyatini
qiymatlondirirler.

Satis nlimayandasinin foaliyystinin effektliliyns nazarstin {i¢iinjii marholasindo

bu isin togkilinin asas gaydalari, o jimlodon qiymotlondirms vo nozaratin kimlor toro-
findon hoyata kegirilojoyi, hoam¢inin onun hoyata kecirilmo dovrililiyi miioyyon-
losdirilir.
Noazarotin dordiinjii marhalosinds satis niimayondasinin foaliyystinin qiymatlondiril-
masi, yani miioyyon edilmis plan tapsiriglarinin vo standartlarin yerina yetirilmasinin
tohlili hoyata kegirilir. Bunun {i¢lin avvaljo, miivafiq gostarijilor tizra hor bir satis nii-
mayondasinin alds etdiyi natijolor miioyyanloagdirilir.

Reklamin effektliliyino nozarat prosesindo, asason, asagidaki gostorijilors noza-
rot edilir:

1. Reklam kontaktlarinin, yoni reklam elanin1 oxuyan, géron va ya esidon isteh-
lak¢ilarin say1 vo magsad auditoriyasinin shato edilma soviyyasi, yani reklam elanini
oxuyan, goron vo ya esidon istehlak¢ilarin sayinin moaqsoad auditoriyasinin iimumi
sayina nisbati. Bu, reklam vasitasinin informasiya giijiinii qiymatlondirmaya va onu
satisin haymi vo reklamin digar effektlarilo miigayise etmays imkan verir.

2. Informasiyanin qavranilma saviyyosi. Bura reklamin tanimmasi, mohsul mar-
kas1 (mohsul kateqoriyasi) reklaminin xatirlanma soviyyasi aiddir. Bu gostarijilorin
soviyyasi magsad auditoriyasinin ohato edilmo soviyyasindon asilidir. Belo ki, mog-
sad auditoriyasinin shato edilma soviyyasinin yiliksalmasine (azalmasina) uygun ola-
raq homin gostarijilorin saviyyasi yiiksalmalidir (azalmalidir). Bunun bas vermomasi

reklam kompaniyasinin togkilinds problemlorin oldugunu gostarir.



3. Kommunikasiya effektliliyi. Bu, 6ziinii mohsul markasinin xatirlanma soviy-
yasinda, mohsula miinasibatin formalagmasinda vo moahsulun mévqeyilasdirilmasin-
do gostorir.

4. Mogsad auditoriyasinin davranisi. Reklam kompaniyasi natijosinds istehlak-
cilarin davranisinin doyismosinin qiymsatlondirilmasi vo ona nazarat sinaq vo tokrar
satinalmalarin hajmi vo bu satinalmalarin magsad auditoriyasini ohato etmo saviyyasi
gostoarijilori vasitasilo hoyata kegirilir.

5. Reklam kompaniyas1 natijosinds satigin hajminin va bazar payinin doayismasi.

6. Reklam xarjlorinin hgjminin satisin hojming nisbatinin, yoni reklam xarjlori-
nin saviyyosinin doyismasi.

7. Manfootin mobloginin doyismasine reklam kompaniyasinin tosirinin dyronil-
masi.

Reklamin effektliliyinin qiymsatlondirilmasini vo ona nozaroti hoyata kegiron
soxs marketing planlarina vo reklam iizro aparilan todqiqatlara uygun olaraq hor bir
gostariji lizra standartlar1 vo plan tapsiriglarin1 miioyyanlosdirir.

Reklam foaliyyeotinin effektliliyino nozarst prosesinin on ¢otin vo miirokkab
moarhalasi nozarat edilon gostarijilor iizra alde edilmis natijolorin miiayyanlosdiril-
masidir. Ciinki, satisin hojmi va bazar payi, reklam xarjlarinin saviyyasi, manfaatin
moblogi vo qiymat elastikliyi gostorijilori iizro oldo edilmis natijolori miiassisonin
ucot va statistik hesabatlar1 vo diger sonadlori asasinda miisyyonlosdimok miimkiin
oldugu halda, kontaktlarin sayini, reklamlarin vo mahsul markasinin taninma vo xa-
tirlanma saviyyasini, istehlak¢ilarin davranisi lizro nail olunmus natijolorin haym va
soviyyasini yalniz sorgular asasinda miisyyanlogdirmok miimkiindiir. Buna gors do,
nozaroti hoyata kegiron menejer avvoaljodon sorgu anketlorinin formasini vo onun
suallarini, sorgularin hayata kegirilmasi vaxti vo gaydasini vo s. miioyyonlogdirme-
lidir.

Hor bir gostoriji tizro oldo edilmis faktiki natijolor plan tapsiriglar: vo standart-
larla miiqayiso edilir, konarlagmalar vo onlarin soboblori miizakiro edilir. Ciinki,

bozon satisin hojminin va bazar payinin, manfootin mablaginin artmasi reklam kom-



paniyasinin natijosinds yox, iqtisadi faalligin artmasi vo oalverisli bazar konyunktu-
runun yaranmast v bu kimi digor amillor natijosinds bas verir. Buna gors do, noza-
rot prosesinds miioyyan edilmis plan tapsiriglarinin vo standartlarin yerino yetirilmo-
sinin tohlili ilo yanasi, ayri-ayr1 gostorijilor arasindaki asililiq saviyyasi vo onun son
natijoya tosiri do tohlil edilmalidir. Masalon, reklam kontaktlarinin say1 artdigi halda
reklamlarin vo markalarin taninma vo xatirlanmasi vo moaqsod auditoriyasinin ohato
saviyyasi, sinaq vo tokrar satinalmalar {izra plan tapsiriqlart yering yetirilmirsa, bu,
reklam matnlorinin diizglin tortib edilmomosini xarakterizo edir. ©gor bu halda
satisin hojmi va bazar pay: lizro miisyyon edilmis plan tapsiriglar: yering yetirilirsa,
bu, onun reklam kompaniyasinin notijosindo bag vermadiyino dolalot edir vo s.
Satisin havaslondirilmasinin effektliliyino nazarat. Hor bir miiossiso marketingin
digor elementlorilo yanasi satisin hovoslondirilmosi todbirlorinin do effektliliyino
nozarati toskil etmoli vo hoyata ke¢irmolidir. Satisin hovaslondirilmosino nozaratin
mogsadi  digor nozarot formalarinda oldugu kimi, satisin  hovoslondirilmosi
todbirlorinin qiymaotlondirilmasi, bu todbirlorin satisin hojmino vo bazar payina,
satisin hovoslondirilmosi xorjlorinin soviyyasino vo monfootin moblogino vo digor
gostorijiloro  tosir dorgjosinin  aydinlasdirmasi, homginin onun effektliliyinin
yiiksoldilmasine dair todbirlor hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasidir.

Satisin hovaslondirilmasi marketing kommunikasiyasinin bir elementi oldugun-
dan, onun effektliliyino nozarat proseduru reklamin effektliliyino nozarat proseduru
ilo eyniyyot toskil edir. Lakin, satisin hovaslondirilmasi todbirlorinin (bonuslar,
lotoreyalarin oynanilmasi, kuponlar, qiymat glizostlori, mohsul niimunalorinin pulsuz
paylanmasi, miikafatlarin verilmosi vo s.) mozmunu hom reklam kompaniyasinin
mozmunundan, hom ds bir-birindon forqlondiyindon onlarin effektliliyina nozarat
gostarijilori vo hamin gostarijilor lizra olds edilmis natijolorin hesablanmasi metodu
da miioyyan godor forqlonir. Masolon, kuponlarin vo mohsul niimunslorinin pulsuz
paylanmasi todbirinin effektliliyino nozarat prosesindo magsad auditoriyasinin ohato
edilmo soviyyesino, kuponlarin  vo mohsul markasinin taninma vo xatirlanma

gostarijiloring nazarst edilmasinin shomiyyati yoxdur vo ona nozarst edilmir. Ku-



ponlar iizro satisin hojmi vo bazar pay1 sorgularin aparilmasi metodu ilo deyil, is-
tifado edilmis kuponlar asasinda satinalmalarin ugotunun aparilmsi osasinda miioy-
yonlosdirilir. Lakin, satisin hovaslondirilmasinin mohsul niimunolorinin pulsuz pay-
lanmas1 formasinda sinaq vo tokrar satinalmalarin hojmi sorgu metodu ilo miioyyon-
losdirilir. Kuponlar vasitasilo hovoslondirmo todbirino ¢okilon xorjlorin soviyyasi
homin xorjlorin moblogini kuponlar asasinda satisin hojmino bdlmoklo, monfostin
mablagi iso satisdan oldo edilon timumi golirdon qeyd edilon xarjlori ¢ixmaqla
miioyyonlosdirilir.

Nozarot edilon gostorijilor {iizro plan tapsiriqlarindan vo standartlardan
konarlagsmalar vo onlarin sabablari miiayyanlasdirildikdon sonra rohbarlik vo mene-
jerlor:

- satisin hovaslondirilmasi tadbirlorinin gdézlonilon effekti vermomaosinin sobab-
lorini aradan qaldirmaq magsadils zaruri islorin hayata kegirilmasino;

- satisin hovaslondirilmasi biidjasinag diizalislorin edilmasing;

- satisin hovaslondirilmasi planlarinda diizalislorin edilmasino dair qorarlar

gobul edos biloar.
Boliisdiirmonin  effektliliyino nozarat. Bir sira hallarda  mohsullarin
boliisdiiriilmasino vo satisin toskilino ¢okilon xorjlorin  soviyyasinin artmasina
baxmayaraq satisin hojmi artmir. Basqa sozlo desok, bdliisdiirmonin vo satisin
effektliliyi asag1 disiir. Buna goro do, miiossiso boliisdiirmonin effektliliyini
qiymotlondirmali vo ona nozarot etmolidir. Bdliisdiirmonin effektliliyino nozarot
prosesindo asagidaki gostorijilora nozarot edilir:

- miixtalif boliisdiirmo kanallarinin monfoatliliyine;

- satis niimayondssinin istehlak¢i ilo satinalma ilo natijolonon bir isgiizar
goriisiing ¢okilon xorjlors;

- 1 sifarigin gobulu vo rasmilosdirilmasineg ¢okilon xorjlorin soviyyosing;

- tadaviil xarjlorinin, o jiimlodon, naqliyyat vo saxlama xarjlorinin satisin hoj-
mind nisbating;

- saxlama xarjlorinin ehtiyatlarin hgjmina nisbating;



- sat1g prosesinds va satigdan sonraki servis xidmatinin soviyyosing;

- ehtiyatlarin miitloq (natural ifadodo) vo nisbi (giin ifadesindo) hojmino;

- dovriyyo vasitolorinin dovr omsalina vo dévriyye siirating;

- sifariglorin yerina yetirilmo vaxtina;

- reklamasiyalarin sayina.

Qeyd edilon gostorijilor lizro faktiki oldo edilmis natijolor miiossisonin miiha-
sibat vo operativ ugot sonadlori osasinda miioyyonlosdirilir. Sonra iso oldo edilmis no-
tijolor plan tapsiriglar1 ilo miigayiso edilorok konarlagsmalar vo onlarin sobaoblori
miioyyonlosdirilir. Bunun natijosindo boliisdiirma sistemindo olan ¢atismazliglarin,
zoif toroflorin aradan galdirilmasi vo onun effektliliyinin yiiksoldilmasi iizro todbirlor

hazirlanir vo hoyata kegirilir.

12.3. Strateci marketinq nazarati

Marketinqin effektliliyino nazarat . Miiossiso marketing kompleksinin
miixtolif elementlorinin effektliliyine nozarotlo yanasi biitiinlikde marketingin
effektliliyino do nozaroti hoyata kegirirlor. F. Kotler marketingin effektliliyini
miuassisonin marketing yoniimliiliiylinii xarakterizo edon 5 elementla: 1) alijiya
yoniimliiliikk, 2) marketinq inteqrasiyast 3) informasiyanin adekvathigi, 4) strateci
yoniimliiliikk vo 5) operativ effektliliklo miisyyan etmoyi toklif edir . Bu elementlorin
har birinin effektliliyini miiayyan etmok ii¢iin suallar tortib edilir vo suala verilon
javablar miioyyon balla qiymatlondirilir.

Nozarat prosesindo marketinqgin effektliliyi qiymatlondirilmakls yanasi, ham da
ovvalki dovriin miivafiq gostorijilori ilo miiqayiso do bas vermis konarlasmalar vo
onlarin sabablari agkar edilir, homg¢inin bu sahads olan neqativ hallarin aradan qal-
dirtilmas tigiin tokliflor hazirlanir.

H. Assel 1so marketingin effektliliyini mahsulun keyfiyyati ilo onun istehsali vo
marketingina ¢okilon xorjlor arasindaki nisbat kimi qiymatlondirmayi toklif edir. O
gostarir ki, moahsulun keyfiyyati no goadar yiiksak, xarjlorin saviyyasi no qodor asagi

olarsa marketinqin effektliliylr vo miisssisonin monfootliliyi bir o godor yiiksok ola-



jaqdir. Bu nisbatin alternativi olan «xarjlorin keyfiyysato nisbati» gostorijisi iso
xarjlorin saviyyasinin haddan asagi olmasinin mohsulun keyfiyyatinin pislogmasina,
keyfiyyatin yliksalmasinin is9 xarjlorin soviyyasinin artmasina sabab olajagini ifado
edir

Yaponiya firmalar1 keyfiyyat dornoklori, keyfiyyst proqramlar1 va effektli noza-
rot sistemi yaratmaqla (mohsulun defektlorinin istehsal prosesi basa ¢atdigdan sonra
yox, onun yarandigr vaxtda aradan qaldirilmasini tomin etmoklo) mohsulun
keyfiyyatini yliksoltmaklo xorjlorin asagi salinmasinin miimkiinliiylinii praktikada
siibut etdilor vo bununla yiiksok keyfiyyatlo xorjlorin asagi salinmasinin bir araya
sigmadigi fikrinin aradan qaldirilmasina nail oldular.

12.4. Marketinq auditi

Marketing foaliyyati daima doyison, dinamik miihitdo hoyata kecirildiyindon,
homg¢inin garsiya qoyulmus magsoddon (magsadlordon), plan tapsiriglarindan vo
standartlardan jiddi konarlasmalar bas verdiyindon miiossiso vaxtagirt marketingin
auditini hoyata kecirmolidir. Marketing auditi miiossisonin marketing miihitinin,
moqsadlorinin, vozifolorinin, strategiyasinin vo foaliyyatinin hartorofli, sistemli,
tonqidi vo gorazsiz yoxlanmasi vo qiymaotlondirilmasi prosesidir.

Marketing auditi idaraetmo vo maliyya auditinin torkib hissasi olmaqla miiossi-
sonin marketing miihitinin vo marketinq foaliyyotinin qiymotlondirilmosini ohato
edir. Onun moqgsadi marketing miihitindo bas veron doyisikliklorin, tohliikalor vo
ugurlarin, miisbat vo manfi toroflorin agkar edilmosi vo qiymatlondirilmasi, hamginin
onlarin miiassisonin magsad vo faaliyysting tosir dorajoasinin dyronilmasi vo yaranmis
problemlorin aradan qaldirilmasi {izra todbirlorin hoyata kecirilmasidir.

Malum oldugu kimi, marketinq miihiti nazarat edilon vo nazarast edilmoyan mii-
hitdon ibaratdir. Nozarot edilon miihito miiossisodaxili amillor, nozarat edilmoyon
miihits iso miiassisadonkaonar amilor, yoni makromiihit amillari vo miiassisadonkanar
mikromiihit amillori aiddir. Buna gora do, marketinq auditi iki formada: 1) xariji
audit vo 2) daxili audit formasinda hoyata kecirilir. Xariji audit makromiihit vo

miiassisadon konar miihit amillorini, daxili audit iso miiassisadaxili miihit amillorini



ohato edir. Marketing auditi miiossisonin nozarat-toftis bolmasi vo (vo ya) miistoqil

auditorlar torafindon hoyata kecirilo bilor. Marketing auditinin shato etdiyi amillorin

toxmini siyahis1 12.1 sayli jodvalds verilmisdir.

Jodval 12.1

Marketinq auditinin shats etdiyi amillorin toxmini siyahisi

I. Xariji1 audit:

Toahlil edilon masalalar

1. Makromiihit amillori:
1.1. Iqtisadi miihit amillori

1.2. Sosial amillor

1.3. Demogqrafik  miihit
amillori
1.4. Siyasi-hiiquqi  miihit
amillori

1.5. Madoni miihit amillori

1.6.
amillor

Texniki-texnoloci

1.7. Ekoloci amillar

Iqgtisadi  inkisafda  bas  veron  doyisikliklor;
inflyasiyanin ~ soviyyosi, masgullug vo issizlik
soviyyasi; kredit vo vergi stavkalari; istehlakin torkibi
Vo s.

Ohalinin  hoyat soviyyasi; ohalinin  golirlorinin
soviyyosi, ailo biidjosinin boliisdiiriilmesi, sosial
gruplar; hoyat torzi vo s.

Ohalinin horokatini xarakterizo edon gostorijilor:
ohalinin say1, ohalinin yas torkibi, ailalorin say1 vo s.
Siyasi sabitlik; valyuta mohdudiyyatlori; konardan
mal almaya miinasibot; sahibkarliq foaliyystinin
tonzimlonmasi  lizro  qanunverijilik  aktlar1  vo
normativ-hiiquqi sanadlor va s.

Adoat-ononalora sadiqlik; etnik qruplar vo azsayl
xalglarin modoniyyat amillori; ohalinin {stiinliik
verdiyi doyarlar sistemi; shalinin tohsil saviyyasi va s.
Istehsalin texniki vo texnoloci soviyyesi; bu sahado
milassisonin movqgeyi; avozediji mohsullarin istehsali
imkanlar1 vo s.

Ekoloci normalar vo onlarin sortlosmo soviyyosi;
mohsullarin ekoloci tomizliyins toloblor; ekologiyanin
mildafiosi lizra 1jtimai horokatlar vo s.

2. Mikromuhit amillori:
2.1. Bazarlar

2.2 Rogiblar

2.3. Mohsulgondaranlor

Bazarin tutumu, inkisafi vo artim tempi; bazarlarin
seqmentlosdirilmosi, bazara daxilolma imkanlar1 vo s.
Mo6vjud vo potensial rogiblor; onlarin marketing
strategiyasi, satisinin  hojmi  vo  bazar payi,
mohsullarinin qiymatlori, boliisdiirma siyasati, zaif vo
istiin toroflori, bazar mévqeyi va s.

Mo6vjud vo potensial mohsulgondoronlor; onlarin:
mohsullarinin spesifikasiyalari, mohsulgéndaranlarla
olagolorin  miiddati, mohsulgondormo  sortlori,
etibarliligi, mohsullarinin qiymotlori vo s.




2.4. Istehlakcilar

2.5. Vasitogilor

Istehlakgilarin tolobatlarinin hojmi; alis motivleri vo
davranisi; golirlorinin SOV1yyasi; satinalma
gorarlarinin gabulu proseduru vs s..

movjud vo potensial vasitogilor; onlarin gostordiklori
xidmotlor vo onun soviyyosi; miiossisoyo vo rogibloro
minasiboti; xidmotlorinin  haqqi; tolob etdiklori
giizostlorin soviyyosi vo s.

2.6. Ijtimiayyat

[jtimiyyatin vo iinsiyyot auditoriyasi miiossisoya vo
onun mohsullarina  miinasibati; otraf miihitin
mihafizosi vo istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiosi
izro ijtimai harokatlar vo s .

II. Daxili audit
1. Marketing foaliyyastini
xarakterizo edon amillor

2.Marketing strategiyasi

3. Marketinqg kompleksi

4. Marketinqin idarsetmo

sistemi

Satisin hgymi vo artim tempi; bazar payi; xarjlorin
mablogi vo soviyyasi; manfoatin moblogi vo soviyyasi
Vo s.

Miiossisonin ~ missiyasi;  miiossisonin - moqgsadi,
strategiyasi vo vazifolori; rogabat iistlinliiklori; zoif vo
giijlii toroflori; biznes vo mohsul portfelinin tohlili vo
S.

- mohsul (mohsul ¢esidi, onun differensiallasdirma
imkanlari, mohsullarin  mdvqelosdirilmasi, roqib
mohsullardan forglondiriji xiisusiyyatlori, mohsulun
hoyat dovrani va s.);

- qiymot (miiossisonin mohsullarinin qiymoti, qiymat
giizostlori, roqib  miossisonin  qiymotlori  ilo
miigayisasi vo s.);

- bolisdirme kanallar1 vo satis (istifado edilon
boliisdiirmo kanallar1, onlarin effektliliyi, satis heyati
vo onun idars edilmosi va s.);

- hovaslondirmo (reklam, satisin hovoslondirilmasi
formalari, 1ymaiyyeotlo olagonin toskili vo onlarin
roqiblorin miivafiq gostarijilori ilo miiqayisasi vo s.)

- marketinqin informasiya sistemi;

- marketingin planlagdirma sistemi;

- marketinqin nazarat sistemi;

- marketingin idaraetma strukturu va s.

Marketing auditinin kegirilmosi dovrililiyine vo onun kimlor torofindon kegi-

rilmasine dair qobul edilmis vahid gayda movjud deyildir. Bir qayda olaraq, marke-

tinq auditi marketing planlarinin tortib edilmosi prosesindo hoyata kegirilir. Bununla

yanasi o, menejerlorin 6z foaliyystlorini gqiymotlondirmok mogsadils, garsiya qoyul-




mus magsadlordan jiddi konarlagmalar bas verdiyi halda sshmdarlarin vo miiassisa
rohbarliyinin togabbiisii ilo hayata kegirils bilor.

Auditi hoyata keciron soxslor ovvaljo auditin hansi miihit amillorini ohato
edojoyini miioyyonlosdirmelidir. Ciinki, biitiin marketing miihiti amillorinin auditino
eyni dorojodo diqqet yetirilmosi vo onlarm hor bir birinin hortorafli vo detallas-
dirilmus tohlili onun effektliliyini asagi sala bilor. Buna gors do, asas digqat miiossi-
sonin foaliyystinin effektliliyino jiddi tesir edon miihit amillorinin auditing
yonoaldilmolidir.

Bundan sonra, auditi hoyata ke¢irmok iigiin anketlor vo toftis edilojok miihit
amillori lizro suallar tortib etmolidir. Masalon, bazarlarin auditine dair bu jiir suallar
qoyula bilar (suallar basqa jiir do qoyula bilor): bazar hansi amilloro goro seqmentlos-
dirilmisdir? Mogsad bazari1 (bazarlari) inkisafinin hans1 morholosindodir? Bazarin
tutumu na qodordir? Miiossisenin bazar pay1 na qodardir? va s. Istehlakgilarm auditi
lizro iso bu jiir suallar qoyula bilor: Miiossisonin istehlakgilart kimlordir? Onlar
mohsuldan (xidmatdon) hansi faydani oldo etmok istoyirlor? Istehlak¢i satinalma
qorarlar1 gabul edoarkon hansi kriteriyalar (keyfiyyat, qiymat, servis xidmatinin saiy-
yosi, mohsulun yenilik soviyyosi vo s.) osas gotiiriir? Istehlak¢inin miiossisonin
mohsulu ilo slagadar digar toloblort mévjuddurmu? 9gor bu tolabat movjuddursa, o,
qorarlarin gabuluna neja tasir edir? va s.

Marketing auditinin novbati morholasinds auditi hoyata kegiron soxslor situasi-
yal1 tohlil, SWOT-analiz vo digor tohlil metodlarindan istifado etmoklo marketing
mihitindo bas veron doyisikliklori vo onlarin inkisaf meyllorini, onlarin miisssisonin
mogsading, strategiyasina, plan tapsiriqlarina vo standartlara tosir dorojosini Oyronir,
tohliiko vo ugurlari, giijlii vo zoif toroflori, miiossisoya rogabat iistiinliiyli aldo etmoyo
imkan veron amillori, hanst foaliyyat novlorini inkisaf etdirmoyi vo yaxud hansi
faaliyyat novlorindon imtina edilmasini, miisssisoanin marketing sisteminin vo idare-
etmo strukturunun bazar situasiyasina uygun golmo soviyyasini vo s. miloyyonlos-
dirirlor.

Marketing auditi natijosinds alds edilmis informasiya asasinda miiassisanin mis-



siyasina, miivafiq marketinq planlarina, biznes portfeling, marketing kompleksina vo
sistemino zoruri dayisikliklor edilir. Basqa s6zlo desok, marketing auditi natijosinda
miiossisanin marketing faaliyyatinin planlasdirilmasi tigiin zoruri olan informasiya
tominati formalasdirilir vo onun effektliliyinin yiiksaldilmasi {izra konkret tokliflor

hazirlanir.

Oziiniiyoxlama suallar va tapsiriglar

1. Marketing nozarstinin mahiyyati nodon ibaratdir? Marketing nozaratino hansi
tolablor 1irali siirtiliir?

2. Marketing noazaratilo marketing planlasdirilmasi arasindaki slaqoni izah edin.

3. Marketinq nozarati prosesi hanst morhalolori ohato edir? Hor bir morhalods
yerina yetirilon islorin mahiyyatini izah edin.

4. Marketing nazaratinin hansi formalar1 vardir?

5. 1llik marketing nozarotinin mahiyyatini izah edin.

6. Illik marketinq nozaroti prosesinda hansi gostorijilora nozarat edilir?

7. Marketing elementlorinin effektliliyino nozarst hansi magsadlo hoyata kegiri-
lir? Marketinq elementlorinin effektliliyino nozarst prosesinds hansi elementlora
nozarat edilir?

8. Satis niimayondosinin va reklam foaliyyotino nazarst prosedurunu izah edin.

9. Strateci nozarotin hansit formalar1 vardir? Marketing auditi nejo hoyata

kegirilir?
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