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13.1.Beynolxalq marketinqin mahiyyati, funksiyalari vo prinsiplari

Praktikada marketing sahosindo xarici iqtisadi foaliyyot beynalxalq marketing
adin1 almigdir (international marketing).

Beynolxalq marketing diinya iqtisadiyyatinin globallagmasi soraitinds diinya
birliyinin miiasir voziyyati ilo olagodar olan obyektiv prosesdir. Beynolxalq
marketingin meydana golmasi va inkisafinin asas sobablori:

- diinya birliyino daxil olan 6lkoalorin asason siyasi vo iqtisadi miistoqilliyi vo
beynalxalq miinasibatlorde miistaqil siyasat yeritmalori;

-beynolxalg vo milli qanunvericiliklor, onlarin forqli cohotlori  vo
uygunlasdirilmast;

- omtoo istehsalgilari arasinda yiiksok rogabat mévecudlugu;

-bir ¢ox inkisaf etmis Olkolordo ohalinin hoyat soviyyasinin yiliksolmosi ilo
olagadar olaraq biitiin nov omtoslora vo onlarin keyfiyyatino olan tolabatin
yiiksolmaosi;

- xidmatlarin beynoalxalq bazarinin yiiksak stiratds inkisafi;

- beynolxalq omak bolgiisiiniin dorinlogmasi;

- beynolxalq ticaratin liberallasdirilmast;

-ayri-ayrt Olkolordo omtoo istehsalinin daxili tolobatdan artiq istehsal
olunmasi;

- yeni omtaalorin istehsalinin artmast;

- bazar infrastrukturasinin inkisafi;

- beynolxalq ixtisaslagma vo kooperasiya soviyyosinin yiiksalmosi;

- milli valyuta sistemlorinin mévcudlugu;



- TMS-in inkisafi vo onlarin diinya bazarinda faaliyyatlorinin genislonmosi;

- beynolxalq iqtisadi inflyasiyanin inkisafi.

Tosorriifatin  1daro edilmosinin miioyyon bir sistemi kimi beynolxalq
marketingin meydana golmosini diinyada bas veron istehsal problemlorinin,
tosorriifatdaxili vo tosorriifatlararasi iqtisadi vo digor amillorin miirokkoblosmaosi,
omtoo ¢esidlorinin durmadan genislonmosi, yenilosmosi soraitindo onlarin satisi
masalalarinin ¢atinlogmasinin, elmi-texniki toraqqinin yiliksok inkisafinin naticasi
kimi gobul etmok olar. Bunu hom dos istehsal imkanlarinin genislonmosina, bazarin
tolobatinin qurulus vo xarakterindoki doyismolora, bazar konyunkturasinin enib-
qalxmasina, diinya bazarinda roqabotin giiclonmosino hor bir istehsal vahidinin
cavab reaksiyasi kimi qiymotlondirmok olar. Masolon, -elektron-hesablayici
maginlar bazarinda yeni modelin bazara ¢ixarilmasindan comi 18 ay sonra rogiblor
analoji modeli bazara toklif ediblor. Ug il ke¢dikd¢n sonra bu yeni model daha
miikommol masinla avoz olundu.

Marketinqdon oksor firmalar xarici bazarda ona gora genis istifads edirlor ki,
onun komokliyi ilo oOzlorinin bazarda mdvcud olan problemlorini daha
mogsadouygun yolla holl edir, istehsalgr Oziiniin vo bazarin imkanlarindan
maksimum doracads istifado etmokls yiiksok monfoot oldo edir va 6z foaliyyatlorini
bazarin doyison meyllorino uygun planlagdirirlar.

Beynolxalq marketing foaliyyati asagidaki vacib maosalolorin hollini tomin
etmolidir:

- xarici bazar, konkret tolobatin dinamikas1 vo qurulusu, istehlak¢ilarin zovqii
vo hanst omtooslors lstiinliikk vermosi, basqa sozlo desok, ftirmanin foaliyyot
gostordiyl xarici sorait haqqinda vaxtinda, etibarli vo doqiq molumatlarin top-
lanmasi;

-elo omtos, omtoo qrupu, c¢esidi yaradilmalidir ki, o roqiblorin omtoosi ilo
miiqayisads xarici istehlak¢ilarin talobatini daha dolgun 6daya bilsin;

- istehlak¢iya,bazara, tolobata elo tosir etmolidir ki, o satis sferasi iizorindo
miimkiin godor maksimum nozarati tomin etsin.

Beynolxalq marketingin inkisafini bir ne¢a marhalays bolmak olar:



1. ©Ononovi ixrac-sonradan ononovi olaraq istehsal olunmus omtoo vo
xidmatlorin xarico satisi;

2. iIxrac marketinqi- ixracg1 oz istehsalmi xarici bazarin toloblorino
uygunlasdirir vo omtoanin iralilodilmasinin biitiin morholalorine nozarat edir;

3. Beynolxalq marketing-ixrac¢1r marketinqin biitiin vasitolorindon istifado
edorok bazar1 dorindan tohlil edir;

4. Beynolxalq ixtisaslagmanin inkisafi;

5. Beynolxalq kooperasiyanin dorinlogmaosi ;

6. Beynolxalq menecment-beynoalxalq marketing firmanin faaliyyatinin biitiin
toraflarini ohato edir.

Firmanin beynolxalq marketinglo moasgul olmasi motivlorine asagidakilar aid
etmak olar:

-xarici bazarda acilan kommersiya imkanlarindan istifado etmoklo olavo
moanfaat aldo etmak;

- xarici bazarda movcud olan ucuz is¢i qlivvesi vo xammal ehtiyatlarindan
istifada etmok;

- soroncaminda olan istehsal giiclorindon tam istifado etmoys soy géstormak;

- 6z 6lkosinin iqtisadi inkisaf tempinin asag1 diisocoyinin gdzlonilmasi;

- ixrac vo birgo sahibkarliq foaliyystinin inkisaf etdirilmasi hesabina firmanin
0z maliyys vaziyyatini yaxsilasdiracagina timid baslomasi;

- xarici valyuta oldo etmo imkanlari;

- xarici bazarda oldo edilon alavo monfoat hesabina firmanin yeni texnika vo
texnologiya alaraq 0z istehsal giiclorini modernlogdirmasi va yenilosdirmasi;

- diinya bazarinda 6ziinii etibarh ixrac¢1 kimi tanitmag;

- xaricdo qiymatli nou-hau almaq imkana;

- xarici 6lkalora lisenziya va patent satmag;

- xarici 6lkads iqtisadiyyatin siiratli inkisafi;

- 0lko daxilindoki ragabatin xarici bazardaki roqabotdon yiiksok olmasi va s.

Xarici bazara ¢ixan firmalar 6z islorini yalniz omtoolorin sads satisi ilo

mohdudlagdirmir vo homin bazarda hartorofli foaliyyat gostormok istayirlor. Bu,



onlarin beynolxalq bazarin xadimi olmaq, eloco do 6ziino miisbat surot yaratmaq
liclin cox zoruridir.

Beynolxalq marketingqdo miihiim mosololordon biri  do  marketing
funksiyalarindan istifade olunmasidir.

Marketingo xas olan osas funksiyalar asagidakilardir vo beynolxalq
marketing xidmoti bunlardan 6z foaliyyatindo istifado etmolidir:

1) konkret xarici bazarin, onun problem vo perspektivinin kompleks
Oyronilmosi;

2) 6z imkanlarin1 vo xarici bazarin toloblorini nozors almaqla firmanin omtos
cesidinin planlagdirilmasi;

3) tolobin formalasdirilmasi vo satigsin stimullasdirilmasi todbirlorinin hoyata
keg¢irilmosi;

4) satis omoliyyatlarinin planlasdirilmasi;

5) marketing foaliyyati tizorindo nozarat vo onun idaroedilmasi. Bu nozords
tutur ki, zoruri hallarda birinci funksiyaya qayidilsin.

Hor bir funksiyanin faaliyyoti Oziindon ovvalki funksiyanin hoyata
keg¢irilmosindon sonra bas verir.

Beynolxalg marketingin asas prinsipi- istehsalin son noticolorinin xarici
istehlakg¢ilarin arzulart vo real toloblorine yonoldilmosidir. Bu da xarici 6lko
istehlak¢ilarinin ehtiyac vo tolobatlarinin 6yronilmasi osasinda hoyata kegirilir.

Bu prinsipdon asagidakilar meydana ¢ixir:

- xarici bazar hartorofli todqiq olunmali, oraya c¢ixarilacagq omtos vo
xidmatloro olan istehlak¢i tolobatinin miiasir soviyyasi vo onun dinamikasi
dorindon dyronilmalidir;

- istehsali miimkiin qador bazarin tolobatina uygunlasdirmali, yalniz bazarin
gbzladiyi omtaslari istehsal etmali;

- istehlakgilarin toloblori vo davranisia biitiin miimkiin vasitolorlo elo tosir

etmak ki, onlarin stiurunda istehsal olunan amtaslors qarsi ragbot yaransin;



- miiassisada texniki vo tosarriifat problemlarini yiliksok soviyyads hall etmok
maqsadilo marketing todqiqatlart naticasinde meydana golmis yaradiciliq va
tosobbiiskarlig1 inkisaf etdirmali vo onu hovoslondirmali;

-omtoonin bazara harada, no vaxt vo hansi istehlak¢r  qruplart {iciin
cixarilmasini miioyyonlogdirmali. Bu son istehlak¢ini gane edon vaxt hoyata
kegcirilmolidir.

- amtadlorin istehsali liciin elmi islomoalor, istehsal, satig, servis xidmatlorinin
gostorilmoasi kimi ardicil proseslorin hor birinin idars olunmasina elmi vo kompleks
yanasmanin tomin olunmast;

- yeni amta9 ilo bazara ¢ixma miiddstinin Stiirmomasi;

-bazarin genislondirilmasi vo mogsadli seqmentlorin secilmasi prosesinin
maqsadli alicilarin talablorinin tam nazars almagla hayata kegirilmasi;

- bazan yiiksok keyfiyyatli vo etibarli omtoslorlo zobt etmali;

-omtoonin texniki soviyyasi vo keyfiyyatinin yiiksoldilmosi, eloco do
istehlakciya boyilk hocmds vo ola xidmetlor gostormok hesabina rogabot
miibarizasindo stiinliiyii olo almaq;

- beynolxalq bazarda miivoffoqiyot qazanmagq li¢lin marketing strategiyasini
uzaq perspektivo istigamatlondirmok.

Marketingin mahiyyatindon onun asagidaki digor prinsiplori meydana golir:

1. Istehsal- satis foaliyyotinin son praktiki noticosinin oldo edilmosing
i1stigamatlonmo. ©Omtoonin xarici bazarda nozordo tutulan migdarda somarali satisi
miiassisa tarafindon nazards tutulan uzunmiiddstli magsads tam miivafiq olmalidir;

2. Tadqiqat, istehsal vo satis soylori marketing foaliyyatinin halledici
1stigamatlori tizorindo comlosdirilmoalidir;

3. Miiossisonin istehsal faaliyyotinin bir anliq somerali naticoys deyil,
uzunmiiddatli naticays yonaldilmalidir.

Xarici bazarda miivoffoqiyyatli foaliyyst gostormok {iciin marketing nays
gora zoruridir? Har seydon avval ona gors ki, marketing strategiyasi vo taktikasina
omal edon firmanin istehsal etdiyi omtaanin daha somarali satisinin togkili ndqteyi-

nazarindon faaliyyatinin asasini bela bir prinsip toskil edir: avvalca bilmak lazimdir



ki, potensial alic1 hansi istehlak xiisusiyyatlorino malik olan amtooni hansi qiymata,
hans1 miqdarda, harada vo na vaxt almaq istayir va yalniz bundan sonra istehsalin
toskili barads fikirlogsmok olar.

Basqa s6zlo desok, s6hbot ondan gedir ki, s6zsiiz olaraq yalniz bazarda tolobat
olan omtoo istehsal olunmali vo satilmalidir. Tolobat olmayan omtooni istehsal
edib, miixtolif marketing fondlorindon istifado etmoklo onu aliciya sirimaq olmaz.
Noazords tutmaq lazimdir ki, amtos 6zlityiinds aliciya lazim deyil, onun har hans1
bir ehtiyaci 6doya bilocok faydaliliq xiisusiyyotlori istehlak¢ya lazimdir. Basqa
s0zlo desok, firma xarici bazara ¢ixarkon momulat vo xidmotlori deyil, alicinin

problemlorini holl edocok vasitalori toklif edir.

13.2.Beynalxalq marketinq foaliyyatindas daxili, xarici vo miiasir miihiti

Hazirda diinya iqtisadiyyatinda gedon globallasma prosesi, istor daxili, istorso
do xarici bazarda rogabotin koskinlosmosi, holo mévcud masin vo avadanhiqlar
fiziki cohatdon tam kdhnalmodaon, onlarin elmi-texniki toraqqinin son nailiyystlori
noticosindo meydana golon yeni texnika vo texnoloji proseslorlo ovoz edilmosi
zorurati, hor bir firmanmi mocbur edir ki, o bazarda he¢ olmazsa, 6z movcud
movgeyini qoruyub saxlamaq tii¢iin, onu oshato edon miihiti 0yronsin. Bu, firmanin
somorali foaliyyatinin toskilinin giris morholosidir. Bii miihiti dyronmodon, firma
orada foaliyyot gostoron amillorin onun golocok foaliyyatino gdstora bilocoyi
miisbot vo monfi tosirlori nozoro almadan, 06z foaliyystinin somoroli
planlagdirilmasini hoyata ke¢irmasi geyri-miimkiindiir. Ona goro do, hor firmanin
bazarda miivoffoqiyyot qazanmasi vo nozordo tutdugu godor monfoot oldo edo
bilmasi, roqib firmalarin totbiq etdiklori marketing strategiyasindan, eloco do
marketing miihitinds bas veron meyllordon vo hadisslordon asilidir.

Istonilon firma bazarla olagodar sokildo foaliyyot gostorir. O istehlakgilari
bazara ¢ixardig1 amtoolarin istehlak xiisusiyyatlori, satis yeri, satisdan sonra verilon
tominat, faydalilig1 vo s. kimi miivafiq molumatlarla tomin etmokls, bazara omtos
vo xidmatlor toklif edir, eyni zamanda, 6ziiniin tolobatlarini 6domaok ii¢iin omtos vo

xidmatlor alir. Bazarda omtos satisindan pul qazanir, alicilarin onun amtoasi barado



olan fikirlori, bazarin roqiblorin omtaasine olan miinasibati, satisin hocmi vo artim
suroti barodo molumatlar oldo edir. Beloliklo elo bilki, bir vahidlik soklindo
foaliyyot gostoron gapali sistem yaranir. Biitlin bunlar firmanmi ohato edon miihitdo
bas verir.

Firmanmt ahata edon miihit- firmanin normal foaliyyot gdstormosi, onun
inkisaf etdirilmosi vo foaliyyot istigamotlorino diizolisverici horokotlorin hoyata
kecirilmasi {iclin qorarlar qobul edilmosino tosir edon sorait vo amillorin
mocmusudur.

Firmanin marketing miihitindo foaliyyot gostoron amillor daxili vo xarici

miuhit amillarina bolunturlor.

Daxili miihit amillori - firma daxilindo foaliyyot gdstoron, onun tosorriifat
mexanizmini toskil edon vo firmanin istehsal- satis foaliyyotinin togkilino xidmot
edon amillordir. Daxili miihit amillorino harada yerlogsmasindon asili olmayaraq,
firmanin biitlin istehsal bdélmolori, toromo miiossisalori, filiallari, niima-yon-
doliklori, maliyyo, sigorta, naqliyyat vo digor komoke¢i bolmoalori daxildir. Firmanin
daxili miihit amillori arasinda elo ¢evik vo doqiq olagolor olmalidir ki, onlarin
qarsiligh foaliyyati naticasindo firma istehsalin rentabellilik soviyyasinin va omak
mohsuldarliginin yiiksoldilmosi hesabina nozords tutdugu godor monfaat oldo edo
bilsin. Firmanin foaliyystino tosir gostoron daxili miihit amillorinin hartorofli vo
dorindon  tohlili  optimal 1idaroetma qorarlart  gobul edilmosinin  zaruri
sartlarindondir. Ciinki bu tohlil naticasinda alda edilon moalumatlar firma daxilindo
gedon proseslori oks etdirir.

Bundan olava, daxili miihit amillorina, homg¢inin, kadrlarin ixtisaslagsmasi,
onlardan diizgiin istifado olunmasi, firmadaxili molumatlarin  horokati,
idarsetmonin qurulusunun, {Umumilikdos, xarici miihitin tosiri vo bazar
situasiyasinin doyismosino ¢evik reaksiya vermosi, xammal vo material
gondoaranlorlo garsiligh alago, omtoonin son istehlakgiya qarst irslilodilmasi vo s.
daxildir. Hor bir firma 6ziinlin normal faaliyyatini tomin etmok, garsisina qoydugu
moqsado nail olmaq vo vozifolorini yerino yetirmok {i¢iin daxili miihitdo olan

amillori daimi olaraq tohlil etmali vo onun noticosindon asili olaraq, hom daxili,



hom do xarici bazarda miivoffoqiyyotlo foaliyyot gostormok barods gorarlar gobul

etmolidir.

Xarici miihit amillari- firmadan konarda foaliyyot gostoron, lakin bu vo ya
digor dorocodo firmanin foaliyyotino tosir edon vo ya tosir edo bilocok vo
davraniglarina firma torofindon nozarot oluna bilmoyon gorait vo amillorin
mocmusudur. Firmanin foaliyyotino gdstora bilocoyi tosirin xarakterindon asili
olaraq xarici miihit amillori xeyirli vo ya zaorarli xarakterli ola bilarlor vo ona gora

do firma onlarin tosirino gars1 miivafiq idaroetma qorarlar1 qobul etmolidir.

Xarici mithit ¢ox miirokkob tozahiirdiir. Buraya miixtolif demogqrafik
xiisusiyyatlora, adst-ononolora, madoni soviyyaye malik istehlak¢ilar, roqgiblar,
biitiin qoabildon olan vasitacilor, maliyys idarolori, reklam agentliklori vo ictimai
royi Oyronan firmalar, malgondoranlor, is¢i qiivvasi bazari, hom 6lke daxilindo,
hom do xaricds olan gomriik va digor dovlat orqanlart daxildirlor. Bunlardan olava,
xarici mithit amillorini dyranarkon, 6lks daxilinde vo firmanin foaliyyot gostordiyi
vo ya gostormok istodiyi 6lkodo movcud vo hazirlanan ganunlar, onlarda borgorar
olmus vo potensial iqtisadi voziyyat, siyasi sabitlik, elmi-texniki nailiyyat, patent,
lisenziya kimi faktorlarin da nozors alinmasi vacibdir va nazords tutmaq lazimdir

ki, onlar da xarici miihitin baslica amillorindondir.

Hor bir firma xarici miihit amillorinin tosirine daimi olaraq moruz
qaldigindan va bu tosir daxili mithit amillorinin xarakterina tosir etdiyinden o, bu
amillorin hom miisbat, hom do monfi torofo doyismosini homiso nozarst altinda

saxlamaga calismalidir.

Hor bir firma istehsalin xarakterindon asili olaraq, coxlu sayda faktorlari
0zilindo birlagdiran 6ziinomoxsus xarici miihit amillarine malik olur ki, bunlar da

geyd edildiyi kimi, istor-istomoz firmanin foaliyyotine 6z tosirini gostorir.

Marketinqgdo xarici miihit amillori firmanin foaliyyotino birbasa vo dolayisi

ila tasir edan iki qrup amillara boliiniir.

Firmanin foaliyyotine  birbasa tasir edon xarici miihit amillori

asagidakilardir:



ebazar miinasibatlorinin xarakteri vo voziyyati amillari ;

e firmanin tosarriifat slagalori amillori;

edemoqrafik amillor.

Firmanin tosorriifat foaliyyotinin noticosino dolayr yolla tasir edan xarici

mitihit amillori bunlardir:

e firmanin foaliyyotinin tonzimlonmasi amillari;

eilimumi iqtisadi amillor;

emodoni ohato amillori.

Marketing miihitinin amillorine nozarot vo onlarin tohlili  firmanin
foaliyyotinin  biitiin morhalolorinde (marketing tadqiqatlar1 vo marketing
programlar1 hazirlanmasi, planlagdirma, omoyin motivasiyasi, satis, operativ

idaroetma, nazarat) sistematik olaraq hayata kegirilmalidir.

Gorilindiiyti kimi, biitlin miixtalifliyino baxmayaraq, daxili vo xarici miihit
amillori iki qrupa boliiniir: birinci qrupa firma rohborliyi torofindon idarooluna
bilon, ikinci qrupa ise firma rohbarliyi torafindon idarsoluna bilmayan vo firman
Oziinilin tosirind uygunlagsmagi tolob edon amillor daxildir. Belo ayirma firmanin
tosarriifat foaliyystinin prognozlasdirilmasi v roqabat soraitinin tadqiq olunmasi,
eloco do strateji vo digor planlasdirmanin hoyata kecirilmosi vo mogsadlorin

miioyyanlosdirilmasi {iclin miithiim shomiyyat kasb edir.

Marketinq ligiin ¢ox xarakterik olan sistem yanasmasi firmanin faaliyyetinin
tohlili zamam daxili vo xarici miithit amillorino qarsiligl alageli sokildo baxir. Ona
goro ki, hor iki miihitin hor hansi bir elementino diqqgotsiz yanasma bazarda ciddi
ugursuzluga gotirib ¢ixarar. Tosadiifi deyil ki, Amerika kompaniyalari torafindon
bazara ¢ixarilan yeni omtoolorin 80 faizi timidi dogrultmayan omtoslor kimi az bir
miiddot orzindo istehsaldan vo satisdan c¢ixarilirlar. Pessimist qiymotlora osason
miivoffoqiyyatli islomalor ilkin todqigatlarin 4 faizdon ¢coxunu toskil etmir, 6zii do

bu miivoffoqiyyatsizliyo ugrama iso satis baglandigdan sonra meydana cixir.

Beynolxalq marketinqin miiasir miihiti - Firmanin xarici bazarda kommersiya

foaliyyoti ilo mos-gul olmasit daimi olaraq xarici marketing mihitinin (inter-



national marketing environment) Gyronilmasi osasinda hoyata kegcirilir. Xarici
bazarda satis va digar foaliyyot ndvlarinin toskili ti¢lin firma har bir 6lkade mdveud
olan beynoalxalq marketinqg miihitinin xiisusiyyaotlorini dyronmolidir. Firmanin 6z
omaliyyatlarin1 hoyata kegirmok istadiyi hor bir 6lks Oziiniin iqtisadi, siyasi,
hiiquqi, modoni xiisusiyyatlorino malikdir. ©gor firma xarici bazarda
miuvoffoqiyyatlo islomok istoyirso, onda o daimi olaraq doyison bu miihitlorin

xiisusiyyatlorini diqqgatlo dyronmalidir.

Beynolxalq marketinq miihitinin 6yranilmasi beynolxalq ticarst vo kooperasiya
sistemi, iqtisadi miihit, hiiquqgi-siyasi vo modoni miihit, omtos vo xidmaotlorin
beynolxalq bazari, beynolxalq rogabotlo olagodar olan maosalolori  6ziindo

birlogdirir.

Beynolxalq ticarat sistemi (international trade)-biitiin 6lkolorin xarici ticaratinin
mocmuu olmaqgla, omtos- pul miinasibotlori sferasidir. Basqa sozlo desok,
beynolxalq ticarot- miixtolif Olkolorin satici vo alicilar1 arasinda omok

mohsullarinin (emtas vo xidmoatlor) miibadilasi sferasidir.

Beynolxalq ticarot milli iqtisadiyyatlar1 diinya bazari ilo vahid sistemdo

olagolondirir.

Xarici ticarat (external trade) Olkolor arasinda omtos vo xidmatlorin idxal vo

ixracindan ibarat olan ticaratdir.

Dovlatin xarici ticarat siyasoti digor Olkolorlo olan ticarot miinasibatloring

dovlatin mogsadouygun tosir vasitosidir.

Olkonin xarici ticarati xarici ticarat siyasotinin hoyata kecirilmosi prosesindo
dovlat torafindon tonzimlonir.Har bir 6lke 6ziiniin spesifik xarici ticarat siyasatini
hoyata kegirir. Bu da 6lkodo barqgerar olmus siyasi, iqtisadi, sosial, cografi, modoni,

tarixi vo digor xiisusiyyatlordon asilidir.

Xarici ticarat slagolorini tonzimloyorkon Olkolor miixtalif mexanizmlorden
istifado edirlor. Bunlarin oan ¢ox yayilmislari idxal vo ixrac tariflori, mohsullarin

idxal va ixracina kvotalar, lisenziyalasdirma, 6z istehsalgilarin1 subsiyalasdirmagq,



onlara diinya bazarinda raqabat istiinliiklori yaratmaq veo sairadir.Xarici ticaratin
hoyata kegirilmosi prosesindo Olkolor arasinda miinasibotlor adoton iki torofli

razilagmalarla tonzimlonir.

Xarici ticarat olagolorini  hoyata kecirorkon firmalar miixtolif nov
mohdudiyyatlorlo garsilasa bilorlor ki, bu da beynolxalq marketinqg miihitinin

Oyronilmosini zoruri edir.

Firmanin omtoo vo xidmaotlorinin xarici 0lko bazarinda qavranilaraq
istehlakeilar1 6ziino colb edo bilmosi 6lkodo mdvcud olan iqtisadi, siyasi-hiiquqi vo

madoni mithitdon asili olur.

13.3.Beynoalxalq marketinqds tadqiqatlarin aparilmasi prosesi.

Marketingds ti¢ qarsiliqh slagali funksional elementlori ayrimaq olar:

1) omtos vo xidmotlorin satis foaliyyatinin idaro edilmosi (marketing
manaqment);

2) maksimum kommersiya somoroliliyi oldo etmok {i¢lin sosial-igtisadi
vasitolorin komokliyi ilo bazar proseslorinin marketing tonzimlonmasi,

3) bazarin vaziyyoti vo inkisafinin Oyronilmasi va prognozlasdirilmast,
marketing menecmenti vo marketing tonzimlonmasinin molumat tominati.

Beloliklo, goriindiiyii kimi, marketing bazarin dyronilmasi, tonzimlonmasi va
1dara edilmasi sistemidir.

Marketingin torkib hissosi olan {igiincii elementi marketing tadgigatlar
adlanir (marketinq research).

Beynolxalq marketing tadqigatlarimin baslica mogsadi marketingin ilkin
tolobi olan xarici bazarin inkisafinin qabag-cadan goriino bilmoasino nail
olunmasidir.

Genis monada beynalxalq marketing tadqiqatlar1 «xarici bazarin 6yronilmasi»
anlayisina adekvat anlayigdir. Yoni beynolxalq marketing todqiqatlart xarici
bazarin movcud vaziyysti, onun inkisaf meyllori vo qanunauygunlugunun

xiisusiyyatlorini Oyranir, bazar faaliyyasti naticalorinin tohlilini hayata kegirir.



Nozoriyya vo praktikada beynalxalq marketingin tadqiqi deyanda xarici
bazarin kompleks Oyronilmosi, yoni sistemli sokildo xarici bazarin biitiin
elementlorinin, orada bas veron biitlin proses vo omoliyyatlarin koklii sokildo
todqiqi basa diisiiliir. Bu anlayis firmanin biitovliikdo omtoo vo xidmatlor bazarini,
konkret mohsul vo xidmotlorin lokal vo regional bazarlardan ibarot olan makro
soviyyani vo firmanin marketing todbirlorini miioyyonlogsdirmak {i¢iin zoruri olan
molumatlarin toplanilmast vo tohlilini 6zlinds birlosdiron mikro soviyyani ohato
edir.

Marketing tadqiqatlar: istonilon soviyyado konkret marketing foaliyyati iiglin
zoruri mpolumatlarin  toplanilmast islonilmasi, tohlili vo prognozlasdirilmasi
sistemidir.

Bilmok lazimdir ki, marketinqg todqiqatlar1 vahid elmi toloblore tabedir,
imumi nozori-metodoloji prinsiplora asaslanir vo onun limumi moqsadi bazar
proseslori vo tozahiirlorinin tam uygun xiisusiyyatlorini vermok, homginin firmanin
bazarda imkanlar1 vo movqelorini oks etdirmokdir.

Marketing todqigatlart ardicil olaraq yerina yetirilon bes morhoaloni 6ziindo

birlosdirir:
Marketing todqiqatlar1 ardicil olaraq yerino yetirilon bes morholoni 6ziindo
birlogdirir:
Mpo6nemuH Molu M;-)lum Islonmi Nit;CQ ;Ijitti_f:rw
ronynyuy, » atlarin o $ | ‘ >
LMNoTE3NspK matb > | toplan P molum P tokliflor marketing
H Mpsanu monb mast va atlarin o tadqiqatlar
cupuMscy, olorini segilmo tohlili, markeit i
MapKeTUHT n si progno nq e
TAaQrMratTnapsl secilm zlagdiril ti’sg;?st flgiglgmhhyl
, BUABACKHYH osi masi somorali I dond
Lecabnanma Jiyinin qrymation
Chl, qiymotl irilmasi
TAArMraTnaps! “ndiril
H masi
MArcaanapuH

Sxem 1. Marketinq tadqiqatlar1t marhaldlorinin ardicilligi
Marketing todqiqatlar ¢ altsistemo ayrilir:

1) planlasdirma va tadqiqatlarin hazirlanmasi (birinci va ikinci marhalalor);



2) molumatlarin toplanmasi, islonilmosi, son dofo yoxlanilmasi vo
saxlanilmasi (li¢iincii morhoalo);

1) molumatlardan istifado olunmasi, yoni onlarin tohlili, prognozlasdirilmasi,
natico vo tokliflarin tortib olunmasi (dordiincii ve besinci morhalolar).

Marketing todqiqatlar1 beynoalxalq bazarda rogabot miibarizosinin alotlorindon
biridir. Ozii vo roqibi haqqinda obyektiv molumatlarla 6ziinii tomin edib miiqayiso
etmoklo, bazarda movcud soraiti diizgiin qiymotlondirib, onun inkisafini
prognozlasdirmaqla firma miioyyon roqabot istiinliiklori gazanir. Bununla da
kommersiya tohliikalorinin soviyyasini asagi salir, bazarin miioyyon seqmentini
tapmaq imkam1 oldo edir, diversifikasiya qaydasinda inkisafin diizgiin
i1stigamatlorini secir, qiymatin optimal soviyyosini miioyyanloasdirir ki, bu faktorlar
da biitovliikde firmanin xarici bazarda amansiz roqabot miibarizesinds qalib golo
bilmok imkanlarinin osasl sokildo yiiksoldilmasino gatirib ¢ixarir.

Marketing todqiqatlarinin togkil olunmasinin prinsiplari bunlardir:

- elmilik;

- sistemlilik;

- komplekslilik;

- operativlilik, ¢eviklik vo perspektivlik;

- somaralilik.

Idaraetma sisteminds beynalxalqg marketing tadgiqatlarimin hall edacayi
asas masalalor asagidakilardir:

- molumatlarin toplanmasi, islonmasi va tohlili;

- xarici bazarm, onun hor hansi seqmentinin, bazar paymin, konyunkturanin
qiymatlondirilmasi va tohlili;

- firmanin biitiin miimkiin 1mkanlar1 va ehtiyaclarmin qiymatlondirilmasi,
tohlili vo prognozlasdirilmasi;

- firmanin roqiblorinin marketing imkanlarinin, istehsal ehtiyatlarmin va
foalliginin qiymaetlondirilmasi va tohlili;

- konkret bazarin osas parametrlorinin daimi 6l¢iilmoasi, giymotlondirilmasi,

bazarin hocminin miiayyanlasdirilib prognozlasdirilmast;



-tolob  vo tolobatlarin  prognozlasdirilmasi, tolobatin  elastikliliyinin
qiymatlondirilmasi;

-roqiblor vo onlarin bazar imkanlarmi nozoro almaqla kommersiya
tohliikesinin agkar edilib qiymatlondirilmasi;

-omtoonin hoyat dovriinlin (bazara c¢ixarilma, artim, yetkinlik, tonozziil,
dir¢oldilmo) biitliin morhalalorinds giymatlorin prognozlasdirilmasi, onlara qiymaot
qoyulmasi strategiyasinin molumat tominati;

- miixtolif bazar soraitindo istehlak¢ilarin omtooys olan miinasibatlorinin vo
hans1 texniki- iqtisadi vo estetik keyfiyyotloro malik olan omtoslors iistiinliik
vermolarinin askar edilib modellasdirilmasi;

- omtoonin rogaboto davamliligi, bazarda sinagdan kegirilmosi vo keyfiyyot
xususiyyatlori;

-omtoonin irslilodilmasi metodlart vo bolgii kanallarinin  somarsliliyinin
qiymaotlondirilmasi;

- ticarat-satig foaliyyatinin analitik molumat tominati;

-xidmat soviyyasinin qiymotlondirilmosi vo onun tolobatin soviyyosino
tosirinin mioyyanlosdirilmasi.

Beynolxalq marketinqg foaliyysti yalnmiz istehsal vo satis sahosindo deyil,
xidmoat sahasindo do hoyata kecirilir. Bu halda o, daxili vo xarici bazarlarda
konkret xidmot novlerino olan tolob vo tolobatlarin 6donilmasine va ucota

alimmasina yonoldilir.

13.4.Xarici bazarlara cixis metodlar: vo marketinqin idars olunmasi

Xarici bazara ¢ixmagq istoyon firma son gorar gobul etmomisdon avval ardicil

olaraq miitloq asagidaki masalalori hall etmalidir:

1. Hans1 6lkonin bazarini1 segmolidir?

2.Homin bazara, xarici bazara ¢ixmagin hansi iisulundan istifads etmoklo
daxil olmalidir?

3. Xarici bazarda marketinq foaliyyoti hans1 masalalari hall etmalidir?

4. Firmanin secdiyi bazar hansi perspektiv imkanlara malikdir?



Xarici bazart segmok birinci ndvbade, firmanin foaliyystinin mogsadinin
miioyyanlosdirilmasini vo istehsal imkanlarinin tohlilini nozords tutur. Bir gayda
olaraq, oksor kompaniyalar xarici bazarda foaliyyoto baglamaq {i¢iin ilk ovval
homin 6lkads kigik firmalar yaradirlar. Hom do, onlarin bazilori xaricds istehsal va
ya satisla mosgul olmagi 6z bizneslorinin az bir hissosi kimi nozordo tuturlar.
Digorlori iso nozordo tuturlar ki, onlarin xarici Olkodo hoyata kegirdiklori
omoliyyatlar 6lko daxilindoki omoliyyatlarina borabar olacaq vo yaxud da onu 6tiib

kegocokdir.

Firma miioyyanlosdirmalidir ki, o ne¢o 6lkonin bazarinda ¢ixis etmok istoyir.
Bu ona gore vacibdir ki, firma 6z imkanlarini bir vo ya bir ne¢o dlkonin bazarlar
arasinda boliisdiirmoyin moagsodouygunlugunu miioyyonlosdirsin. Moasolon, saat
istehsalcist olan «Bulova Watch Company» firmasi ilk dofa xarici bazara ¢ixmaq
goraria golorkon mohsullarini diinyanin 100-don ¢ox o6lkoesine ixrac etdi vo
beloliklo do 6z vesaitini ¢oxlu bazar arasinda sopslodi. O, yalmiz iki 6lkonin
bazarinda monfost oldo eds bildi vo 40 milyon dollar ziyana diisdii. Amma
Amerikanin istehlak mallarinin istehsali ilo maggul olan «Amway» kompaniyasi on
xarici bazara ¢ixarkon har bir il iiglin miikkommol marketing proqgrammi hazirlamis
vo sonradan illor orzindo 6ziiniin xarici omoaliyyatlar sahasinds olan tocriibasini
timumilogdirmisdir. Homin tocriibonin timumilosdirilmosi naticosindo kompaniya
xaricl bazara ¢ixmagin strategiyasini hazirladi vo bunun naticasindo onun xarici
bazara daxilolma siirati asasli sokildo artdi. 1971-ci ilds ilk dofo Amerika bazarina
cox oxsar olan Avstriya bazarina ¢ixdi. 1980-ci ildo kompaniya artiq 10 6lkenin
bazarinda cixis edirdi. 1994-cii ildo kompaniya artiq 60 oOlkenin bazarinda

mohkomlonmisdi vo onun illik dovriyyasi 60 mird. dollar toskil edirdi.!

Miixtolif Olkolordo aparilan todqigatlar gostorir ki, oksor firmalar xarici
bazara todricon cixir vo marholo-morholo homin bazari monimsoyirlor. Burada
firma ¢calismalidir ki, daxili bazarla xarici bazar arasinda olan forqi nozors almagla,

bas vera bilocok risklori minimuma endirsin. Mosoalon, Isve¢ kompaniyalar1 xarici




bazara ¢ixmaq haqqinda gorar qobul etmoyi idarsetms elminin bir sahasi hesab
edirlor. Hesab edirlor ki, firma xarici bazara ¢ixmazdan avval bir torofdon homin
bazarda movcud olan yeni modoniyyatlorlo, bazarin qurulusu vo orada hokm siiron
situasiya ilo, digor torofdon iso yeni vo daha miirokkob xarici omoliyyatlarla tanis
olmalidir. Danimarka firmalarida beynolxalq omoliyyatlarin todricon vo ehtiyatla

hoyata kecirilmasi prinsipi ilo ¢ixis edirlor.?

Igtisadi ndqteyi - nozorden firmanin eyni zamanda bir ne¢o 6lkonin bazarina
cixmasi vo onlarin hor birindo bazara dorindon daxil olaraq, orada moéhkomlono
bilmasi ¢ox olveriglidir. Lakin praktikada bu homiso miimkiin olmur. Firma bir
ne¢o Olkonin bazarina ¢ixmaq haqqinda qorar qgobul edorkon miitloq
miuoyyonlosdirmalidir ki, yeni bazara c¢ixmaq Tlclin tolob olunan mosroflor

yuiksokdirmi?

Omtoonin yeni bazarda uygunlasdirilmasi vo kommunikasiya vasitolorino
cokilocok xorclor boylikdiirmii? Bazari se¢ilmis 6lkodo ohalinin artim tempi, yas
qurulusu, golirlori hanst meyllo inkisaf edir? Homin bazara ¢ixmaq ii¢lin dévlot
organlart torofindon olavo maneolor mévcuddurmu? Bu bazarda hansi xarici
kompaniyalar foaliyyst gostorirlor, onlar ragabat qabiliyystlidirlormi? Bu bazar hor

hansi bir TMK torafindon inhisarlagdirilmamisdir ki?

Kompaniya, hor seydon oavval miioyyonlosdirmalidir ki, o 6ziiniin potensial
bazar1 kimi hansi qrup 6lkalori segmolidir. Bu halda hor bir 6lkonin cazibadarlig
onun tosorriifat qurulusu, firmanin oraya gondorocoyi amtoslorin ndvii, ohalinin
say1 va galir saviyyasi, 6lkads xarici miithitin mdvcud olan siyasi, hiiquqi, sosial,
texnoloji vo s. amillorindon asili olaraq miioyyanlasdirilmalidir. Kompaniyanin
xarici bazarda foaliyyati vo onun miivaffoqiyyst qazanmasi mohz bu amillordon

asili olacaqdir.

Firma Oziiniin potensial bazar1 kimi baxdig1 olkolori asagidaki osas
kriteriyalara gors qruplagdira bilor: bazarin cazibadarligir (sabitliyi, onun

dinamikasi, hacmi, tutumu v9 s.), firmanin rogabat iistiinliiyli vo gozlonilon risklor.




«International Hough»in ndvboti addimi, miimkiin menfaot va risk arasindaki
nisbati qiymatlondirmok mogsadils apardigi maliyys tohlili olmusdur. Goriindiiyti
kimi xarici bazarlarin tohlili vo se¢ilmosinin osasinda marketing todqiqatlar1 durur.
Bir qayda olaraq bunlar sonadlarin tohlili va ekspert qiymatlari iisullarinin asasinda
hoyata kegcirilir. Bu halda zoruri molumatlarin oksor hissosi sonod monbalorindon (
o climlodon internetdon), ¢atismayan hissosi iso xarici bazarlara yaxsi boalod olan
ixracc¢ilardan alina bilor. Belo ki, tocriibali ixracgilara toklif etmok olar ki,
asagidaki kriteriyalar iizro firmanin hor hansi bir Olkonin bazarinda roqabot

qabiliyystli olmasini qiymetlondirsinlor:

- firmanin vo onun raqiblarinin amtaslarinin raqabat qabiliyyatliyi;

- omtoanin qiymatinin soviyyasi vo miiqavilonin sortlori;

- firma vo onun roqiblari {i¢iin homin bazarda foaliyyat soraiti;

- firmanin homin bazarda inkisaf imkanlari, o ciimlodon O6ziiniin moxsusi
miiossisosini, filialini, ixrac sobosini, investisiya kompaniyasini vo s. yaratmaq
imkanlari.

Firma torofindon konkret Olkonin bazarima c¢ixmaq barodo qorar qgobul
edildikdon sonra ndvboti addim homin bazara daxil olmaq vo orada foaliyyot
gostormokdir. Firmanin xarici bazara ¢ixmast vo orada beynolxalq foaliyyot

gOstormosi beynalmilallosmo adlanir.
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Sxem 1. Beynoalmilallasma prosesinin dsas strategiyalari
Goriindiyii kimi beynolxalq marketingde beynolmilallosmo prosesi 6ziindo

asagidaki ardicil morhaloalori birlogdirir:

1) Miistoqil vasitogilorin komokliyi ilo dolayisi ils ixrac;

2) Firmanin miistoqil sokilds hoyata kecirdiyi birbasa ixrac;

3) Xaricda bir va ya bir neca filialin, nlimayandsliyin, qiz kompaniya-larinin
yaradilmast;

4)Xarici torofdasla qarisiq kapitalli  birge (mistorak) miassisalorin
yaradilmast;

5) Firmanin xaricdo biitovliikdo 6z kapitalina osaslanan yigma vo istehsal
miiassisalarinin yaradilmasi.

Xarici bazarda foaliyyot gostormok istoyon hor bir firma bunu hoyata
kecirmoyin an olverisli tisulunu segmolidir. Miitoxassislorin fikrinco, xarici bazara
cixmagm bir ne¢o metodu var vo firmalar bu metodlardan on olverislisini

se¢malidir ki, nozords tutduglari godor monfast aldo edo bilsinlor. Bu tisullar



asagidaki gaydada qruplasdirilirlar: ixrac; miistorok sahibkarliq foaliyyaoti; xaricdo
birbasa kapital qoyuluslart.

Xarici bazara ¢ixmagmn bu gostorilon strategiyalarinin miixtolif variantlari
movcuddur vo firma har bir konkret halda bunlardan on ¢ox monfoot aldo etmok

imkani1 vera bilocok strategiyadan istifads edir. Bunlarin hor birinin tohlilini verok.

Xarici bazara ¢ixmaq metodlari

A 4 A 4 ‘

Ixrac omoliyyatlar: Miistorak Birbasa
sahibkarliq
foaliyvati

: l

investisiyalar

Miintazom Lisenziyalasdirma; _
ixrac Podrat istehsali; Ylgma
Miiqavils iizra miiossisalor
idaroetmo;
' B1fg9 ' .(musterak) istehsal
Qeyri- miiossiso; stet )
= . miiossisalori
muntazom 1xrac
Frangayzing
Dolayisi ila

ixrac

Sxem 2. Xarici bazara ¢ixmagin metodlari

Ixrac amoaliyyatlari —xarici bazara ¢ixmagm on sado vo on ¢ox yayilmis
novidiir. Ixrac amaliyyatlari- omtoonin xarici 6lkoys satist vo onun iizerindo
sahibkarliq hiiququnun xarici kontragenta verilmasi ilo alagadar hayata kegirilon
foaliyyotdir. Ixrac kommersiya osasinda, yoni beynolxalq ticarot sévdolosmolori,
alqi-satqu miiqavilolori osasinda reallagdirilir. Komok, yardim, téhve soklindo
ovazsiz olaraq gondorilon mohsullar ixracin hacmina daxil edilmir.
Omtaonin ixrac olunmast onun bir 6lkonin sorhadlorindon buraxilaraq, bazarina
cixarilacaq Olkonin sarhadlorindon homin 6lkonin orazisine buraxilmasini nozords
tutur. [xrac amoaliyyatlart o vaxt bitmis hesab edilir ki, hom omtoonin ixrac
olundugu, ham do onun idxal olundugu o6lkonin gomriik organlari torafinden

miioyyon gomriik prosedurlari hoyata kecirilmis olsun vo omtoo kontragentin



dovlat sorhadindon buraxilmis olsun. Hom ds miivafiq dovlet orqanlarina ixrac
barado statistik hesabat ti¢iin molumatlar verilmis olsun.

Ixrac deyondo, statistik ndqteyi - nozorindon asagidakilar basa diisiiliir:

- 0lkads istehsal vo ya hasil olunan, eloco do ovvallor emal olunmagq,
qablasdirilmaq moagsadilo xarici 6lkadon gotirilmis omtoolorin 6lkodon ¢ixarilmasi;

-ovvalcadon xarici Olkodon gotirilorok emal olunmasi gomriik orqanlarinin
nozarati altinda hoyata kegirilon omtoslorin 6lkodon ¢ixarilmasi;

- ovvalcadon xaricdon gotirilmis, lakin 6lkoado he¢ bir emala moruz galmamis
omtaalorin 6lkodan ¢ixarilmasi.

Marketingin idaro olunmasi (marketing management) - c¢oxsaxoli Vo
miirokkob prosesdir. Umumiyyatlo, marketing foaliyyatinin somorali idarsolunmasi
digor borabor sortlor daxilindo firmanin hom daxili, hom do xarici bazarda
monfaatlo islomosinin miithiim amilidir. Rohbor (idarsedici) bazarda movcud olan
imumi problemlori tam arasdira bilmoli vo onlara soxsayli variasiyalarin tosirinin
ohomiyyatini qiymotlondirmoyi bacarmali vo bunun da noticosindo miixtolif
situasiyalarin bir-birindon hansi doracads forglondiyini, eloco do bunlarin firmanin
foaliyyotino no doracado tosir gostor-diyini miioyyonlosdirmalidir.

Marketingin idaro olunmasi firmanin omokdaglar1 torafindon hoyata kecirilir.
Bunlar firmanin rohborlori, marketing, reklam, satis, tochizat, xarici iqtisadi
olagolor, maliyya vo digor sobo vo xidmatlorin rohbarlori vo amokdas-laridir.

Marketingin idara olunmasi prosesindo obyekt kimi firma, alicilar vo bazar
cixis edir. Marketinqin idars olunmasi - firmanin 6z omtos vo xidmaot-lorini,
taktika vo davranis strategiyasini konkret bazarin talablorine uygunlas-dirmasidir.
Bu 6zii do marketingin idaro olunmasi prosesine situasiyanin idars edilmasi sistemi
kimi yanasmag tolab edir. Bela ki, biitiin halledici amillorin macmusunun nazara
alimmas1 nozordo tutulan siijet {izro ssenari, eloco do mogsad agacit qurulmasi
zoruratini yaradir. Bu xiisusiyystlor do marketinqin idars olunmasinin miiasir
sistemini ovvollor yaradilib foaliyyotdo olan vo satisa yonoldilmis sistemdon

prinsipial suratdo forqlondirir.



Firmanin marketing baximindan idars edilmasi dovrii olmalidir vo imkan
vermoalidir ki, bazar konyunkturasinin doyismasi, eloca da istehsal sisteminin 6ziinii
aparmasinin strategiya vo taktikasina nozarat etmok miimkiin olsun.

Marketinqg prinsiplori osasinda firmanin dovri idars olunmasinin 9sas
morhololori asagidakilardir: situasiya tohlili; marketing sintezi; strateji planlas-

dirma; taktiki planlasdirma; marketinq nozarati (sxem 3)

Situasiya tohlili

1.Hazirda firma hansi voziyystdadir

2.Bu vaziyyatde firmani galocakda na gozloyir
3.Xarici miihit amillori firmaya hansi tosiri gostorir
Marketingin sintezi

1.Situasiyanin diizoldilmasi ii¢iin na etmali
2.Niyo mohz bels etmali

3.Strateji planlagsdirma {i¢iin qorar gobulu

Strateji planlagdirma

1.Maqgsada catmagq iiciin ne¢d harakat etmoli
2.Strategiyanin seg¢ilmasi

3.Taktikanin iglonilmasi barads qorar

Taktiki planlagdirma

1.Taktikamin miloyyanlosdirilmasi
2.0perativ planin islonilmosi

3.Operativ planin hoyata ke¢irilmosi
Marketing nazarati

1.Mslumatlarin toplanmasi

2.Malumatlarin qiymatlondirilmasi
3.Situasiya tohlilinin keg¢irilmosi barodo qorar

Sxem 3. Marketinq pirnsiplori ssasinda firmanin dovri idars edilmasi sxemi

Idaroetmo prosesindo gostorilon ddvrilik hom biitvliikds firma, hom do onun

altsistemlori vo oamtoolor {li¢iin sistematik olaraq tokrarlanir.

Situasiya tahlili. Situasiya tohlilinin baslica momenti yaranmis situasi-yanin
arasdirilmas1 vo bu osasda qorar gobul edilmosidir. Bu o demokdir ki, hazirki
zamanda isin togkilino giiclii tosir gostoran konkret amillor dasti Gyranilmali vo

diizaligverici tadbirlor goriilmalidir.

Beynolxalq marketinqdo hor bir firma dovri olaraq ildo 1-2 dofo “daxili

toftis* vo yaxud situasiya tohlili ilo mosgul olur. Bu o demokdir ki, har bir firma



Oziiniin xarici alomlo miinasibatlorinin “soklini” ¢okir. Firmanin hazirda hansi
voziyyotdo olmasinin tohlili imkan verir ki, onun kegmis foaliyyoti
qiymotlondirilsin, nailiyyatlori vo ugursuzluglarinin soboblori agkara cixarilsin,
omoakdaglarin saristaliliyi vo foaliyyetinin somaoraliliyi miioyyanlagdirilsin.

Belo tohlil, foaliyyoti uzun miiddot yalniz daxili bazara yonoaldilmis, lakin
hazirda xarici bazarda miistoqil islomok imkani oldo etmis firmalar {iciin daha
zoruridir.

Situasiya tohlili mosalonin hollinin situasiya yanasmasi osasinda hoyata
kegirilmasini nazords tutur.

Situasiya tohlili ardicil olaraq bir ne¢a qrup mosaloni hall etmalidir. Birinci
pilla-firmanin faaliyyatinin planlasdirilmasidir. Ikinci pillo-yaranmis situasiyanin
firmanin ovvolcodon qarsisina qoydugu mogsodo nail olunmasi vo miivoffoqiyyot
qazanmasina komok etmasini vo yaxud bu mogsods nail olmasma manecilik
toradilmasine imkan yaratmasini miioyyanlogsdirmok noqteyi-nozorindon alinmis
molumatlarin qiymoatlondirilmasidir. Novbati pillode-yeni moagsadlor barado (agor
kohno mogsadlori doyisdirmok zoruridirss) qorar qgobul edilir, strategiya irali
stiriiliir, taktika miioyyonlosdirilir vo bu taktikanin hoyata kecirilmasi ii¢lin qorar
gobul edilir.

Situasiya yanasmasi-toskilatin qarsisinda qoyulan mogsads somorali yolla
nail olunmasi ii¢lin miimkiin iisul vo konsepsiyalar1 miioyyon konkret situasiyalarla
olagalondirmays calismaq qabiliyyatidir.

Ik baslangicdan bilmok lazimdir ki, situasiya tohlili miioyyen vaxt vo ali
soviyyali yiiksok ixtisaslt miitoxassis amayi tolob edir. Situasiya tohlili ilo mosgul
olan marketinq miitoxossislori asagidaki keyfiyyotloro malik olmalidirlar.

1.1darsetmodo somoraliliyini praktiki olaraq gostormis idaroetma vasito-lori
vo metodlari ilo dorindon tanis olmali vo onlardan konkret situasiyada istifado edo
bilmok gabiliyystino malik olmalidir. Buraya idaroetmo prosesi, fordi qrup
davranigi, sistem yanagmasi, cari vo strateji planlasdirma, idaroetmo metodlari,
nozarat qaydalari, gorar gobul edilmosinin miixtslif tisullari, rabito vasitolori, daxili

vo xarici hesabat sistemlari, texniki vasitolor vo sairo daxildir.



2. Bu vo ya digar idaroetmo metodu va ya konsepsiyasini konkret situasiya ilo
olagodar olaraq gorar gobul edilmosi prosesindo totbiq etmok istoyorkon alina
bilocok hom miisbat, hom do monfi noticolori ovvelcodon gérmok qabiliyyatine
malik olmalidir.

3. Bas veron situasiyalar kiilliyatini comlosdirmok gabiliyyatino malik
olmaqla yanasi, hom do hansi faktorlarin konkret situasiya ti¢iin baslica olmasini
miioyyonlogdira bilmalidir ki, onlardan birinin vo ya bir necosinin hansi
istigamotdo doyisocayi togdirdo no bas veracayini dork edo bilsin.

4. Konkret situasiyadan asili olaraq togkilatin qarsisina qoydugu moagsads nail
olmasi {iciin elo konkret Usullar segmolidir ki, onlar bas vermis situasiyadan
¢1xmagq ii¢lin on az moasraf sorfi ilo noticolonmis olsun.

5. Bas vermis situasiyanin hanst daxili vo xarici amillorin tosirindon bas
vermasini gormoak qabiliyyotino malik olmalidir ki, o homin daxili vo ya xarici
miuhit amillorino daha somorali tosir etmoayi miioyyanlosdira bilsin.

Situasiya dayisonlorinin davranisi daxili vo xarici amillordon asili olur.
Daxili amillor toskilatin 6z daxilindo mdvcud olub vo onun qoyulan magsadlora
nail olmasina miixtalif istigamatlords tosir gdstoran amillordir.
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