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2.1. Marketinqin atraf miihiti amillori

Miiossisonin marketing foaliyyoti, digor iqtisadi foaliyyot novlori kimi, marketing
otraf miihiti adlanan miioyyon miihitdo bas verir. Marketingin atraf miihiti dedikdo miios-
sisonin bazar foaliyyating, istehsal-satis foaliyyating tosir edon subyektlorin vo amillorin
mojmusu basa diisiiliir.

Marketingin otraf miihit amillorine verilon torifdon goriindiiyii kimi, onun torkibi ¢ox
rongarong vo miixtalifdir. Onlarin hor biri marketingo miixtolif jiir tosir edir. Buna goro do
homin amillorin tosniflosdirilmosi vo onlarin marketingo tasir dorajosi-nin askar edilmasi
mithiim shomiyyat kasb edir.

Miisssisonin marketing faaliyyatinag tasir edon subyektlorin vo amillorin milli iqti-
sadiyyatin soviyyosino aid olmasina goéro marketinqin otraf mihiti makromiihit
amillorina va mikromiihit amillorina boliniir.

Marketinqin makromiihit amillorina milli iqtisadiyyatin makro soviyyosino aid olan,
yalniz miiossisonin bazar foaliyyatino deyil, biitliin bazar subyektlorinin foaliyystina tosir
edon qlobal amillor aiddir. Bura sosial-igtisadi miihit, siyasi-hiiquqi miihit, tobii miihit,
madoni miihit, texnika vo texnologiya miihiti vo jografi miihit amillori aiddir.

Marketingin mikromiihiti dedikds bilavasito miiassisa 1lo iqtisadiyyatin eyni
soviyyasinds yerloson vo onun faaliyyatini tomin edon, onun faaliyyatine tosir edon ba-zar
subyektlori vo amillori basa diisiiliir. Bu amillor do 6z ndvbosindo miiassisadaxili amillora
va miiassisadankanar amillora boluniir.

Marketingin miiassisadaxili miihitino bilavasito miiossisonin istehsal-maliyys
faaliyyatina aid olan vo marketing faaliyyatinin idars edilmasing vo hayata kegirilmosing
tosir edon amillor daxil edilir.

Marketingin miiasisadonkanar mikromiihit amillorino bilavasito miiassisa ilo iqti-



sadiyyatin eyni soviyyosindo yerlogson, onun istehsal-maliyyo foaliyyotinin hoyata
kecirilmasini tomin edon miiossisodonkonar subyektlor vo amillor aiddir.

Miisssisonin qeyd edilon makromiihit vo mikromiihit amillorini idars eds bilma
imkani, hom¢inin homin amilloro tosir dorajosi bir-birindon jiddi surotdo forqlonir. Bu
baximdan marketingin otraf miihit amillori nazarat edilon amillara va nazarat edilma-yan
amillara boliiniir.

Qanunverijilik aktlarinda nozords tutulan hallar istisna olmaqla, miiossisa torofindon
mistoqil miioyyon edilon vo idaro edilon otraf miihit amillori nazarat edilon amillar
adlanir. Bu amilloro marketinqin miiossisodaxili amillori aiddir.

Miiassisonin tosir, idars edo bilmadiyi, yaxud tosir soviyyasi haddon artiq asagi
soviyyado olan vo ona uygunlasmaga vadar oldugu otraf miihit amillori marketingin
nazarat edilo bilmayan amillarini toskil edir. Bu amilloro makromiihit amillori vo mik-

romithitin miiassisadonkonar amillori aiddir.

2.2. Marketinqin makromiihiti

2.2.1. Marketinqin sosial-iqtisadi miihiti

Marketinqin sosial-iqtisadi miihiti amillerine sosial, demoqrafik vo iqtisadi amillor
aiddir.

Sosial amillor. Sosial amillora ohalinin sosial voziyyetini xarakterizo edon vo mar-
keting foaliyyatino tosir edon gostorijilor: hoyat soviyyosi; ohalinin galirlorinin soviyyasi;
ailo biidjosinin boliisdiiriilmosi; ijtimai siniflor; referent qruplar; istehlak¢inin sosial
statusu va rolu aiddir.

Hoyat saviyyasi. Olko ohalisinin hoyat soviyyesi onun konkret vaxt vahidi orzindo
(adoton, bir saat gotiiriiliir) gazandig1 golirs no godor mohsul ala bilmasils 6lgiiliir.

Golirlarin saviyyasi. Ohalinin golirlorinin soviyyasi dedikdo onun miioyyon vaxt
arzinds gazandigi, alds etdiyi goalirlorin mablagi basa diisiiliir. Bu gostarijiys gora diinya
Olkolori 5 qrupa béliiniir: 1) ailo golirlori cox asagi soviyyado olan dlkoalor; 2) ailo golirlori
asasan asagl saviyyados olan dlkalor; 3) ailo galirlarinin ¢ox asagi va ¢cox yuxari saviyyado

oldugu olkalor; 4) ailo golirlori asagi, orta vo yiiksok soviyyado olan 6lkolor va 5) ailo



golirlori 9sason orta saviy-yads olan 6lkalor. ©halinin alijiliq qabiliyyati bilavasits onlarin
golirlorinin soviyyasi ilo miioyyon edildiyindon marketing foaliyyatino jiddi surotdo tosir
edir. Belo ki, shalinin galirlarinin saviyyasi yiiksaldikjs bahali, ekoloci johatdon tomiz vo
presticli mohsullarin satis1 im-kanlar1 genislonir vo satisin hojmi artir.

Aila  biidjasinin  boliisdiiriilmasi. Miixtolif istehlak¢ilar miixtolif amillordon
(moasolon, sta-tusundan, hansi sosial qrupa aid olmasindan, modoni soviyyosindon vo s.)
asili olaraq 0z golirlorini miixtolif mohsullarin alinmasina yonaldirlor, yoni onu miixtolif
jir bolusdiiriirlor. Basqa sozlo desok, ailo biidjosinin boliisdiirtilmoasi ailonin istehlak
strukturunu xarakterizo edir.

Sosial siniflar. Sosial siniflor oxsar doyorlor sistemino, maraqglara vo davranisa malik
olan nisboton stabil ijtimai qruplardir. Olko ohalisi peso foaliyyotina, tohsil soviyyasing,
maddi rifah halina vo s. xilisusiyyatlorina gors sosial siniflora boliiniirlor. Konkret sosial
sinifa daxil olan haor bir alijjinin davranist vo mohsula miinasibati hallediji doersjade homin
sosial sinfin davranisi vo miinasibatilo miioyyanlasir, onlar bu va ya digor mohsulun satin
alinmasina dair qorar gobul edorkon homin sosial sinfo daxil olan digor soxslorin royini
nozora alirlar. Buna goro do bir ¢cox miiossisalor moh-sullarin hazirlanmasinda konkret
sosial sinfin davranigini, talobatlarin1 vo digar xiisusiyyatlorini nazars alir ve buna uygun
olaraq 6z mohsullarini differensiallagdi-rirlar.

Referent qruplar. Referent qrup hor bir fordin davranisina vo miinasibotino birbasa
tosir edon, homin fordin 6ziinii eynilosdirdiyi vo 6ziino tay tutdugu soxslor qrupudur. Re-
ferent qrup formal olaraq miioyyon klublar vo ijtimai togkilatlar for-masinda vo geyri-
formal gaydada movjud ola bilor (mosalon, hor hanst gonj futbolgu 6ziinii soxson tanis
olmadig1 moashur fut-bolguya bonzotmoys calisa vo onun istiinliik verdiyi, istifads etdiyi
mohsullara {istiinliik vera vo istifads edo bilor). Sosial siniflorde oldugu kimi, bu qrupun
hor bir lizvii qrupun davranisini, miinasibatini, se¢imini vo s. meyar kimi qobul edir vo
mohsul alarkon onlar1 osas gotiiriir. Buna gora do, miiossisalor 6zlorinin maqsad
bazarlarinin referent qrupunu miioyyan etmoyo vo ona uygun marketing programlari tortib
etmoyo calisirlar. Mosolon, Mary Kay Cosmetics kompaniyast 6z mohsullarini ev

soraitindo satmaq sahasindo boylik tojrilbboys malik-dir. Kompaniyanin maslshatcilori



qadinlardan kosmetika mohsullarinin ev soraitindo niimayis etdirilmasi prosesinda
istirakin1 xahis edirlor. Hor bir evdar gadin rofigolorini vo qonsularini 6z evino qonaq
dovot edir vo kompaniyanin moslohatcisi 6z mohsullarindan istifado etmoklo onlara pulsuz
makiyac dorsi kegir. Adoton, istirak edon qonaqlarin 60%-i ev sahibinin vo yaxud digor
istirak¢ilarin tosiri altinda kom-paniyanin satdigr mohsullar alirlar .

Istehlakcimin statusu va rolu. Istehlak¢inin rolu fordi ohato edon insanlarin royina
goro onun yerind yetirmoli oldugu harakoatlorin vo ya foaliyystlorin mojmusudur. Status
dedikdo 1so homin rolun jomiyyat (ailo, sosial sinif, referent qrup vo s.) torofindon
doyorlondirilmasi basa disiiliir. Hor bir ford jomiyystdoki roluna vo statusuna uygun
mohsul almaga iistiinliik verir.

Demogqrafik amillor. Demoqrafik amillor 6lko ohalisinin torkibinds bas veron
doyisikliklori xarakterizo edir. Bura ohalinin tobii artimi1 vo ya azalmasi; shalinin yas st-
rukturu; ailslorin say1; ailode usaglarin sayi; yeni evlononlorin sayi; shalinin miqrasiyast;
ohalinin iimumi tohsil saviyyesinin doyismosi vo digor demoqrafik amillor aiddir. Bu
amillorin har bir miiossisonin marketing foaliyystino miixtslif istigamotlorde vo miixtalif
jur tosir edir. Masolon, ohalinin artiminin yiiksok olmasi orzaq mohsullarina olan tolobatin
hojming tosir edirso, ailalorin sayr ailonin kollektiv istifado etdiyi mohsullarin satisinin
hojmina tasir edir. Korpalarin sayinin artmasi usaq yemoklarina olan tolabatin hojminin
artmasina sabab olur vo s.

Iqtisadi amillor. Bu amillor 6lkonin iqtisadi voziyyetini xarakterizo edir vo
biitlinliikdo bazarin tutumuna tosir edon on mithim amilddir. Bu amilloro 6lkonin
tosorriifat tipi; timumi daxili mohsulun vo milli golirin hojmi; adam bagina {imumi
mohsulun vo milli golirin hojmi; 6lkonin iqtisadi inkisaf tempi; qiymotin soviyyasi;
inflyasiya soviyyasi; issizlik soviyyosi; kredit alma imkani; 6lko iqtisadiyyatina investisiya
qoyulusu va s. iqtisadi gostarijilor aiddir.

Olkanin tasarriifat tipi. Bu amil dlkenin iqtisadi inkisaf saviyyasini xarakterizo edir
va shalinin galirlerinin saviyyasi va alyjiliq gabiliyyati bilavasite bu gostarijidon asilidir.
Bu gdstorijiyo gors diinya 6lkalori 4 qrupa: 1) natural tosorriifat tipli 6lkslors, 2) xammal

ixraj edon Olkalors, 3) inkisaf etmokds olan 6lkoalora vo 4) inkisaf etmis 6lkolora boliiniir.



Son illordo  postsovet Olkolorinin iqtisadiyyatinin bazar miinasibatlorine ke¢idi ilo
olagodar olaraq bazar iqtisadiyyatina keg¢id dovriinii yasayan Olkolor ayrija tosorriifat tipi
kimi geyd olunur.

Olkonin tosorriifat tipi bazarin tutumuna vo bazarn mohsul qurulusuna jiddi tosir
edir. Mosoalon, natural tosorriifat tipli 6lkolordo osason orzaq mohsullarina tolobat oldugu
halda, xammal ixraj edon Olkolordo orzaq mohsullart ilo yanasi miioyyon texnika vo
avadanliga da tolobat yaranir. Inkisaf etmis 6lkolords iso biitiin ndv istehsal va istehlak
toyinatlt mohsullara tolobat moévjuddur vo bu 6lkolorin bazarmin tutumu digor 6lkolorin

bazarlarinin tutumuna nisboton daha boytikdiir.

2.2.2. Marketinqin siyasi-hiiquqi miihiti

Siyasi-hiiquqi miihit amillori sahibkarliq foaliyystinin hoyata kegirilmosi vo ton-
zimlonmosi qaydalarini, bazar subyektlori arasindaki olagoalorin togkili vo istehlakgilarin
hiiquglarinin miidafiosi qaydalarini, hom¢inin 6lkadoki siyasi voziyyeti xarakterizo edir.
Bura siyasi amillor; hiiquqi amillor vo istehlakcilarin hiiquglarinin mii-dafiosi amillori
aiddir.

Siyasi amillara siyasi stabillik; valyuta mohdudiyyatlori; xarijdon mohsul alinmasina
miinasibat: dovlat aparati; ayri-ayri siyasi vo dovlot xadimlori ilo garsiliqli miinasibatlor
vo digor siyasi amillor aiddir.

Hiiquqi amillora 6lkods sahibkarliq foaliyyetinin hoyata kegirilmasini vo tonzim-
lonmasini tomin edon qanunlar vo ganunverijilik aktlar1 vo onlara oamal edilmasi tizo-rindo
dovlat nozarati sistemi aiddir.

Istehlak¢ilarin  hiiquglarimin - miidafissi amillorina biitinlikdo jomiyyotin, o
jimladan istehlak¢ilarin monafeyinin geyri-mitkommaol, hagsiz sahibkarliq faaliyystindon
vo sahibkarlarin masuliyyatsiz foaliyyotindon miidafiosini tomin edon amillor, homginin
sahibkarliq etikasi vo istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiosi {izro dovlot vo ijtimai

toskilatlar aiddir.

2.2.3. Marketinqin madani miihiti



Mbadoni miihit dedikdo jomiyyeotin doyorlor sistemini, qgavrama modelini, tolo-
batlarini, hoyat vo davranis torzini formalasdirmaga komok edon sosial institutlar vo digor
giijlor basa diisiiliir. Marketinqin madani miihit amillorino boasori vo milli modo-niyyoat;
submodoaniyyatlor; milli adat-ononslors sadiqlik; insanlarin bir-biring, ijtimai institutlara
Vo jomiyyoto miinasiboti; jomiyyotin modoni inkisaf soviyyesi; homginin danisiglarin
aparilmasi torzi vo digor modoniyyot amillori daxildir. Modoni miihit amillori
istehlakc¢ilarin vo alijilarin mahsulun bu vo ya digor 6zsllikloring (maziy-yeting, istehlak
xilisusiyyoting) {istiinliik vermosino, mohsullarin secilmosino vo satin alinmasina dair
gorarlarin gobuluna vo miiassisonin marketing foaliyyotino tosir gds-toron on miihiim
makromiihit amillorindon biridir.

Basari madaniyyat. Bogori modoniyyat dedikds biitiin diinya xalglarinin gobul va
omoal etdiyi doyar vo normalar sisteminin, gavrama modelinin, davranis stereotip-lorinin
vo s. mojmusu basa diisiiliir. Miixtolif modoniyyatlor arasindaki forqlor aradan qalxdigja
vo miixtolif modoniyyatlorin julgalagsmasi bas verdikjo miiossisonin biitlin bazarlara
standart mohsullar toklif etmok vo standart marketinq proqramlari hazir-lamas1 imkanlari
artir. Bu 1so mohsulun istehsalina vo satisina ¢okilon xorjlorin, onun qiymatinin
soviyyasinin asagl diismosino vo demoali, mohsulun satisinin hojminin artmasina sobob
olur.

Milli madaniyyat. Milli madoniyyat ayri-ayr1 millotlor vo xalglara moxsus olan
doyorlor vo normalar sisteminin, qavrama modelinin, davranis stereotiplorinin vo s.
Maojmusudur. Miixtalif millatlorin modeniyyatinde olan bu forqlor mohsullarin diffe-
rensiallagdirilmasini, marketing kompleksinin vo strategiyasinin onlara uygunlasdiril-
masini vo demali, har bir bazar (vo ya bazarlar) liglin xiisusi marketinq strategiyasinin va
programlarinin  hazirlanmasin1 talob edir. Dogrudur, bu islorin hoyata kecirilmasi
mohsulun istehsalina vo satisina cokilon xarjlorin vo demsli, mohsulun qgiymatinin
artmasma gotirib ¢ixarir. Lakin, mohsulun vo marketing kompleksinin digor
elementlarinin, hom¢inin marketing strategiyasinin bazarlarin tolobatina uygunlasdirilmasi
sayasindo mohsul satisinin hgyminin artmasit homin xarjlori artiglamasi ilo 6domays vo

alavo monfaat olde etmays imkan verir.



Submadaniyyat. Submodoniyyot dedikdo hoyat tojriibasino vo jomiyyotdoki mdov-
geyina uygun olaraq biitiinliikdo jomiyyotdo vo miixtalif millotlords iistiinliik togkil edon
doyorlordon forqlonon oxsar doyorlor sistemino, tolobatlara vo davranis torzino malik olan
genis istehlak¢ilar qrupu (ayri-ayri etnik qruplar, irqi, dini, dil olamotlorino vo s. goro
formalasmis qruplar) basa diisiiliir. Mosolon, ispan mongali amerikanlar ABS-da yasayan
digor millotlordon vo xalglardan 6zlorinin milli modoniyyatino sadiq vo konservativ
olmalart ilo forqlonirlor: bu ailolords kisi hakim movqgeyo malikdir, bu qrupun gadinlarinin
4/5 hissosi ligiin ¢oxlu sayda usaq diinyaya gotirmok onlarin hoyatlarinin on olamotdar
hadisosi hesab edilir. Bundan basqa, ispan mongali amerikanlar istifado etdiklori tijarot
markasina sadiqdirlor, 6lko miqyasinda reklam edilon mohsulun keyfiyystli olmasina
inanir vo reklamin tosirine daha ¢ox moruz qalirlar.

Insanlarin  &zloring, bir-birine, ijtimai institutlara vo jomiyyoto miinasiboti do
miiossisonin marketing foaliyyatino xeyli dorajodo tosir edir. Belo ki, saglamligina daha
cox digget yetiron insanlar idman mohsullari, ekoloci johotdon tomiz mohsullar vo saglam
hoyat torzi iiglin zoruri olan mohsullar almaga tstlinliik verirlor. «Jomiyyot Monom»
prinsipi ilo yasayan insanlar is9 yaxsi geyinmaya, gozmoyd vo fordigiliys istlinliik verir,
geyim vo soxsi istifado mohsullarinin, homg¢inin soyahot vo gozinti iiglin lazzim olan
mohsullarin alinmasina daha ¢ox pul xorjloyirlor. «Jomiyyat bizik» prinsipine amal edon
insanlar iso 6zlorina nisbaton ailasine daha ¢ox diqqoet yetirir vo jomiyyatin problemlori ilo
mosgul olurlar. Bu insanlar monzil alinmasina vo monzil, homginin ailosinin istirahoti
liclin lazim olan mohsullarin alinmasina, tohsilo daha ¢ox pul xorjloyir, xeyriyagilik

foaliyyaeti ilo mosgul olur, tobii miihitin miihafizasinin qaygisina qalirlar.

2.2.4. Marketinqin tabii miihiti

Tabii miihit amillori mixtolif dovlot toskilatlarinin, ijtimai toskilat vo horokatlarin
tobiotin miihafizasi, ekoloci tarazligin qorunmast ugrunda miibarizasilo alagadardir vo
istehlakin sosial doyorini, onun jomiyyato verdiyi xeyrin vo yaxud ziyanin doyerini

xarakterizo edir. Bu amillora 6lkonin tabii sorvatlori vo onlardan istifadonin intensivliyi,



ekoloci johotdon tomiz mohsullarin istehsali vo istifadosi, bozi tobii re-surslarin
chtiyatlarinin tiilkonmasi vo qithigr, mohsulun qablarinin utilizasiya soviyyosi, tabiotin
cirklondirilmasi soviyyasi, yerin ozon qatinin miihafizosi vo yeni mohsullarin heyvanlar
lizorindo tojriitbadon kegirilmasino gars1 miibarizo ilo olagodar olan amillor aiddir.

Son illordo material resurslarinin, xiisuson do enerci dasiyijilarinin qiymatinin
yiiksolmasi natijosindo mohsulun bahalagmasi, tobii miihitin miihaizasi vo istehlak¢ilarin
hiiquglarinin miidafiosi horokatlarinin faaliyyotinin daha da foallagmasi, osiraf miihiti
cirklondirmoys goro Odonilon jorimolorin soviyyasinin yiiksaldilmasi, bazi Avropa
Olkalarinda «ekoloci vergi» adlanan verginin tatbiqi miiassisalorin marketing foaliyatinda
bu amillarin rolunu daha artirmisdir. Belo ki, mohsulun maya dayarinin artmasi vo bunun
natijjosindo onun bahalagsmasi, bozi materiallar resurslarmin  qith§i veo onlarin
chtiyatlarinin tilkkonmosi, istehlakgilarin, xiisuson do konsiimerizm vo invayronmentalizm
horokatinin foallarinin otraf miihitinin ¢irklonmasino vo ekoloci tarazligin pozulmasina
sobob olan mohsullarin alinmasindan imtina etmolori mohsul istehsalinin vo satisinin
hojminin azalmasina gotirib ¢ixarir. Miiassisolor marketing foaliyyotino tobii miihit
amillorinin qeyd edilon neqativ tosirini aradan qaldirmaq mogsadilo baha vo ehtiyatlart qit
olan material resurslarinin daha ujuz va ehtiyatlar1 kifayat qodor olan material resurslar
ilo avaz edilmasing, heyvan mansali mohsullar avozina bitki mansali ingrediyentlordon
istifado edilmasing, tullantisiz vo otraf miihitin ¢irklondirilmasinin qarigisin1 alan

texnologiyalarin totbiqina vo s. baglamislar.

2.2.5. Marketinqin elmi-texniki miihiti

Marketingin elmi-texniki miihiti dedikdo istehsalin texnika vo texnologiyasinin tok-
millosdirilmasine, yeni, daha miitoraqqi texnika vo texnologiyanin yaradilmasina va
totbigino imkan yaradan elmi-texniki nailiyyatlor basa diisiiliir. Bu amilloro elmi-texniki
vo texnoloci toraqqi, innovasiyalarin intensivliyi, miiossisonin vo onun raqib-lorinin
innovasiya potensiali, elmi-todqiqat vo tojriibo-konstruktor islorino sorf edilon vosaitlorin
moblagi, kadrlarin pesokarliq saviyyasi vo bu kimi digor amillor aiddir.

Bu giin elmi-texniki miihit amillori jomiyystin movjudlugunu, mohsullarin texniki-



istismar, keyfiyyot vo doyor parametrlorini miioyyon edon, homginin miiossisolora roqiblori
torofoindon tokrar edilmosi ¢otin olan vo hotta, miimkiin olmayan dayaniqli rogabot
tistiinliiyii oldo etmasino imkan veran baslija istehsal amilino ¢evrilmisdir. Yeni texnika vo
texnologiyanin totbiqi mohsullarin tokmillosdirilmosino, yeni mohsullarin vo  yeni
marketing  imkanlarinin  yaradilmasina, homg¢inin istehlak¢ilarin  tolobatlarinin
xarakterinin, davranisinin vo vordislorinin doyigsmosino sobob olur. Mosalon, yiik
avtomobillari istehsalinda yeni texnologiyanin totbiqi daha siiratli, gonastjil v iri tonnaclh
avtomobillorin yaradilmasina sabab olmusdur. Bu iso domiryol naqilyyati ilo dasimalara
tolobatin azalmasina gotirib ¢ixarmisdir. Televizor istehsali iso kinoteatrlarin xidmatino
tolobatin azalmasina, Internet sisteminin yaradilmasi va televizorlarin istehsali
mohsullarin satisinda «onlayn tijarstininy» va telemarketingin totbiqine sobab olmusdur.

Bunu nozoro alan firmalar yeni texnika vo texnologiyanin hazirlanmasina vo
totbigino kiilli miqdarda investisiya qoyur, firmalar bu sahodo hékumsotlo, hotta roqib
firmalarla omokdasliq edirlor.

Lakin, onu da qeyd etmok lazimdir ki, yeni texnika va texnologiyanin hazirlanmasi
va totbiqi onu hayata kegiron miiassisolorin 6zii igiin do tohliikolor yaradir. Bels ki, yalniz
tex-noloci Ustiinliiylinii goruyub saxlamaq moagsadils yeni texnologiya hazirlayan va totbiq
edon miiassisalor istehlak¢iya lazim olmayan mohsulun yaradilmasi ilo risk edirlor.
Masalon, «Kraft General Foods» kompaniyasi kegon asrin 80-j1 illorinds istehlakgilarin
davranisin1 nozoro almadan bazara iki dofs mikrodalgali peglorde hazirlanmasi nozarde
tutulan vo ev temperaturunda uzunmiiddot saxlanmasi miimkiin olan bir sira ot
yarimfabrikatlar1 toklif etmoyo johd gostormisdir vo istehlakgilarin davranisini nozors
almadigindan hor iki johd ugursuzlugla natijolonmisdir. Belo ki, istehlakgilar ev
temperaturunda saxlanmast miimkiin olan mohsulla-rin torkibinde miitloq kimyovi
maddolor oldugunu diisliniir vo oksor hallarda, homin mohsullarin alinmasindan imtina
edirlor. Bu sobabdon kompaniyanin «A4 La Carte» vo  «Impromptuy mohsullari

ugursuzluga diijar olmusdur

2.3. Marketinqin mikromiihiti



2.3.1. Marketinqin miiassisodonkonar mikromiihiti

Marketingin miuossisodonkonar mikromiihit amillorino miiossisonin marketing
foaliyyotino tosir gistoron vo miiossiso torofindon nozarot edilmoyon amillor: moh-
sulgéndoronlor, marketing vasitogilori, miistorilor, raqiblor vo kontakt auditoriyas: aiddir.

Mbohsulgondaran miiassisalor istehsalgt miiossisoni zoruri material resurslart ilo
tomin edon hiiquqi vo fiziki soxslordir. Miiossisonin bazar uguru xeyli dorojodo
mohsulgondaranlorin etibarliligindan, onlarim mohsulunun texniki-istismar vo dayer
parametlorindon, keyfiyyatindon, gostardiklori xidmatin genisliyindon va keyfiyyatin-don,
miigavilo sortlorino omol etmosindon vo bu kimi digor amillordon asilidir. Buna goro do,
miuassisalor mohsulgondaranlori segarkon bu amillori nozors almalidirlar.

Marketing vasitacilori. Marketing vasitagilorina miiossisonin mohsullarinin  bo-
lisdiirtilmosini vo satigini, irolilodilmosini tomin edon, miossisoni maliyyo-kredit
resurslar ilo tomin edon vo mohsullarin fiziki yerdoyismasini hoyata kegiron miiossiso vo
toskilatlar, hom¢inin onlara miioyyon xidmot gostoron vo miiossiso vo toskilatlar aiddir.
Marketinq Vasitogilorino tijarot vasitogilori (topdansatis vo porakondo tijarot
miiossisolori), mohsullarin fiziki yerdoyismosini (malyeridilisini) hoyata keciron
ixtisaslagmis miiossisolor, miiossisoyo marketing xidmati gostoron miiossisalor, investisiya,
sigorta vo maliyyo-kredit miiossisolori aiddir.

Tijarat vasitagilori. Tijarot vasitocilori miiassisonin mohsullarinin boliisdiiriilmasini
vo satisin1 hoyata keciron vo yaxud homin mohsullar {iclin miistori tapan miiossiso vo
toskilatlardir.

Mbahsullarin fiziki yerdayismasini hayata keciran ixtisaslasmis miiassisalor. Bu
miiossisoloro miiossisonin mohsullarinin istehsal yerindon istehlak vo ya satis moantogoasine
catdirilmasini, hamginin bu proses arzinds homin mohsullarin ehtiyatinin yaradilmasini
tomin edon naqliyyat miiassisa va toskilatlari, anbarlar va s. aiddir.

Marketing xidmoati gostaron miiassisalor. Marketing xidmaoti gostoron miiossisalors
miuossiso Uclin marketing todqiqatlart aparan, kommunikasiya sistemini vo satisin
hovaslondirilmasini (telobatin yaradilmasini) toskil edon miistaqil marketing institutlari,

reklam miiossisolori vo togkilatlar1 vo marketingo aid olan digor omoliy-yatlar1 hoyata



kegiron miiassisa vo toskilatlar aiddir.

Maliyya-kredit miiassisalari. Maliyyo-kredit toskilatlart miiossisoni maliyya vo kredit
resurslar1 ilo tomin edon, ona mixtolif bank xidmoti gostoron vo onun miixtolif
omoliyyatlarini risklordon sigortalayan miiossiso vo toskilatlardir. Bura maliyyo toski-
latlar1, banklar, sigorta toskilatlar1 vo bu tip digor togkilat vo miiossisolor aiddir.

Miistarilor. Miistorilor bilavasito miiossisonin mohsullarini satin alan vo ya onu
almaga maraq gostoron istehlakeilar, alijilar vo 6doyijilordir. Miistorilor bazar1 son isteh-
lak¢ilar bazarina, isgiizar istehlakcilar bazarina, vasitogilor bazarina vo institusional
istehlake¢ilar bazarina boliiniirlor. Bu miistorilorin tolobatlarinin xarakteri, davraniglari, alis
motivlori, satinalma gorarlarinin gobulu prosesi va s. bir-birindon jiddi suratds forqlonir.
Masalon, son istehlakgilar bazarinda mohsul soxsi istehlak mogsadile alindigindan aliji
davranis1 emosional xarakter dasiyir, satinalmaya dair gorar, bir qayda olaraq, tokbasina
gobul olunur, mohsullarin se¢imindo onun qiymoti keyfiyyoto vo xidmoto nisboton {istiin
movqeys malik olur vo s. Isgiizar istehlakgilar bazarinda iso tolobat toyinatli, moqgsadli
xarakter dastyir, satinalma qorarlar1 kollegial qabul olunur, mohsulun keyfiyyati va servis
xidmotinin ~ mévjudlugu qiymoto nisboton daha gilijli  amil hesab edilir,
mohsulgdndaranlorin secilmasi va spesifikasiyalarin ha-zirlanmasi daha uzun miiddeat
tolob edir, satiji ilo alhji arasinda oks olage gijjliidiir vo s. Institusional istehlakgilar
bazarimin tutumu vo mohsul strukturu ¢ox mohduddur, bu istehlak¢ilar biidjodon
maliyyalosdiyindon satinalmalarda qiymot hollediji amil hesab edilir vo s. Marketing
faaliyyetini hoyata kegiron miiassisolor 0z faaliyyatlorinde vo marketing strategiyasinin
tortib edilmasinds miitlaq geyd edilon bu xiisusiyyatlori nazors almalidirlar.

Ragqiblor. Roqiblor alijilara vo istehlak¢ilara miiossiso ilo eyni ndv, ya da oavozediji
mohsullar taklif edon miiassiso va toskilatlardir. Miiassiso 6ziiniin marketing foaliyyastini
hayata kegirarkon eyni nov mohsul istehsal edon miiassisalorle yanasi ox-sar vo avazediji
mohsullar istehsal edon miiassisalorin do marketing strategiyasini na-zors almalhidir.

Miiossiso mohsullarin rogabetilo yanasi bazarin roqabot strukturunu da nozors
almalidir. Rogabot strukturundan asili olaraq bazarlar miitkommal roqabst bazarina, in-

hisar¢1 rogabat bazarina, oliqopolik rogabot bazarina vo xalis inhisar bazarina boliiniirlor.



Miikammal raqabat bazarinda hom eyni ndv mohsul satijilarinin, hom do alijjilarinin
sayl hoddon coxdur. Bu bazarda tolobin hojmi elastikdir, ayri-ayr1 miiossisolorin bazar
pay1 kigikdir. Yeni roqgiblorin bu bazara daxil olmas1 imkanlar1 genisdir.

Oligopolik raqabat bazarinda satijilarin sayr mohduddur vo onlarin bazar payi
hoddon artiq boyiikdiir. Masalon, ABS-da avtomobil bazarinda satilan avomobillorin
90%-1 «General Motorsy, «Ford» vo «Chrusler» firmalarinin payina diigiir. Bu tip ba-
zarlarda foaliyyat gostoron satijilar bir-birinin marketing strategiyalarina ¢ox hassasdirlar
vo onun doyismosino tez reaksiya verirlor. Yeni miiossisolorin bu tip ba-zarlara daxil
olmas1 imkanlar1 nisbaton asagidir.

Inhisar¢t ragabat bazarimda miixtolif marketing kompleksindon istifade edon nis-
boton ¢oxlu sayda satiji vo alijilar foaliyyot gostorir. Bazarda foaliyyot gostoron satijilar
marketing kompleksinin miixtalif kombinasiyalarini totbiq etmoklo rogabat istiinliiyii oldo
etmoya vo bunun sayosindo satisin hojmini artirmaga calisirlar. Alijilar iso mohsulun
forglondiriji xiisusiyyatlorini nozors alaraq miixtolif qiymot diapazonlarinda mohsul
almaga hazir olurlar. Ilkin xorjlorin soviyyoesi asagi oldugundan yeni miiassisalorin bu
bazarlara daxil olmasi nisbaoton asandir.

Xalis inhisar bazarinda yalmiz bir miiessisa foaliyyat gostorir. Tolobin elastikliyi
mohsula tolobatdan asilidir. Istehlakgilarin alijiliq qabiliyyetini vo diger amillari nazoro al-
magqla dovlat bu bazarlarda qiymati tonzimlayir.

Kontakt auditoriyasi. Kontakt auditoriyast dedikdo miiossisoys vo ya onun
mohsullarina maraq gostoron, homg¢inin miiassisonin 6z moaqsadlorine nail olmasina
yardim gostoron (tosir edon) miixtolif qruplar, fiziki vo ya hiiquqi soxslor basa diisiiliir.
Bura maliyyo-kredit togkilatlari, kiitlovi informasiya vasitalori, dovlot orqanlari, votondas
harakati qruplart vo togkilatlari, ijtimaiyyat, yerli vo miiassisadaxili kontakt auditoriyasi

aiddir.

2.3.2. Marketinqin miiassisadaxili mikromiihiti
Marketinqin miiossisadaxili amillori, ganunverijilikdos nazords tutulan hallar istisna

olmagqgla, miiassisonin 6z torafindon miisyyonlosdirilir vo idara edilir. Bu amillor iki qrupa:



miiossisanin rohbarliyi torofindon nozarst edilon amillors vo miiassisonin marketing
bolmasi tarafindon noazarat edilon amillors boliiniirlor.

Miiossiso rohborliyi torafindon nozarot edilon miiossisodaxili amilloro miiossisonin
foaliyyot sahosi (foaliyyot novii), miiossisonin moqsadi (mogsadlori), miiossisonin
marketing va digor struktur bélmalarinin vazifalori va onlarin qarsiliqh slagasi va dayarlor
sistemi aiddir.

Miiossisonin foaliyyot sahosi vo ya foaliyyot novii 6ziindo miiossisonin hansi
sahibkarliq foaliyyatilo mosgul olajaginin, hansi mohsullar istehsal edsjoyinin vo ya
xidmot gostorgjoyinin, homginin onun foaliyyot orazisinin vo s. miioyyonlosdirilmosini
nazordo tutur. Qeyd edilon bu islor mohz miiossisonin ali rohbaorliyi torafindon hoyata
kegirilir.

Miiassisa rahbarliyi miiassisanin bazar movqeyini, imkanlarini, bazar situasiyasini vo
bu kimi digor amillori nozoro almaqla miiossisonin korporativ mogsadini vo ya
maqsadlorini miioyyonlosdirir vo onlarin yerino yetirilmoasino nozarot edir. Miiossisonin
biitlin bolmalarinin vo struktur vahidlorinin mogsadi miiassisonin imumi magsadi
asasinda miioyyonlosdirilir vo ona tabe olur.

Miiassisonin  rohborliyr  biitlinliikde  istehsal-maliyye  foaliyystinin  hoyata
kecirilmasindo hor bir struktur vahidinin, o jimlodon marketing sobosinin rolunu vo
bunun osasinda onlarin vazifalorini, funksiyalarim1 va solahiyyastlorini, hamg¢inin onlarin
qarisiligh alagalorini miiayyonlosdirir, onlarin faaliyystina nazarat edir.

Miiassisonin marketing struktur bolmasi torafindon nozarat edilon amillora mogsad
bazarlari, marketinqin mogsadi, mohsul, qiymat, boliisdiirma, satisin havas-londirilmasi vo
marketing bolmasinin idarsetma strukturu aiddir.

Maogsad bazari miiessisonin foaliyyat gostordiyi vo ya foaliyyst gostormayi
planlasdirdigi seqment vo ya seqmentlordir. Miiossisonin marketing sébosi qarsiya
goyulan moagsado, imkanlarina, istehsal eilon mohsulun xiisusiyystlorino vo digor amillors
asaslanaraq moqsad bazarlarini secir vo bu bazarlara uygun marketing stra-tegiyasi vo
marketing proqramlart tortib edir, onlarin yerino yetirilmosino nozarot edir vo zoruri

hallarda onlara doyisikliklor edir.



Marketingin moagsadi miisssisanin limumi magsading nail olunmasina xidmat edir vao
onun asasinda miioyyanlogdirilir. Bu mogsadlor asason marketings aid olan gostarijilorlo
ifads olunur va istehlak¢1 yontimlii xarakter dasiyir.

Mbhsul miiossisonin marketing foaliyyatini miioyyon edon, ona on ¢ox tosir edon
amildir. Miiossisonin marketing kompleksinin digor elementlori mohsulun  xii-
susiyyeotlorino, onun bazar movgeyino uygun olaraq miioyyon edilir. Buna goro do
miuiossiso mohsulun bazarin hansi seqmentinin tolobatini 6doy9joyini miioyyanlosdirmali,
buna uygun olaraq homin mohsulun texniki-istismar, keyfiyyot vo doyor para-metrlorini
miloyyonlosdirmalidir.

Qiymat istehlakgilarin alijiliq gabiliyyatino vo mohsulun alinmasina dair gorarlarin
gabuluna, moahsulun satisinin hojminae vo onun bazar payina jiddi tesir gdstorir. Hotta bozi
hallarda qiymat rogabat miibarizosinds miiassisonin roqiblore qalib golmasini tomin edon
hollediji amilo ¢evrilir. Buna goro do miiossiso marketingin otraf miihit amillorini
oyronarkon 6z moahsullarinin qiymatini diizglin miioyyon etmoklo yanasi onun saviyyasini
rogiblorin mohsullarimin qiymatinin soviyyasilo miiqayisa etmsli, giymatin saviyyasini
mohsulun keyfiyyatina vo bazara uygunlasdirmali, raqgiblorin vo alyjilarin qiymatin
soviyyasino reaksiyasint Oyronmoli, qiymatin soviyyasinin doyismo diapazonunu
miloyyanlosdirmalidir va s.

Boliisdiirma sistemi mohsullarin istehsalgilardan istehlakgilara ¢atdirilmasini,
satisim1 vo fiziiki yerdoyismasini tomin edir. O, marketingin tamamlay1ji elementidir vo
onun diizgiin togkili marketing foaliyystinin yiiksok effektlo hoyata kecirilmosing sorait
yaradir. Buna goro do, marketing bélmasinin is¢ilori boliisdiirmo kanallarinin se¢ilmaosi,
tijarat-boliisdiirmo sobokasinin togkili, satis Onjosi va satis sonras1 xidmotin gostorilmosini
togkil etmoli, zoruri ehtiyatlarin yaradilmasi vo onun soviyyasine nozarot edilmosi
masalalarini hall etmali va bu kimi digar funksiyalar1 yerina yetir-malidir.

Satisin havaslandirilmasi tolobatin formalasdirilmasi vo artirilmasi vo bunlarin
sayosindo satigin hoyminin artirilmasi tizro todbirlor kompleksidir. Satisin hovoslondi-
rilmasi siyasati ¢orgivasindo satisin hovaslondirilmosi metodlar: v tisullarinin se¢ilmo-si,

reklam foaliyyotin planlasdirilmast vo reklam kampaniyalarinin hoyata kegirilmosi,



reklamin yayimmi vasitolorinin secilmasi, bu sahads digor togkilat vo miiossisalorlo
omokdagliq masalalari va s. problemlar hall edilir.

Marketingin yuxarida geyd edilon miisssisadaxili amillorinin islonib hazirlanmasinda
on vajib problem onlarin tamliginin vo kompleksliliyinin tomin edilmosidir. Ciinki, bu
elementlorin inteqrasiya olunmus formada hoyata kecirilmasi sinerqizm effekti yaradir vo
marketing foaliyyotinin daha yiiksok effektlo hayata kecirilmasini tomin edir.

Miiassisonin marketing faaliyysting tasir edon on miihiim amillordon biri do onun
idaroetmo strukturudur. Miiassisanin idaraetma strukturuna miiossisonin rohborliyi, ayri-
ayr1 funksional vo mohsul olamoti iizro toskil edilmis bdolmo vo sobolor daxildir.
Miiossisonin ayri-ayrt bolmo vo sébolori marketing foaliyyotino miixtalif jiir tosir edir.
Miiassisanin rahbarliyi onun foaliyyot sahosini, korporativ mogsadini, miiossisodo
marketingin yeri va rolunu, digor bolmo vo sobalorin funksiya vo vozifalorini, hom-¢inin
korporativ madoniyyati miioyyonlosdirir. Biitlin bu masalalor bu vo ya digor do-rojods
marketing foaliyyatino tosir edir. Masolon, miiossisonin imumi moagsadlorine uygun olaraq
marketingin maqsadi miioyyanlosdirilir, foaliyyat sahalori asasinda mii-assisonin maqsad
bazarlar1 secilir, digor bolma vo sObolorin funksiya vo vozifolorinin diizgiin miioyyon
edilmasi marketing bolmasila slagonin diizgiin togkiline vo onlar arasinda konfliktlorin ya-
ranmasinin aradan qaldirilmasina va ya onlarin operativ hall edilmasina sorait yaradir va s.

Miiassisonin maliyya xidmati marketinq todbirlorinin maliyyslosdirilmasini hoyata
kegirir, vosaitlorin toyinati iizro vo effektli istifado edilmosino nozarot edir vo marketing
foaliyyotinin monfootlo hoyata kegirilmosindo maraqhidir. Maliyyo xidmoti marketing
foaliyyotinin daha az xorjlorlo hoyata kegirilmasindo maraqli olmasi bozi hallarda bu
bolmo ilo marketing bolmasi arasinda konfliktin yaranmasina sobab olur.

Konstruktor va digar texniki xidmat bolmalori daha miitoroqqi, daha miikommal,
yiiksak keyfiyyatli, ekoloci johatdon tomiz vo tohliikasiz mohsullarin layiholasdirilmasi vo
onun istehsalini daha yiliksok effektlo hoyata kecirilmasi masalalorilo mosgul olur.
Marketing s6basi hamin bolma ils birlikds mohsula olan taloblori miizakirs edir vo sanki,
homin bélmolarin sifariscisi rolunda ¢ixis edir.

Maddi-texniki tajhizat gébasi istehsali zoruri ¢gesiddo vo Glgiido material resurslari,



avadanliq vo texnika ilo tomin etmokls istehsalin ahangdarligini va fasilasizliyini, yiiksok
keyfiyyotli mohsul buraxilisini tomin edir.

Istehsalat s6basi istehsal prosesinin tolob olunan standartlara uygun gedisinin tomin
edilmosing, istehsal planina uy8un cesiddo vo keyfiyyotdo mohsul buraxilisina goro
mosuliyyot dasiyir.

Miihasibatlig mahsulun maya doyarinin kalkulyasiyasim1 hazirlayir, mohsulun qiy-
motinin miioyyon edilmosinds istirak edir, mohsullarin buraxilis vo 6donis sonadlorinin
hazirlanmasini, gondorilmis mohsullarin doyarinin 6danilmasini va s. hayata kegirir.

Marketing §obasi istehlak¢ilarin tolobatlarini, alis motivlerini vo davranisini dyronir,
maqsad bazarlarini miisyyanlogdirir, mohsullarin texniki-istismar, doyar vo istehlak para-
metrlorinin istehlak¢ilarin tolobatlarina uygun golmosini miioyyonlosdirir, mohsullarin
boliisdiiriilmasi vo satis1 kanallarin1 miioyyonlosdirir, satisin havaslondirilmasi vo tolobatin
formalasdirilmasi tizro todbirlorin hoyata kegirilmosini tomin edir. Basqa sozlo desok,
marketingo aid olan funksiyalarin hoyata kecirilmosini tomin edir.

Son illordo miiossisonin foaliyyotinin bazar yoniimliliiyiinii tomin etmok vo
miiossisonin miixtalif sobalori vo bdlmolorilo marketing bolmaesi arasinda meydana ¢ixan
konfliktlori aradan qaldirmaq vo ya onlar1 operativ qaydada holl etmok maqgsadilo
miuossisolordo  funksiyalararast komanda formalasdirilir. Bu komanda biitiinliikdo
miiossisonin bazar foaliyyotinin yiiksok effektlo hoyata kecirilmosino goro mosuliyyot

dastyir.

Oziiniiyoxlama suallar1 va tapsiriglar
1. Marketingin otraf miihiti dedikdo no basa diisilirsiiniiz? Marketinqin makro vo
mikro miithit amillorinin mahiyyatini izah edin.
2. Miisssisa torofindon nozarat edilon vo nozarst edilmoyon amillors hanst amillor
aiddir?
3. Marketingin atraf miihitinin dyronilmasinin maqsadi nadir?
4 . Marketingin sosial-igtisadi miihit amillorino hans1 amillor aiddir? Bu amillor

nozarat edilon amillars, yoxsa nazarat edilmoyon amillors aiddir?



5. Ohalinin hayat soviyyasi nejo qiymatlondirilir?

6. Marketinqin miiossisodonkonar mikromiihit amillorino hansi amillor aiddir? Bu
amillorin mahiyyatini izah edin.

7. Maliyyo-kredit, si§orta vo investisiya togkilatlar1 hom marketing vasitagiloring,
hom do {insiyyet auditoriyasina aiddir. Onlarin arasindaki forqlor nodon ibarotdir?

8 . Marketingin miiassisadaxili amillorinin mahiyyatini izah edin.
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