MOVZU 3. MARKETINQ TODQIQATLARI
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3.1. Marketinq todqiqatlar: bazarin oyranilmasi vasitasidir
3.2. Marketinq tadqiqatlarinin maqsadi va istiqgamatlori

3.3. Marketinq tadqigatlarinin aparilmasi prosesi

3.1. Marketinq tadqiqatlari1 bazarin oyranilmasi vasitasidir

Marketing tadqigatlarinin aparilmasinin zoruriliyi miiasir dovrde bazarda raqabat
Miibarizosinin koskinlogsmosi, istehlakgilarin alis motivlorinin vo davranisin daima doyismosi,
mohsul cesidinin genislonmosi tezliyinin yliksolmosi, digor bazar subyektlorinin iqtisadi vo
sosial davranisinin sabit olmamasi vo s. natijosindo miiossisolorin bazar foaliyyatindo qgeyri-
miioyyanlik vo risk amilinin saviyyasinin artmasi ilo miioyyon edilir.

Marketing todqiqatlar1 dedikds marketinqg foaliyyatinin hoyata kegirilmosino dair qo-
rarlarin qobul edilmasi mogsadilo onun otraf miihitine dair informasiya toplanmasi, onlarin
islonmosi, tohlil edilmosi, limumilosdirilmasi vo marketing foaliyyoti lizro tovsiyalorin
hazirlanmasi basa diisiiliir.

Bazar marketinq todqigatlarinin obyektidir vo onun tadqiqi marketing todqigatlarinin
osasini togkil edir. Marketing baximindan bazar dedikds “har hansi bir mohsula tolabat1 vo onu
0domok imkani olan istehlak¢ilarin vo bu tolobatin 6donilmosi tiglin mohsullar toklif edon
istehsalcilarin, satijilarin moymusu”, yaxud “istehsal edilmis vo ya istehsal edilojok mohsullarin
xilisusiyyatlorinin ona olan ijtimai tolobata uygun golmasi soviyyasinin miisyyan edildiyi, miios-
sisonin mohsulunun roqabat gabiliyystliliyinin roqib mohsulun rogabst gabiliyyatliliyi ilo
miigayiso edildiyi yer” basa diisiiliir.

Bazarlar toloblo toklifin arasindaki nisbato, istehlakg¢ilarin tiploring, istehlak¢ilarin mohsul
almaq imkanlarina va s. alamatlora gors bir-birindon xeyli dorajods forglanirlor. Bu slamatlors
gora bazarin miixtolif formalar1 vardir.

Talabla toklif arasindaki nisbatin saviyyasina gora bazarin formalari. Bu baximdan ba-
zarlar satijilar va istehlakg¢ilar bazarina boliiniir.

Satijilar bazar: dedikdo movjud qiymetlor soraitindo konkret mohsula tolobatin hojmi

homin mohsulun satijilarinin tokliflorinin hojmindon ¢ox oldugu bazarlar basa diisiiliir. Bu bazar



ticlin istehlakeilarin, alijilarin rogaboti xarakterikdir.

Alijilar bazari dedikdo mdvjud giymotlor soraitindo istehsalgilarin vo satijilarin toklifinin
hojmi tolobatin hojmindon ¢ox oldugu bazarlar basa diistiliir. Bu bazarlarda istehlake¢ilar, alijilar
hakim movqgeya malikdirlor vo onun ii¢ilin satijilarin ragabasti xarakterikdir.

Istehlakclarin tiplorina gora bazarin formalar. Istehlakgilarin tiplorine goro bazarlar son
istehlak¢ilar  bazarma, isgiizar istehlakg¢ilar (istehsal toyinatli mohsullarin istehlak-¢ilar)
bazarma, vasitogilor (tokrar satis) bazarina vo dovlot toskilatlar1 (institusional isteh-lakgilar)
bazarina boliiniir.

Son istehlakcilar bazari mahsullar1 vo xidmoatlori soxsi istehlaki {i¢iin alan va istifads edon
son istehlak¢ilarin vo alijilarin mojmusudur. Bu bazarin xarakterik xiisusiyyati istehlak¢t vo
alijilarin saymnin hoddon ¢ox olmasi, onlarin sosial-igtisadi voziyyatinin, modoni saviyyasinin
va istehlakg¢ilarin soxsiyyati ilo alagodar amillarin bir-birindon kaskin suratds forqlonmasidir.

Isgiizar istehlakcilar bazart vo ya istehsal toyinatli mohsullarin istehlakgilar1 bazarr xam-
mal vo materiallar1, yarimfabrikatlari vo ya hazir mohsul tokrar emal etmoklo yeni mohsullar
istehsal etmok vo monfast oldo etmok moagsadilo alan miisssisalordon ibarstdir. Bu tip bazarlar
liclin istehlak¢ilarin sayinin nisboton az olmasi, tolobatlarin hojminin ¢ox olmasi, istehlak¢ilarin
orazi johotdon six yerlogmosi, istehlakcilarin vo alyjilarin  miitoxassislor olmasit va s.
xarakterikdir.

Vasitagilor bazari dedikdo monfost oldo etmok mogsodlo  golojokds tokrar emal edil-
modon satmaq vo ya 0z faaliyyotlorini hoyata keg¢irmok iiglin mohsullar vo xidmatlor alan
vasitogilorin mojmusu basa diislilir. Bu bazar osason topdansatis vo porakondo satis
tajirlorindon ibaratdir.

Institusional istehlak¢ilar bazart va ya dovlot toskilatlar1 bazar1 6z funksiyalarini yerino
yetirmak ii¢lin moahsul alan va ya ijarays gotiiron dovlst hakimiyyastinin biitiin so-viyyslarinda
foaliyyot gOstoron miiossiso vo togkilatlarin mojmusudur. Burada mohsullarin satin alinmasi
praktikasi onlara doqiq texniki talablorin olmamasi, mohsullarin alinma-sinin dovlat torafindon
maliyyalosdirilmasi va s. ilo xarakterizs olunur.

Istehlak¢ilarin mahsulu almaq imkanina gora bazarin formalari. Bazarin bu slamota
goro tosniflogdirmosi zamani mohsulun alinmasinda istehlak¢ilarin maraqgli olmasi, bunun iigiin

onun galirlorinin vo imkanlariin olmasi asas gotiiriiliir. Qeyd edilon nisanslora gore bazarlar



potensial bazara, imkanlilar bazarina, soristoli imkanlilar bazarina, moqsod bazarina vo
monimsanilmis bazara boliiniir.

Potensial bazar miioyyon bir mohsulun vo xidmotin alinmasina maraq gostoron is-
tehlakeilarin vo alijilarin maojmusudur.

Imkanlilar bazar: dedikdo bir mohsulun vo xidmeotin alinmasina maraq gostoron, bunun
ticlin golirlori vo imkan1 olan istehlak¢ilarin vo alijilarin mojmusu basa diisiiliir. Basqa sozlo
desak, imkanlilar bazar1 potensial bazarin alijiliq gabiliyyati olan hissosidir.

Saristali imkanhlar bazar: dedikds bir mohsulun vo xidmatin alinmasina maraq gostoron,
bunun Ticiin golirlori, imkan1 vo soristasi (hiiquqi) olan istehlak¢ilarin vo alijilarin mojmusu
basa diistiliir.

Mbagsad bazar: miiassisonin saristoli imkanlilar bazarinin alo kecirmoya ¢alisdigi vo ya ar-
tiq foaliyyat gostordiyi hissasi, seqmentidir.

Monimsanilmis bazar dedikdo miioyyon bir mohsul almis istehlakcilarin vo alijilarin

mojmusu basa diisiiliir.

3.2. Marketinq tadqigatlarinin maqsadi va istiqgamatlari

Marketing tadqiqatlarinin aparilmasimin maqsadi bazar situasiyasinin vo ona tosir edon
amillorin qabaqgjadan Oyronilmasi, onlarin miisssisonin foaliyystindo nozors alinmasi iizro tod-
birlorin hazirlanmasi vo bunun sayssinds geyri-miioyyonlik vo risk soviyyasini azaldilmasi,
homg¢inin miiassisonin imkanlarin1 bazarin imkanlarina vo istehlakgilarin, alijilarin tolobatina
uygunlasdirilmasi iizro tovsiyslorin hazirlanmasidir.

Marketing tadqigatlarinin asas vazifasi biitiinliikde marketing faaliyystinde yol verilmis
qeyri-deqiq informasiyalarin vo qiymatlondirmslorin, riskin vo biitlin nov geyri-mshsuldar
xarjlarin va itkilorin aradan qaldirilmasidir.

Marketing tadqiqatlar1 prosesinde bazar, istehlake¢ilar, rogiblor, bazarin firma struk-turu,
mohsullar, gqiymat, mahsullarin boliisdiiriilmasi va satis1 kanallari, satisin havas-landirilmasi va
reklam foaliyyati, miiossisonin idaroetmo qurulusu vo makromiihit amillori todqiq edilir.

Bazarlarin tadqiqi prosesindo bazarin tutumu vo onun inkisaf meyllori, satisin hojmi vo
dinamikasi, miiassisonin bazar payi, bazarin qurulusu vo jografi yerlogmaosi, rogabaot soraiti vo s.

haqqinda informasiya toplanilir vo tohlil edilir. Bunlarin osasinda iso bazarin inkisafi



prognozlasdirilir, konyukturasi qiymatlondirilir, bazarlar seqmentlosdirilir vo mogsad seqmenti
secilir, yeni bazarlara ¢ixma imkanlar1 miioyyonlosdirilir.

Istehlak¢ilarin tadgiqi prosesindo istehlakcilarin vo alijilarin alis motivleri vo davranis
torzi, onlarin movjud vo yeni mohsullara miinasibati, istehlakin qurulusu, tolobin va tolobatin
doyismo meyllori Oyronilir, real vo potensial tolobatin hojmi vo xarakteri miioy-yonlosdirilir,
tolobatin 6donilmo soviyyasi vo Odonilmomis tolobatin hojmi askar edilir vo istehlakgilar
xarakterizo edon digor amillor tohlil edilir.

Raqgiblorin tadgiqi prosesindo roqib miiossisolorin foaliyyatinin zoif vo giijlii toroflori,
onlarin satisinin hojmi vo bazar payi, roqgiblorin mohsullari, mohsullarinin qiymatlori, satis
kanallari, satisin hoveoslondirilmasi formalari, onlarin gdostordiklori xidmot novlori vo bu
xidmatlorin keyfiyyati vo bu qeyd olunanlara istehlak¢ilarin miinasibati vo raqiblori xarakterizo
edon digor gostarijilor dyronilir.

Bazarin firma strukturunun tadqiqi osasinda mohsulgéndoronlor, tijarot vasitogilori,
noqliyyat, maliyya-kredit, sigorta, reklam vo hliquq miiossisolori vo toskilatlari, habelo miixtalif
tip moslohotxanalar, onlarin foaliyyst istiqamatlori, onlarin roqib miisssisalorlo slagolori va
miinasibatlori, istehlak¢ilarin vo ijtimaiyyotin bu  miiossisolorin foaliyystino miinasibati
oyronilir, alternativ mohsulgdndoranlorin tapilmasi imkanlar1 vo s. tohlil edilir.

Mbhsullarin tadgiqi prosesindo miiossisonin mohsul ¢esidi vo onun sadolosdirilmosi vo
tokmillosdirilmosi, moévjud mohsullarin tokmillogdirilmasi vo yeni mohsullarin yaradilmasi
imkanlari, rogabat gabiliyyatliliyi, mohsullarin giymstinin doyisma meyllari, mahsulun gebul
edilmis norma vo standartlara uygun golmosi tohlil edilir, onlarin qgablagdirilmasina olan
toloablor Oyranilir, istehlakcilarin tijarat (mohsul) markalarina vo nisanlarina miinasibati askar
edilir, miiossisonin mohsullar1 raqib miiossisonin mohsullart vo oxsar mohsullarla miigayiso
edilir, onun Ustiin vo zoif johatlori askar edilir, mohsullara servis xidmatinin toskili masalalori
Oyranilir vo mohsulu xarakterizo edon digor informasiyalar toplanilir va tohlil edilir.

Qiymatin tadqiq edilmosi zamani miiossisonin istehsal vo todaviil xorjlori, mohsullarin
qiymatinin saviyyasi, istehlak¢ilarin miiassisanin vo roqib miiassisolorin mshsullarinin qiy-
motino miinasibati, qiymotin elastikliyi vo qiymoto tosir edon digor amillor haqqinda
informasiya toplanilir vo tohlil edilir, homginin miisssisonin mohsullarinin qiymsoti roqib

miiassisalorin mohsullarinin qiymatlori ilo miiqayise edilir vo mohsulun rentabellik soviyyasi



miisyyanlosdirilir, giymatqoyma metodu segilir.

Mbahsullarin boliigdiiriilmasi va satist kanallarinin tadgigi prosesindo mohsullarin bo-
liisdiirtilmosi vo satisi kanallari, onlarin secilmosino tosir edon amillor, onlarin se¢ilmosi
meyarlari, bu kanallarin miisbot vo monfi johotlori, tijarot sobokolorinin yerlosdirilmosi, satis
(omtoolik) ehtiyatlarinin voziyyoti, satisin hojmi vo dinamikasi, mohsullarin saxlama vo
nogledilmo texnologiyasi, istehlakgilara gostorilon xidmeotlorin formalar1 vo xidmotin
keyfiyyoti, miitoroqqi satis metodlarinin totbiqi imkanlari, istehlak¢ilarin vo alijilarin
boliisdiirmo vo satisin togkilino miinasiboti, mohsulgondormo iizro olagolorin xarakteri vo
mohsullarin boliisdiiriilmasi va satisi ilo alagodar olan digor amaliyyatlar vo amillor tohlil edilir.

Satisin havaslondirilmasi va reklam faaliyyatinin tadqiqi prosesindo istehlak¢ilara vo ali-
jilara tosir etmo metod vo formalari, istehlak¢ilarin vo ijtimaiyyotin miiossisoyo, onun
mohsullarina vo reklam kompaniyasina miinasiboti, reklam elanlarinin mozmunu, onlarin
verilmo vo yayilmasi vasitolori, reklam agentlorinin faaliyyoti, satisin hovaslondirilmasi vo
reklam foaliyyatinin togkilinin moévjud sistemi vo onlarin tokmillosdirilmosi istiqamotlori,
satigin hovoslondirilmosinin miixtalif formalarinin istehlakgilara, vagitogilora vo satiji heyatinin
151n9 tosir etmo soviyyasi va s. tohlil edilir.

Miiassisanin idaraetma strukturunun tadqiqi prosesindo miiossisonin idaroetmo strukturu,
onlar arasindaki slagolorin voziyyati, mévjud idaroems strukturunun movjud bazar situasiyasina
uygunlugu soviyyasi va idaroetma strukturunun tokmillogdirilmasi istigamatlori tohlil edilir.

Marketinq todqiqatlar1 prosesindo yuxarida geyd edilon amillorlo yanast marketingin
makromiihit amillari ds tadqiq edilir. Makromiihit amildorinin todqiqi prosesinds ona daxil olan
biitiin amillarin tohlili hayata keg¢irilir va onlarin doyisma meyllari dyronilir, onlarin marketinq
foaliyyatine tosiri agkar edilir vo onlar marketingin miiassisadaxili amillori arasinda uygunluq
yaradilmasina johd edilir.

Marketing tadgigatlarimin natijasi 6z oksini miiossisonin marketing foaliyyotinin stra-
tegiyas1 vo taktikasinin hazirlanmasinda, secilmasinds va realizasiyasinda istifads edilsjok

tovsiyalorin vo todbirlorin hazirlanmasinda tapir.

3.3. Marketinq tadqiqatlarinin aparilmasi prosesi

Har bir miiossisonin marketing tadqiqatlarinin aparilmasina vo ondan istifado edilmasina



0ziino moxsus yanagmasi va baxisi vardir. Bozi miiassisalor bazar situasiyasina vo marketing
foaliyyotine nozarot etmok mogsadilo daima marketing miihitinin doyismasini izloyir vo
marketing todqigatlar1 aparir, bozi miiossisolor iso yalniz marketing foaliyyatindo miioyyon
problemlor yarandigi vo ya marketing foaliyyotine dair vajib gorarlarin gobulu zoruriliyi mey-
dana ¢ixdig1 halda marketing todqigatlarindan istifado edirlor. Bununla olagodar olaraq
marketing todqiqatlar1 aparilma dovriliyindon asili olarag daima aparilan marketing
todqiqatlarina vo vaxtasiri (epizodik) aparilan marketing todqiqatlarina boliintir.

Daima aparilan marketing tadgiqatlarina marketinqin otraf miihitindo bas veron doyi-
sikliklorin daima izlonmasi, miisahido edilmosi osasinda aparilan vo miiossisonin marketing fo-
aliyyotindo nozors alinan tadqgiqatlar aiddir.

Vaxtasiri aparilan (epizodik) marketing tadqigatlarina marketinq foaliyystinin hoyata ke-
cirilmasi prosesinds qarsiya ¢ixan konkret bir problemin hall edilmasi moagsadilo aparilan
marketing todqiqatlar aiddir.

Marketing todqigatlarinin aparilmasinda onun subyektlori adlandirilan miisyyon qrup
togkilat vo ya soxslor istirak edirlor. Marketing todqiqatlarinin subyekti kimi sifarisci (miistori),
informator (respondent) va todqiqatci (ijragt) ¢ixis edir.

Sifaris¢i (mistori) anlayisina marketing todqigatlarinin aparilmasi {i¢lin todqiqatgiya sifaris
veran, xahis edon vo ya raziliq veron istonilon soxs, qrup, dovlot vo 6zal toskilatlar, miiossiso,
sObo vo bolmolor aiddir. Sifarig¢i problemi, masolonin qoyulusunu vo qarsiya qoyulan magsadi
todqiqatgiya doqiq vo aydin izah etmoali, todqiqatin aparilmasina dair onunla miigavilo
baglamali vo zoruri hallarda tadqiqat prosesindo istirak etmoalidir.

Informator todqgigatcinin marketing todgigatlarmin aparilmasi, ijmalin hazirlanmasi va s.
magsadilo informasiya aldig1 (informasiyanin tipindon, onun alinmasi metodundan vo
vasitasindon asili olmayaraq) fordlor, qruplar vo toskilatlardir. Informatora habelo miisahido,
poctaya baxmaq, mexaniki, elektron va digor qeyd qurgulari totbiq etmak yolu ilo informasiya
toplanmasi da aid edilir.

Todgigatgr dedikds birbasa va ya dolay1 marketing todqiqatlart aparan, ijmal vo layiholor
hazirlayan vo yaxud bu sahods 6z xidmotini toklif edon fordlor, qruplar, dovlet vo ya 6zal
institutlar, miiossisalor, sobolor, bolmalar, habelo sifaris¢inin marketing todqigatlar1 aparan

istonilon $0basi, bolmasi vo struktur xidmaotlori basa diisiiliir. Todqgigatct marketing



tadqiqatlarini sifaris¢inin toloblorine jiddi omal etmokls yiiksok keyfiyyotds yerine yetirmali,
toplanmis informasiyani, onun natijalorini vo tadqiqata aid olan digor malumatlar: sifarisciden
basqa digor soxslora vers bilmoz.

Marketing tadqiqatlari aparilarkon agsagidaki toloblora omal edilmalidir:

B marketing todqigatlar1 koniilliiliik osasinda aparilmali;

B gobul edilmis elmi metodlar vo etik normalar osasinda aparilmali;

B haqli rogabat prinsipi osasinda aparilmali;

B informasiya koniilliiliik prinsipi osasinda toplanmali;

B todqgiqat prosesinds toplanmis soxsi vo gizli informasiyalar onu veran soxsin aksing is-
tifado olunmamali, onun ijazosi olmadan basqa bir soxso vo ya toskilata verilmomoli vo basqa
mogqsadlor ti¢lin istifado olunmamali;

B informatorun anonimliyi gozlonilmali, onun saxsiyystini miioyyon etmayo imkan veran
informasiya heg kaso bildirilmomali;

M informator informasiyanin toplanmasinin istonilon morhoalosinde informasiya
verilmasindon imtina etmd imkanina malik olmali;

B informatorun talobilo onun verdiyi informasiya homin an logv edilmalidir.

Tadqiq edilon har bir problem, miisyyan monada, unikal oldugundan, hall edilmasi talob
olunan problemlorin miirokkoblik soviyyasi miixtolif oldugundan vo s. sobablordon marketing
todqgiqatlarinin - aparilmasina vahid yanasma movjud deyildir vo hor bir todqigat bu
xuisusiyyatlori nazora almaqgla hoyata kegirilir. Buna baxmayaraq, marketing toadqiqatlar
todqiqat layihasinin hazirlanmasini vo realizasiyasini ohato edon miioyyon ardijil marhalolordon
ibaratdir. Bir gayda olaraq, marketinq todqiqatlar1 3.1 sayli sokildo gostorilon ardijilhiqla

aparilir.
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IIstkun 3.1. MapkeTuur
istifado etmoklo onun problemi diizglin muidyyon rsaruratnapsissz anapbimMacst
edib-etmomasini  aydinlagsdirmali  vo problemin
qoyulusunu doqgiqglosdirmalidir. Problemin
mahiyyotinin vo qoyulusunun diizglin basa disiilmosi vo doqiqlosdirilmasi todqigatgiya hall
edilmasi talob olunan problemi tadgiqat talab edan problema ¢evirmoys imkan verir . Bundan
sonra tadqi-qatgi todqgigatin moagsadini miioyyanlosdirir vo onu sifarisci ilo razilagdigdan sonra
todqi-qatin aparilmasi planini tortib edir.

Tadgiqat layihasinin secilmasi. Problemin mahiyyoti vo todqiqatin mogsodi mii-

oyyanlosdirildikdon sonra problemin xarakterindon, qeyri-miioyyonlik soviyyosindon, tod-



qigatin mogsadindon vo bu kimi digor amillordon asili olaraq istifado edilgjok todqiqat
layihasinin tipi secilir. Todqiqat layihasi dedikds malumatlarin toplanmasi {igiin istifade edilon
todqigat plam1 basa diisiiliir. Marketing todqiqatlarinda problemin geyri-miioy-yonlik
soviyyasindon va todqgiqatin moagsadindon asili olaraq {i¢ tip todqiqat layihosindon: 1) kosfiyyat
todqgiqatlarindan, 2) tosviri todqigatlardan vo 3) kauzal todqiqatlardan istifads edilir.

Kasfiyyvat tadqiqatlarinin (bozi odobiyyatda bu todqigatlar zondlasdirma todqiqatlari
adlandirilir) mogsadi problemin mahiyyotini diizgiin basa diismoyo imkan veran molumatlarin
toplanmasi, ideyalarin vo hipotezalarin irali siiriilmoasi, hom¢inin daha genis vo geyri-miioyyan
formada ifado edilmis problemin daha kicik vo daha doqiq problemlor formasinda ifads
edilmosidir. Bu todqgigatlarin notijosindo problemin ohato dairosi, onun meydana ¢ixmasina
sobab ola bilojok amillor miioyyon edilir, hipotezalar irali siiriiliir vo aglabatmayan hipotezalar
rodd edilir. Adoton, bu todqiqatlarin aparilmasinda tokrar informasiyanin vo keyslorin
tohlilindon, molumath soxslorlo vo ekspertlorlo séhbatlor edilmasi, moévjud adobiyyatin vo digor
materiallarin 6yronilmasi, homginin fokus-qrup metodlarindan istifado edilir. Bu todqiqatlar
tasviri va kauzal tadqiqatlardan yiiksok ¢evikliyi ils forglonir.

Tosviri tadgiqatlar (bazi odobiyyatda bu todqiqatlar deskriptiv todqiqatlar adlandirilir),
adindan da goriindiiyii kimi, yaranmig situasiyanin tam va dogru toesvir edilmasini nazards tutur.
Bu todqiqatlarin moagsodi bu vo ya digor hadisonin meydana ¢ixma tezliyini vo kosfiyyat
todqiqatlarinda irali siiriilmiis hipotezalarin hor birinin ayri-ayriligda problems tosir dorgjasini,
yoni iki dayison arasindaki slaqenin soviyyasini askar etmokdir. Kosfiyyat todqiqatlarindan
forqli olaraq, tosviri todqiqatlar sart struktura malikdir.

Bu tadqgigatlarin aparilmasi zamani asagidaki li¢ sorto omoal edilmalidir:

1. Malumatlarin toplanmasi istigamatlorinin miisyyan edilmasi {i¢iin zoruri olan tadqigat
suallarindan alds edilmis bir ne¢a hipotezanin va ya hipotezaya asaslanan giimanlarin moévjud
olmasi;

2. “Kim?”, “na?”, “na vaxt?”, “harada?”, “niya?” vo “neja?” tadqiq edilmalidir sual-larinin
diizgiin ifado edilmosi;

3. Informasiyanin toplanmas1 metodlarinin miioyyan edilmosi.

Tadqiq edilon problems ¢oxlu sayda amillor tosir edir vo bir ¢ox hallarda homin amillor

arasinda korrelyasiya asililigit mévjud olur. Tosviri todqiqatlarda yalniz iki doyison arasindaki



asililiq Oyronildiyindon, yoni todqiq edilon problemo hor hansi bir konkret amilinin tosiri
Oyronildiyindon digor amillorin tosirini vo problemo tosir edon amillorin 6zlori arasindaki
asililig1 nozors almaq miimkiin olmur. Basqa so6zlo desok, tosviri todqgiqatlarda hor hansi konkret
bir amilin tosiri dorsjasini problems tasir edon digor amillorin doyismasinin vo homin amillor
arasindaki korrelyasiya va reqressiya asililiginin problems tosiri dorojosindon ayirmaq miimkiin
olmur. Bu iso tadqiq edilon problemls ona tosir edon edon amil (amillor) arasindaki sobab-notijo
olagasinin oldugunu diizgiin miioyyon etmoys imkan vermir vo ya onlar arasinda belo bir
olagonin olduguna yalangi inam yaradir.

Problemlo ona tosir edon amillor arasindaki sobab-natijo olagosini agkar etmok ti¢lin kauzal
tadqgiqatlardan istifads edilir. Kauzal todqiqatlarin moagsadi tadqiq edilon problemlo ona tosir
edon amillor arasindaki sobob-natijo olagosinin vo onlarin problema tosir dorojosinin askar
edilmosi, homg¢inin homin amillorin miixtolif giymotlorindo Oyronilon problemin nejo
doyisojoyini prognozlagdirmaqdir. Kauzal todqigatlarda osason ekspe-riment, korrelyasiya vo
reqressiya vo hor hansi bir amilin tosiri notijosindo yaranan effekti digor amillorin tosiri
natijosindo yaranan effektdon ayirmaga imkan veron digor tohlil metodlarindan istifado edilir.

Tadgiqatlarin metodlarinin se¢ilmasi. Todqiq edilon probleminn, homginin tadqgigatin vo
todqiqat layihosinin xarakterindon asili olaraq marketing todqiqatlarinda miixtslif metodlardan
istifado edilo bilor. Umumi hallda marketinq todqiqatlarmin aparilmasinda {imumi elmi
metodlardan (sistemli tohlil, situasiyali tohlil vo program-moagsadli yanasma metodlar1), analitik
prognozlasdirma metodlarindan (xatti prognozlasdirma, kiitlovi xid-mat nazariyyasi, aks alage
metodu, isglizar oyunlar, igtisadi-riyazi metod vo iqtisadi-statis-tik metod vo s.) vo digor elm
saholorindon gotiiriilmiis metodlardan (sosiologiya, psixo-logiya, ekologiya, estetika, dizayn vo
antropologiya kimi digor elm sahalarindon gotiiriil-miis metod vo tisullar) istifado edilir.

Informasiyalarin toplanmast metodlarimin secilmasi. Marketing todgigatlarmin bu mor-
halasi 0ziindo toplanmasi nozorde tutulan informasiyanin tipinin, onlarin toplanmasi me-
todlarinin vo tisullarinin miioyyonlosdirilmosini va sec¢ilmosini birlogdirir.

Informasiyanin toplanmas1 metodlar1 toplanilan informasiyanin tipinden va xarakterindon
asithdir. Marketing todqiqatlarinda iki tip informasiyadan: tokrar informasiyadan vo ilkin
informasiyadan istifads edilir.

Tokrar informasiya avvallor hor hanst bir mogsadlo heg¢ olmasa bir dofa toplanmis vo artiq



movjud (¢ap edilmis, elan edilmis vo ya sdylonilmis) olan informasiyadir. Tokrar informasiya
miiassisadaxili vo miiassisadankanar informasiyaya boliiniir.

Miiassisadaxili tokrar informasiyaya miiossisonin foaliyyotini oks etdiron molumatlar
aiddir.

Miiassisadankonar informasiyaya iso dovlot vo beynolxalq toskilatlarin, tijarot-sonaye
palatasinin, todris, elmi-todqiqat, layiho institutlarinin vo elmi-texniki toskilatlarin nosrlori, illik
statistik mojmuolor vo hesabatlar, kitablar, maqalslor, simpozium, konfrans vo kong-reslarin
notijolori, dovri motbuatda verilon molumatlar vo s. aiddir.

Ilkin informasiya dedikdo iso konkret marketing todqigatlar: ii¢iin vo ya hor hansi bir
maqsadla ilk dofa toplanilan informasiya basa diistiliir.

IIkin informasiyanin toplanmasinda sorgu, miisahido, eksperiment, imitasiya, fokus-qrup,
panel, Delfi vo testlogdirmo metodlarindan istifado edilir.

[Ikin informasiyalarin toplanmasinda on genis yayilmis metod sorgu metodudur. Sorgu
informatorla soxsi olago yaratmaqla informasiya toplanmasi metodudur. Bu metodda qarsiya
qoyulmus mogsodo uygun olaraq hor bir informatora (respondents) suallar vermoklo onun
biliyini, baxislarini, nayo istiinliik vermosini vo ya davranisini miioyyan edirlor vo bunlara aid
informasiya toplayirlar. Sorgu bilavasito informatorla goriismakls, telefonla, poctla vo
internetlo birbasa va dolayt, a¢iq vo gizli formada aparila bilor.

Birbasa sorguda dyronilon problemo bilavasito informatorun miinasibati dyronilir. Dolay:
sorguda 1s9 sorgunun maqsadi informatora bildirilmir, onun bu vo ya digor mohsula miinasibati
dolayis1 Oyronilir, sual {i¢iinjii soxsin timsalinda verilir.

Gizli sorguda suallarin javablari qabagjadan molum olmur, informatora suallarin javabi
gabagjadan bildirilmir vo informator sualin javabimi1 6zii formalasdirir vo ifado edir. A¢ig
sorgularda iso qoyulmus suallarin javablari gabaqjadan todqiqatct torofindon tortib edilir vo
informatora bildirilir.

Miisahida metodunda se¢ilmis qrupun tomsilgilorindon heg bir sey sorusulmur, onlara sual
verilmir vo omokdasliq edilmir. Todqigatgr yalmiz onlarin davranist vo ya davranisinin
natijalorini izlayir.

Obyektin davraniginin vo ya onun davranisinin natijasinin miisahide edilmasindon asili

olaraq miisahido birbasa vo dolayr miisahidoys, obyektin onun miisahido edilmosini bilib-



bilmomasindon asili olaraq a¢ig vo gizli miisahidaya, miisahidoginin noyi miisahido vo qeyd
edojoyini qabagjadan bilmosindon vo ya biitiin név davraniglart qeyd etmosindon asili olaraq
strukturlasdirilmis miisahidaya vo strukturlasdiriimamis miisahidaya boliintr.

Eksperiment todqiqatcinin todqigat obyektinin foaliyyatino tosir edon biitiin amillor
lizorindo nozarot etmosi vasitosilo obyektin davranis1 haqqinda informasiya toplanmasi
metodudur. Eksperiment metodunda istehlak¢ilar miioyyon qruplara boliiniir, onlarin foaliyyot
miihiti vo amillori miioyyonlosdirilir, bu amillorin bir negosi doyisdirilir (qalanlar1 doyismoz
saxlanilir) vo yaxud bu qruplar ii¢iin miixtolif soraitlor yaradilir, sonra homin qruplarin bu
doyisikliklors miinasibati vo onun natijosi dyranilir.

Imitasiya metodu tatbiq edildikdo marketing todqgigatlarinin aparilmasi iigiin real soraiti
xarakterizo edon informasiya toplanmur, istehlakg¢ilarla slage yaradilmir, bu informasiya ¢oxlu
sayda qarsiligli alagali olan amillori nazars almagla tadqigatct torafindon yaradilir. Bunun {igiin
todqgiqatgr miiossisonin nozarot edilon vo nozarot edilmoyon amillorini, onlarin garsiligh
olagoalorini vo qarsiliglt tosirini dyronir, onun modelini qurur vo imitasiyanin aparilmasinin
ssenarisini hazirlayir, obyekts tasir edon amillarin va onlarin qiymatlorini ardijil olaraq dayisir,
elektron-hesablama masinlarindan istifado etmoklo modeli hoall edir vo homin amillorin
oyronilon problema tosir soviyyasini agkar edir.

Informasiyanimn toplanmasimin fokus-qrup metodu “beyin hiijumu” metodunun oxsaridir.
Hor hansi bir marketing probleminin miizakirasi vo istirak¢ilarin homin movzuya dair fikirlorini
oyronmok mogsadilo miisyyan kriteriya osasinda se¢ilmis mohdud sayda soxslordon (adston 6-
12 nafar) ibarat bir ne¢s yekjins qrup yaradilir. Hor bir qrup ayri-ayriligda xiisusi ayrilmis bir
yerda (hatta, miixtalif 6lkalords) toplasir vo miizakira olunan problem {izro miitoxassis olan vo
ya homin problemi kifayst qodor yliksok soviyyoado bilon soxs gabaqgjadan hazirlanmis plan
osasinda todqiq edilon problemi onlarla miizakira edir. Qrupun hor bir {izvii problemo aid
fikirini soylayir vo qrupun haor bir istirakcist sdylonilon har bir fikiro 6z miinasibatini bildirir.
Hotta digor gruplarla slags yaratmaq miimkiin olduqda homin qrupun tizvleri do sdylenilon
fikiro miinasibatlorini bildirirlor. Miizakire 1,5-2 saatdan aritq olmamagq sorti ilo bir ne¢o raund
davam edir. Problemin miizakirasinin gedisi audio vo ya videotexnika vasitasilo geyd edilir.
Sonradan miizakira gedisinds sOylonilmis biitiin fikir va raylor tohlil edilir, imumilagdirilir vo

miizakira edilon problema dair natijolor ¢ixarilir.



Informasiyanin toplanmasinin istehlak¢: paneli metodunda hor hansi bir problemi
(mosolon, satinalmalari, ailo tosorriifatinin golirlori, ailo biidjosinin bdliisdiiriilmasi vo s.)
oyronmok mogsadilo se¢gmo metodu (tosadiifi vo ya mexaniki segmo metodu) vasitosilo ohalinin
biitiin sosial vo demogqrafik qruplarini tomsil edon miioyyon respondentlor segilir. Onlar
miioyyon miikafat miigabilindo sifaris¢iyo onun miioyyon etdiyi vaxtda vo formada homin
problemo dair sistematik vo ya vaxtasiri informasiya verirlor. Masolon, Olkomizdo ailo
biidjesinin va onun boliisdiiriilmosinin 6yronilmosinds istehlake1 panelindon istifado edilir.

Delfi metodu informasiyanin toplanmasinin ekspert giymotlondirmolori metodlarindan
biridir vo asagidaki qaydada hayata kegirilir. Birinji marhalods tadqiq edilon problem {iizrs is¢i
qrupu yaradilir vo onlar montiqi osaslandirmalarla tadqiq edilon problems dair hipotezalar irsli
siirlir vo onun osasinda ekspertlorin qiymotlondirojoyi suallar1 6ziindo oks etdiron anket
hazirlayirlar. Ikinji morholodo homin anket miioyyon kriteriyalara uygun olaraq secilmis
ekspertloro toqdim edilir. Hor bir ekspert bir-birindon xoborsiz anketlordo qoyulmus suallari
miioyyan bal skalasina uygun olaraq qiymaotlondirir. Ekspertlorin verdiklori qiymatlor atributiv
vo ya komiyyot olamotlorino goro siralanir. Hor bir sual iizro orta qiymot, mediana vo kvartili
(birinj1 vo tglnjii kvartili) hesablanilir. Birinji vo tigiinjii kvartilinin qiymaotlori intervalina
uygun golmoyan javablar nozordon kegirilmir. Kvartilinin qiymat intervalina daxil olan javablar
osasinda verilmis giymotlorin dispersiyasi hesablanilir. Dispersiyanin konarlagsma soviyyasinin
sifira yaxin olmasi verilmis giymatlorin javablarmn reprezentativliyini xarakterizo edir. Ugiinjii
morholods javablart kvartilinin qiymet intervalina uygun golmayon ekspertlorin suallara
verdiklori javablarin qiymati vo onlarin roylori verdiklori qiymatldor kvartilinin qiymatlori in-
tervalinda yerloson ekspertlora toqdim edilir. Bu ekspertlora avval verdiklari qiymati doyismaya
jazo verilir vo ikinji morhalo yenidon hoyata kegirilir. Bu proses ekspertlorin verdiyi qiymot-
lorin dispersiyas1 sifira yaxinlasana kimi davam etdirilir. Qiymatlorin dispersiyas: sifira
yaxinlagdigr halda ekspertlorin verdiyi qiymoatlor osasinda sado orta komiyyot metodu ilo
hesablanmis orta qiymat hesablanilir va o, dogru qiymat kimi qabul edilir.

Informasiyamin toplanmast iisullari. Informasiyanin toplanmasinda anketlordon v
mexaniki qurgulardan istifads edilir.

Anket mahiyyot etibar1 ilo todqigatin problemini dyronmok vo ya problemo informa-

torlarin (respondentlorin) miinasibatini agkar etmok {iclin onlara verilon suallarin siyahisidir.



Tadqiqatgr anketi tortib edorkon informatorun problema miinasibatini tam agig-lamaga imkan
veran suallar tortib etmoli, sualin verilmo formasini vo ardijilligini mii-oyyanlosdirmalidir.
Suallar anketdo miixtolif miimkiin javab variantlar1 hazir olmaqla vo yaxud hazir javab
olmadan, yoni informatorun sorbost surotds istodiyi kimi javab vera bil-masi formasinda tortib
edilo bilar.

Informasiyanin toplanmasinda istifado edilon mexaniki qurgulara miixtolif saygajlar,
strixli kodlar1 oxuyan skanyerlor, audiometr, galvanometr, kinokamera, videokamera, in-
sanlarin fiziki reaksiyasini 6l¢on digor jihazlar vo s. aiddir.

Informasiyanin toplanmast va tahlili. Bu morholodo informasiyanin toplanmasi metod vo
tisullarma uygun olaraq bilavasito informasiyalar toplanilir, segilir, sistemlosdirilir vo tohlil
edilir.

Toplanmis informasiyalarin tohlil edilmosindo tosorriifat foaliyyotinin tohlilinin miixtalif
formalarindan, o jiimlodon situasiyali tohlil, korrelyasiya vo reqressiya tohlili, dispersiya,
diskriminant, faktor tohlili, forglor tohlili vo s. metodlarindan istifado edilo bilor.

Taklif va tovsiyalarin hazirlanmasi. Marketing todqiqatlar sifarisci liglin toklif vo tov-
siyolorin hazirlanmasi, aparilmis marketing todqiqatina dair hesabatin hazirlanmasi vo toqdim
edilmosi ilo basa catir.

Tortib edilon hesabatda miitloq marketinqg todqgiqatinin moqgsadi, onun aparilmasi tiigiin
zoruri olan informasiyalar vo onlarin toplanmasi metodlart va iisullari, natijo vo tokliflor 6z

oksini tapmalidir.

Oziinii yoxlama suallar va tapsiriqlar

1. Marketinq toadqiqatlarin mozmununu vo istigamatlorini izah edin. Marketing tod-
qiqatlarinin aparilmasinin zaruriliyi na ilo slagodardir?

2. Istehlakgilarin tipologiyasina vo toloblo toklif arasindaki nisboto gore bazarin hansi
formalar1 vardir? Satijilar va alijilar bazarinin forqlorini izah edin.

3. Marketinq todqiqatlarinin subyektlorino kimlor daxildir?

4. Marketing todqiqatlarinin aparilmasinin morhalolorini vo hor bir morhslonin maoz-
mununu izah edin.

5. Kasfiyyat todqgiqatlarinin maqsadi nodon ibaratdir? Kosfiyyat todqiqatlari, tosviri tod-



qiqatlar vo kauzal tadqiqatlarin forqlarini izah edin.

6. Marketinq todqigatlarinda hansi tip informasiyadan istifado edilir? Tokrar infor-

masiyaya hansi informasiya aiddir? Tokrar informasiyanin monbolorini izah edin.

7. Ilkin informasiyanin toplanmasinmn hansi metodlart mévjuddur? Ilkin informasiyanin

toplanmasinin har bir metodunun tistiinliiklorini vo ¢atismazligini izah edin.

8.
9.
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