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4.3. Son va Isgiizar istehlakcilarin davramisinin modellosdirilmasi

4.1. istehlak¢ilarin davramsinin modellasdirilmasi

Istehlak¢ilarin davranis: dedikdo mahsulun secilmasi vo almmast ilo slagadar
situasiyalarda vo bilavasito mohsulun alinmasi zamani onlara xas olan harokatlorin
mojmusu, onlarin 6zlorini aparmasi basa diisiiliir.

Istehlak¢ilarm davranisinin Syronilmesinin vo onun modellosdirilmosinin
mogsadi istehlakgilarin mohsul segorkon vo ya alarkon etdiklori horokotlori
miioyyanlosdirmak, onlar1 eyni vo ya oxsar davranis torzino gora qruplasdirmaq vo
bu qruplara xas olan ganunauygunlaglar1 miioyyon etmoklo onlara tosir
vasitolorinin tapilmasi vo secilmosidir.

Mohsullarin secilmosi vo alinmasi prosesindo 7 soxs tipi: togobbiiskar, tosir
edon, gorar qobul edon, alici, istifadogi (istehlakgi), 6doyici vo informasiya
vasitogilori istirak edir. Bu soxslor hor bir istehlak¢inin davranisina miixtolif
soviyyada tasir edir.

Istehlakgilarm davranisi, hor seydon avvel, onlarm tipologiyas: (tipi) ilo
miioyyon olunur. Istehlak¢ilarin tipologivas: dedikdo c¢oxlu sayda miixtolif
davranisa malik istehlakcilarin oxsar vo ya eyni davranis olamatlorine gors tipik
istehlak¢1 qruplarinda birlogdirilmosi basa diisiiliir. Bu baximdan istehlakg¢ilart iki
ir1 qrupa: 1) son istehlakgilara va 2) isgiizar istehlakgilara (istehsalg1 miiossisalora)
boliirlor. Hor iki istehlake¢1 tipinin davraniginin dyronilmasi vo modellagdirilmasi
“stimul-reaksiya” modelino osaslanir.

Bu istehlakei tiplorinin davranisina tosir edon amillori imumi formada iki
qrup: istehlak¢inin soxsiyyoti, miiossisonin 0zii ilo olagodar olan amilloro vo

istehlake1 ilo olagoadar olmayan amillors bolmok olar. Lakin istehlak¢i tiplorinin



davranisina tosir edon homin amillor, stimullar miixtolif oldugundan, mohsullarin
alinmasinin mogsadi, mohsullarin alimmasi hgjmi vo alisin tezliyi, mohsulun
istehlak xtisusiyyotlorino toloblor vo s. amillor miixtolif oldugundan onlarin
davranisinin dyronilmosi vo modellasdirilmasini ayriligda nozordon kegirmok daha

mogsadauygundur.

4.2. Son istehlak¢ilarin davranmisinin modellosdirilmosi

Son istehlak¢ilarin mohsul almasinin moaqsadi soxsi istehlak, ondan fayda
gotiirmokdir vo onlarin istehlak etdiklori mohsullarin ¢esidi genis vo miixtolifdir.
Onlarin se¢im imkanlar1 da genisdir. Bundan basqa onlarin mohsul alinmasina dair
gorarlar gabul edilmosini tomin edon he¢ bir rasmi sonad yoxdur, gorarlarin gobul
edilmosindo ¢ox az sayda soxslor istirak edir, oksor halda alici tokbasina qorar
gobul edir vo onun hoyata kegirilmasino az vaxt tolob olunur. Biitiin bunlar bu vo
ya digor dorojodo son istehlakgilarin dav-ranisia tosir edon amillordo 6z oksini
tapir.

Son istehlak¢ilarin davranisina tosir edon amillori iki boyiik qrupa: marketing
amillorina va istehlak¢inin saxsiyyati ilo alagadar olan amillara bolmok olar.

Son istehlakcilarin davranisina tosir edon marketing amillarina mohsul,
qiymat, satis kanallar1 vo satisin hovaslondirilmasi ilo slagodar olan amillor aiddir.
Marketing amillori bu va ya digor doracads istehlak¢inin davranisina vo mohsul
se¢ciming stimullagdirici tosir edir.

Istehlak¢imin saxsiyyati ilo alagadar olan amillora modaniyyat amillari, sosial
amillar, 1stehlak¢inin soxsi keyfiyyati ilo alagadar olan amillar va psixoloji amillor
aiddir.

Artiq II fosildo qeyd etdiyimiz kimi, madaniyyat amillorina basori vo milli
madaniyyat, submodoniyyatlor, insanlarin 06zlorine, bir-birina vo comiyyats
miinasibati, milli adst-ananslor vo digor madoniyyat amillori daxildir. Bu amillor
istehlak¢ilarin davranisini miloyyon edon on miithiim amillordir. Ciinki, insanlar
istiinliik verdiyi doyarlor sistemina, adat-ananslorine vo madani saviyyasine uygun

golon mohsullarin alinmasina iistiinliik verir vo homin mohsullar alirlar.



Istehlakcilarin davranisina tosir edon sosial amillara ictimai siniflor, referent
qruplar, ailo vo soxsin sosial statusu vo rolu aiddir. Istehlak¢ilar mohsul satin
alimmasi1 prosesindo miitloq daxil oldugu sosial sinfin, referent qrupun vo ailonin
tosirino moruz qalir vo 6z statuslarina uygun golon mohsul se¢ir vo alirlar.

Istehlakcilarin davranisina tosir gostoron ndvbati amillor qrupu istehlakginin
saxsiyyati ila alagadar olan amillordir. Bura istehlakgilarin soxsiyyat tipi, onlarin
golirlorinin soviyyesi, yas qrupu, moasguliyyat névii, sonati, pesosi, hoyat torzi vo bu
tip digor amillor aiddir.

Hoayat torzi dedikdo insanin giindoalik hoyatinin xiisusiyyatlori vo bu xiisusiy-
yatlorin onlarin foaliyyotindo, maraqlarinda, davranislarinda vo baxislarinda ifadasi
basa diistiliir.

Saxsiyyat tipi dedikdo insanin otraf miihito, onu ohato edon ictimaiyyoto daya-
nigli vo tokrar miinasibatilo miioyyon edilon psixoloji xiisusiyyatlorin macmusudur.
Bu amilo goro istehlakgilar 6zlori hagqinda na fikirlogsmosi, aqressivliyi, tolobkar-
1ig1, 6zilino inamlilig1, miistaqilliyi, mehribanlilig1 vo s. xiisusiyyastlori ilo xarak-
terizo olunur.

Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi, istehlak¢ilarin davranisina tosir edon asas soxsi
keyfiyyot amillorindon biri, bolka do, an vacibi, psixoloji amillordir, istehlak¢inin
psixoloji durumudur. Hotta belo deyirlor ki, istehsalgilar mohsul yaradir,
psixologlar iso istehlak¢ilarin psixoloji durumuna tosir etmoklo homin mohsula
tolobat yaradir, istehlak¢ilar1 homin mohsulu almaga mocbur edirlor. Istehlakgilarin
psixoloji durumu onlarin ticarat markasina disiiniilmiis vo ya instinktiv
miinasibatini (miisbot vo ya manfi) formalasdirir. Masalon, braziliyali qadinlarin
kigik yasli usaglari ti¢iin yemoklori 6zlorinin hazirlamalarina istiinliik verdiyinden
vo bu sobabdon do konservlogdirilmis mohsullardan istifads etmodiklorindon, yoni
yerli qadinlarin konservlogdirilmis mohsullara psixoloji miinasiboti neqativ
oldugundan konservlagdirilmis “Gerber” usaq yemaklori Braziliya bazarinda ugur
qazana bilmomisdir. Psixoloji amillors aliy motivi, gavrama va miinasibat aiddir.

Alis motivi dedikds istehlak¢ini bu vo ya digor mohsulu almaga tohrik edan,

istehlak¢inin davraniginin vo mohsul almasinin horokotverici qiivvasi basa diisiiliir.



Basqa s6zlo desak, motiv istehlak¢ini faaliyyst gdstormoya, harokat etmaya tohrik
edon, mojbur edon amillorin mojmusudur. Alis motivino tolobatlarin ierarxiyasi
nozoriyyasi, funksional motiv, faydaliliq motivi, riskin azaldilmasi motivi, rahatliq
motivi, miistaqillik motivi, zdvq motivi va digor motivloer aiddir. Marketologlar
alis motivini dyronmoklo “Istehlak¢i niys mohz bu mohsulu alir?”, “Istehlakei
homin mohsuldan hansi faydani almaq istoyir?”, “Istehlak¢i homin mohsulu
almaqgla hansi tolobatint 6domoys c¢alisir?” kimi suallara cavab almaq istoyir.
Istehlakcilarin alis motivinin dyronilmoesinda motivasiya tohlilindon istifads edilir.
Marketingdo istehlak¢ilarin davraniginin todqiqindo Z. Freydin vo A. Maslounun
motivasiya nazoriyyslorindon daha ¢ox istifado edilir.

Qavrama obyekt hagqinda olan informasiyanin istehlakg¢ilar torofindon nizam-
lanmas1 vo dork edilmasi vo bunlarin asasinda onu shato edon miihito dair tosov-
viirlorinin formalasdirilmas1 qaydasidir. Istehlak¢1 istonilon obyekti, o ciimlodon
marketing obyektini ii¢ element: dork etmo (anlama), yadda saxlama vo tosiro
moruz qalma vasitasilo gqavrayir. Bu amillorin tosiri altinda istehlakcida tijarat
markasinin imici (imic dedikds istehlak¢inin méveud olan informasiya vo tocriibo
osasinda ticarat markasini imumi gavramasi basa diisiiliir) formalasir.

Qeyd etmok lazimdir ki, istehlakgilar mohsula ¢oxsayli faydalarin, 6zalliklorin
(xiisusiyyatlorin) mocmusu kimi yanasdiqlarindan vo qavrama selektiv xarakter da-
sidigindan, yani istehlak¢ilar informasiyani se¢ma qaydasinda dork etdiklorindon,
yadda saxladiglarindan vo interpretasiya etdiklorindon onlar eyni bir mohsulu miix-
tolif ciir qavrayirlar. Masalon, bir qrup istehlak¢i dis pastasini kariyesdon miidafis,
digor qrup istehlakg¢ilar dislorin boyazligini tomin edon, liglincii qrup istehlakgilar
ag1z boslugunun gigiyenasi vasitosi kimi gavrayirlar. Marketologlar istehlak¢ilara
tosir etmok magsadilo mohsullarin  movqgeylosdirilmasi vo  kommunikasiya
strategiyast hazirlayarkon onlarin eyni bir mohsulu miixtolif ciir gavramasini
nazara almali va har bir seqments uygun golon strategiya hazirlamalidirlar.

Istehlak¢t mohsuldan vo digor marketing obyektlorindon istifado sahasindo
Oziinlin vo otrafindakilarin tocriibasi nozoro almaqla onlara miinasibatini

fomalasdirir. Istehlak¢imim mohsul markasina miinasiboti dziindo onun markaya



inamini, yoni ona aid etdiyi xiisusiyyetlori vo markani giymatlondirmasini, yoni
onu miisbot vo ya monfi giymotlondirmosini birlosdirir. Istehlak¢inin markaya
inam1 vo markani gqiymotlondirmosi, homg¢inin gavrama qarsiliqh alagoali sokildo
istehlak¢inin davranisina tosir edir. Masolon, isgiizar foaliyyotindo yiiksok ugurlar
qazanmis menejer Oziinlin jomiyyoatdoki yiiksok statusuna uygun golon avtomobil
almaq istodikdo reklam elanlarindan vo dostlarindan oldo etdiyi informasiya
asasinda onda “Mersedes-600” masminin dobdabali dizayna, genis salona malik
olmasina, homginin dostlariin vo homkarlarininin homin avtomobili yiiksok
qiymatlondirdiyina inam yaranir. O, bu inamin tasiri naticasinds “Mersedes-600”
avtomobilinin onun statusuna tam uygun goldiyini gorara alir vo homin avtomobili
alir. Istehlak¢inin aldigi mohsul onun gozlontiloring artiglamasi ilo vo ya tam
uygun goldikds homin istehlak¢ida tijarat markasina sadiqlik va ya loyalliq yaranir
va 0, sonralar homin kateqoriyaya daxil olan mohsul aldiqda avvallor aldig: tijarat
markasina Ustiinliik verir. Satinalmanin natijosi onu tomin etmodikds iso istehlak¢i
basqa mohsullar1 simnaqdan kegirmoyo baslayir vo digor mohsul markasi almaga
baglayir.

Artig qeyd etdiyimiz kimi, istehlak¢ilarin davranist “stimul-reaksiya”
modelino osaslanir. Buna uy8un olaraq son istehlak¢ilarin davranis modelini
asagidaki kimi tosvir edo bilorik (Sokil 4/1.).

Mohsulun alinmasina dair gorarlar qabul edilorkon iki gostoriji: 1) mohsul
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqin soviyyasi vo 2) istehlaker colbedicili-

yi, yoni istehlakgi liciin gararin vajibliyi saviyyasi nazaors alinir.
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Mohsul markalarinin xtiisusiyyetlori arasindaki forqin soviyyesi yiiksok vo
asag1 qiymatlo, istehlaker jolbedijiliyi iso giijlii vo zaif qiymatlo qiymotlondirilir.

Yuxarida qeyd edilon gostaricilordon asili olaraq son istehlakc¢ilar 4 tip
satinalma qorarlari: 1) miirokkab satinalma qgorarlari, 2) bosit satinalma qorarlari, 3)
vordigo osaslanan satinalma qorarlari vo 4) otaloto osaslanan satinalma gorarlar
gobul edirlor.

Mbohsul markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksok, istehlak¢i
jolbedijiliyi yiiksok oldugda satinalma qorarlarinin gobulu miirokkob xarakter
dasiyir. Miirokkab gorarlarin gobul edilmasi asagida verilmis ardicilligla hoyata
kegirilir (Sokil 4/2).

Talobatin yaranmasi prosesi daxili vo ya xarici stimullarla oslagadar olaraq
meydana ¢ixa bilor. Masalon, insanin yemays tslabati onun daxilon acliq hiss et-
masi va yaxud, restoranin va ya yemakxananin yanindan kec¢arkon bisirilon x6rayin

1yini hiss etmasi naticosindo yarana bilor. Bunun naticasindo istehlakgi-



lar yarana bilor. Bunun natijosinds istehlagida
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axtarir vo bunun iigiin miioyyon horokatlor edir.

Informasiya toplanmas: morholosinda do gfifagﬁﬁx’;fﬁy%iﬂv
istehlak¢min tolobatint 6domoyo imkan veron
mohsul vo ya mahsullar haqqinda informasiyalar toplanilir.

Mbahsullarin segilmasi prosesindo toplanmis informasiyalar tohlil edilir, alter-
nativ mohsullar miiqayiss edilir, bu mohsullardan biri secilir vo onun alinmasi hag-
qinda gorar qobul edilir..

Mbahsulun alinmasi morhalasinds qobul edilmis gorara uygun olaraq bilavasito
mohsulun vo ya mohsullarin satin alinmasi hoyata keg¢irilir. Bu zaman istehlakci
ovvolki morhoalodoki amillorlo yanast mohsul alinacaq montsgonin yaximligini,
mohsulun doyorinin 6donilmasi qaydasini, mohsulun istehlak¢iya ¢atdirilmasi for-
masini, servis xidmatinin movjudlugunu va so-viyyasini va bu kimi digor amillari
da nazors alir.

Mboahsulun alinmasi tizra foaliyyatin giymatlondirilmasi marhoalosinds istehlakci
satin aldig1 mohsuldan alds etdiyi faydan1 ondan gozladiyi, aldo etmak istadiyi
fayda ilo miigayiss edir vo mohsul satin alinmasi foaliyyatinin qiymatlondirilmasini
hoyata kecirir. Ogar istehlak¢cinin mohsuldan aldigi effekt onun almaq istediyi,
gozladiyi effekto barabor vo ya ondan ¢ox olarsa, onda o bu foaliyyoti miisbat, oks
halda is9, yoni istehlak¢inin  mohsuldan aldigi effekt, somars onun goézlodiyi,
almagq istadiyi effektdon, somaradon az olduqda iss bu foaliyyst monfi qiymatlon-
dirilir.

Basit satinalma gqorarlari markalarin xiisusiyystlori arasindaki forglorin



saviyyosi ylksok, istehlake1 colbediciliyi zoif (asagi) oldugu hallarda gobul edilir.
Basit satinalma qorarlarinin qabulu istehlak¢inin yeni mohsul markalarini sinaqdan
kecirmok istomosi vo ya miixtoliflik axtarmasi ilo olagodar olaraq yaranir. Bu tip
satinalma qorarlar1 miixtolif markalarin qiymatlondirilmasindon ibarat olur.
Istehlakcilar arasinda aparilmis bir sor§unun noticasi gostormisdir ki, salatlar ii¢iin
odviyyat, kartof c¢ipsilori vo ya pegenye kimi mohsullar alan istehlakcilar yeni
markanin dadina baxmagq {i¢iin bir markadan digor markaya ¢ox asanligla kegirlor.
Bu istehlak¢ilar hesab edirlor ki, homin mohsullarin markalar1 arasindaki forqlor
kifayot qodar boyiikdiir, lakin satinalma haqqinda ciddi diistinmak o qador do vacib
deyildir .

Mohsul markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlaker colbe-
diciliyi yiiksok oldugu halda istehlak¢1 vardisa asaslanan satinalma gararlar: qabul
edir. Masalon, istehlak¢inin dis pastasi qurtardigi halda, o, dis pastalar1 haqqinda
informasiya toplamir, alternativlorin qiymotlondirilmasini hoyata kegirmir vo ov-
vallar istifadas etdiyi dis pastasin alir.

Otalata asaslanan satinalma gararlar: istehlakgi colbediciliyil zoif, markalarin
xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi oldugu halda qobul edilir. istehlak¢i bu
halda mohsulun axtarisina vo markalarin qiymotlondirilmosino vaxt itirmir,
magazada olan vo xosuna golon istonilon markani alir. Masalon, mineral sularin,
saqqizin, duzun, sokor tozunun vo bu kimi digor mohsullarin alinmasi bu gaydada

hoyata kegirilir.

4.3.Isgiizar istehlak¢ilarin davramsinin modellasdirilmosi

Isgiizar istehlak¢ilara istehsalct miiossisolor aid edilir. Bu istehlakeilar
mohsullar1 soxsi istehlaklar1 iiglin yox, yeni mohsullarin istehsali prosesindo
istifado etmok mogqsadilo alirlar. Son istehlakgilara nisboton isgiizar istehlak-
cilarinin saymin az olmasina baxmayaraq omtos ddvriyyasinin oksoriyyat hissasi
onlarin payina diislir. Hom do satinalma prosesinds satici ilo alicinin soxsi kontakti
zoruri oldugundan sonaye mohsullart marketingi daha bdyiik moblogdo xorclor

tolab edir.



Son istehlakgilarla isgiizar istehlakgilarin davraniglar: arasinda bir sira oxsar
cohatlor vardir. Onlarin da davraniglarina marketing amillori: mshsul, qiymat,
boliisdlirmo, satisin hovoslondirilmosi vo reklam tosir edir. Bundan basqa, apa-
rilmis tadqiqatlarin naticalari gostarir ki, igglizar istehlak¢ilar da satinalmalara dair
qorarlar gobul edorkon emosiyalarin tosirino moruz qalirlar, otalotlidirlor vo
soxsiyyotloraras1 miinasibotlori nozoro alirlar. Istehlak¢i miiossisodo todariikati
hoyata kegiron soxsin mohsulgdndoron miiossisoyo vo ya onun ticarot
nlimayondosino simpatiyasi vo ya antipatiyasi ola bilor vo bu roqib mohsullar bir-
birindon forqlonmodiyi situasiyalarda mohsulgondoronlorin se¢ilmosino ciddi tosir
eda bilar.

Lakin, isgiizar istehlak¢ilarin davranisi ilo son istehlak¢ilarin davranislar: ara-
sinda bir sira ciddi forqlor movcuddur. Bu forqlor, birinci ndévboado, isgiizar
istehlak¢ilarin tolobatlarinin  xarakteri ilo miioyyon edilir. Belo ki, isglizar
istehlak¢ilarin  miixtolif mohsullara tolobatlar1 konkret vo mogsadli xaraktero
malikdir. Satin alman mohsulun texniki-istismar parametrlorino tolob onlardan
hazirlanacaq mohsullarin xiisusiyyatlori ilo miioyyonlosdirilir. Bu homin istehlakgi-
larin satinalmalarda manevr etmo imkanlarini, tolob edilon material resurslarinin
basqa nov material resurslar ilo avoz edilmo imkanlarin1 hoddon artiq mohdudlas-
dirir. Hom do istehsal¢1 miiossisalor iiglin material resurslarinin keyfiyyoti vo tex-
niki-istismar gostoricilori birinci doracali ohomiyyat kosb edir. Buna gora do,
isgiizar istehlak¢ilar satin alinan mohsulu vo mohsul-gondoronlori segorkon hazir
mohsulun parametrlorino daha ¢ox uygun golon mohsula vo daha sorfali miigavilo
sartlari toklif edon mohsulgondaranlors tistiinliik verirlor.

Ikincisi, isgiizar toskilatlarin tolobatlar1 tdromo xarakteri dastyir, yoni onlarm
mohsullarina talobatin hocmi homin mohsullar istehlak edon son istehlak¢ilarin vo
digor isgiizar istehlak¢ilarin mohsullarina olan tolabatin hacmi ilo miioyyan edilir.
Homin istehlak¢ilarin mohsullarina tslabatin artmasi vo ya azalmasi zancirvari ola-
raq onlarin mohsulgdndaranlarinin, yani moahsulgondorma zoncirinin avvalki hal-
galarinds yerlagon miiassisalorin mohsullarina tolobatin artmasina va ya azalmasina

gotirib cixarir. Masalan, yun liflars tolobatin hacmi yun parcaya vo yun kdynoklora



tolobatin hacmindon asilidir. Homin mohsullar istehsal edon miiossisolorin mohsul-
larina talabatin doyismasi yun liflors tolobatin hacminin doyismasina sabab olacag-
dir. Bununla slagodar olaraq, istehsal¢1 miiossisolor 6z mohsullarinin birbasa isteh-
lak¢ilarinin tolobatlari ilo yanasi, hom do bu mohsullarin birbasa vo araliq istehlak-
cilarinin mohsullarinin son istehlak¢ilarinin tolobatlarin1 vo davranmisini da dyron-
molidirlor.

Ucgilinciisii, isgiizar istehlakgilarin davranisina, xiisuson da texnoloji va texniki
cohotdon miirokkob, xiisusi qurasdirma vo satigsonrasi xidmot tolob edon avadan-
liglar va digaer texniki mohsullar alan istehlak¢ilarin davranisina mohsulgdndoran-
lorin etibarlilig1, onlarin miigavilo sortlorino omol etmosi, gdstordiklori xidmotlorin
novlori vo keyfiyyati do ciddi tosir edir. Buna gora do, mohsulgdndoron miiassisalor
bu istehlakg¢ilara roqgiblorino nisboaton yiiksok servis xidmoti togkil etmoli, satisin
kompleksliliyi vo kompensasiyaliligini tomin etmoli, faizsiz kreditlor vo reklam
sahosindo omokdasliq toklif etmoli, mohsulgdndormo miigavilolorinin sortloring
ciddi amol etmoali vo bu isi daima tokmillosdirmoalidirlor.

Dordiinciisii, istehsalgt miiassisolorin tolobatlart konkret vo mogsadli xarakter
dasidigindan onlarin tolobinin hacmi geyri-elastikdir, yoni bu istehlak¢ilar qiymat
doyismasina hossas deyillor, giymotin doyismosina uygun olaraq onlarin tolobat-
larinim hocmi doyismir vo ya hiss edilmoyacok dorocodo doyisir. Istehlakcilar
satinalma qorarlart gobul edorkon mohsulun keyfiyyati, onun qiymati va texniki
xidmaotin soviyyasi amillorini miitloq 1) keyfiyyat, 2) texniki xidmatin soviyyasi va
3) qiymot ardicilligina omoal etmokla gobul edirlor. Demali, isgiizar istehlak¢ilarin
mohsulgdndaranlari 6zlorinin marketing kompleksini tortib edarkon bu sorti miitlaq
nozors almalidirlar.

Isgiizar istehlak¢ilarin davranisina tosir eden ikinci qrup amillor miiossisalarin
xilisusiyyoti ilo olagodar olan amillordir. Bu amilloro a) isgiizar istehlakgilarin
boylik hacmdoa mohsul istehlak etmasi, b) onlarin saymin az olmasi, j) cografi
orazijo six yerlogsmosi, ¢) alicilarin vo saticilarin pesokar olmasi vo d) satinalma

gorarlarin kollegial gobul edilmosi aiddir.



Pareto ganununa goro istehlak edilon sonaye mohsullarinin 80%-1 biitiin
istehlak¢ilarin comi 20%-ni toskil edon 15-20 iri miiossiso torofindon istehlak
edilir. Bu, homginin sonaye toyinatli mohsul istehlakcilarinin orazijo yerlosmo
sixliginin yiiksok olmasi mohsullarin boliisdiiriilmosi va satisinin toskilindos birbasa
vo topdansatis kanallarindan istifado edilmosini daha moagsodouygun edir.

Istehsal toyinatli mohsullarin alicilarinin vo saticilarinin pesokar olmasi vo
onlarin hamin mohsullar1 istehsal magsadlori ilo satin almasi satinalmalarda soxsi
kontaktlarin ohomiyyotini daha da artirir. Burada reklamlar istehlak mohsullarina
nisbaton az rol oynayir. Ciinki, alict ilo saticinin ticarst niimayondosi arasindaki
soxsi kontakt sayssindo onlar mahsulun spesifikasiyasini birgs miizakirs eds bilir,
satic1 Oziinliin mohsulunun {stiinliiklorini alictya izah eds vo buna alicini inandira
bilor.

Bunu nozoro alan bir ¢ox istehsalgt miiossisolor alicilarla soxsi kontaktlar
yaratmaq mogsadilo yliksok ixtisasli miitoxassislordon ibarat xiisusi marketing vo
ya satig briqadalar1 yaradirlar. Onlar miiassisalorinin tolobatlarini vo problemlorini
Oyranir, onlara tolobatlarinin 6donilmasi va probleminin hall edilmosi vasitosi toklif
edir, miixtolif xidmatlor gostarirlor va s. Aparilmis tadqi-qatlarin natijosi gostarir
ki, miiassisalorin mohsul satisinin hacminin 50%-1 bu briqadalarin payma diistir, bu
brigadalar yaradildigdan sonra kompaniyalarin 90%-do mohsul satisinin hocmi
artmisdir.

Isgiizar istehlak¢ilarda satinalma qorarlari, osasen, todariikat morkozlori toro-
findon kollegial qaydada qabul edilir. Todariikat markezi rosmi miistaqil qurum
deyildir, o, sadoco olaraq, miiassisonin miixtalif bélmslorinin is¢ilorindon togkil
olunmus geyri-formal togkilatdir. Todariikat moarkozloring, bir qayda olaraq, asagi-
dak1 soxslor daxil olurlar:

1. Tosobbiiskar. Todartlikat prosesini baglayir, masalon, kontraktlarin hazirlan-
mast ilo mosgul olur.

2. Istifadagi. Bilavasito satin almmis mohsuldan istifads edon soxs vo ya soxs-

lordir, masolon, qaynaqgi.



3. Qorar gobul edon soxs. Mohsulgondoronlori vo konkret momulati segmok
solahiyyatino malik olan soxsdir, masalon, istehsal bélmosinin rohbaori.

4. Niifuzlu soxslor. Digor istirak¢ilar informasiya ilo tomin edir vo prosesin
gedisindo se¢im meyarlari olavo edir, mosslon, miihasiblor.

5. Alic1. Kontraktlarin sortlorini yerino yetirmoayo solahiyyati olan soxs, maso-
lon, todartikat iscisi.

6. informasiya vasitacilori. Onlara informasiya axinina nozarat edon vo toda-
rikat morkozinin digor iizvlorine informasiyadan istifado etmoya ijazo veron vo ya
jazo vermoyon soxslor, masalon, katiblor vo yaxud, bilavasito alijilar aiddir. Ciinki
mohsulgondaranlor todariikat moarkozinin digor iizvlori ilo kontakt yaratmaq {igiin
avvalca alicinin raziligini almalidir.

Satinalmalarin xarakterindon asili olaraq gorarlarin gobulu prosesindo ya toda-
riikat moarkozinin biitiin tizvlori, yaxud da bir va ya bir neg¢osi istirak edir. Satinal-
malar xarakterino goro ii¢ yera: 1) yeni satinalmalara, 2) sado tokrar satinalmalara
vo 3) modifikasiya olunmus tokrar satinalmalara boliiniir.

Yeni satinalmalara miisssisonin ilk dofo aldig1 vo onun bu sahados tojriibasi ki-
fayot godor olmadig1 vo ya timumiyyatlo olmadigi satinalmalar aiddir. Bu satinal-
malarda todariikat morkozinin biitiin tizvlori istirak edir. Yeni satinalmalar1 hoyata
kecirmok mogsadilo alict biitiin potensial satijilarin siyahisini tortib edir, onlarin
toklif etdiklori qiymati, 6donis sortlorini, sifaris hacmini, mohsulgéndormo miiddo-
tini, gostorilon xidmoatlorin ndvlorini vo soviyyasini vo mohsulgéndormonin digor
sartlorini oyronir. Mohsulgondoron miiassisonin vo mohsulun se¢ilmosi uzunmiid-
dotli miizakiralor tolob edir. Satici bu halda todariikat markozinin biitiin tizvlaring
tosir etmoyo calisir, alictya se¢imi hoyata kegirmok iigiin informasiya komoyi
gostarir va digor saticilara nisbaton 6zlorinin tistiinliiklorini izah edirlor.

Sada tokrar satinalmalara etibarli mohsulgondoron miiossisalordon uzunmiid-
dat arzinds alinan va xiisusiyyatlorina gors roqib mohsullardan praktiki johotdon
forqlonmoyon mohsullar aid edilir. Istehsal edilon mohsulun torkibino daxil olma-
yan ujuz kdmake¢i materiallarin (mosalan, siirtkii materiallari, doftorxana lovazimat-

lar1 vo s.) alinmas1 da sado tokrar satinalmalara aiddir. Bu tip satinalmalara dair qo-



rar todariikata mosul olan soxs torafindon gobul olunur. Tokrar sifarisin verilmasi
avvallor qobul edilmis prosedura uygun hoyata kegirilir. Bu satinalmalara uygun
olaraq mohsulgéndoron miiossisolor daima 6z mohsullarinin vo gostordiklori
xidmot-lorin keyfiyystini yaxsilasdirmaga ¢alisir, sifariglorin verilmosini av-
tomatlagdirirlar vo s.

Modifikasiya olunmus satinalmalar sado tokrar satinalmalarla yeni satinalma-
lar arasinda movqe tutur. Bu satinalmalarda mohsula olan toloblor doyismoz qalsa
da, mohsulgéndormo sortlorindo (mosalon, mohsulun qiymotinds, mohsullarin ¢at-
dirtlmasinda vo mohsulgéndormonin digor sortlorinds) miioyyan doyisikliklor edi-
lir. Satinalmaya dair qorarlarin gobulunda sado tokrar satinalmalara nisbaton
todariikat morkozinin daha ¢ox tlizvlori istirak edir. Adaton, bu tip satinalmaya dair
gorarin gobulunda tojhizat vo istehsalat s6basinin is¢ilori, homg¢inin miithondislor
istirak edir. Bir qayda olaraq, miiossisonin rohbarliyi qorarlarin gobulunda istirak
etmir .

Isgiizar istehlakcilarin davranisina tosir gdstoron amillordon biri do moh-
sulgondoaranlorin tokliflorinin qiymoatlondirilmosindo nozaore alinan se¢im meyari-
dir. Todartikat morkazinin {izvlori satinalmaya dair qorarlar qobul edorkon fexniki,
iqtisadi, sosial va saxsi xarakterli meyarlari nozors alirlar. Masolon, miirokkob ava-
danliglarin satin alinmasinda, asason, avadanlhigin keyfiyyat gostorijilori ilo yanasi
investisiya edilmis kapitala diison manfost normasi, materiallarin vo detallarin alin-
masinda iso mohsulun keyfiyyati ilo yanasi xarjloro qonast gostorijisi nozora alina
bilar.

Son istehlak¢ilarin davraniginda oldugu kimi, isgiizar istehlak¢ilarin davranisi
da “stimul-reaksiya” modelino osaslanir. Yuxarida qeyd edilon amillori nozors
almagqla, isgiizar istehlak¢ilarin davranisim1 asagidaki sxemds oldugu kimi gostors
bilorik (sokil 4.6)

Isgiizar istehlak¢ilar da mahsulun alinmasina dair qorarlar qobul edilorkon iki
gostarijini: 1) mohsul markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqin soviyyasini va
2) 1stehlakei jalbedijiliyini, yani istehlakei tiglin gorarin vajibliyi soviyyasini nazara

alir. Mohsul markalarmin xiisusiyyatlori arasindaki forqin soviyyesi yiliksok vo



asag1 qiymatlo, istehlakc jolbedijiliyi iso giijlii va zaif qiymatlo qiymatlondirilir.

Yuxarida geyd edilon gostarijilordon asili olaraq isgiizar istehlakgilar 4 tip
satinalma qorarlari: 1) miirokkob satinalma gorarlari, 2) bosit satinalma qgorarlari, 3)
vardiso osaslanan satinalma qorarlart vo 4) odaloto asaslanan satinalma qorarlar
gobul edirlor.

Miirokkab satinalma gorarlarinin qobulu prosesi do, son istehlak¢ilarda oldugu
kimi, 5 marhoalodaon: tolobatin yaranmasi; informasiyanin axtarilmasi; mohsulgon-
doranlorin secilmosi; mohsulun alinmasi vo foaliyyatin qiymotlondirilmosi morholo-
sindon ibaratdir (Sokil 4.3) Lakin, bu morhalolorin mozmunu son istehlakgilarin
gorarlarin gabulu prosesinin marhalslorinin mozmunundan forqlanir.

Isgiizar istehlak¢ilarda da moahsula talobat, son istehlakcilarda oldugu kimi,
hom daxili (masolon, istehsalin texnikasi vo texnologiyasinin tokmillosdirilmasi,
istehsal giijlorinin artirilmasi, yeni mohsul istehsalinin toskili va s. ilo olagadar
olaraq), hom do xariji amillorin (masolon, mohsul istehsalinin yeni texnikasi vo
texnologiyasinin, texniki-istismar parametrlori yaxsilagdirilmis avadanliqlarin
toklif edilmosi ilo alagadar olaraq) tosiri notijosinds meydana ¢ixa bilor. Tolobatin
odonilmasinin zoruriliyi dork edildikdon sonra tolob edilon mohsulun satin alinma-
sina dair gorarin gobul edilmasinds istirak edojok soxslorin siyahis1 miioyyonlogdi-
rilir vo todariikat morkozi formalasdirilir. Todariikat morkazinin {izvlori talob olu-
nan mohsulun (vo ya mohsullarin) spesifikasiyasini tortib edirlor. Mohsulun spesi-

fikasiyasinin tortib edilmosindo miihandis-texniki iscilor daha foal istirak edirlor.
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Satin alinajaq mohsulun spesifikasiyasi tortib edildikdon sonra movjud va potensial
mohsulgondoronlor miioyyonlosdirilir, onlarin imkanlar1 tohlil edilir (mosalon,
texniki ekspertizasi vo reputasiyasi) vo bu tohlil asasinda mohsulgéndoronlorin si-
yahisi tortib edilir. Bu siyahiya uygun olaraq ya onlara sorgular gondorilir vo ya
miulossisonin tijarat niimayondosi onlarla mohsulgondormolors dair danisiglar apa-

I1r.

. N . ) Tsnsi0aThIH HapaHMachl
Bundan sonra isa novbati marhala, yoni

mohsulgdndaronlorin qiymatlondirilmasi v

. o HNudopmacuitanblH axTapbLUIMachl
morholasi hayata kecirilir. Bu marhalada

todariikat morkozi  mohsulgon-doranlorin v
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tokliflorinin tortib edilmis spesi-fikasiyaya vo

digor secim meyarlarina (mo-salon, qiymat,
Ms1cyityH aJbIHMachl

gostorilon  xidmotlor,  sifari-sin  yerino

yetirilmo  middsti, etibarliligt  vo  s.) — vl
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uygunlugunu miioyyanlosdirir. Bu
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[axwun 4.4 Mupskksa6 caTbiHaIMa
qiymatlondirmo osasinda mohsulgdndoran (meh:mpapnapHHHH POty nipocech

Mohsulun satin alinmasi1 morhslasinda baglanmis miigavilalora uygun olaraq
mohsulgdndarmalor hayata kegirilir.

Sonunju morholads satinalmalarin natijosi vo mohsulgéndoronlorin foaliyyati-
nin qiymoatlondirilmasi hayata kegcirilir. Burada da, son isteh-lak¢ilarda oldugu ki-
mi, iki hal movjuddur: 1) satinalmalarin natijosi vo mohsulgéndoranlarin faaliyyati
miiossisani tam tomin eds bilor vo 2) sa-tinalmalarin natijosi vo mahsulgon-

doranlorin faliyyati miiossisoni tomin etmoya bilor. Birinji halda miiassisa homin

mohsulgdndoranlorlo omokdashg davam etdirir vo ona sadiglik yaranir. Ikinji



halda iso miiossiso yeni mohsul-gondoranlor segmok mojburiyyastindo qalir vo
satinalma prosesini yenidon baglayir.

Mohsul markalarinin xtisusiyyatlori arasindaki forqin soviyyasi yiiksok, isteh-
lak¢1 jolbedijiliyi zoif oldugu halda basit satinalma gararlari qobul edilir. Bu tip
gorarlar modifikasiya olunmus sado tokrar satinalmalar zamani gobul edilir. Bu qo-
rarlarin gqobulunda hom todariikat morkozinin daha az sayda iizvlori (adoton, isteh-
salat vo tojhizat sObosinin omokdasglari) istirak edir, hom do miirokkob gorarlarin
gobulu prosesindoki informasiyanin axtarilmasi vo mohsulgdndoronlorin se¢ilmosi
morholoalorindoki iglor yerino yetirilmir. Toda-rlikat agenti mohsulun spesifikasiya-
sin1, miqdarmi vo gondorilme vaxtini gostormokls sifaris tortib edir vo onu mévjud
mohsulgdndorono togqdim edir. Satinalma hoyata kecirildikdon sonra foaliyyatin
qiymatlondirilmasi hoyata kecirilir.

Vardisa va atalato asaslanan satinalma gararlari, bir qayda olaraq, sado tokrar
satinalmalar iizro gobul olunur. Bu satinalma qorarlar1 todarukata masul olan soxs
torofindon hoyata kecirilir. Todariikat is¢isi avvallor gobul edilmis mahsulgdndor-
mo sartloring uygun olaraq foaliyystinin notijosi miios-sisoni tomin etmis mévjud
mohsulgondarans sifaris verir vo yaxud sifaris avto-matlagdirilmis recimdo hoyata
kecirilir. Moahsulgondoranin faaliyystinin qiy-matlondirilmasi miirokkab qorarlarin

qobul edilmasi prosesing uygun hoyata kegirilir.

Oziinii yoxlama suallar1 va tapsiriqlar
1. Istehlak¢i davramisi dedikdo no basa diisiirsiiniiz? Istehlak¢i davranisinin
oyronilmasi hans1t models asaslanir?
2.Son istehlak¢ilarin davranisina tosir edon amillor hansilardir? Son istehlak¢ilarin
miuraokkab satinalma qgorarlar1 qobul etmasi prosesini izah edin.
3. Isgiizar istehlak¢ilar bazarinm davranisina hansi amillor tosir edir? Isgiizar
istehlakg¢ilarin satinalma gorarlarinin gobulu prosesinds hansi soxslor istirak edir?
Isgiizar istehlakcilarin miirokkob satmalma qorarlari qobul etmosi prosesinin
morhalalorini izah edin.

4.Son istehlak¢ilarin davranisi ilo isgiizar istehlakgilarin davranisinin oxsar vo



forqli toraflorini izah edin.
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