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5.1. Bazarlarin seqmentlosdirilmasi

Bazarda foaliyyot gostoron istehlakcilar vo alijilar tolobatlarina, alis motiv-
loring, davranisina, zovqiing, golirlorinin soviyyasing, yasina, modoni soviyyasing,
adot-ononolorine vo digor xiisusiyyatlorino gors bir-birindon jiddi surotds
forqlonirlor. Bununla olagodar olaraq, oavvallor mohsullar isteh-lak¢ilarin sifarisi
osasinda onun xiisusiyyotini vo davranisint nozoros almaqgla fordi gaydada
hazirlanird1. Lakin rogabot miibarizosinin koskinlosdiyi vo istehlak¢lr bazarinin
movjud oldugu indiki dévrdo biitiin istehlak¢ilarin tolobatlaria, xiisusiyystlorine
vo davranisina uygun golon mohsul yaradilmasi hom praktiki johotdon, demok olar
ki, miimkiin deyildir, hom do bdyiik risklo olagodardir. Buna goro do miiossisalor
Ozlorinin marketinq foaliyyatini vo resurslarmi biitiin istehlak¢ilarin tolobatinin
Odonilmasine deyil, miisyyan is-tehlak¢i qrupunun tolobatinin 6danilmasing
yonoldirlor. Istehsalgilar bu mogsadlo bazarin seqmentlosdirilmosini, moqsod
seqmentinin sec¢ilmasini hayata kecirirlor vo marketinq kompleksinin elementlarini
(mohsul, qiymat, satis vo hovaslondirmo) se¢ilmis bu seqments yonsldirlor.

Bazarin seqmentlosdirilmasi dedikdo miixtolif xiisusiyyatli (hetrogen)
bazarin eyni xisusiyyatli (homogen) ki¢ik bazarlara boliinmosi basa diisiiliir.
Basqa so6zlo desok, miixtalif tolobata, xiisusiyyoto vo davranisa malik istehlakgilar
vo alijilar bu gostarijilordo olan Umumiliys, oxsarliga vo eyniliya goro
gruplasdirilir vo buna uygun olaraq seqmentlors boliiniir.

Bazarin seqmentlasdirilmasinin maqgsadi secilmis seqmento daha ¢ox uygun

golon vo miiossisaya rogabaet iisiinliiyli veron marketing strategiyasi vo taktikasinin



hazirlanmasidir.

Seqmentlogdirmo, bir torofdon, miiossisonin mogsod bazarinin segilmosi
metodu, digor torofdon i1so, marketing qorarlarinin gobul edilmosino, marketing-
miksin elementlorinin diizglin uygunlasdirilmasina yanasma metodudur. Seq-
mentlosdirmo notijosindo ayrilmis, sec¢ilmis hor bir istehlak¢i1 vo aliji qrupu bazar
seqmentini togkil edir. Seqment eyni bir mohsula vo mar-ketinq elementlorins eyni
Jir miinasibot gdstarir.

Bazarin seqmentlogdirilmasi notijosindo konkret bazar seqmentinin tolobatini
daha yaxs1 vo otrafli Gyronmoklo yanasi bu seqmento daxil olan istehlakgilarin
xiisusiyyatlorini, tolobatlarini, davranisini, mohsulun alinmasina dair gorar qabul
etmasi gaydasini, onun rogabst miihitini, rogabst miibarizosinin xarakterini do
otrafli vo xeyli doqiqliklo Gyronmok olur. Bu iso miiossisoyo, xilisuson do kigik
miiossisolora 6zlorinin mohdud resurslarini vo marketing elementlorini homin
seqmentin tolobatina, istehlakcilarin davramisina vo aliji motivino daha c¢ox
uygunlasdirmaga vo onu daha dolgun tomin edon mohsul istehsal etmoys imkan
verir. Bunun sayossindo miiossiso bazarda daha bdyiik rogabot listiinliiyli vo daha
¢cox monfoat aldo edo bilor.

Segqmentlosdirmonin stiinliiklori ilo yanasi bir sira ¢atismazliglar1 da vardir.
Bura hor seydon ovvol mohsulun xiisusiyyotinin bazar seqmentinin
xususiyyatlorino iiygunlasdirilmasinin zoruriliyi, hor bir seqment {iciin xiisusi
marketing proqramlarinin hazirlanmasinin, reklam kompaniyasinin hoyata
kecirilmasinin va s. zoruriliyi vo bununla slaqadar olaraq marketing xorj-larinin
soviyyasinin yiiksalmosi aiddir. Anjaq miiassisonin marketing fa-aliyystinin
konkret bir seqmentds va ya bir nego seqmentdo tomoarkiizlogsmasi natijosindo aldo
edilon manfaat artimi bu xorjlori artiqlamasi ilo 6domays imkan verir.

Bazarin seqmentlogdirilmasinin mogsadinin daha yliksok effektlo hoyata

kecirilmasi {icilin o asagidaki tolablors javab vermolidir:

1. Seqgmentin komiyyst vo keyfiyyat xarakteristikasi giymoatlondirilo bilan,

Olciils bilon olmalidir.

2. Hor bir seqment kifayat godor stabil, tutumlu vo inkisaf perspektivino



malik olmalidir ki, mohsul satisindan oldo edilon golir onun istehsali vo satist ilo
olagadar olan xorjlori 6domoklo yanasi nozords tutulan monfoot mobloginin oldo
edilmoasini tomin etsin;

3. Hor bir seqment kifayot godor tosvir edilo bilon olmali, faaliyyat dairosi
miuoyyaonlosdirilo bilon olmali vo onu xarakterizo edon molumatlar1 toplamaq
miimkiin olmalidir;

4. Miisssisonin marketing kompleksini (mohsul, giymot, mohsulun satisi,
havaslondirmo) differensiallasdirmaq imkani olmalidir;

5. Miiossiso seqmentlo olago yaratmaq (mosalon, soxsi vo ya Kkiitlovi
kommunikasiya kanallar1 vasitasi ilo) imkanina malik olmalidir;

6. Seqment roqgiblordon kifayot qodor miidafio olunmalidir, o, miiossisoya
rogabat lis-tliinliiyli tomin etmolidir;

7. Miiossisonin ~ marketinq  strategiyasi  vo  taktikasi  baximindan
seqmentlosdirmoa meyari, amillari sads va alverisli olmalidir;

8. Imkan daxilindo seqmentlor kosismomoli vo yaxud onlarin kosismo
noqtalari ¢ox jiizi olmalidir.

Bazarin seqmentlosdirilmosinin  on  mosuliyyatli vo vajib morholosi
seqmentlosdirmo meyarmin, amilinin secilmosidir. Istehlak vo istehsal-texniki
toyinath  (sonaye) mohsullar bazarmin bir sira Umumi seqmentlosdirmo
olamatlorinin olmasina baxmayaraq, oksor seqmentlosdirmo alamatlori bir-birindon
forglonir. Buna goro do asagida hor iki bazarin seqment-losdirilmasinds an ¢ox

istifado olunan meyarlar1 (amillari) izah edojoyik.

5.2. Istehlak mahsullar1 bazariin seqmentlogdirilmasi.

Istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlosdirilmosindo obyektiv meyarlardan
(amillardan) va subyektiv meyarlardan (amillordon) istifads edilir.

Istehlak moahsullart bazarimin seqmentlosdirilmasinin obyektiv meyarlart.
Bu bazarin seqmentlosdirilmasinin obyektiv meyari kimi on ¢ox jografi,
demoqrafik vo sosial-iqtisadi meyarlardan istifados edilir.

Jografi seqmentlogdirma bazarlarin ayri-ayr1 olkolors, regionlara, zonalara,



rayonlara, goharlors, kondlors vo mikrorayonlara boliinmasini nozards tutur. Bu
seqmentlosdirmo miiossisonin bazar faaliyystinin sarhadlorini miisyyan etmaya vo
homin jografi orazinin bdylkliylni, ohalinin sixligini, iqlim soraitini,
istehlake¢ilarin miiossisodon uzaqligini, orada yasayan millatlorin vo xalglarin milli,
maodoni va tarixi adotlorini nozoros almaga imkan verir.

Demografik alamato gora seqmentlosdirilma istehlakgilarin jinsi vo yas
torkibina, ailslorin sayina, ailonin hoayat tsiklinin morhslsloring, ailodo usaqglarin
sayina, vo bu kimi digor demogqrafik olamatloro goro qruplara boliinmosini nozordo
tutur. Masalon, ailonin hayat tsiklinin morhalasina gors istehlakg¢ilart subaylara,
usagl olmayan gonj ailoloro, moktobyasli usagi olan ailolors vo qojalmis or-arvad
olan ailolor kimi seqmentlosdirmok olar. Demoqrafik olamoto  goro
seqmentlosdirmo an ¢ox istifado olunan seqmentlosdirmadir. Bu har seydon ovval,
bu olamatlorin xiisusiyyatlorinin dyronilmasi imkanlarinin olmasi ilo yanasi, hom
do bu olamatlorls tolobat vo tolob arasinda korrelyasiya asililiginin olmasi ilo izah
edilir. Masolon, ohalinin sayr artdigja orzaq vo giindolik tolabat mohsullarina,
ailolorin sayi artdigja iso moigot mohsullarina tolobat artir.

Sosial-igtisadi alamato gora seqmentlagdirmada bazar istehlak¢ilarin tohsiling,
golirloring, pesosino, hor hansi bir sosial qrupa aid olmasina, ailo biidjosinin
bolisdiiriilmosing, hor noforo diison golirlorin mablogine vo digor sosial-igtisadi
gostorijilora  géro  seqmentloro  boliiniir. Masalon, ABS marketsiinaslari
istehlakeilar1 bu vo ya digar sosial qrupa aid olmasina gora onlar1 asagidaki 6 qrupa
boliirlor.

1. ©n yiiksok sosial qrup. Bu qrup oziindo an varl ailolari, elitan1 birlosdirir
vo ohalinin 0,5%-1n1 toskil edir.

2. Yiiksok sosial qrup. Bura tomin olunmus, lakin birinji qrupa diismok sansi
olmayan ailalor daxildir vo shalinin 1,5%-1ni toskil edir.

3. Yuxar sosial qrup. Bura faaliyystindo vaxtasiri miivaffaqiyyst qazanan
biznesmenlor, hiiqugsiinaslar, alimlor, pesokar menejerlor, orta firmalarin

rohbaorlori aiddir va ohalinin 20 faizini toskil edir.

4. Orta sosial qrup. Sohorin tomin edilmis ailolorinin yasadigi rayonlarda



yasayan qulluqeular, kicik firmalarin rohborlori, yiiksok oamok haqqi alan fohlolor
bu sosial qrupa aiddir. Onlar varlilar {i¢clin olan magazadan mal ala bilorlor vo

boylik hojmdas vasait xarjloya bilarlor. Ohalinin 45 faizini togkil edirlor.

5. Asagi sosial qrup. Bu qrupu daima islo tomin olunmus fohlalor tomsil edir
vo ohalinin 25 faizini toskil edir.  Bu qrup 6zlorini miiasir adamlar hesab edirlor,
rahat yasamaga calisirlar.

6. On asag1 sosial qrup. Bura vaxtasir1 is tapanlar vo ohalinin qalan hissosi
aiddir vo ohalinin 10 faizino qgodorini toskil edir. Bu sosial qrupun alijiliq
qabiliyyati biitiin ohalinin alijiliq gabiliyyatinin jomi 7-8 faizini toskil edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, yuxarida geyd edilon obyektiv amilloro géro eyni
jinsli (homogen) bazar istehlak¢ilarinin xtisusiyyoti, psixologiyasi, hoyat torzi vo
davranist baximindan bir-birindon jiddi surotdo forglonirlor, differensiallasirlar.
Mosoalan, eyni golir soviyyoesino malik istehlak¢ilar miixtolif minik avtomobillori
ala bilarlor vo s. Buna gora do seqmentlogdirmanin obyek-tiv meyarlari ilo yanasi
subyektiv  (psixoqrafik) meyarlardan da istifado  edilir.  Psixoqrafik
seqmentlosdirmo meyarlarindan on ¢ox istifado olunanlar istehlakgilarin mohsula
adaptasiyasina, hoyat torzino, mohsulda axtarilan somars va istehlak¢t hojmino goro
seqmentlosdirmadir.

Istehlak  mohsullart  bazarimin  seqmentlagdirilmasinin  psixoqrafik
meyarlari. Istehlak mohsullar1 bazarinin  seqmentlosdirilmosinds  on  ¢ox
istehlakcilarin mohsula adaptasiyasi, istehlak¢inin hoyat torzi, mohsulda axtarilan
fayda vo istehlakin hoymi meyarlarindan istifads olunur.

Bazarin tutumunu vo miixtolif mohsullarin satisinin hojmini miioyyan edon
amil bazara ¢ixarilan mohsulu istehlak¢inin gobul eds bilmasi, ona adaptasiyasidir.
Istehlak¢1 yeniliyi na qoder tez qobul edirsa, ona no godar tez uygunlasirsa, onda
satisin hoymi bir o godor tez arta bilor vo reklama ¢okilon xorjlor xeyli ixtisar
olunar. Buna goro do istehlak mohsullar1 bazarmin istehlak¢ilarin mahsullara
adaptasiyasina gora seqmentlosdirilmosindon ¢ox genis istifado olunur. Bu
seqmentlosdirmo meyarindan bir gayda olaraq bazara yeni mohsul ¢ixarilarkon

istifade olunur. Bu slamato goro S.Madcaro amerikali istehlak¢ilart asagidaki 5



seqmentd boliir.

1. Supernovatorlar. Bu kateqoriya istehlakgilar risk etmoya, eksperimentlora
meyillidirlor vo bazarin potensial tutumunun 2,5%-ini toskil edirlor.

2. Novatorlar. Bu istehlakgt kateqoriyasi da yiiksok sosial statusa
malikdirlor, lakin birinji qrupa nisboton az meyillidirlor. Bu qrup bazarin potensial
tutumunun toxminan 13,5%-ini togkil edir.

3. Adi istehlak¢ilar. Bu qrupa oasason golirlorinin saviyyasi nisbaton asagi
olan, ijtimai hoyatda foal olan, habelo kondlordo yasayan istehlake¢1 qruplart aiddir.
Onlar risk etmoyi sevmirlor va bazarin potensial tutumunun 34%-ini1 togkil edirlor.

4. Konservatorlar. Bu kateqoriya istehlak¢ilar mohsula miinasibotdo ¢ox
ehtiyathdirlar, yeniliklori, doyisikliklori bayonmirlor. Bu qrup da toxminon bazarin
tutumunun 34%-1n1 toskil edirlor.

5. Superkonservatorlar. Bu tip istehlak¢ilar Ozlorinin  adotloring,
ke¢cmislorino baglidirlar vo hor hansi yeniliyin, dayisikliyin sleyhinadirlor va
homiso adot etdiklori mohsullari almaga istiinliik verirlor. Bu istehlak¢t qrupu
bazarin tutumunun 16%-ini toskil edirlar.

Istehlak mohsullar1 bazarmin seqmentlosdirilmosindo genis istifado olunan
meyarlardan biri do istehlak¢ilarin hayat torzi meyaridir. Bu, istehlak¢inin bu va
ya digor mohsula miinasibatinin onun hoyat torzi osasinda formalagmasi, har bir
soxsin 0z hayat torzino uygun mohsul segmoasi vo istehlak etmaosi ilo izah edilir.
Demoli, hoyat torzi bu va ya digor mohsula tolobati formalasdirir, homin mohsulun
satisinin hojmini, bazarin mohsul qurulusunu va tutumunu miisyyan edir.

Hbayat torzi dedikdo insanin giindolik hoyatinin xiisusiyyastlori vo bu xiisusiy-
yatlorin onlarin faaliyyotindo, maraqlarinda, davranislarinda vo baxislarinda ifadosi
basa diisiiliir. Insanlarin hayat torzi onlarin milli xiisusiyyatlori, milli doyarloro
miinasibati, madoni va tohsil saviyyasi, sosial va iqtisadi vaziyyati, sosial statusu
vo bu kimi digor amillor osasinda formalasir. Bu amillor miixtolif 6lkolordo
miixtolif oldugundan homin 6lkolords istehlakgilarin seqmentlora boliinmasi bir-
birindon xeyli forglonir. Masalon, bu meyara gors ingilislor avanqardlara (onlar

biitiin yeni mohsullar maraqglandirir); saviyyslilor (tipik konservator ingilis);



xameleonlar (onlar diistinmadon kiitlonin arxasinja gedirlar) va lunatiklor (onlar hor
seydon razidirlar) seqmentloring boliiniirlor.

Hoyat torzi meyarina goro marketsiinaslar rusiyali istehlakgilart 5 seqmenta:
tajirlor, kazaklar, tolobolor, ijraji direktorlar vo rus golbi seqmentino bdliiniirlor.
Kazaklar miistoqildirlor, tokobbiirliidiirlor vo miioyyon status oldo etmoyo ¢alisirlar,
rus qolbi seqmentino aid olan istehlakgilar iso hoyatda passivdirlor, segmokdon
qorxurlar, lakin hamiss galsjoys timiidle baxirlar.

Istehlak bazarinin on tosirli seqmentlosdirmo formalarindan biri do onlarin
mahsulda axtarilan fayda (samaraya) gora seqmentloro boliinmosidir. Bu olamoto
gora seqmentlosdirma istehlak¢ilarin bu vo ya digor mohsulu almaga naya goro
istiinliik vermasini, onun istehlak xiisusiyyotlorini vo roqib markalara nisbaton
forglondiriji  johstlorini miisyyon etmoys imkan verir. Bu meyara goro
seqmentlogsdirmoni hoyata kegirmok {icilin istehlak¢inin mohsuldan hansi somoaroni
oldo etmok istodiyini, bu somoroni almaq istoyon istehlak¢ilarin tipini vo bu
somoroni  verojok mohsulu  miioyyon etmok lazimdir. Masolon, Sunbeam
Corporation firmas1 motbox kombaynlari bazarii seqmentlosdirmok mogsadi ilo
ABS-mn 4 miixtalif regionunun iri tijarat morkozlorinde 500 gadin arasinda sorgu
kecirmisdir. Sorgu notijosindo motbox kombaynlarin 27 markast {izro
istehlakeilarin tstiinliik verdiklori parametrlor aydinlagdirilmisdir. Bunun osasinda
miloyyan  edilmisdir ki, istehlak¢ilar motbox kombaynlarinin  layiha
xarakteristikasina miinasibotdo oxsar johotloro daha cox istiinliik verirlor. Bu
olamato goro firma bu mohsul bazarmi 2 seqmenta: “Ujuz” vo “Coxsiiratli”
seqmentlora bolmiisdiir. Birinji qrup istehlak¢ilar bu kombaynin qiymatinin ujuz
vo kasasinin tutumunun boyiik olmasina, ikinji qrup istehlakg¢ilar iso onun siiratinin
cox olmasina vo ham misker, hom da garisdirij1 jthaz kimi istifade edilo bilmasina
istiinliik vermisdir.

Bazar seqmentinin tutumuna tosir edon amillordon biri do mohsullarin alis
intensivliyl vo istehlakin hojmidir. Mohsul no qgodor tez-tez vo boylik hojmdo
aliarsa, onda satisin hojmi bir o godar ¢ox olar. Bununla slagodar olaraq istehlak

bazarinin seqmentlogdirilmasinde xilisusi maraq kosb edon meyarlardan biri



mahsullarin alis intensivliyi va istehlakin hajmidir. Bu olamoto gora istehlakgilari
aktiv, zoif vo miilayim istehlak¢ilar seqmentina boliirlor. Paretto qanununa gors,
satisin hoyminin 80%-1 istehlak¢ilarin 20% -nin payina diisiir, basqa sozlo, bdyiik
partiyalarla vo tez-tez mohsul alan istehlak¢ilar homiso azliq toskil edirlor.
Masalan, aparilmis todqiqatlara goro pive satisinin hoyminin 87%-1 istehlak¢ilarin
41%-nin, “Burbon” viski noviiniin 95%-1 istehlak¢ilarin 20%-nin payina diisiir.
Buna goro do miiossiso 0z marketing vo is-tehsal imkanlarini daha aktiv
istehlak¢ilar seqmentindo yonoltmoyo ¢alisir. Ciinki eyni marketing kompleksi vo
xarjlori ilo daha cox istehlak¢ini mohsula jolb etmok vo satisin hojmini xeyli
artirmaq miimkiin olur.

Istehlak bazarinmn seqmentlasdirilmosinda yuxarida qeyd olunan meyarlarla
yanast soxsiyyotin tipi vo xarakteri, hoyat movqeyi, istfiadoginin statusu,
istehlak¢min firmaya miinasiboti vo mohsula sadiqliyi, alisin hoyata kecirilmasi

motivi vo bu kimi digor psixoqrafik meyarlardan da istifads edirlor.

5.3. Istehsal toyinath mahsullar bazarinin seqmentlosdirilmasi

Istehsal toyinatli vo ya istehsal-texniki toyinatli mohsullara tolobatin xarakteri
vo hojmi, Olko orazisi lizro yerlosmo sixlifi, istehlakeilarin xiisusiyyotlori vo
davranisi, bazarda rogabot miibarizosinin soviyyasi, satis kanallar1 vo reklam
faaliyyati va s. istehlak mohsullar1 bazarinin miivafiq amillerindon farqlondiyinden
onlarin seqmentlogdirilmasi nisanalori do bir-birindon faorglonir.

Istehsal-texniki tayinatl mahsullar bazarinin seqmentlaosdirilmasinin obyek-
tiv meyarlari. Istehsal-texniki toyinatli mohsullar bazarinda obyektiv segmentlos-
dirma meyarlarindan on c¢ox istifado olunani jografi, iqtisadi vo texnoloci
meyarlardir.

Jografi seqmentlasdirma do istehsal-texniki toyinatli mohsullar bazan
miixtalif 6lkolora, rayonlara, zonalara vo sohorlors boliiniir. Istehsalg miiossisalor
ya xammal monbaloring, ya da istehlak rayonlarma yaxin yerlosdirildiyindon
onlarin inzibati-jografi olamoto goro seqmentlosdirilmosi bu miiassisalorin tolobat-

larinda vo mohsullarinin satisinda oxsar slamatlor movjuddur. Buna goére do hamin



miiossisalor liclin eyni, oxsar marketing komplekslorindon vao strategiyasindan
istifade etmok olar.

Istehsal-texniki mohsullarin jografi seqmentlosdirilmosindo istifado olunan
digor olamot miiossisalorin orazi ilizro yerlosmo sixligi soviyyosidir. Bu olamato
gOro miiossisolorin sixliq soviyyasi yiiksok, orta vo zoif olan seqmentlora bdlmok
olar. Mosolon, respublikamizda neft masingayirma miiossisolori osason Baki
soharinda, kimya miiassisalori Sumqayit soharinds yerlosir. Bu sahslorin har birino
daxil olan miisssisolorin istehlak etdiklori mohsullarin nomenklaturasi toxminon
eyni oldugundan vo orazijo six yerlosdiyindon bu bazarda birbasa satis
metodlarindan istifado etmok daha mogsadsuygundur.

Igtisadi meyarlara géra seqmentlasdirmads istehsal-texniki toyinatli mohsul-
lar bazar1 miilkiyyot formasina, foaliyystin mogsodino, milli iqtisadiyyatin saho-
loring, foaliyystin hojming, maliyys voziyyeotino vo s. slamotlors géro seqmentloro
boliiniir.

Miilkiyyat formasina gora bazarin seqmentlosdirilmasindo miiossisalor dovlat,
0zal, kollektiv, miistorok vo xariji Olkolora moxsus miiossisolor seqmentloring
boliiniir. Bu miiassisalorin mohsulun giymatinag, keyfiyyatine, boliisdiirmo kanal-
larina miinasibati vo onlarin mohsullarin alinmasina dair gorarlar gobul etmasi
prosesi bir-birindon forqlondiyindon homin bazarlar ii¢iin miixtolif marketing
strategiyas1 vo taktikasi tortib olunur. Masolon, xariji 6lkoloro moxsus miiossise-
lords istehsal texnologiyasi vo texnikasinin, habels istehsal madoniyyatinin soviy-
yasi yiiksok oldugundan onlarin istehsal-texniki mohsullarin keyfiyystino tolobati
cox yiiksok olur. Bununla slagadar olaraq bu miiassisalor ii¢iin hazirlanan mohsul
siyasati digorlorindon forglonmolidir, burada asas diqget mohsulun keyfiyystino vo
texniki-istismar parametrlorine verilmalidir.

Foaaliyyatin  magsadina goro bazarin seqmentlogdirilmosindo  istehlakci
miossisalor faaliyystinin moagsadi golir oldo etmok olan miiassisolora, qeyri
kommersiya miiossisolorino vo dovlot idarslorine bolliniirlor. Bu miisssisolor alis
motivlorina vo davranis torzina, maliyyslogdirma manbalorine va s. gors bir-

birindon farqlonir. Masalon, dovlst idarslori (bura dovlet hakimiyysti organlari,



hiiqugmiihafizo organlar1 va s. aiddir) biidjodon maliyyslosdiyindon vo onlarin
foaliyyoti iizorindo jiddi dovlot nozaroti oldugundan, habelo istehsal-texniki
toyinatli mohsullar1 6z funksiyalarini yerino yetirmok moqsodilo aldigindan onlar
ticiin hollediji amil mohsulun qiymatidir, burada msahsulun keyfiyyati ikinji dorsjali
rol oynayir. Bu bazarda mohsul nomenklaturasi mohduddur vo osason ofis
mebellorindon, doftorxana lovazimatlarindan ibaratdir.

Milli iqtisadiyyatin sahalorina goro seqmentlosdirmodo istehlakgilar sonaye,
tikinti, kond tosorriifati, noqgliyyat, modoniyyot, elm vo tohsil, tijarot vo sohiyyo
miiossisolori seqmenting boliiniir. Qeyd etmok lazimdir ki, bu seqmentlor subseq-
mentlora boliina bilor. Masolon, sonaye miiassisalori masingayirma, yingiil,
yeyinti, elektrotexniki va s. sonaye saholorino boliiniir. Bu istehlakgilara 6z foaliy-
yatini hoyata kecirmok iiclin miioyyan istehlak xiisusiyystlorine vo qiymato malik
olan miixtalif mohsullar, xlisusi boliisdiirmo sistemi, satig strategiyasi vo s. tolob
edirlor. Masoalon, sonaye miiossisalori on ¢ox texnika, avadanliq vo jihazlar istifads
edon istehlakgilardir. Buna goéro do bu seqmentdo servis xidmotinin toskili vo
keyfiyyoti, fordi satig sisteminin totbiqi vo ehtiyat hissolori ilo tomin edilmo
saviyyasi xiisusi ohomiyyat kosb edir.

Miiassisalarin  foaliyyatinin hajmina gora seqmentlosdirmodo istehlakgilar
dovriyyesinin hojmino goéro seqmentlora boliiniir. Bu slamoto gors istehlakgilar iri,
orta vo kicik miiossisoloro boliiniir. Iri istehlakcilar boyiik partiyalarla mohsul
istehlak etdiyindon istehsalgidan daha cox qiymot giizostlori tolob edirlor, fordi
satis formasindan istifads edirlor vo marketing kommunikasiyasiin yarmarkalar,
sargilor formasina va prospektlor hazirlanmasina daha tstiinliik verirlar.

Maliyya vaziyyati meyarina gora seqmentlosdirmodo istehlakgilar yiiksok
maliyyo stabilliyino, orta maliyys stabilliying, gismon maliyys stabilliyino vo
maliyys stabilliyi olmayan miiassisalora boliiniirlor. Yiiksok maliyys stabilliyina
malik olan miiossisolorin davranisi, mohsulun istehlak xiisusiyyastlorine olan
tolablori vo s. o biri seqmentlordon forqlonir. Buna goro do istehsalgt homin
miiossisolor {iclin digor seqmentlora nisbaton forqli marketing strategiyasi, xiisuson

do miixtolif 6donis sistemi totbiq etmoalidirlor. Masalon, istehsalgt yiiksok maliyyo



stabilliyino malik olan miiossisalor kreditlo mohsul satis1 praktikasindan istifads
etdiyindon va ya mahsulun dayarini vaxtli-vaxtinda 6dadiyindon qiymat giizostlori
sistemindon istifado edo bilor, onlarla olagolorin daima olmasi iigiin todbirlor
hoyata kegiro bilor. Maliyya voziyyeti geyri stabil olan miiassisolor {i¢iin, oksina,
nogd 6donis formasi totbiq edo vo ya onlarin sohm-nozarat paketini olo kegirmoyo
calisa bilor.

Istehsal-texniki tayinatl mohsullar bazarinin seqmentlasdirilmasinin psixo-
grafik obyektiv meyarlari. Istehsal-texniki toyinatli mohsullarin seqmentlosdiril-
masinda istifade olunan psixoqrafik meyarlara mohsulda axtarilan fayda (somoro),
davranis torzino, mohsulgondaronlorlo amokdasliq saviyyesi vo mohsulgondaran-
lora sadiqlik soviyyasi aiddir.

Istehsal-texniki toyinatlh mohsullar bazarinda da on ¢ox istifado olunan
psixoqrafik seqmentlosdirmo meyar1 mahsulda axtarilan faydadir (samaradir). Bu
seqmentlosdirmo meyar: istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlogdirilmosindo do
istifado olunsa da istehsal-texniki toyinatli mohsullar bazarinda daha c¢ox
ohomiyyot kosb edir. Ciinki bu bazarda alman mohsul digor mohsullarin
istehsalinda istifads edilir vo buna gora do ilkin mohsulun, yoni xammal vo ma-
teriallarin istehlak xiisusiyyotlori vo somorasi no qgodor yiiksok olarsa ondan
hazirlanan mohsulun uygun gostorijilori bir o godor yiiksok olar. Bu sort istehsal-
texniki tayinathh mohsullarin xiisusiyyatlorina xiisusi tolablor irali siiriir. Masalon,
banklar, xostoxanalar vo aviabiletloro sifaris gqobul edon firmalar 06zlorinin
kompyliter sabokosinin fasilosiz islomasini talob edirlor vo haddon yiiksok etibarli
kompyiiterlora talobatlar1 vardir. Bunu nazors alan Tandem computers firmasi bu
seqmentin tolobatini 6domok moqsadi ilo iki prosessoru bir yerdo birlosdirmisdir.
Bu prosessorlardan biri xarab olduqda, o birisi avtomatik olaraq iso diisiir, xarab
olan prosessor iso avtonom recimdo tomir edilir. Qisa miiddot orzindo homin
firmanin kompyiiter satisinin haymi 800 milyon dollara ¢catmigdir. Demali, bu bazar
seqmentinin osasini texnikanin fasilosiz islomasi faydaliligi (somorasi) togkil edir.

Istehsal-texniki tayinatli mohsullar bazarinin istehlak¢ilarin davramgsina goro

seqmentlosdirilmasinds istehlak¢ilar mohsulu tanima soviyyasino, mohsulun



istehlak xtisusiyyotlorino vo s. miinasiboto goro miixtolif seqmentlora bdliiniir.
Masalaon, gablagdirma materiali hazirlayan firma onun istehlakgilarii todqiq etmis,
qiymat vo xidmeotin soviyyosino miinasiboto goro onlar1 asagidaki 4 seqmento
bolmiisdiir:

1. Programlasdirilmus istehlakgilar. Bu istehlakgilarin istehsal faaliyyati {igiin
qab-lasdirma materiali vo onun keyfiyyoti xiisusi, hollediji ohomiyyot kosb etmir.
Lakin onlar bu materialdan daima istifado edir, onlar xidmotin soviyyosindon vo

qiymoatdon asili olmayaraq bu mohsulu birdofalik sifarislor osasinda alirlar.

2. Torofdashiga osaslanan istehlakg¢ilar. Bu tip istehlakg¢ilar {igiin  do
qablagdirma materiali hollediji ohomiyyoto malik deyildir, lakin onlar firmanin
biitlin rogiblorinin tokliflorini ola bilirlor. Bu istehlakgilar istehsalgt firmanin
qablagdirma materialin qiymotinin soviyyosi onlar1 tomin edono kimi alirlar. Buna
gora do istehsal¢1 firma bu istehlak¢ilara miioyyon gilizostlor vo orta soviyysli

xidmaotlor toklif edirlor.

3. Sovdalogmoya oasaslanan istehlakcilar. Bu miiossisalorin foaliyyati {igiin
qablasdirma hoallediji shamiyyato malikdir. Onlar qiymatin vo xidmatin soviyyasing
cox hassasdirlar, 10 faiz hojminds qiymot giizostlori alirlar, xidmaotin soviyyasi orta
soviyyadon yuxar1 olmahdir. Bu istehlak¢ilar roqiblor daha ujuz qiymsots

qablasdirma materiallar1 toklif etdikdo ovvalki firma ilo alagoni kasirlor.

4. Soxsi somoraya osaslanan istehlakgilar. Bu istehlakgilar {iglin gqablasdirma
materiallar1 hallediji shomiyyoto malikdir, ¢cox boyiik giizostlor va yiiksok soviyyali
xidmat tolob edirlor. Onlar bu mohsulun biitiin istehsalcilar1 vo satijilarini taniyar,
onlarla daima danisiglar aparir vo kicik bir naraziliga goro firmadan mohsul
almaqdan imtina edo bilirlor. Bu istehlak¢ilar firma tigiin olverisli seqment hesab
edilmir.

Moahsulgondoranlorlo amoaokdaslhigin saviyyasina gora seqmentlosdirmoado
istehlak¢ilar amokdasliga ¢ox meyilli, amakdasliga qisman meyilli vo omakdashiga
meyili olmayan miiossisolora boliiniir. Istehlak¢i  ilo  mohsulgdéndaranin
omokdaghiginin montiqi ondan ibarotdir ki, iki miistoqil, innovasiyalara vo

togobbiiskarliga meyilli miiossiso bir miiossisaya nisboaton ¢ox gijliidiir. Bu



seqmentlosdirmo meyarinin meydana ¢ixmasi miiossisalorin 6z mohsullarin rogabot
qabiliyyatliliyini yiiksoltmok {i¢lin mohsulgéndoranlorlo omokdasliq etmoyo, onlara
daha miitoraoqqi material vo komponentlor istehsal etmokdo hor vasito i1lo komok
etmaya meyilli olmasi ilo slagadardir. Bu iso miiassisaya ham keyfiyyatinag, ham da
istehlak xtisusiyyotlorino goro rogiblorin mohsulundan daha yiiksok olan vo
istifadogilorin timidlorini tam dogruldan mohsul istehsal etmok, basqa sozlo desok,
miiossisoyo rogabot iistiinliiyii aldo etmok imkani verir.

Istehlak¢1 miiossisolorlo mohsulgdndoranlorin amokdaslig miistorak sahibkarliq
foaliyyoti formalarindan (lisenziyalagdirma, podryad istehsal, kontrakt osasinda
idaroetmo vo birgo milossiso yaratmaq) istifado etmoklo, mohsulgdndoran
miiossisonin sohmlorinin bir hissasini vo ya nozarat sohm paketini almaqla hoyata
kecirilo bilor. Bu miiassisalorin omokdasligit mohsullarin hazirlanmasi iizro elmi
todqiqat islorinin aparilmasi, homin mohsullarin istehsali vo satis1 moarhslslorindo,
habels onlarin maliyyalosdirilmasi sahasinds hoyata kegirilo bilor.

Istehsal-texniki mohsullar bazarinin seqmentlosdirilmosi meyarlarindan biri
do istehlak¢1 miiassisolorin mahsulgondaranlora sadiqlik saviyyasidir. Bu olamoto
goro istehsal-texniki toyinath mohsullar bazar1 entuazistlor (tosobbiiskarlara), ney-
trallar vo biganolor seqmentlorino bdliinlir. Mohsulgondaronlor istehlakgilarin
sadiglik soviyyasindon asili olaraq miixtolif mohsul, satis vo qiymot strategiyasi
totbiq edir, servis xidmoti togkil edir vo s. Masoalon, Ingiltoro elektrik avadanlig
istehsal edon firmalar 2-3 vo daha ¢ox dofo mohsul alan istehlak¢ilara mohsulun
qiymatinin 6-8%, Almaniya firmalar1 7,5%, Yaponiya firmalar1 7-8%, Avstriyanin
kompressor vo nasoslar istehsal edon firmalari 8; Italiyanin nasoslar vo istilik
miibadilosi avadanliglar istehsal edon firmalar1 6% hojmindo qiymot giizostlori
edirlor. Bundan olave istehsalg1 ilo istehlak¢ir arasindaki olagelor uzunmiiddotli
xarakter dasidigda mohsulun istehlak xiisusiyyatlorini istehlak¢inin tolobina
uygunlasdirmaq, yliksok soviyyali servis xidmati togkil etmok vo s. miimkiin olur.
Istehsalg1 miiassisolar iso bu jiir marketing strategiyas1 hoyata kegirmokla 6zii igiin
daimi satis bazar1 vo bu bazarla oks alaqo yaratmis olur.

Qeyd etmok lazimdir ki, istor istehlak bazarinda, istorso do istehsal-texniki



mohsullar bazarinda qeyd edilon obyektiv va subyektiv (psixoqrafik)
seqmentlosdirmo meyarlar1 ilo yanasi onlarin miixtalif kombinasiyalarindan da
istifado edilir. Hom do marketsilinaslar belo hesab edirlor ki, seqmentlosdirmoado
hom obyektiv, hom do subyektiv olamatlorin komb-inasiyasindan istifade etmok
daha boyiik effekt verir. Bazarin seqment-losdirilmosing tosir edon amillor miixtolif
oldugundan vo daima doyisdiyindon bazar konkret soraitdo miixtolif jiir

seqmentlosdirilo biloar.

5.4. Maqgsad bazarlarinin tutumunun miidyyon edilmasi

Miiossisonin foaliyyot obyekti kimi secdiyi vo ya foaliyyot gostordiyi
seqmentlor onun magsad bazarlarini toskil edir. Mogsad bazarlar1 dedikdo bu vo ya
digor mohsulun satis1 bazarlarinin tadqiqi natijosinde secilmis vo minimum
marketing xorjlori ilo xarakterizo olunan, miisssisonin foaliyyatinin natijolorinin
osas hissasini tomin edon bazar basa diisiiliir.

Magsad bazarlarinin se¢ilmasi iiglin bazar seqmentinin vo ya seqmentlorinin
struktur jolbedijiliyi, bu seqmenti olo ke¢irmok istoyon miiossisonin magsadi vo
imkanlari, habels secil-mis seqmentin tutumu va inkisaf imkanlar1 nazors alinir.

Seqmentin struktur jalbedijiliyi miioyyon edilorkon vo qiymaotlondirilorkon
homin seqmentin mohsul imkanlar1 Oyronilir, rogabot miihiti vo satis kanallari
imkanlar1 Oyronilir, reklam foaaliyyatinin hayata ke¢irilmasi vo servis xidmatinin
gostorilmasi imkanlar askar edilir vo bu kimi digor amillor nozors alinir.

Seqmentin mahsul imkanlarinin oyranilmasi. Bunun liclin miiossiso seqmentin
tolobatin1 vo Odonilmomis tolobatin hojmini vo xiisusiyystlorini askar edir, bu
tolobati 6domoyo imkan veron mohsulu, onun istehlak xiisusiyyotlorini, texniki-
istismar parametrlorini va keyfiyyatini miioy-yonlosdirir. Bunun asasinda bazara
cixarilajaq mohsulun monasi, mozmunu hazirlanir vo yaxud mévjud mohsulun
tokmillogdirilmasi istiqgamatlori miioyyanloagdirilir.

Seqgmentin ragabat miihitinin giymatlondirilmasi. Seqmentin rogabat miihitinin
qiymatlondirilmasi prosesindo miiossiso rogiblorin mohsullarini vo onlarin bazar

payimi Oyronir, bazara c¢ixarmasini planlagsdirdigt mohsulun biitiin gostorijilorini



raqib miiassisalorin mohsullarinin miivafiq gosterijilori ilo miiqayise edir, onun zaif
vo giijlii toraflorini miioyyonlosdirir.

Seqgmentin satis kanallar: imkanimin giymatlondirilmasi. Burada miiossiso satis
kanallarinin mévjudlugunu, satis kanallart movjud oldugu halda onun iizerindo
rogiblorin inhisarinin olub-olmamasini, bu kanallara daxil olmasi imkanlarin
qiymotlondirir, satis kanallar1 iimumiyyatlo mévjud olmadiqda vo ya zoif oldugda
onun yaradilmasi vo inkisaf etdirilmosi imkanlari, onun no qodor xorj vo vosait
tolob etmosi vo bu kimi digor amillor dyronilir vo bu islori miiossisonin hoyata
kecira bilmasi imkanlart gqiymatlondirilir.

Seqmentin malyeridilisi imkanlarinin  giymatlondirilmasi. Malyeridilisi im-
kanlarinin qiymaotlondirilmasi prosesindo miiossiso seqmentdo malyeridilisi siste-
minin olmasini, bu sistemo daxil olma imkanlarini tadqiq edir, bu sistem mdvjud
olmadigda iso onun yaradilmasi imkanlarin1 qiymatlondirir.

Seqmentds reklam faaliyyatinin hayata kecirilmasi imkanlari. Bu zaman
miiassiso seqmentin (vo ya seqmentlorin) reklam foaliyystinin xiisusiyystlorini vo
hoyata kegirilmosi imkanlarin1 dyronir.

Seqmentin servis xidmoati imkanlarimin qiymotlondirilmasi. Servis xidmati
imkanlarmin qiymotlondirilmosi prosesindo miiossisolor onlar1 maraqlandiran
seqmentds servis xidmoti miisssisalorinin mévjudlugunu, bu xidmotin ndvlorini
vo keyfiyyatini, toskili soviyyasini, bu xidmotlordon istifado imkanlarini, habels,
zoruri hallarda, bu xidmotin miisssisonin 0zii torofindon togkil edilmasi imkanlarini
va ona raqabat listlinliilyli vermasi masalalarini qiy-matlondirir.

Miiassisa seqmentin qeyd edilon imkanlarin1 6z magsadi baximindan jalbediji
oldugunu miioyyonlosdirdikdon sonra bazara ¢ixarmasini planlasdirdigi mohsulun
movjud istehsal texnologiyasini vo yeni texnologiya hazirlamaq imkanlarini vo
resurs imkanlarini tahlil edir vo qiymatlondirir.

Mohsul satisinin hojmi vo satisdan alda edilon monfostin mablogi hallediji
dorojodo ona c¢okilon xarjlordon vo onun giymatindon asilidir. Buna goro do
miiassisa moahsulun bazar qiymatini, onun doyisms meyllarini, raqib mohsullarin

qiymatini tohlil edir, mahsulun istehsali vo marketingina ¢okilon biitlin xarjlorin



hajmini planlasdirir, homg¢inin mahsulun qiymatini ona ¢akilon xarjlorlo miiqayisa
edir.

Miiossiso miivafiq bazar seqmentino ¢ixmaq vo homin bazar seqmenti liclin
mohsul istehsal etmok haqqinda gorar gobul etmak magsadils mahsulun rentabellik
saviyyasini do tohlil edir. Rentabellik soviyyasi miiossisonin mogsadino uygun
goldikdo 0 homin bazar seqmentino ¢ixmaq haqqinda gorar qobul edir.

Miiossiso qeyd edilon amillordon asili olaraq bir mohsulla bir bazar
seqmenting, yaxud miixtolif mohsullarla bir ne¢o bazar seqmentino vo yaxud bir
mohsulla biitiin bazar seqmentino ¢ixmaq haqqinda gorar gobul edo bilor.

Magqsad bazarmin tutumu. Miiassiso hansi bazar seqmentine ¢ixmasindan
asili olmayaraq miitloq bazarin tutumunu vo onun inkisaf perspektivlorini tohlil
etmolidir. Bazarin tutumu dedikdo miisyyon dovr orzindo qiymatlorin movjud
soviyyasi vo nisbati soraitindo konkret mohsulun konkret bazarda natural vo ya
doyor ifadosindo satisinin hojmi basa diisiiliir. Bazarin tutumu real vo potensial
tutuma boliintir.

Bazarin real tutumu dedikdo tohlil edilon dovrdo natural vo ya doyor
ifadosindo faktiki satisin hojmi basa diisiiliir vo real alij1 vo istehlakgilarin tolobati
ilo miioyyan olunur.

Bazarmin potensial tutumu dedikds iso homin dovrdo maksimum satila bilojok
mohsulun hojymi (natural vo ya doyer ifadesindo) basa diisiiliir vo real vo potensial
alij1 vo istehlakcilarin tolobati osasinda formalasir.

Bazarin tutumunu iimumi formada iki gostarijiya: istehsalin va istehlakin
hojmi gostarijisine géra miioyyan edirlar.

Bazarin tutumu mohsul istehsalinin hojmino géro miioyyon edildikdo 6lkodo
istehsal olu-nan mohsulun hojminin {izering idxalin hajmini olave edir vo alinmis
natijodan ixrajin hoj-mini ¢ixirlar.

Bazarin tutumu istehlakin hojmina gére miisyyon edildikds iss 6lkos shalisinin
golirlorinin lizorino Olkaya golon xariji votondaslarin Glkays gotirdiklori pul
vasaitlorinin mablagi slava edilir vo alinmis natijodon 6lke veotondaglarinin xarijo

apardiglar1 pul vasaitlorinin mablogi ¢ixilir.



Bazarin tutumuna ¢oxlu sayda amillar tesir edir. Bazarin tutumuna tasir edon
amillor imumi formada iki qrupa: timumi amillora vo spesifik amillara boliiniir.

Bazarin tutumuna tosir edon #mumi amillora sosial-iqtisadi vo demoqrafik
amillor aiddir. Bazarin tutumuna tosir edon spesifik amillara iso istehlakgilarin vo
alijilarin davranis torzi, onlarin psixologiyasi, hoyat torzi vo digor psixoqrafik
amillor, habelo modanin doyismosi, milli adot-ononslor vo s. edon amillor aiddir.
Bazarin tutumuna tosir edon spesifik amillor ayri-ayri mohsullar bazarmin
tutumunu vo bazarlarin mohsul strukturunu miioyyan edir.

Bazarin tutumunun miioyyon edilmosinds iki metoddan: konyunktura
metodundan vo prognozlasdirma metodundan istifado edilir.

Bazarin tutumunun miiayyan edilmasinin konyunktura metodundan operativ
marketing planlarinin tortibindo istifado edilir. Konyunktura metodunda konkret
mohsul lizra tolob va toklifin nisboti dyranilir, mohsul satisinin hojmi, ehtiyatlarin
hojmi, mohsullarin giymatinin soviyyasi vo nisbati vo bu gostarijilorin doyismo
meyllori tohlil edilir vo iqtisadi-riyazi, statistik vo digor metod vo iisullardan
istifado etmoklo bazarin tutumu hesablanilir.

Bazarin tutumu prognozlasdirma metodu ilo miisyyan edildikdo bazarin
tutumuna vo qurulusuna tosir edon amillor, bu amillerle bazarin tutumu arasindaki
asitliligin soviyyesi miioyyan edilir, bu amillorin inkisaf meyli vo onlarin bazarin
tutumuna tosiri prognozlagdirilir vo miixtalif prognozlasdirma metodlarindan
(igtisadi-riyazi prognozlagdirma metodlarindan, korrelyasiya vo reqresiya
tohlilindon, analitik modellosdirmadon, somarali istehlak nozoriy-yoasindon vo s.)
istifads etmakls bazarin tutumu hesablanilir.

Bazarin tutumu hesablandigdan sonra miiossisonin bazar movqgeyi
miuoyyanlosdirilir. Miiossisonin bazardaki movqeyi iki gostoriji: satisin hojmi vo
miiassisanin bazar pay1 gostarijilorinin kdmayi ilo qiymatlondirilir.

Satisin hojmi gdstorijisi miiossisonin bazarda sata bilojoyi mohsullarin natural
va dayar ifadasinde hoymini xarakteriza edir.

Satisin hojmi gostarijisi miiassisonin satiginin hgjminin ¢ox va ya az olmasi

hagqinda fikir sOylomoys, onun roqib miiossisolor torofindon sixisdirilib-



sixisdirilmamasini miioyyan et-moys imkan vermadiyindon vo digor sabablordon
bazar payr gostorijisindon do istifads edilir. Miiassisonin bazar payr gostorijisi
konkret mohsul {lizro miioyyon edilir vo miiossiso torofindon satilan konkret
mohsulun miqdarin1 homin mohsulun satisinin  imumi  miqdarma bdlmokla

hesablanilir.

Oziinii yoxlama suallar1 vo tapsiriglar
1.Bazarm seqmentlosdirilmasinin mahiyyati nadon ibarstdir?
2.Bazarin seqmentlagdirilmasinin maqsadini izah edin.
3.Mogsad bazar1 hansi bazarlardir?

4 .Magsad bazariin se¢ilmasi prosedurunu izah edin.
5.Mogsad bazarinin tutumu dedikdo noa basa diisiirsiiniiz?

6.Mogsad bazarinin tutumu nejo hesablanilir?
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