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6.1. Mahsul cesidi vo mohsul nomenklaturasi

Mbohsul 1stehlak¢inin tolobatint 6domok mogsadilo bazara toklif
edilon hor hansi tolobati 6domok qabiliyyatine malik olan tabiot to-
rofindon hazir sokilds verilon vo (vo ya) insan amayi ilo yaradilan
biitiin predmetlordir, seylordir, maddi nemotlordir. Mohsul marketing
faaliyyatinin, marketing kompleksinin niivasini toskil edir. Ciinki,
avvalki movzularda da geyd etdiyimiz kimi, marketing istehlak¢inin
tolobatin1 6domays, onun problemini holl etmoyos yonoldilmis bazar
konsepsiyasidir vo 0zlindo tolobatin askar edilmasi vo 6donilmaosi iizra
omoliyyatlar1 birlosdirir. Istehlak¢1 6z talobatini vo ya problemini yal-
niz mioyyon mohsullar (xidmotlor) almaqla o©6doyo  bilir.
Istehlak¢ilarin tolobatlari vo problemlori, homginin hor bir mohsulun

tolobat 6domo vo problem holletma qgabiliyyati miixtalif oldugundan



istehlakcilar mohsula miixtolif faydalarin mojmusu kimi yanasir vo
onun miixtolif 6zolliklorino {stiinliik verirlor. Masoalon, bir qrup
istehlaki¢i avtomobilo bir montogodon digor montogoyo getmok
vasitosi kimi baxir vo onun qonaostgilliyino tistiinliik verir, digor qrup
istehlak¢1 ona sosial statusunun ifadosi vasitosi kimi yanasir vo onun
bahaligina, rahathigina, boytlkliyiino vo bu kimi digor
xiisusiyyatlorino Ustiinliikk verir vo s. J. Set, B. Niimen vo B. Qross
istehlak¢ilarin mohsuldan almaq istodiklori faydalar1 bes qrupa: a)
funksional faydaliliga (alternativ mahsullar askar gortinon funksional,
utilitar vo ya fiziki 6zslliklori sayasinds funksional faydaliliga malik
olurlar); b) sosial faydaliliga (alternativ mahsullar demografik, sosial-
igtisadi vo madani qruplara aid edilon miisbat vo manfi sterotiplarlo
assosiyalasmasi sayosindo sosial faydaliliga malik olurlar); j)
emosional faydaliliga (alternativlor miioyyon duygular vo miioyyan
hisslor yaratdiqda sosial faydaliliq kasb edir); ¢) anlamaq faydaliligina
(alternativlor movjud olan seylordon forqli bir sey toklif etmok
qabiliyyati sayosindo anlamaq faydaliligina malik olurlar) vo d) sorti
faydalihiga (yaranmis fiziki vo ya sosial soraitin funksional vo ya
sosial faydaliliginin artmasi notijosinds alternativlor sorti faydaliliga
malik olurlar) boliirlor. Istehlak¢ilar mahsul segorkon vo alarken aldo
etmok 1stodiklori faydalara on ¢ox uygun golon mohsul se¢ir vo alirlar.
Buna gora do miiassiso mohsul siyasatini hazirlayarkon istehlak¢inin

oldo etmok istodiyi faydani vo ya faydalari, onun mohsulun hansi



0zolliyino Ustiinlilk verdiyini miioyyon etmoli vo mohsullarin
xiisusiyyatlorini ona uygunlasdirmalidir.

Yuxarida qeyd olunlarla slagodar olaraq mohsulun strategiyasinin
hazirlanmas1 vo planlasdirilmasi praktikasinda mohsulun ii¢ soviyyasi:
mazmunja mohsul, real mohsul vo gijlondirilmis mohsul
anlayislarindan istifado edilir.

Moazmunja moahsul dedikdo (buna osas mohsul, baza mohsulu,
bazis servisi do deyilir) miisyyan maziyyatlors, toyinata, istehlak¢inin
hor hanst bir problemini hall etmok, istehlak¢iya fayda vermok
qabiliyyatino malik olan biitiin seylor, maddi nemotlor basa dustiliir.
Bu mohsul miassisonin mohsul siyasatinin asasini taskil edir.
Istehlak¢1 mahz bu mohsulu alir. Bels ki, istehlak¢ini mohsulu almaga
sOvq edan, tohrik edon mohz homin mahsulun maziyyatlori, tolabati
odomok qabiliyyatidir. Masalon, soyudujularin  osas  0zolliyi
(moziyyati, Xxiisusiyyoti) bozi orzaq mohsullarinin  keyfiyyotinin
itirilmasinin, onun tez xarab olmasinin garsisini almagla istehlak¢inin
mohsulun uzunmiiddatli saxlanmasi problemini hall etmakdir.

Real moahsul (bu mohsul konkret mohsul da, zoruri servis do
adlandirilir) forqlondiriji xiisusiyyotlora: keyfiyyato, dizayna, istehlak
xiisusiyyatloring, marka adina vo xariji tortibata malik olan mazmunja
mohsuldur. Masslon, «Cinar-7» va ya «Cinar-11» soyudujulart bir-
birindon va digor moisot soyudujularindan forqli keyfiyyots, dizayna,

istehlak xtisusiyyatlorina, hojmo vo digor gostorijiloro malikdir.



Demali, real mohsul miioyyon forglondiriji xiisusiyyatlorlo malik olan
mozmunja mohsuldur.

Giijlondirilmis mahsul (bu mohsul genislondirilmis mohsul da,
olavo servis do adlandirilir) satissonrasi servis xidmoti (satisdan
sonraki tominatlt tomir, kreditlo satis, mohsulun toyinat yerino
catdirilmast vo qurasdirilmasi, istifadoginin Oyradilmasi vo bu kimi
digor xidmot novlori) ilo miisayiot olunan real mohsuldur. Masalon,
real mohsul olan «Cinar-7» moisot soyudujusunun toyinat yerino
catdirilmasina vo qurasdirilmasina, kreditlo satisina, zomanotli
tomirino vo digor xidmotlorin gostorilmasine tominat verildikds
gijlondirilmis moahsula cevrilir. 9ksar istehsal¢ilarin eyni keyfiyyatli
mohsullar istehsal etdiy1 muiasir soraitde gostorilon xidmotlarin novlari
va keyfiyyoti hallediji rogabat amiling ¢evrilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, real vo giijlondirilmis mohsul istehlake¢i
davranisinin vo onun mohsul satin alinmasina dair gorarlar gobul
etmosinin osasim  toskil edir. Pareto qanununa goro mohsulun
hazirlanmasina sorf edilon vosaitin 80%-1 mozmunja mohsulun, galan
20%-1 1so real vo gijlondirilmis mohsulun yaradilmasina sorf edilir.
Lakin istehlakg¢ilar 80% real vo giijlondirilmis mohsulun
xuisusiyyatlorini, 20% 1so asas mohsulun 6zalliklorini nozoro almaqla
mohsul satin alinmasina dair qorarlar gobul edirlar.

Istehlak¢ilar mohsula miioyyon istehlak xiisusiyyatlorinin

mojmusu kimi baxir vo mohsul alarkon homin xiisusiyyatlori 6zlorinin



tolobatlarina uygun olaraq vajiblik dorojasine gore siralayirlar. Onlar
homin xiisusiyyatlori 6zlorinin tolobatlar1 ilo miigayiso edir vo
tolobatlarina on ¢ox uygun golon mohsulu alirlar. Daha ¢ox istehlakci
jolb etmok vo bunun sayosindo daha ¢ox mohsul satmaq vo monfoot
oldo etmok namino miiassisalor 6zlorinin mohsul nomenklaturasinin,
mohsul kateqoriyasinin vo c¢esidinin miixtalifliyini tomin etmoli vo
mogsad segmentinin  tolo-batina uygunlasdirmalidirlar.  Demali,
miiassisonin mahsul siyasatinin hazirlanmasinda miiassisonin mahsul
nomenklaturasinin, kateqoriyasimnin vo ¢esidinin diizgiin miioyyon
edilmasi hallediji rol oynayar.

Mbahsul kategoriyast dedikdo eyni tolobatlar1 6domok iigilin
nozordo tutulan qohum, oxsar mohsul c¢esidlorinin, markalarinin
mojmusu basa diisiiliir. Masalon, minik avtomobillori vo ya otriyyat-
kosmetika mahsullart moahsul kateqoriyasini tagkil edir.

Mbahsul cesidi miioyyon mohsul kateqoriyasina daxil olan vo eyni
bir mohsul markasi ilo buraxilan miixtolif Ol¢iliys, modelos, rongo vo
digor forqlondiriji istehlak xiisusiyyotlorino malik olan mohsullarin
mojmusudur. Moasolon, «Lada», «Mercedes» vo «Volvo» minik
avtomobillorinin, odekalonlar, dodaq pomadalar1 vo otirlor otriyyat-
kosmetika kateqoriyasinin mohsul ¢esidloridir. Bu mohsullarin hor
birini mohsul kateqoriyasina daxil olan mohsul c¢esidi qrupu da

adlandirmaq olar.



Hor bir mohsul ¢esidino vo ya mohsul markasina daxil olan
miuxtolif forqlondiriji istehlak xiisusiyyatlorino malik olan hor bir
mohsul ¢esid pozisiyast vo ya c¢esid vahidi adlandirilir. Masolon,
«Lada-2106y», «Lada-2107», «Lada-2108» «Lada-2109» vo «Lada-
2110» «Lada» minik avtomobillori ¢esidinin, «Miss-Riga», «3 Plyusy,
«Sarm», «Kredo» vo «Dzintars-21» do-daq pomadasimnin ¢esid
pozisiyasi vo ya ¢esid vahidloridir.

Qeyd etmok lazimdir ki, mohsul c¢esidinin vo mohsul
kateqoriyasmin miioyyon edilmosinin doqiq gaydast movjud deyildir.
Miixtalif mohsullar miixtalif 6lkslorde miixtalif jiir qavranildigindan
mohsul kateqoriyast vo cesidi ayri-ayri Olkslordo vo miassisalords
miixtolif jiir izah edilir. Masolon, velosipedlorin asas nagliyyat vasitosi
hesab edildiy1 olkolordo onlar1 funksiyasindan asili olaraq bir ne¢o
mohsul kateqoriyasina - dag, yaris, tandem, {i¢-siirotli vo on-siiratli
velosipedlora boliirlor. Velosipedlorin insanlarin giindslik hayatinda
hollediji rol oynamadigi ABS-da i1so onlarin hamisini yalmz bir
mohsul kateqoriyasinda birlosdirgjoklor. Eynils, bozi firmalar bu
mofhumu c¢ox genis (moasalon, mohsul kateqoriyasi lizro menejerin
rohbarlik etdiyr motbox jihazlar1 kimi), bazi firmalar i1so ¢ox mohdud
(masalon, soyudujularin, paltaryuyan, paltarqurudan vo qgabyuyan
masinlarin  ayri-ayr1 ¢esidlori kimi) miioy-yonlosdirirlor. Bozon,
miixtolif dad c¢alarlarima malik olan «Slice» alkoqolsuz ig¢kisindo

oldugu kimi, mohsul ¢esidi ayrija bir mohsul markasi ilo eynilosdirilir.



Bozon i1so mohsul ¢esidi eyni bir mohsul kateqoriyasinin miixtalif
markalarin1 6ziindo birlosdiro bilor. Mosalon, «Kellogg» mohsul
kateqoriyast 0Oziindo yaslilar ii¢iin nozordo tutulan «Mueslix»,
«Product-19», «Fiberjise» va «All Bran» markalarimi birlogdirir .

Mohsul kateqoriyasinin va ¢esidinin ne¢o miioyyon edilmosindon
asili olmayaraq, miassiso istehlak¢ilarin problemini kompleks hoall
etmok vo rogabot iistiinliiyli oldo etmok mogsadilo mohsul ¢esidinin
miixtolifliyini tomin etmolidir. Basqa sozlo desok, miiassiso mahsul
cesidinin dorinliyini, genisliyini vo uygunlugunu tomin etmalidir.

Mbahsul cesidinin genisliyi dedikdo yeni mohsul qruplar1 hesabina
mohsul c¢esidinin saymin artirilmasi, ¢esid miixtalifliyinin tomin
edilmasi, yoni movjud mohsul ¢esidina yeni ¢esid qrupunun vo ya
markasinin daxil edilmosi basa disiilir. Bu zaman yeni mohsulun
hazirlanmas1 movjud mohsullara, movjud mohsul ¢esidino osaslan-
magqla hoyata kecirilir. Mohsul ¢esidinin genisliyi ¢esido daxil olan
cesid qruplarmin sayi ilo miisyyan edilir. Masalon, agor otriyyat-
kosmetika mohsullar1 istehsal edon miiassisa 5 ¢esid qrupu - otriyyat,
dis pastasi, dodaq pomadasi, sampun vo krem istehsal edirso, onda
onun mohsul ¢esidinin genisliyi 5-0 barabor olur.

Glindalik tolobat mohsullar1 istehsal edon vo satan miiassisolor
mohsul ¢esidinin genisliyina xiisusi digqgat yetirmoalidirlor. Ciinki
giindolik  tolobat mohsullarinin  istehlakcilar1 istehlak etdiklori

mohsullar1 hom eyni bir yerdon, hom do dost sokildo almaga tistiinliik



verirlor. Mohsul ¢esidinin genislondirilmasi 1so mohsulun differensial-
lagdirilmasina vo bunun sayasind9, istehlak¢inin miixtalif tolobatlarini
odomoayo, istehlak¢iya tam mohsul dosti aldo etmoyo imkan verir.

Mbohsul c¢esidinin genislondirilmosi ii¢ formada: 1) c¢esidin
yuxaridan asagiya genislon-dirilmosi, 2) ¢esidin asagidan yuxariya
genislondirilmasi vo 3) hor iki istigamotdo genislondirma formasinda
hoyata kegirilir.

Mbahsul c¢esidi asagidan yuxariya genislondirildikds mohsul
cesidinin genislondirilmosi xirda, kicik vo ya subsegmentlor iigiin
istehsal edilon mohsul ¢esidine daha ir1 seqment (va ya seqmentlar)
lictin mahsul qrupu alava etmokls hoyata kegirilir.

Mbahsul cesidi yuxaridan asagiya genislondirildikds 1so mohsul
cesidinin genislondirilmasi iri seqment (vo ya seqmentlor) iigiin
istehsal edilon mohsul ¢esidino daha xirda, ki¢ik vo ya subseqment
lictin mohsul grupu olavo etmoklo hoyata kecirilir.

Mbahsul cesidi hor iki istigamato genislondirildikd> mohsul
cesidinin genislondirilmasinin ovvolki hor iki variantindan, yoni hom
cesidin asagidan yuxariya genislondirilmosi variantindan, hom do
cesidin yuxaridan asagiya genislondirilmosi variantindan istifado
edilir.

Mbahsul cesidinin darinliyi dedikdo eyni mohsul ¢esidi qrupuna
daxil olan mohsullarin miixtalif modellorinin, tip-nov-olgiilorinin va s.

hazirlanmas1 vo onun hesabina c¢esid pozisiyalarinin vo ya cesid



vahidlorinin saymin artirtlmas1 basa diisiiliir. Basga sozlo desok,
mohsul ¢esidinin dorinliyi ona daxil olan mohsul ¢esidi vahidlorinin
sayidir. Masolon, «Sony» firmasi «Walkman» c¢esidinin dorinliyini
artirmaq moqsadilo onun 41 variantini, o jiimlodon «Outback» idman
variantini, su ke¢irmoyon plyac variantini, usaqglar ligiin «My First
Sony» modelini istehsal etmoyo baslamisdir. Bu halda mohsul
cesidinin dorinliyi 41-0 borabordir.

Mbohsul c¢esidinin dorinliyinin artirilmast miiossisoys miixtolif
bazar seqmentlorinin homin mohsula talobatini 6domays, miixtalif
qiymat strategiyasi hoyata kec¢irmoys imkan verir vo yeni raqiblorin
meydana ¢ixmasina mane olur. Xiisusi toyinatli mohsullar istehsal
edon vo satan miassisalor mohsul c¢esidinin dorinliyina digqgat
yetirmolidirlor. Ciinki, bu istehlak¢ilar mohsul satin alinmasia dair
qorarlar gobul edorkon onlarin miigayisasine daha ¢ox {stiinlik
verirlar.

Mbahsul c¢esidinin uygunlugu dedikdo istehlakc¢i qruplari, satis
kanallar1 vo s. amillor baxi-mindan homin c¢esido daxil olan
mohsullarin oxsarligl, imumiliyi, yaxinligi, daha genis monada bir-
birini avoz eds bilmoasi basa diisiiliir.

Miiossiso 0zlinlin mahsul cesidi strategiyasint bazar situasiyasina,
istehlak¢inin tolobatina vo alis motivino uygunlasdirmaq mogsadilo
daima movjud mohsul ¢esidino yeni mohsullar daxil edir, yaxud bazi

mohsullar1 mohsul ¢esidindon cixarir vo bununla mohsul cesidinin



genisliyini  vo dorinliyini artirir.  Bu zaman miiossisa 4 tip
strategiyadan: ¢esidin artirtlmasi; movjud mohsul markasinin
saxlanmasi; mohsul c¢esidinin ixtisar edilmosi vo mohsul ¢esidinin
mohdudlasdirilmasi strategiyalarindan istifade edo bilor.

Cesidin artirtlmasi strategiyasinda miiossisonin mohsul ¢esidi ona
yeni mohsul gruplarinin, yeni mohsul modellorinin, tiplorinin vo s.
olavo edilmasi hesabma artirilir. Bu strategiyami totbiq etmoklo
miiossiso istehlak¢iya genis se¢cim imkani vo tam c¢esiddo mohsul
almaq 1mkani yaradir. Bununla o, ragabat Ustiinliiyli vo raqiblorin ya-
rada bilojayi tohliikalordon yayinmaq imkani alds edir.

Movjud mahsul markasinin saxlanmast strategiyasinin mahiyyati
ondan ibaratdir ki, mahsul ¢esidina daxil edilon yeni mohsula artiq
bazarda kifayst qodor taminmis, bazar uguru qazanmis mohsulun
marka adi verilir. Homin mohsulun marka adi istehlak¢ilara yaxsi
tanis oldugundan, onlar torsfindon yaxsi gobul edildiyindon, homin
marka adi 1lo buraxilan yeni mohsul da istehlak¢ilar torafindon tez qo-
bul edilir vo onun bazara ¢ixarilmasi miiossisoyoa nisboton ujuz basa
golir. Mitoxossislorin hesablamalarina goro yeni mohsulun moévjud
marka adi 1lo buraxilmasi onun yeni marka adi ilo buraxilmasina
nisbaton 40-80% ujuz basa galir.

Bozi hallarda mohsul ¢esidinin genisliyinin vo dorinliyinin
artirilmasi hanibalizms (hanibalizm miiassisa torafindon buraxilan heor

hansi bir yeni mohsul ¢esidinin mévjud mohsul ¢esidinin satisinin hoj-



minin azalmasmma sobob olmasidir) sobab oldugundan, onlarin
hazirlanmasi, ehtiyatlarinin saxlanmasi, sifarislorinin islonmosi vo
nagl edilmosi xorjlorinin soviyyasi yliksoaldiyindon vo s. sobablordon
miuossisolor mahsul cesidinin ixtisar edilmasi strategiyasini totbiq
edirlor. Buna uygun olaraq ¢esidin ixtisar edilmasi strategiyast mov-
jud mohsul ¢esidindon alternativ mohsul modellorinin, variantlarinin
vo tip-Ol¢ii-novlarinin ¢ixarilmasint vo bunun sayosindo mohsul
cesidinin dorinliyinin azaldilmasini nazordos tutur.

Mbahsul cesidinin  mahdudlasdirilmast  strategiyasi, ovvalki
strategiyadan farqli olaraq, mohsul kateqoriyasindan miiayyon mohsul
cesidi qruplarinin ¢ixarilmasini vo bunun sayosindo mohsul ¢esidinin
genisliyinin azaldilmasini nazards tutur.

Mbahsul cesidinin planlasdiriimasinin moqgsodi istehsal edilojok
mohsullarin cesidinin muoyyonlosdirilmasi \&) onun
tokmillasdirilmasi, hoamg¢inin mohsulun qiymet, keyfiyyat, texniki-
istismar va iqtisadi parametrlorinin miioyyanlasdirilmasidir. Moahsul
cesidinin planlasdirilmasinin asasini marketing toadqiqatlar: toskil edir
vo 0, bu todqiqatlarin notijolorino osaslanaraq hoyata kecirilir. Belo ki,
mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi prosesindo marketinq todqiqatlarin-
da toplanmis informasiya vo onun notijolori mohsul c¢esidino,
istehlak¢ilarin tolobatlart istehsalgilarin tokliflorino transformasiya

olunur.



Moshsul ¢esidinin planlasdirilmasi1 prosesi istehsal edilojok
mohsullarin secilmosi, moévjud vo istehsal edilmosi nozordo tutulan
mohsullarin  texniki-istismar  xarakteristikasinin ~ vo  istehlak
xiisusiyyotlorinin istehlak¢ilarin  tolobino uygunlasdirilmasi iizro
hoyata kegirilon biitiin foaliyyot ndvlorini ohata edir

Mohsul c¢esidinin planlasdirilmast prosesindo asagidaki islor
hoyata kegirilir:

1. Istehlakgilarin jari vo potensial tolobatinin askar edilmasi;

2. Istehsal edilojok mohsullarin istifado edilmosi iisullarinm vo
istehlak¢ilarin - bazarim  miivafiq seqmentindo 0ziinli aparmasi
xtisusiyyatlorinin tohlili;

3. Roqib miiossisolorin mohsul cesidinin tohlili vo onlarin oxsar
mohsullarinin qiymatlondirilmasi;

4. Miiassisonin mohsul c¢esidinin tohlili vo onun mohsullarinin
rogabat gabiliyyatliyinin qiymatlondirilmasi;

5.Istehsal edilon mohsullarin istehlakcilarin tolobatma uygun
galma soviyyasinin 0yranilmasi;

6. Mahsul ¢esidinin hansi yeni mohsullarla genislondirilmasinin va
ya hans1 mohsullarin mohsul ¢esidindon ¢ixarilmasinin zoruriliyinin
osaslandirilmasi;

7.Yeni mohsullarin buraxilmasi vo istehsali monimsonilmis
mohsullarin  tokmil-losdirilmasi, habelo buraxilan mohsullarin

totbiginin yeni uisullar1 vo sferalar1 hagqinda tokliflors baxilmasi;



8. Istehlakcilarin  tolobatina uygun olarag yeni vo ya
tokmillosdirilmis mohsullarin spesifikasiyalarinin hazirlanmast;

9. Miitoxassislorin istiraki ilo yeni vo tokmillosdirilmis mohsullarin
istehsal-satis pers-pektivlorinin 6yronilmasi;

10. Potensial istehlak¢ilarin istiraki 1lo mohsullarin testlogdirilmasi
va sinaqglarin kegi-rilmosi;

11. Istehsalgilar ii¢iin mohsulun keyfiyyatino, fasonuna, qiymoting,
adina, tarasina, texniki xidmotin toskilino, gablasdirilmasina vo s. dair
tovsiyalorin hazirlanmast;

12. Mahsulun satis lizra tovsiyalorin hazirlanmast;

13. Miiassisonin istehsal-satis foaliyyati baximindan mshsul
cesidinin planlasdirilmasinin natijasinin qiymstlondirilmasi vo ona
yenidon baxilmasi.

Miiassisa mohsul siyasatini tortib edorkon mohsul kateqoriyasi va
cesidilo yanasi mohsul nomenklaturasini da miisyyonlosdirir. Mahsul
nomenklaturast muassiso torofindon bazara toklif edilon biitiin
mohsullarin toplumudur. Basqa sozlo desok, miiassiso torofindon
istehsal edilon biitlin mahsullarin jomi onun mahsul nomenklaturasini
toskil edir. Mohsul nomenklaturas1 da, mohsul ¢esidi kimi, genisliyi,
doarinliyi vo uygunlugu ilo xarakterizo olunur.

Mbahsul nomenklaturasinin genigliyi miiossisonin bazara toklif
etdiylr mohsul pozisiyalarint vo ya mohsul ¢esidi vahidlorinin sayidir.

Bunu ayri-ayr ¢esid qruplarina daxil olan ¢esid vahidlorinin vo ya



pozisiyasinin sayint toplamaqla miioyyon edirlor. Forz edok ki,
miiossiso ii¢ cesid-do: A, B vo C cesiddo mohsul istehsal edir. A
mohsul ¢esidino 4 adda mohsul, B mohsul c¢esidino 6 adda mohsul va
C mohsul cesidino 8 adda mohsul daxildir. Onda mohsul ¢esidinin
genisliyi 18-o0 barabar olajaqdir.

Moahsul  nomenklaturasinmin  dorinliyi  miiossisonin  mohsul
nomenklaturasini toskil edon mohsul ¢esidino daxil olan miixtolif
mohsul markalarinin, modellorinin vo ya variantlarinin orta sayidir.
Bu gostoriji hor bir mohsul ¢esidino daxil olan mohsullarin sayini
toplayib ¢esidlorin sayina bolmoklo miioyyon edilir. Forz edok ki,
miiossisa ¢ ¢esidda: A, B vo C ¢esiddo mohsul istehsal edir. A
mohsul ¢esidino 4 adda mohsul, B mohsul ¢esidino 6 adda mohsul vo
C mohsul cesidino 8 adda mohsul daxildir. Onda mohsul
nomenklaturasinin darinliy1 6 (18:3) vahid toskil edojokdir.

Mbahsul nomenklaturasinin uygunlugu dedikdo istehlak¢1 qruplari,
satis kanallar1 vo s. amillora goro moahsul nomenklaturasina daxil olan
mohsul ¢esidlorinin yaxinligi, uygunlugu, bir-birini avoz eds bilmasi
basa dustliir.

Mbohsul nomenklaturas: strategiyasinin hazirlanmasinda istifado
olunan strategiyalar vo onlarin mahiyyasti mohsul ¢esidi strategiyalari
ilo eynidir, yoni burada nomenklaturanin artiritlmasi; mévjud mohsul
markasinin saxlanmasi; mohsul nomenklaturasinin ixtisar edilmasi vo

mosul nomenklaturasinin  mohdudlasdirilmas1  strategiyalarindan



istifads edilir. Forq yalmiz ondadir ki, mohsul ¢esidindo moévjud moh-
sul markasinin saxlanmasi strategiyast totbiq edilorkon movjud
mohsul markasinin adi oxsar mohsula verilirso do, burada movjud

mohsul markasinin adi1 tamamils forgli mohsula da verils bilor.

6.2. Mohsullarin tosniflosdirilmasi

Mohsullarin ¢esidindon, noviindon vo tiplorindon asili olaraq
onlarim istehlak¢ilarinin  davranislari, marketing strategiyalari,
satinalma qorarlarinin gobul edilmasinin xarakteri, satis kanallarinin
secilmasi va s. bir-birindon jiddi suratds forqlonirlor. Buna gora do
marketing miitoxossislori tigiin mohsullarin tosniflosdirilmosi miihiim
ohomiyyot kosb edir. Mohsullar 1ki asas olamota: 1) goriina bilmo
qabiliyyatina vo 2) mahsulun tayinatina (istehlak¢inin tipina) gora
tosniflogdirilir. Mohsullar bu olamotlor daxilinde do miixtalif
olamatloro goro tosniflosdirilir.

Goriina bilma qabiliyyatina (maddiliyino) géro mohsullar iki 1ri
qgrupa: 1) maddi mohsul-lara vo 2) xidmaetlors boliiniir.

Maddi moahsullar osya formasi alan, goriine bilon vo fiziki
xtisusiyyotlori olan biitiin mohsullardir. Maddi mohsullar da, 06z
novbasinds, istifado miiddatindon asili olaraq qisamiiddast istifads olan
mohsullara vo uzunmiiddat istifado olan mohsullara boliniir.

Bozi miuslliflor bu tosniflosdirme slamatini yalniz istehlak moh-

sullarina aid edirlor. Bizim fikrimizjo, bununla razilasmaq olmaz.



Ciinki, 1stehsal-texniki toyinatli mohsullarin bir hissosi, mosalon,
avadanliglar uzun miiddot, digor hissosi iso, mosolon, xammal va
materiallar  qisa miiddot orzindo istifado olunur. Demoli, bu
tosniflogsdirmo olamati istehsal-texniki toyinatli mohsullara da xasdir.

Qisamiiddat istifads olunan mahsullar. Bu mohsullara qisa zaman
kosiyindo vo yaxud bir vo ya bir ne¢o istifado prosesindo tamamilo
istifado olunan, 6z osya formasini, istehlak xiisu-siyyatlorini tamamila
itiron mohsullar aiddir. Mosolon, xammal vo materiallar, orzaq
mohsullari, soxsi gigeyena mohsullari, dastlosdiryji momulatlar va s.
mohsullar qisamiiddatli istifade olunan mohsullar hesab olunur.

Uzunmiiddat istifads olunan mohsullar. Uzunmiddotli 1stifado
edilon mohsullar, bir gayda olaraq, bir ne¢o 1l istifado olunan vao
istifado miiddoti orzindo 6z osya formasmi vo fiziki vo istehlak
xiuisusiyyatlorini saxlayan mohsullardir. Avadanlhqglar, biitiin nov
nogliyyat vasitolori, moaisot jihazlari, asash tikinti obyektlori va bu
kimi digor mahsullar bu mohsul tipins aiddir.

Xidmoatlor istehlak¢ilara hor hansi bir problemi holl etmoyo,
yaxud fayda almaga imkan veron vo milkiyyst hiiququ olmayan,
maddi, asya formasi1 vo fiziki xiisusiyyatlori olmayan mohsullardir.
Xidmotlor hor hansi bir predmet, momulat vo sey deyildir, o,

faaliyyotdir .



Maddi mohsullardan forqli olaraq xidmotlor marketingin togkili va
idaro edilmosino tosir edon asagidaki forqlondiriji xiisusiyyatloro
malikdirlor:

m xidmotlor duyulmazdir. Maddi mohsullardan forqli olaraq
xidmatlori istifado edilona godor hiss etmok, gormok, ona toxunmag,
dadina baxmaq vo iylomok miimkiin deyildir. Buna goro do
istehlakcilar  oksor hallarda xidmotlorin  gqiymatlondirilmasindo
cotinliklorlo qarsilasirlar.

m xidmotlor manbayindon ayrilmazdir. Xidmatlorin bu xiisusiyyati
onun istehsal1 va istehlaki prosesinin mokan vo zaman etibari ilo tam
list-iista diismosina sabab olur.

m xidmotlort noql etmok vo saxlamaq mimkiin deyildir.
Xidmatlorin bu xilisusiyyati onun monbayindon ayrilmamazligi
xiisusiyyatindon irali golir. 9gor maddi moahsullar satilmadigda onu
saxlamaq vo golojokdo satmaq mimkiindiir. Anjaq xidmoti saxlamaq
vo onu sonradan satmaq miimkiin deyildir. Bununla slagodar olaraq
xidmot miiossisolori miistorilorinin tolobatlarini tam odomok {iciin
xidmata olan talabi ¢ox daqiqlikls prognozlasdirmali, kifayat qodor
istehsal giijlorino malik olmalidir vo bunun sayasindo tolablo toklifin
tam uygunlugunu tomin etmolidir.

m xidmotlorin keyfiyyati qeyri-stabildir. Miistorilora gostorilon
xidmotin soviyyasi onu ye-rind yetiron heyotin bajarigindan,

moharatindon, psixoloci durumundan vo s. asili oldugundan gostorilon



xidmatin keyfiyyoti eyni bir miossisodo miixtolif vaxtlarda jiddi
suratdo forglona bilor.

m xidmotloro sahib olmaq mimkiin deyildir. Xidmatlor
monboyindon, yoni onu goOstoron soxsdon ayrilmaz oldugundan
miistori ona sahib ola bilmir.

Xidmatlorin bu xiisusiyyatlori 6z oksini marketing kompleksinda
do tapir. Ogor maddi mohsullarin marketing kompleksi 4 elementdon
(4P-don): mohsul, qiymot, boliisdirmo vo hovaslondirmodon
ibaratdirss, xidmot marketingin marketing kompleksi 7 elementdon
(7P-don): mohsul, qiymot, boliisdiirmo, hovaslondirmo, heyat,
keyfiyyat vo maddi sohadstnamodon ibaratdir.

Istehlakcilarin  tipina  gora mohsullarin  tasniflasdirilmasinds
mohsullarin tosnifati onlarin xtisusiyyatlorina gora deyil, toyinatina,
hans1 mogsadlar liglin alinmasina asaslanir. Bu olamats goére maddi
mohsullar 2 qrupa: 1) istehlak mohsullar1 vo xidmaotlorino vo 2)
istehsal-texniki toyinatli mohsullara vo xidmotlors boliintir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu tosniflosdirmo olamatindo mohsullarin
toyinati osas gotirildiylindon eyni bir mohsul hom istehlak
mohsullarina, hom do istehsal-texniki toyinathh mohsullara aid edilo
bilor. Masalon, ogor avtomobil soxsi istifado {iclin alinirsa o, istehlak
mohsullarina, ogor isgiizar vo ya institusional istehlak¢ilar torofindon

alinirsa onda istehsal-texniki toyinatli mohsullara aid edilir.



Istehlak mahsullar: son istehlakeilar (ohali) torofindon fordi vo ya
kollektiv istifado, istehlak {iciin alinan mohsullardir. Bu mohsullar da
0z novbosindo, istifado tezliyindon vo satinalma qorarlarinin
xarakterindon asili olaraq giindolik tolobat mohsullarina, ilkin se¢im
mohsullarina vo xiisusi tolobat mohsullarina boltniirlar.

Giindalik talobat mahsullart mohsullar son istehlakcilar torofindon
cox istifado olunan vo tez-tez satinalinan mohsullardir. Bu mohsullarin
satin alinmasina dair gorarlarin qobul edilmosine istehlak¢ilarin jolb
edilmo soviyyosi asagidir, satinalma vordiso osaslanir, mohsullarin
fiziki bolisdiirilmosindo reklamlardan genis istifado olunur, genis
satis sobokosi movjuddur, mohsul ¢esidi vahidlori arasindaki forq
boyiik deyildir. Bu mohsullara biitiin név orzaq mohsullari, soxsi
gigeyena mohsullari vo s. aiddir.

[lkin secim mahsullar: vaxtasiri, miioyyon miiddotdon bir alinan,
uzunmiiddot istifado olunan vo satinalinma qorarlart miirokkob
xarakter dasiyan, ilkin se¢im tolob edon mohsullar aiddir. Bu
mohsullarin satin alinmasinda istehlak¢ilarin jolbedilmo soviyyosi
yuksokdir, mohsul ¢esidlori arasindaki forq boytkdiir. Buna gora do
satinalma qorarlart gobul etmok {clin istehlak¢i mohsul vo onun
oxsarlart haqqinda otrafli informasiya toplayir, homin mohsullarin
istehlak xiisusiyyotlorini vo digor parametrlorini miigayiso edir, bir
cox hallarda homin mohsuldan istifado etmis soxslorlo moslohotlosir

va yalniz bundan sonra onun satin alinmasina dair gorar gobul edir.



Bura osason, baha qiymotli mohsullar vo texniki johatdon miirokkob
mohsullar, masolon, moisot elektrik jihazlari, avadanhgqlar vo s. aiddir.

Xiisusi talobat moahsullarina alinmasi olavo soylor tolob edon,
unikal xiisusiyystloro malik olan, istehlak¢inin yiiksok statusuna
dolalot edon vo ¢ox az hallarda alinan mohsullar aiddir. Bu
mohsullarin  gqiymatinin  soviyyasi ¢ox yiiksokdir, satinalinma
prosesina istehlakcilarin  jolbedilmo soviyyosi ¢ox gijliidiir. Bu
mohsullarin satinalma qgorarlart miirokkob xarakter dasiyir, onlarin
boliusdiirilmasi vo satisinda fordi satis vo eksklyuziv yayim sistemi
ustiinliik togkil edir, onlarin reklaminda sosial status on plana ¢okilir.
Masalan, «Roliks» qol saatlari, «Nika» videokameralar1 vo bu tip
digor mohsullar xiisusi tolobat mohsullarina aiddir.

Isethsal tayinatl mohsullar istehsalgr miiossisolor, yoni isgiizar
istehlakg¢ilar torofindon 0z istehsal foaliyyatini hoyata kegirmok vo ya
Ozlorinin tolobatlarint 6domok moqsadilo aldiglart vo yenidon emal
prosesino moruz qalan mohsullardir. Basqa s6zlo desok, bu mohsullar
digor mohsullarin istehsalinda istifado edilmok vo ya tosorriifat daxili
chtiyajlarin 6donilmosi mogqsadilo istehsalgt miiossisolor torofindon
alinan mohsullardir. Bu mohsullar istehsal prosesindo oynadigi rola
goro tosniflosdirilir vo bu oslamoto goro onlar osas vo komokgi xammal
vo materiallara, yarimfabrikatlara, dostlosdiriji momulatlara, osas vo

komokgci avadanliglara boliintirlor.



Qeyd etmok lazimdir ki, bir istehsal sahosindo osas xammal vo
materiallara aid edilon xammal vo material digor istehsal sahoasindo
komok¢i xammal vo materiallara aid edilo bilor. Mosoalon,
masinqayirmada par¢a komokc¢i materiallara, yiingiil sonayeds iso osas
materiallara aid edilir.

dsas xammal va materiallar bilavasito mohsulun istehsali
prosesindo istifado edilon, onun osasini, substansiyasini toskil edon,
bir 1stehsal prosesindo tamamilo istifado edilon vo 06z doyerini
biitiinliiklo istehsal edilon mohsulun iizorino keg¢iron xammal vo
materiallardir. Bu xammal vo materiallar miiossiso torofindon iri
partiyalarla alinir, onlara ¢okilon xorjlor mohsulun maya dayorinin
oksor hissasini toskil edir. Bu mohsullarin alinmasina dair gorarlarin
gobul edilmasi prosesindo asas diqqgoat onlarin keyfiyyotino vo istehlak
xtisusiyyotlorinin, parametrlorinin istehsal edilojok mohsullarin
parametrlorino uygun golmoasinag verilir.

Komokci xammal vo materiallara bilavasito son mohsulun
istehsalinda istifado edilon, lakin, onun mozmununu, substansiyasini
toskil etmoyon (mosolon, masingayirmada parga) vo ya limumiyyatlo
onun mozmununa daxil olmayan xammal vo materiallar (mosalon,
stirtkii materiallar1) aiddir. Komok¢i xammal vo materiallar da bir
istehsal prosesindo tamamilo istifado olunur. ©Osas xammal vo
materiallardan forqli olaraq, onlarin keyfiyyotino vo istehlak xiisu-

siyyatlorino tolobin soviyyosi yiiksok deyildir, onlarin istehlakinin



hojmi boyiik deyildir vo mohsulun maya doyorindo onlarin alinmasina
cokilon xorjlorin xiisusi ¢okisi ¢ox azdir.

dsas avadanliglara bilavasito mohsulun istehsali prosesindo
istifado edilon, ¢oxlu sayda istehsal prosesindo istifado olunan va
istifado miiddotindo 6z fiziki formasmi doyismoyon, xammal va
materiallarin fiziki, kimyovi vo digor xiisusiyyatlorini doyisdirmoklo
ondan yeni mohsul istehsal edilmoasini tomin edon avadanliglar,
jihazlar, qurgular vo s. aiddir. Avadanliglar mohsulun mozmununa
daxil olmur. Onlar uzunmiiddatli 1stifads olunan mohsullara aiddir.

Komoakg¢i avadanliglar. Komakgi avadanliglara istehsal prosesinin
normal gedisini tomin edon, onun gedisino yardim edon, lakin,
xammal vo materiallarin fiziki, kimyavi vo digor xiisusiyyatlorinin
doyisdirilmasinds istirak etmoyon avadanliglar, texnika, jihazlar,
qurgular, binalar, tikililor vo s. aiddir. Masolon, sex vo ofis binalari,
sonaye miiossisalorindo noqliyyat, yiiklomo vo bosaltma vasitolori vo
s. komoke¢i avadanliglara aiddir.

Qeyd etmok lazimdir ki, avadanhqlarin osas vo komokei
avadanliqlara aid edilmasi, xammal vo materiallarda oldugu kimi,
istifado olundugu sahonin xarakteri ilo miisyyon olunur. Masalan,
sonaye saholorindo nogliyyat vasitolori komok¢i avadanliglara aid
oldugu halda, noqliyyat sahasindo asas avadanliglara aid edilir.

Yarimfabrikatlar son mohsulun texnoloci prosesinin tamamlayji

morhslasi istisna olmaqla, onun hor hansi bir morhalosindo yerino



yetirilon biitlin omoliyyatlar1 tamamilo basa vurmus vo ndvbati
morholoni  gozloyon materiallardir. Mosolon, parga istehsalinin
texnoloci prosesini ayirma morholasindon sonra alinan iplik yarim-
fabrikatdir. Yarimfabrikatlar da xammal vo materiallar kimi bir
istehsal prosesindo istifado olunur, yalmiz yenidon emal edilmoklo
istehsal edilon mohsulun mozmununa (torkibino) daxil olur.

Dastlagdiriji momulatlara hazir mohsulun torkib hissosi olan vo
onun torkibino hazir sokildo, he¢ bir doyisiklik edilmodon daxil olan
miixtolif mohsullar, masolon, miixtolif miihoarriklor, sinlor, miixtalif
tokmalor vo s. aiddir. Dastlosdiryji momulatlar, bir qayda olaraq,
isgiizar 1istehlakg¢ilara satilir. Digor mohsullardan forqli olaraq
dostlosdiriji  momulatlarin  marketing faaliyystinde reklam vao
mohsulun marka adi ¢ox jiizi rol oynayir vo ya imumiyyastlo heg bir
rol oynamir. Burada qiymat va servis hallediji rol oynaynr.

Xidmoatlor bir neco olamoto: milkiyyst formasina, istehlak¢ilarin
tipologiyasina vo istehlak¢ilarla iinsiyyotin soviyyosino  goro
tosniflosdirilir.

Miilkiyyat formasina goro xidmotlor 6zol sektor torofindon
gostorilon xidmaotlors vo dovlot sektoru torfoindon gostorilon
xidmotlora boliiniir. Ozal sektor torafindan gostorilon xidmoatlora
kommersiya banklari, investisiya togkilatlari, vasitogilor, maoslohot
miuassisalori, nogliyyat toskilatlari, xiisusi sohiyyo miassisalori vo s.

torofindon gostorilon xidmotlor aid edilir. Déviat sektoru torofindon



gostarilon xidmotlors iso dovlst hiiqug-miihafizo organlari, dovlst tibb
miuossisolori, maliyyo qurumlart vo investisiya toskilatlart vo s.
torofindon gostorilon xidmaotlor aiddir.

Istehlak¢ilarin tipologiyasina gdra xidmotlar istehlak toyinatl vo
istehsal toyinatli xidmot-loro boliiniir. Istehlak toyinatl xidmatlara
bilavasito ohaliyo gostorilon biitlin nov xidmaetlor: sigorta, bank vo
maliyya xidmotlori, miixtolif moisot xidmotlori vo s. aiddir. Istehsal
tavinath xidmotlor 1so 1sglzar istehlakcilara gostorilon xidmaotlordir.
Bura mohsullarin naql edilmasi, marketing institutlarinin gostordiyi
xidmatlar, inciriniq xidmotlori, avadanliglart tomirt vo digor servis
xidmatlari aid edilir.

Istehlakcilarla iinsiyyatin  saviyyasina gora xidmotlor yiiksak
saviyyada tinsiyyat talob edan xidmoatlora (borborxanalar, miuxtolif
moslohatlorin  verilmosi, tibb xidmoti vo s.) vo asagr saviyyada
unsiyyat talob edan xidmoatlora (kimyovi tomizlomo miiossisolorinin
xidmotlori, mohsullarin dasinmasi vo saxlanmasi tlizro xidmaotlor,
avtomobillorin yuyulmasi, miiassisalora gostorilon miixtalif bank vo

maliyya xidmatlori va s.) boluniir.

6.3. Mohsulun hayat dovram
Miisssisonin  mohsul siyasotinin hazirlanmasinda onun hoyat
dovraninin marhalalorinin  vo konkret mohsulun Oziinlin hoyat

dovraninin hans1 morhslosinds oldugunun Oyronilmast mithiim rol



oynayir vo ochomiyyat kasb edir. Mohsulun hoyat dovraninin miixtolif
morhololori miixtalif yanasma metodlari, problemin holl edilmasi
tsullar1 tolob edir va satisin hoymi, manfastin mablogi vo normasi bu
morhalolorin hor birindo miixtalif olur.

Mohsulun hoyat dovrani onun bazarda olma miiddotini ohato edir
vo bazara cixma (bazara totbiq edilmo), artim (inkisaf), yetkinlik
(stabillik) vo bohran moarhalslorine boliiniir.

Mbohsulun hayat dovraninin bazara ¢ixma moarhalasi onun sinaq
satis1 dovriinii ohats edir. Bu morholads satisin hoymi vo onun artim
tempi ¢ox az olur, satisa cokilon xorjlorin, xiisuson do reklam
xarjlorinin  hojmi vo saviyyasi satisin hojminin artim tempindon
yuksok olur vo buna goro do miiossiso satisdan ya iumumiyyatlo
manfast alds etmir va ya da onun mablagi ¢ox jiizi olur.

Bu morhalodo mohsulun bazarda taninmasi vo onun markasinin
yaradilmasi, istehlak¢ilarin molumatlandirilmasi, bazarin
genislondirilmosi, reklam vo satisin hovoslondirilmosi todbirlorinin
hoyata kecirilmosi sayosindo todrijon satisin hoymi artmaga dogru
meyl edir vo mohsul 0ziinlin hoyat dovraninin artim moarholosino daxil
olur.

Mbohsulun hoyat dovranimin artim morhalasinda mohsullarin
differensiallasdirilmas1 vo modifikasiyasi, istehlak¢ilarin mohsulla
loyalliginin vo sadigliyinin tomin edilmosi todbirlori hoyata kegirilir,

bazara c¢ixma morholosilo miiqayisodo reklamin vo  satisin



havaslondirilmasinin intensivliyi azaldilir. Mahsulun hoyat dovraninin
bu morholasi satisin hoyminin yiiksok siirotlo artmasi, satisa ¢okilon
xarjlorin hojminin artim tempinin vo soviyyasinin asagi diismosi vo
miiossisonin kifayot godor monfoot oldo etmosi ilo xarakterizo olunur.

Mbohsulun hoyat dévraninin bu morholosinin baslija mogsadi
satisin hojminin yiiksok artim tempinin tomin edilmosi, dayamiqh
tolobin  vo adekvat boliisdiirmo-satis  sobokosinin  yaradilmasi,
miioyyon marketing tadbirlorinin hayata kegirilmasi vasitasila kiitlovi
istehlak¢ilar liclin  mohsulun olyetorliliyinin tomin edilmast va
roqiblorin bazara daxilolma imkanlarinin mohdudlasdirilmasidir.

Mbohsulun biitiin  potensial 1istehlakgilar1 real istehlakgiya
cevrildikdon sonra satisin hoyminds stabillik yaranir vo mohsul hoyat
dovraninin  yetkinlik morhalosino daxil olur. Mbohsulun hoyat
dovraninin yetkinlik morholosi ii¢lin satis hoyminin vo monfoostin
saviyyasinin yiikksak stabilliyi sojiyyavidir.

Bu morholads asas diqget moahsullarin istehlak xtisusiyyatlorinin
yaxsilasdirilmasina vo tokmillosdirilmasino, onun yeni modellorinin
hazirlanmasina vo yeni bazarlara niifuz etmoys, homg¢inin miixtalif
hovaslondirmo todbirlori sayosindo satisin hojminin asagi diismosinin
qarsisint almaga bazar paymin vo satisin hgyminin artim tempinin
saxlanmasina yonoldilir.

Bohran marhalasi. Mohsulun bohran dovriino daxil olmasinin ilk

simptomu monfootin mobloginin vo soviyyosinin asagl diismosidir.



Moshsulun hayat dovraninin bohran morhalasi satis hoyminin yiiksok
templo asag1 diismosi vo bunun oksino, ona ¢okilon xorjlorin artmasi
ilo xarakterizo edilir. Bu iso monfootin mobloginin asag1 diismosine vo
bozon hotta mohsulun satisinin miiossisoya ziyanla basa golmosing
sabab olur.

Mbohsulun hoyat dovraninin mixtolif morhololorindo bazar
situasiyasi, mohsulun bazar movqgeyi vo raqabot soraiti bir-birindon
forglondiyindon onun hor bir morholosindo miixtolif marketing
strategiyasi totbiq edilir.

Bazara c¢cixma morhalasinin marketing strategiyasi. Mohsulun
hoyat dovraninin  bu  morholosinds  asas  diqget  bazarin
genislondirilmasi vo bunun sayassinda satisin hoyminin artirilmasina,
baza mohsullarin etibarliliginin vo funksionalliginin yiiksaldilmasins,
mohsul markasinin yaradilmasina vo istehlak¢ilarin molumatlandiril-
masina yonoldilir. Bununla olagodar olarag bu morholodo bazara
niifuz etmo vo xorjlorin 6donilmaesi strategiyasindan, bazara kegmao vo
genismiqyashi  daxilolma  strategiyasindan, passiv  marketinq
strategiyasindan, bazar payimin artirilmast strategiyasindan va
mohsulun  bazar intenisv irolilodilmasini  tomin edon digor
strategiyalardan istifads edilir.

Artim moarhalasinin marketing strategiyasi. Mohsulun hoyat
dovraninin artim marhalasinde marketing kompleksinin doayisdirilmaosi

vo uzlasdirilmasi strategiyasindan, qgeyri-ononavi satis bazarlarina



cixma strategiyasindan, bazarin genislondirilmasi strategiyasindan,
mohsullarin modifikasiyas1 strategiyasindan, xorjlorin soviyyasinin
asagl salinmasi strategiyasindan vo satisin hojminin artirilmasina
imkan veron digor strategiyalardan istifado edilir. Bu strategiyalarin
realizasiyast moqsadilo mohsullarin differensiallagdirilmasi, onun
imijinin yaradilmasi vo bunlarin sayasinds istehlak¢ilarin mohsula
baglhliginin yaradilmast hoyata kecirilir, omtos dovriyyasinin
hojminin artirilmasi vo digor amillor hesabina mahsulun istehsalina vo
satisina ¢okilon xoarjlorin saviyyasi ixtisar edilir.

Yetkinlik (stabillik) moarhalasinin marketing strategiyasi. Bu
morhalonin  mogsadi satisin  hojminin vo bazar paymin asagi
diismasinin garsisini almaqdan va onlarin saxlanmasina nail olmaqdan
ibarot oldugundan burada satisin hoyminin vo bazar payinin
saxlanmas1  strategiyasindan,  diversifikasiya  strategiyasindan,
mohsullarin 6zslliklorinin vo xiisusiyyatlorinin yaxsilagdirilmast vo
tokmillasdirilmasi  strategiyasindan (masalon, mohsullarin  yeni
qablarda buraxilmasi, mohsullarin miixtolif formalarin hazirlanmasi
Vo s.), asagl qiymotqoyma vo intensiv boliisdiirmo strategiyasindan
istifado  edilir. Miiossiso  roqabot miibarizosindon qagmaga,
istehlak¢ilarin mohsula bagliliq soviyyosini saxlamaga vo bunun
sayoasindo onlar1 tokrar mohsul almaga tohrik etmaoyo ¢alisir.

Bohran marhalasinin marketing strategiyasi. Bohran morholosindo

miiossiso «bigimy strategiyasi vo ya logvetma strategiyasi, qiymatlorin



asagl salinmasi strategiyasi, marketinqg foaliyyatinin effektliliyinin
artirllmasi1 strategiyast totbiq edir, satisin hovaslondirilmasinin va
reklam foaliyyaotinin maliyyslosdirilmasini ya tamamilo dayandirir, ya
da ona ayrilan maliyys wvosaitlorinin hoymini xeyli ixtisar edir,
mohsulun bazardan ¢ixarilmasina vo yaxud onun tokmillogdirilmasino
dair gorar gobul edir.

Mohsulun hoyat dovranimin miixtolif morhslalorinds istifado
edilon marketinq taktikasi da bir-birindon jiddi surstdo forqglonir.
Mbohsulun hayat dovranimin  miixtalif marhalslorindo  ayri-ayr
marketing elementlari lizra istifads edilon marketing taktikasi vo onun
mozmunu asagidaki jadvalds verilmisdir.

Mbohsul siyasat corcivasindo hoyata kecirilon islordon bir1 do
mohsulun  hoyat  dovran1  baximindan  mohsul  ¢esidinin
qiymetlondirilmasidir. Mohsulun hoyat dévrani baximindan mohsul
cesidinin  qiymotlondirilmosi  asagidaki  istiqgamotlordo  tohlilin
aparilmasini nozordo tutur:

a) mohsul c¢esidino daxil olan miixtolif mohsullarin hoyat
dovraninin marhslalorinin miioyyan edilmasi;

b) bohran morhslasindo olan mohsullarin siyahisinin miioyyon
edilmosi vo onlarin ya tokmillosdirilmasi, ya da istehsaldan
cixarilmasi haqqinda garar qabul edilmasi;

j) satis hojmi, monfootin moblogi vo normasi iizro miioyyon

edilmis plan tapsiriglarinin tomin edilmasi baximindan inkisaf va



yetkinlik morhalasinda olan mohsullarin potensialinin
qiymoatlondirilmasi;
¢) yeni mohsullarin siyahisinin tortib edilmosi vo onlarin mohsul

cesiding daxil edilmosi vaxtinin miisyyonlosdirilmasi.

6.4. Yeni mohsul yaradilmasinin planlasdirilmasi

Miiossiso  bazarda ugurlu faaliyyst gostormok, movjud
istehlak¢ilart qoruyub saxlamaq vo yeni istehlakgilar jolb etmok,
satisinin hajmini va bazar payini artirmaq, hamg¢inin ragabat tstiinliiyti
oldo etmok vo s. mogsadilo daima 6zlinlin mohsul ¢esidino yenidon
baxmali vo onu yenilosdirmolidir. Qeyd etmok lazimdir ki,
miitoxassislor arasinda «yeni mohsul» mothumunun moazmununa
vahid yanasma movjud deyildir. Hal-hazirda yeni mahsulun miisyyan
edilmasine ili¢ yanasma: mohsulun istehsalinin monimsonilmaosi vaxti
baximindan, mohsulun yeni tolobati 0domosi baximindan vo c¢ox
kriteriyal1 yanasma daha genis yayilmisdir.

Mbohsulun yeni mohsula aid edilmasine onun istehsalinin
moanimsanilmasi vaxti baximindan yanasmada istehsalin toskil
edilmosi vaxti asas gotiiriiliir vo miiossiso torofindon ilk dofo istehsal
edilon hor bir mohsul yeni mohsul kimi gabul edilir.

Yeni mohsula yeni talobati odomasi baximindan yanasmada
istehlakc¢ilarin movjud tolobatlarindan forgli tolobatini 6doyon vo (vo

ya) yeni tolobat yarada bilon, ya da innovasiyalar osasinda yaradilan



tamamilo oricinal mohsullar yeni mahsul hesab edilir.

Cox kriteriyali yanasmanin torofdar1 olan bir qrup miitoxassislor
iso istehsal edilojok mohsulun yeni mohsula aid edilmosini bir
kriteriya osasinda deyil, cox sayli kriteriya osasinda miioyyon
edilmosini toklif edirlor. Bu zaman innovasiyalar, mohsulun
oricinalligi, mohsulun hor hansi bir istehlak x{isusiyyotinin vo (vo ya)
xariji tortibatinin doyisdirilmosi vo bu kimi digor amillor kriteriya
kimi goturilo bilor. Basqa sozlo desok, cox kriteriyali yanasmada
innovasiyalar asasinda istehsal edilon tamamils oricinal mahsullarla
yanast modifikasiya olunmus istonilon movjud mohsullar da yeni
mohsula aid edilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, yeni mohsulun hazirlanmasi ¢ox baha
basa golon, riskli vo ¢ox vaxt tolob edon prosesdir. Burada yol verilon
hor hans1 bir sohv miiossisoyo baha basa golir vo hotta miiossisonin
miiflislosmasino gotirib ¢ixara bilir. Mosolon, «General Electricy
kompaniyas1 soyudujular liglin yeni hesab etdiyi kompressorun
hazirlanmasmma 2 mlrd. $ wvosait xorjlomisdir. Lakin, mohsulun
hazirlanmasinin biitiin morhololorindo buraxilan sohvlor gozlonilon
notijonin oldo olunmamasina - kompressorun islomomaosino gotirib
cixarmis vo bu, 1988-ji ildo kompaniyaya 450 mln. $ ziyanla basa
golmisdir. Bu jiir neqativ hallarin aradan qaldirilmasinin, risk
soviyyasinin azaldilmasinin vo yeni mohsulun hazirlanmasina ¢okilon

xorjlorin ixtisar edilmosinin on effektli yolu yeni mohsulun



hazirlanmasinin idaro edilmosidir. Ciinki, todqigatlarin notijosi
gostorir ki, 6zlindo yeni mohsulun aydin formalasdirilmis, mohsulun
marketing yoniimliiliiyiinli vo «nozarat noqtalorini» birlogdiron formal

prosesin movjudlugu yeni mohsulun ugurunu tomin edir



Yeni mohsulun planlagdirilmasi prosesi  sokildo gostorilon 7

morhaloni ohato edir

(Sokil 6.1).

Yeni mohsulun yaradilmasina dair
ideyalarin verilmasi morhalosi 6ziindo
yeni  ideyalarmm  tapilmast  vo
toplanmasini  birlogdirir. Yeni moh-
sulun yaradilmasina dair 1deyalar
miiossisonin is¢ilorindon vo miivafiq
bolmalarindon, elmi-tadqiqat institut-
larindan, istehlakcilardan, distribii-
torlardan, tijarat heyotindon, raqiblor-
don va s. manbalardon daxil ola bilar.
Yeni ideyalarin verilmasinds «beyin
hiijjumundan»da genis istifado edilir.
Bundan basga  son  zamanlar
miiossisays yeni ideyalarm tapil-

masinda vo yoxlanmasinda komok
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gostoron ixtisaslasmis agentliklor yaranmisdir. Miiassiso bu marholodo

miimkiin godor cox ideya toplamaga calisir vo bunu hor vasits ilo

stimullagdirir.

Yeni mohsulun yaradilmasinin sonraki morholasinds ona ¢okilon



xorjlorin moblogi daha da artdigindan novboti morholodo verilmis
ideyalarin se¢ilmasini, yoni onlarin siizkojdon kegirilmosini hoyata
kecirirlor. Bunun 1iiglin bir sira miiossisolor yeni mohsulun
qiymoatlondirilmasi meyarlarint  (mosalon, satisin  hojminin artim
tempi, monfoot normasi, maliyys imkanlar1 vo s.) oks etdiron siyahi
tortib edir, menejerlorin vo istehlak¢ilarin istiraki ilo yeni mohsulun
ideyasinin  homin kriteriyalar iizro qiymotlondirilmosini hoyata
kecirirlor. Bozi miiossisolor 1so is¢ilorindon yeni mohsula aid
1deyalarini xiisusi standart blanklarda yazili formada verilmasini tolab
edirlor. Bu blanklarda layihonin adi, mogsad bazarinin vo raqabot
miihitinin 1jmali, bazarin tutumu, yeni mohsulun nozordo tutulan
qiymati, mahsulun hazirlanmasina sorf edilojok vaxt vo vasaitlorin
hoymi, monfoot normasi vo s. oks etdirilir. Bu gostorijilor miiossisodo
yaradilmis yeni mohsulun layiholosdirilmasi komissiyasi torafindon
qiy-matlondirilir. Bu giymoatlondirms ssasinda yararsiz, aglabatmyan
ideyalar c¢ixdas edilir, miisbat qiymoatlondirilon ideyalar iso baxilmaq
vo yeni mohsulun yaradilmasinda istifado edilmok ii¢clin novbaoti
morholoys buraxilir. Ideyalarin  diizgiin vo miioyyon edilmis
kriteriyalara uygun olaraq se¢ilmasi sonraki marhalslords yol verilon
sohvlorin azalmasina, yeni mohsulun bazar uguru qazanmasina vo
onun hazirlanmasina ¢akilon xarjlorin ixtisar edilmasins imkan verir.
QOabul edilmis ideyalarin yoxlanmasi morholosindo secilmis

ideyalar osasinda yeni mohsulun konsepsiyast hazirlanir. Mohsulun



konsepsiyast 0ziindo onun istehlak xiisusiyyatlorinin, giymatinin,
qablasdirilmasinin, dizayninin, modvgelosdirilmosinin vo mohsulu
xarakterizo edon digor xiisusiyyatlorin miioyyaonlosdirilmasini
birlosdirir. Hazirlanmis konsepsiya istehlak¢ilarin vo miitoxassislorin
istirak1 ilo testlosdirilir vo onlarin mohsula miinasiboti Oyronilir.
[stehlakcilarin  vo miitoxossislorin miinasiboti osasinda mohsul
konsepsiyasina zoruri doyisikliklor edilir vo mohsulun spesifikasiyasi
tortib edilir.

Igtisadi tahlil marholosindo miixtalif tohlil metodlarindan istifado
etmokla yeni mohsulun hazirlanmasi {i¢lin zaruri olan investisiyalarin
mablogi hesablanilir, satisin hoymi vo bazar payi prognozlasdirilir,
mohsulun istehsalina vo marketingina ¢okilogoak xarjlorin mablagi,
mohsulun qiymoti miioyyonlosdirilir, roqabot miihiti tohlil edilir.
Bunlarin osasinda maliyyo baximindan bazarin jolbedijiliyi vo
mohsulun manfaatliliy1 qiymatlondirilir.

Moahsulun hazirlanmast moarhoalosinde yeni mohsulun prototipi,
yoni  smaq nimundlori  hazirlamr, onun  konstruksiyasi,
qablasdirilmasi, markasi, bazar movqgeyi, movqgeylasdirilmasi, onun
miixtolif bazar seqmentlorino vo bazarlara uygunlasdirilmasi haqqinda
gorar qobul edilir. Hazirlanmis niimunolor laboratoriya vo real soraitdo
yoxlamadan kecirilir vo istehlakcilarin istiraki  ilo bir daha
testlosdirilir. Yoxlamanin vo testlosdirmonin notijolori osasinda

mohsulda zoruri dayisikliklor edilir.



Moshsul yoxlanildigdan vo hazirlandigdan sonra onun marketing
plant va strategiyasi tortib edilir. Mohsulun marketing plan1 vo
strategiyas1t mogsad bazarmin tosvirini, birinji bir neco 1l iigiin satisin
hojmini va bazar payini, mohsulun marketinqg kompleksini, marketing
blidjosini, mohsulun mévqgeylosdirilmasini va s. ohato edir.

Hazirlanmis mohsulun bazar ugurunun qiymotlondirilmasi,
marketing planinin vo strategiyasinin real bazar soraitindo yoxlanmasi
va alijilarin ona miinasibatini 6yronmak magsadilo novbati marhalada
mohsulun sinag satis1 hoyata kecirilir. Mohsulun sinaq satisinin
natijosi asasinda mohsulda, onun marketinq planinda, strategiyasinda
vo marketinqg kompleksinds miivafiq doyisikliklor edilir, mohsulun
umummilli bazara ¢ixarilmasi, yoni kommersiyalasdirilmasi haqqinda
qorar gobul edilir.

Yeni mohsulun yaradilmasinin planlasdirilmasinin sonunju -
kommersiya realizasiyasi maorholosindo yeni mohsulun kitlovi
istehsali, onun imummilli bazara ¢ixarilmasi, tortib edilmis marketing
planinin vo strategiyasinin realizasiyast hoyata kecirilir, homg¢inin
mohsulun istehlak¢ilar vo boliisdiirmo kanallar1 torofindon qobul
edilmoasi, boliisdiirmonin intensivliyi, satisin hoymi vo bazar payi,
monfoatlilik normasi vo s. amillor baximindan yeni mohsulun

yaradilmasi lizra foaliyyatin notijosi qiymoatlondirilir.

6.5. Moahsullarin raqabat qabiliyyatliliyi



Moahsulun ragabat qabiliyyatliliyi dedikdo bazarda onun
mivoffoqiyyotini  tomin edon istehlak vo doyor (qiymaot)
xarakteristikalart  kompleksi basa disiilir. Mohsulun rogabot
qabiliyyatliliy1 onun texniki, iqtisadi, normativ vo estetik parametrlo-
rilo yanasi, hom do kommersiya vo digor realizasiya sortlorino goro
istehlak¢inin tolobino uygun golmoasini gostorir.

Moshsulun rogabet gabiliyyatliliyi ti¢ qrup amillorla: 1) mohsulun
istehlak xiisustyyoti amillori, 2) miuassisonin daxil oldugu sahonin
rogabot miihiti amillori vo 3) marketing amillorilo miioyyon edilir.

Mbahsulun istehlak xiisusiyyati amillorina mohsulun texniki,
igtisadi vo normativ parametrlort aiddir. Bu amillor tizro mohsulun
rogabat qabiliyyoatliliyini  miisyyon etmok {glin avvaljo roqib
mohsullardan biri (adoton, on ¢ox bazar payina malik mohsul) analoci
mohsullarin miiqayisosi mogsadilo baza (etalon) mohsulu kimi secilir.
Bundan sonra homin mohsullarin istehlak¢t baximindan daha vajib
olan parametrlori segilir. Ekspertlor vo istehlak¢ilar homin
parametrlorin  hor birin1  «nisbi  ohomiyyatlilik  skalasp  iizro
qiymatlondirirlor vo onun oasasinda «iyerarxiyalarin  tohlili»
metodunun  kOmoyilo  hor  bir  parametrin  xiisusi  ¢okisi
miioyyanlogdirilir.

Bu islor hoyata kecirildikdon sonra hor bir mohsulun hor bir
xiisusiyyatinin komiyyotini baza mohsulun miivafiq xiisusiyyatinin

komiyyotino  bolmoklo  hor bir xilisusiyyot lizro  rogabot



qabiliyyatliliyinin fordi gostorijilori miisyyonlosdirilir. Hor bir
xiisusiyyatin fordi rogabot gabiliyyotliliyi gostorijisi asagidaki formul
ilo hesablanilir

Jk

Jl

y Jéci

burada: J, - j mohsulunun 1 xisusiyyatinin fordi roqgabot
qabiliyyatliliy1 gostarijisi;
J, - ] mahsulunun 1 xususiyyatinin komiyyati;
J,- etalon (baza) kimi se¢ilmis mohsulun 1 xiisusiyyotinin
komiyyotidir.
Fordi raqabat qabiliyyatliliy1 gostorijisi miisyyan edildikdon sonra

har bir mohsul iizro texniki parametrlorin qrup gostarijisi hesablanilir.

Bunun ii¢iin asagidak diisturdan istifado edilir:
s =Yax,
burada: J:- j mohsulunun texniki parametrlor lizro qrup roqabot
qabiliyyotliliy1 gostorijisi;
a, - 1 parametrinin ¢akisi;

J, - ] mohsulunun 1 parametri tlizro fordi rogabot

qabiliyyatliliyi gostorijisi;

n - miiqayiso olunan xiisusiyyatlorin sayidir.



Qeyd etmok lazimdir ki, bu gostorijinin 1-don boyiik olmasi
homin mohsulun texniki parametrlor iizro rogabot gabliyyatliliyinin
yuksok olmasim1 xarakterizo edir vo bu gostorijinin komiyyatinin
yuksolmoasi homin mohsulun ragabast gabiliyyatliliyinin yiiksolmasino
dolalat edir.

Mohsulun  iqtisadi  (doyor)  parametrlor lizro  rogabot
qabiliyyatliliy1 istehlak qiymoatine géro miisyyan edilir vo bu gostoriji
do texniki parametrlor lizro roqabat gabiliyyatliliyinin hesablanmasi
qaydasma uygun qaydada hesablanilir. Belo ki, ovvoljo istehlak
qiymatini togkil edon hor bir xorj Uzro rogabat qabiliyyatliliyi
miioyyonlosdirilir. Bunun {glin haor bir mohsulun hor bir doyor
parametrin (istehlak qiymotini toskil edon xarjlor) komiyysti baza
mohsulun miivafiq parametrinin komiyyatina boliintir. Bundan sonra
asagidaki diisturla mohsulun doyor parametrlori tizro qrup roqabot

qabiliyyatliliy1 gostarijisi hesablanilir:
burada: s¢- j mohsulunun dayor (igtisadi) parametrlori lizra qrup
gostorijisi;
a,- 1 doyar parametrinin ¢akisi;
J,- ] mohsulunun 1 doyor parametri tizro fordi rogabot
qabiliyyatliliy1 gostarijisi;

n - doyaor parametrlorinin sayidir.



Moshsulun doyer parametrlori lizro qrup gostarijisinin 1-don kigik
olmasi baza mohsulu ilo miiqayisodo onun ragabst gabiliyyatliliyinin
ylksok olmasini xarakterizo edir.

Normativ parametrlor gobul edilmis norma vo ya standartlara
uygun goldikdo  homin parametr {izro rogabot qabiliyyatliliyi
gostorijisi 1-o, onlara uygun golmodikds 1so 0-a borabor gotiiriiliir,
yoni normativ parametrlor gobul edilmis norma vo ya standartlara
uygun golmodikdo biitliinliikdo mohsul istifado ii¢lin yararsiz hesab
edilir vo onun raqabat gabiliyyatliliyine baxilmur.

Biitiin bu gostorijilor hesablandigdan sonra hor bir mohsul {izro
inteqral  rogabot  qabiliyyatliliyt  goOstoryjisi  miisyyanlasdirilir.
Mbohsulun rogabat qabiliyyatliliyinin inteqral gostorijisi asagidaki

diistur vasitasilo miioyyanlosdirilir:

J,. - ] mahsulunun ragabat qabiliyyatliliyinin inteqral gostarijisi;

s- ] mohsulunun texniki parametrlor Ulizro qrup roqabot
qabiliyyatliliy1 gostarijisi;

J- 1 mohsulunun doyor (iqtisadi) parametrlori {izro qrup
gostorijisi;

J' - ] mohsulunun normativ parametloro goro rogabot

qabiliyyatliliy1 gostorijisidir (qeyd etdiyimiz kimi ya 1-9, ya da 0-a

borabor gotiriiliir).



Hor bir mohsul iizro inteqral rogabot qabiliyyatliliyl gostorijisi
miuoyyanlosdirildikdon sonra bu gostorijinin qiymsatinin artmasina
goro mohsullar siralanir vo bunun asasinda har bir mohsulun ragabot
qabiliyyatliliyinin soviyyasi hagqinda roy bildirilir.

Miiassisonin  daxil oldugu sahonin ragabat miihiti amillori
miuossisonin  daxil oldugu sahonin uzunmiiddotli perspektivds
jazibodarligin1i vo rogabot miibarizosindo miiossisonin  mdvqgeyini
xarakterizo edir. Sahonin jazibodarligt vo miiossisonin roqabot
miibarizasindos movqey1 asagidaki 5 rogabat amilils miisyyan olunur:

1. Yeni raqiblorin meydana ¢ixmast;

2. Movjud mohsullarin yeni mohsullarla, ovazedijilorlo ovoz

edilmosi imkanlari;

3. Mohsulgondaranlorin movqgeyinin gijliiliyi;

4. Istehlakgilarin mévqgeyinin giijliiliiyii;

5. Sahoya daxil olan miiassisalar arasindaki ragabat.

Yeni raqiblorin meydana ¢ixmasi imkanlar: asagidaki amillorlo
miioyyon edilir:

- faaliyyoatin hojminin miqyasina gora qonaatjilliyi;

- yeni sahoyo ¢ixma ilo olagodar olan goti miisyyon edilmis
xarjlor;

- yeni osas fondlarla olagodar olan xorjlor;

- resurs monboalorine daxilolma imkanlari;

- yeni mohsul noviiniin istehsali sahasinds tojriibonin movjudlugu;



- 0z monafelorini  miidafio etmok mogsadilo sahonin
miuassisalorinin javab todbirlori hoyata kegira bilmasi imkana.

Movjud moahsullarin yeni mohsullarla avoz edilmasi imkani
dedikdo eyni bir tolobati 6domak {iciin prinsipial yeni texnologiya,
ideya osasinda yeni mohsul istehsal edilmasi basa diisiiliir.

Moahsulgondarmoalarin - movgeyinin  giijii  asagidaki  amillorlo
mioyyan edilir:

- gondarilon mohsullarin va gostarilon xidmatlorin miixtalifliyi vo
keyfiyyati;

- mohsulgdondoron miuassisalorin  doyisdirilmasi  imkaninin
movjudlugu;

- mohsulgondoron miiassisalorin doyisdirilmasilo slagadar olan
xarjlorin saviyyasi;

- mohsulgondaranlordon alinan mahsulun hojmi;

- mohsulgondoranlorin tomoarkiizlosmo soviyyasi;

- xarjlorin satisin imumi hoymina nisbati.

Istehlak¢inin mévgeyinin giijii iso asagidaki amillorlo miioyyan
edilir:

- 1stehlakc¢ilarin digor mohsullardan istifado edilmasino kegmok
imkanlari;

- 1stehlak¢inin digor mohsullardan istifado etmosine ke¢masilo
olagodar olan xorjlorin soviyyasi;

- mohsul satinalmalarinin hojmi;



- istehlake¢ilarin ovazediji mohsullar1 almaga meylliliyi;

- istehlakcilarin tomorkiizlosmo soviyyosi.

Konkret sahaya daxil olan miiassisalorin raqabat imkant daha
giijli rogiblorin miioyyon edilmoasino yonoldilir. Roqiblor arasindaki
rogabatin intensivliyl roqabot miibarizosinin = strukturu, xorjlorin
strukturu, differensiallagsdirma soviyyosi, strateci moqsodlor vo
sahodon ¢ixma maneolorilo miioyyon edilir. Rogabat miibarizosindo
oynadig1 roldan asili olaraq biitlin miiossisolor: bazar lideri, bazar
iddia edons, ardijil vo bazar «sixinajagi» («ajligny) tapan miassisalor
qrupuna boliiniir.

Bazar lideri bazarda daha ¢ox paya malik olan miuassisadir. Bu
miuiossisolor hom qiymot, hom do yeni mohsullarin hazirlanmasi,
miixtalif bolgii sistemlori va s. sahada do lider olurlar.

Bazar iddiacis1 olan miassisalora 0z bazar payini artirmaq vo
liderlor sirasmma daxil olmaq ugrunda miibarizo aparan miiossisolor
aiddir. Bunun tg¢iin o, bazar lider1 1lo miigayisado miioyyan
ustiinliiklora malik olmalidir.

Bazar ardyili olan miiassisalora lideri toqlid etmoak, izlomok
siyasoti yeridon, 6z bazar payina gane olan, ondan razi qalan vo heg
bir riskli gorar gobul etmayon miuassisalor aiddir.

Bazar «sixinajaginda» («ajliginday) foaliyyst gostoron miiassisalor

adoton roqiblor tigiin jolbediji olmayan, onlar torofindon tutulmamis,



nozore alinmamis vo ya onlar torafindon goriinmayan kicik bazar seq-
mentlorino xidmaot edirlar.

Mohsulun  raqabat qabiliyyatliliyinin  marketing amillorino
mohsullarin differen-siallasdirilmas:1 imkanlari, mohsul markasinin
yaradilmasit vo onun hoqiqiliyi, mohsulun vo mohsul markasinin
patent miithafizosi, satis vo boliisdiimo sisteminin mévjudlugu, satig
vo boliisdiirmo sistemino daxilolma imkanlari, yeni satis vo bo-
lisdiirma sisteminin yaradilmasi ilo slagadar olan xarjlorin saviyyasi,
kommunikasiya sisteminin movjudlugu vo ona daxilolma imkanlari vo

marketinqg kompleksils alagadar olan digor amillar aiddir.

6.6. Tijarat markasi vo tijarat nisam

Mbohsullar lizro marketinq strategiyasinin  vo  marketing
kompleksinin hazirlanmasinin miithiim istiqgamatlorindon biri onlara
tijarat markalarinin va tijarat nisanlariin verilmasidir. Tijarat markasi
mohsulun  1dentiflogdirilmasini, onun  roqib  mohsullardan
forqlondirilmasini  asanlasdirir, mohsulun satinalma  prosesini
sadolosdirir vo istehlak¢ilara mohsulun stiinliikklorini  yadda
saxlamaga imkan verir. Bundan basqa bir ¢ox istehlak¢ilar mohsulun
tijarat markasinin olmasini onun yiiksok keyfiyyotli olmasi kimi qabul
edirlor. Biitin bunlar 1so istehlak¢ilarda homin mohsula bagliliq
(sadiqlik) yaradir, onlar daima bu mohsullar1 almaga iistiinliik verirlor.

Bozon tijarot markasi miiassisonin balans doyorindon bir ne¢o dofo



yuksok qiymotlondirilir. Masoalon, «Nestle» firmasi «Rojnter» tijarot
markasinin satin  alimmasi ii¢in homin firmaya onun balans
doyorindon 5 dofo artiq moblog - 4,5 mlyard ABS dollar1 6do-misdir.
«Grand Metropolitan» kompaniyasi torofindon «Neublein» alinmasi
onun aktivine ho-min firmanin tijarot markasimin qiymoti godar - 800
min.§ olavo etmisdir. «Coca-Cola» fir-masiin tijarot markasi1 24
milyard, «Marlboro» - 31 milyard, «Kodak» - 10 milyard $
mabloginds qiymatlondirilir.

Mohsullarin tijarat markasi va tijarat nisaninin verilmasinds tijarat
markasindan, tijarot nisanindan, marka adindan vo marka
emblemindan istifads edilir.

Tijarat (mohsul) markasi. Amerika Marketing Assosiasiyasi
tijarat markasin1 belo miioyyanlosdirmisdir: «Tijarat markasi satijinin
vo ya satijilar grupunun mohsul vo xidmotlorinin identiflosdirilmosi vo
onlarin raqiblorin mohsul vo xidmatlorindon farglondirilmasi iigiin
nozordo tutulan ad, termin, simvol, sokil vo ya onlarin
kombinasiyasidir»

Tijarat nigani. Tijarot nisant miossisonin 0z tijarot markasinin
adint vo (vo ya) emb-leminin, simvollarimin digor miiossisolor
torofindon istifado edilmosinin, toglid edilmosinin garsisini almaq
magsadils onlarin hiiquqi miidafissinin tomin edilmasidir. Basga sozlo
desak, tijarat nisant miioyyon edilmis qaydada geydiyyatdan kegmis

vo hiiqugla miidafio edilon tijarat markasidir vo ya onun bir hissosidir.



Patent vo miiolliflik hiiququndan forqli olaraq, tijarot nisanindan
istifado hiiququna miiddat, vaxt mohdudiyysti qoyulmur vo ondan
istifado tijarot nisani sahibinin miistosna hiiququdur.

Marka adi. Marka adi tijarot markasinin toloffiiz edilo bilon
hissasidir. Masalon, «Cinar», «BK», «Mercedes» vo s. marka
adlandir.

Marka emblemi (nigani). Marka emblemi (nisani) tijarot
markasinin tanina bilon, lakin, toloffiiz edilo bilmoyon hissosidir.

Tijarot markasinin kimo moaxsuslugundan, mohsula tijarot
markasinin kim torafindon verilmasindan asili olaraq onun iki tipi: 1)
istehsalcimin tijarat markasi vo 2) vasitagilorin tijarat markas: (buna
xiisusi marka, diler markasi da deyilir) vardir.

Istehsalcinin  tijarat markas: istehsalgt miiossiso  torofindon
hazirlanir vo yalniz homin miiassisa torofindon istehsal edilon
mohsullara verilir. Bu halda homin tijarot markasinin bazara
cixarilmasi ilo olagadar biitiin mosuliyyat vo xarjlor istehsal¢inin
lizorino diistir.

Vasitacilorin tijarat markasi vasitocilor (dilerlor, distribiitorlar,
tajirlor vo s.) torofindon hazirlanir vo hansi istehsalgr miiossiso
torofindon istehsal edilmosindon asili olmayaraq, onlarin realizo
etdiklori biitiin mohsullara verilir. Bu halda tijarot markasinin bazara
cixarilmasi 1lo olagadar biitliin mosuliyyat vo xorjlor vasitogilorin

lizorino diigtir.



Istehsal¢i miiossisalorin 6z mohsullarina vasitogilorin tijarat
markasimnin verilmosino vo mohsullarin bu tijarot markas1 ilo
satilmasina razilasmasi a) bozi miiossisolorin 6z mohsullarina tijarot
markas1 vermomasi vo yaxud onlarin tijarat markasinin kifayst qodor
moshur olmamasi vo b) onun miiassisonin satisinin hojminin artmasina
va bunun sayasinds miiossisonin istifado edilmoyaon istehsal giijlorinin
yuklonmasino vo mohsula ¢okilon xorjlorin  soviyyosinin asagi
diismasino sobab olmasi ilo izah edils bilor. Lakin, nazors almaq
lazzmdir ki, 1stehlakg¢ilar istehsalgt miiossisonin  mohsulunun
vasitocgilorinin tijarat markasi ilo satildigim1 bildikds 1stehsalginin
tijarat markasi 1lo onun ekvivalenti olan vasitacilorin tijarot markasi
arasinda he¢ bir forqin olmamasi gonastina gala vo bunun noatijasinds
istehsal¢inin tijarat markasi ilo satilan mohsullarinin alinmasindan
imtina eds bilorlar.

Hom istehsal¢i, hom do vasitogilor mohsula tijarot markasinin
verilmasi tligtin har seydon avval ona olan talablort miisyyan etmali,
tijarat markasinin ugurunu miioyyan edon amillari 6yronmali va tijarat
markasinin secilmasi strategiyasini miisyyanlosdirmolidir.

Hor bir tijarot markasi asagidaki toloblors javab vermalidir:

m mohsulun  Ustlinliiklorini  gostoron,  istehlak¢ida  miisbot
assosiasiya doguran xiisu-siyyatlora malik olmalidir;

m mohsulun osas istehlak xiisusiyyatlorino uygun golmoli vo onu

ifado etmoalidir;



m istehlak¢iya funksional vo emosional fayda toklif etmolidir;

m istehlak¢inin iistiinliik verdiyi, 6z foaliyystindo nozors aldigi
doyorlar sistemini (mosa-lon, mohsulun tohliikosizliyini, presticini v
s.) oks etdirmolidir;

mistehlakginin ~ modoniyyatini,  xarakterik  x{isusiyyotlorini
gostormolidir;

m fordiliyo malik olmali, istifadoginin fordi xiisusiyyotlorini vo
statusunu oks etdirmalidir;

m mioyyan istehlak¢t qrupu, bazar seqmenti tigiin nazords
tutulmalidir;

m sado olmali, imkan daxilindo biitiin dillords toloffiiz oluna bilon
olmal1 va basqga dillars torjiimo olunanda monasini itirmomalidir;

m reklam vasitalorinds asan yerlasdira bilon olmalidir vs s.

Tijarat markasinin bazar uguru bir sira amillorlo miioyyan edilir.
Markanin bazar ugurunu tomin edon asas amillors asagidakilar aiddir:

m mohsulun keyfiyyati. Tijarot markasi verilon mohsul yiiksok
keyfiyyoata malik olmali, keyfiyyati vo istehlak xtisusiyyatlarilo roqib
mohsullardan forglonmoalidir. Homin mohsul magsad segqmentinin
funksional toloblorino tam javab vermolidir.

m mohsulun movgeloasdirilmasi. Mohsulun tijarot markasinin
ugurunun tomin edilmasi ti¢lin onun toklif edilojoyi bazar seqmenti
diizgiin se¢ilmoli vo movqelosdirilmosi hoyata kegirilmolidir. Buna

nail olmaq mogsadilo miiossiso mohsulun roqib mohsullardan



forqlondiriji xiisusiyyatlorini, istiinliiklorini istehlak¢ilara ¢atdirmali,
onun reklamlarinda bu stiinliiklori on plana ¢okmoli, servis
xidmatinin nomenklaturasini genislondirmali  vo  soviyyasini
yuksoltmoli, istehlak¢ilara olavo tominatlar vermoli, mohsulun
qablarini diizgiin tortib etmoali vo onu daima tokmillogdirmalidir va s.

m mohsulun yenidon mévqelosdirilmasi. Istehlakeilarin talobatinin,
alis motivlorinin vo davranisinin doyismosino, homg¢inin mohsulun
totbiq vo istifado saholorinin genislonmasine vo doyigsmasine uygun
olarag mohsulun yenidon movqgelasdirilmasit hoyata kegirilmoalidir.
Moasolon, Lucozade mohsulu i1lk dofo bazara xosto usaqlar ii¢ilin
yuksok enercili i¢ki kimi toklif edilmisdir. Lakin, aparilan marketing
todqiqatlart gostormisdir ki, homin usaqlarin analar1 bu i¢kidon
giindalik tonuslasdiryj1 i¢ki kimi istifads edirlor. Buna uygun olaraq,
istehsal¢1 onun yenidon movgelosdirilmasini hoyata kec¢irmis vo onu
tonuslasdirijt icki kimi toblig etmoys baslamisdir. Sonradan iso
miiossiso moshur idmangilarin istiraki ilo homin mohsulun reklam
kompaniyasimi toskil etmis vo onu genis istehlak mohsulu kimi
movqelosdirmisdir .

m istehlakc¢ilarin molumatlandirilmasi. Tijarot markasi haqgqinda
istehlakg¢ilara vaxtinda vo otrafli malumat verilmali, onun fordiliyinin
saxlanmasi vo gorunmasi tomin edilmali, miisbat (pozitiv) johatdon
qavranilmasi giijlondirilmolidir. Bu mogsodlo mohsulun vo tijarot

markasimin  reklami1 genislondirilmali, satisinin  hovoslondirilmasi



hoyata kecirilmoli, ijtimaiyystlo olago toskil edilmali, mohsulun
reklam obrazi diizgiin secilmoli vo bu obraz mohsulun osas
xuisusiyyatlorini oks etdirmolidir.

m tijarot markasinin verilmasinin birinjiliyi. Miiossiso bazara
cixardigi mohsula oxsar vo roqib mohsullara nisbaoton birinji olaraq
tijarot markast vermolidir. Ciinki, miitoxossislorin  apardiglar
todqiqatlar gostorir ki, birinji olaraq tijarot markasi verilon mohsul
istehlak¢inin  stiurunda digor mohsullara nisboton daha mohkom
movqgeya malik olur vo onlarda homin mohsula bagliliq yaradir.
Masalan, genis istehlak mohsullar1 bazarinda bazara tijarot markasi
adi 1ls 1kinji1 ¢ixan mohsul pioner mahsulun bazar payinin yalniz 71%,
lictingii ¢ixan mohsul 150 58%-no iimid edo bilar.

mtjjarot markasinin sohrotinin  saxlanmast vo gorunmasi.
Mbohsulun vo onun tijarot markasinin sohrotinin, populyarliginin
saxlanmast  vo qorunmasi mogsodilo miossiso daima miixtolif
todbirlor hoyata ke¢irmali vo buna kifayst qodor vasait ayirmalidir.
Hom do bu todbirlor kompaniya xarakteri dasimamali, uzunmiiddotli
perspektiva hesablanmalidir. Cadburys Schjeppes kompaniyasinin
kegmis bas¢is1 E. Kedbrin tobirinjo desok, markanin uzunmiiddatli
movjudlugu ti¢lin onun sohrotini daima vo boylik toxoyyiillo saxlamaq
lazzimdir. Marka c¢ox qiymetli var-dovlstdir vo hor bir miilkiyyat
formast kimi onu da vaxtasin doyisdirmok (toshih etmok),

yenilosdirmoak vo geyri-qanuni istifadodon qorumagq lazimdir.



m miiossisonin is¢i  heyotinin  bajari@i  vo soristosi. Tijarot
markasinin, xiisuson xidmotlorin tijarot markasinin uguru hollediji
dorojodo miiossisonin 1s¢i heyatinin bajarigindan, soristosindon vo
moharatindon asilidir. Ciinki, mohz onlar bilavasito istehlakcilarla
olago yaradir, mohsul vo xidmotlori onlara toqdim edir, onlara xidmaot
gostorirlor. Buna goro do, miiossisonin mohsul vo marka siyasoti
onlara izah edilmoli, onlar mohsulun roqib vo oxsar mohsullardan
ustiinliiklorint vo farglondiriji xtisusiyyatlorini dork etmoli, bunlar
istehlakg¢ilara 1zah etmoyi bajarmalidir.

Miiassiso mohsullarina tijarot markasi1 verilmasi prosesindo
asagidaki 4 strategiyadan birindon vo ya onlarin bir neg¢asindon
istifads edos bilar:

1. Fordi tijarat markasi strategiyasi. Bu strategiyada muassisonin
istehsal etdiy1r har bir mohsula miixtolif fordi tijarst markasi adlar
verilir. Bu strategiyanin Ustlinliiyli ondan ibarotdir ki, bu zaman
miiossisonin realizo etdiylr hor hansi bir mohsulun istehlakgilar
torofindon gobul edilmomasi vo ya homin mohsulun bazar ugursuzlugu
digor mohsullarin bazar movqgeyina tosir etmir. Bu tijarat markasi
strategiyasinin  ¢atismazligi hor bir mohsul markasinin bazara
irolilodilmasila slagodar olan xarjlorin soviyyasinin yiiksok olmasidir.

2. Umumi tijarat markasi strategiyasi. Umumi tijarot markasi
strategiyasini totbiq edon miiossisolor istehsal etdiyi biitiin mohsullara

(mohsullarin nomenklaturasina) timumi, eyni tijarot markas1 adi



verirlor. Bu strategiyanin totbiqi mohsullarin, xiisuson do yeni
mohsullarin bazara irslilodilmasilo olagadar olan xarjlorin soviyyasini
ixtisar etmoyo imkan verir. Lakin, bu mohsullardan hor hansi birinin
bazar, istehlakcilar torofindon qobul edilmomosi vo ya bazar
ugursuzlugu digor mohsullarin da bazar mévgeyino monfi tosir edir.

3. Miixtolif mohsul ¢esidlorino miixtolif tijarot markalarinin
verilmasi strategiyasi. Bu strategiyada miiossisonin istehsal etdiyi hor
bir mohsul ¢esidine miixtolif tijarot markalar1 verilir, eyni mahsul
cesidino daxil olan mohsullar 1so homin ¢esido verilmis tijarot markasi
ilo adlandirilir. Gortindiiyi kimi, bu tijarot markas: strategiyasi
Oziindo imumi vo fordi tijarat markasi strategiyalarinin miioyyan
xuisusiyyatlorini birlosdirir. Belo ki, miixtalif mohsul ¢esidlorino tijarot
markasinin verilmasi fordi tijarot markasi strategiyasina, ¢esido daxil
olan mohsullara tijarat markasinin verilmasi 1sa imumi tijarot markasi
strategiyasina uygun golir.

4. Miossisonin ~ (firmanin) adi ilo  mohsulun  admin
olagolondirilmasino asaslanan tijarot markasi strategiyasi.  Bu
strategiyada miiossiso mohsula verajoyi tijarot markasini 6ziiniin (yoni
miiossisonin) adi 1lo mohsulun adii oslagalondirmokls miioy-
yonlosdirir. Basqa s0zlo desok, tijarot markasi sanki iki hissodon -
miiossisonin adinit vo mohsulun adini1 gostoran hissalordon ibarat olur.
Bu strategiyada miiassisonin vo mohsulun imijinin yaradilmasi prosesi

eyni zamanda bas verdiyindon bu isloro ¢okilon xorjlorin soviyyosi



asagi diisiir, hom do bu zaman moshur miiossisalorin (firmalarin) yeni
mohsullarinin bazara iralilodilmasi prosesi asanlasir.

Mohsula tijarot markasinin verilmosindo on mosuliyyatli
mosalolordon biri do tijarat markas: adinin secgilmasidir. Mohsulun
tijarot markasinin adi istehlak¢ida xos assosiasiya ya-ratmali,
mohsulun mozmununa uygun golmoli, asan yadda qalmali vo asan
toloffiiz olunmali, digor dillors torjiima olunduqda ilkin manasi tohrif

olunmamal1 va latin grafikasi ilo yazilmalidir.

6.7. Mahsullarin gablasdirilmasa.

Mbohsulun gablasdirilmasi  mohsul qgablarinin  hazirlanmast,
mohsullarm  bu qablarda yerlosdirilmosi, homg¢inin etiketlorin,
olavalorin va strixli kodlarin hazirlanmasi prosesidir.

Qablasdirma mohsullarin, xiisuson do tijarot markalar1 verilmis
mohsullarin ha-zirlanmasinin vo bazara ¢ixarilmasimmin miihiim torkib
hissolorindon biridir. Belo ki, bir sira mohsullari, xiisuson do maye
mohsullart qabsiz tosovviir etmok miimkiin deyildir, gablar homin
mohsullarin ayrilmaz hissosi kimi ¢ixis edir vo homin mohsullari
qablasdirmadan bazara ¢ixarmaq miimkiin deyildir.

Qeyd etmok lazimdir ki, gablasdirma mohsullarin saxlanmasini vo
qorunmasint  hoayata ke¢irmoklo yanasi, onlarin qiymatinin

yuksolmasino sobab olur. Miitoxassislorin hesablamalarima goro



mohsulun giymstinin 10-40%-n1 onun gablarinin doyori toskil edir.
Hotta bazi mohsullarin gablar1 onun i¢indo olan mahsuldan baha olur.

Mohsullarin ~ gablasdirilmasi  onlarin mohsul  gablarinin
hazirlanmasi, gablarin xariji tortibatt vo mohsullarin gablarda
yerlogdirilmosi  prosesidir. Moahsul gablart dedikdo mohsulun
yerlosdirildiyi qutular, taralar, ortiikklor, tutumlar vo digor predmetlor
basa diisiiliir.

Son zamanlar qablasdirilma marketingin on tosirli  vajib
elementlorindon birino ¢evrilmisdir. Mohsulun effektli gablasdirilmasi
satisin  hoymini digor marketinqg todbirlorinin hayata kecirilmasi
sayoasindo nail olunan satis hgyminin artim tempindon yiiksok templa
artirmaga imkan verir. Bununla olagadar olaraq bozi miitoxassislor
qablasdirmani mohsul, qiymot, boliisdiirmo vo hovaslondirma ilo
yanasit marketinqg kompleksinin besinji elementi hesab edirlor. Bu,
gablasdirmanin yering yetirdiyi funksiyalarla miioyyan edilir.

Mbohsullarin gablasdirilmas1 bir sira funksiyalar yerino yetirir.
Bura osason asagidakilar aiddir:

®m mohsulun vo ya mohsullar qrupunun identiflosdirilmasi va digor
mohsullardan forqlondirilmasi;

m mohsullarin  nogl  edilmosi,  yiiklonma-bosaldilmas:t  vo
anbarlasdirilmast zamani onlarin xariji tosirlordon, zodslonmodon,
mohv olmadan gorunmasi vo bunun sayosindo mohsulun istehlak

xlisusiyyatlorinin saxlanmasinin tomin edilmaosi;



m mohsullarm  noql  edilmosi,  yiiklonmo-bosaldilmast  vo
anbarlasdirilmasi tigiin yiik vahidinin formalasdirilmasi;

m mohsullarin marketing kompleksinin realizasiyasi. Mohsulun
qablar1 istehlak¢inin diggetini mohsula jalb etmoys, homin mohsulu
digor mohsullardan forglondirmoys, mohsulun seg¢ilmasi prosesini
asanlasdirmaga va s. imkan verir.

msatisin  hovoslondirilmosi v onun hojminin artirilmasi. Iri
qablarda nisboton ¢oxlu miqdarda mohsullarin vo yaxud eyni gabda
uygun golon miixtalif mohsullarin gablasdirilmasi1 bir dofoyo alinan
mohsullarin hoymini artirmaga imkan verir.

m kommunikasiya sisteminin yaradilmasi, o jimlodon, mahsulun
reklaminin  hoyata kegirilmasi. Mbohsul qablarinda vo yaxud
etiketlorindo vo olavolordo (tolimatlarda) gostorilon molumatlar
mohsulun istehsalgisi, tijarot markasi, torkibi, istifado qaydalari,
istehsal tarixi vo istifado miiddoti vo s. haqqinda istehlakg¢ilara
miioyyan informasiya verir. Bundan basga mahsulun gabinin dizayni,
rongi, formasi, qrafik tasvirlor va s. onun taninmasini asanlagdirir.

m mohsullarin modifikasiyasi. Bozi hallarda istehsal¢t mohsulun
qablarint doyisdirmoklo vo yaxud onu tokmillosdirmoklo mahsulu
bazara yeni mohsul kimi ¢ixarir vo s.

Mohsullarin hazirlanmasinda, nagl edilmasinds vo saxlanmasinda

roluna vo yerino yetirdiyi funksiyalara goro mohsul qablarimi sorti



olaraq li¢ yera: adi gablara, mohsul taralarina vo noagliyyat taralarina
boliirlar.

Adi gablar (bunlara ilk qgablar, daxili qablar da deyilir) bilavasito
mohsulun yerlosdirildiyi, mahsulun onsuz bazara ¢ixarilmasi miimkiin
olmayan qablardir. Masalon, otriyatlar, igkilor vo s. ii¢iin siiso gablar,
flakonlar, konfetlor iliciin kagiz ortiiklor adi qgablardir. Bu qablar,
asason, mohsullarin saxlanmasi vo mohsul formasi almasi funksiyasini
yering yetirir.

Mohsul taralar: (bunlara ikinji gablar, xariji gablar da deyilir) adi
gablarda olan bir mahsulun va ya bir ne¢o mohsulun gablasdirildig:
qablardir. Masalan, aotriyyat flakonlarinin yerlasdirildiyi karton qutu
va yaxud miiayyan miqdar konfetin yerlasdirildiy1 karton qutu mahsul
taralaridir.

Noagliyyat  taralarit mioyyon miqdar mohsul taralarinin
yerlosdirildiyi gablardir, taralardir. Bu qablara, osason, yik
konteynerlori, althiglari, paketlori vo s. aiddir. Bu qgablardan yiik
vahidi formalasdirmaq, ytklorin nagl edilmasini, anbardaxili amaliy-
yatlar1 vo araliq montogolordo yiiklorin yiiklonib-bosaldilmasini
asanlasdirmaq, mexaniklosdirmok vo avtomatlasdirmaq liciin istifado
edilir.

Mbahsul qablarinin  hazirlanmas1  prosesi 0ziindo qablarin

secilmasing tasir edon amillorin dyronilmasini, gablarin hazirlanmasi



konsepsiyasinin miuloyyanlosdirilmasini, qablarin sinagqdan
kegirilmosini vo gablarin hazirlanmasini birlosdirir.

Mboahsul qablarinin secgilmasina, asason, asagidaki amillor tosir
edir:

- mohsulun satildig1 bazarlarin iglim soraiti;

- mohsulun saxlama texnologiyasi;

- mohsulun todaviildo oldugu miiddot;

- mohsulun noql edilmasinds istifado edilon nagliyyat novii vo ya
novlori;

- qabin doyoarti;

- mohsulun gablasdirilmasina dair qanunverijilik aktlar;

- mahsulun satildig1 6lkoanin gabin ranging, dizaynina, materialina
va s. miinasibati;

- sat1s vo boliisdiirmo kanallarinin xiisusiyyatlori;

- istehlakcilarin tohsil saviyyasi;

- qablarin marketinq strategiyasina uygunlugu;

- otraf miihitin mithafizasinin tomin edilmasi;

Qablarin se¢ilmasinag tasir edon amillor Oyranildikdon sonra gabin
konsepsiyas1 ha-zirlanir, yoni mohsul baximindan qgablasdirmanin
hans1 funksiyani vo ya funksiyalart (moasslon, saxlama, naqletmo,
kommunikasiya vo s. funksiyalarindan birini vo ya bir ne¢asini) yerina
yetirgjoyl miuoyyonlosdirilir. Bunlarin osasinda iso qgabin formasi,

dizayni, rongi, hansi materialdan hazirlanajagi, qrafik tosvirler,



qablarin lizorindoki matnlar, gabin hazirlanmasina ¢okilojok xorjlar vo
s. miioyyanlosdirilir vo gabin bir ne¢o variant1 hazirlanir. Bu variantlar
nozordon kecirilorak onlardan on somaoralisi, optimali secilir. Bundan
sonra 1s9 se¢ilmis variant asasinda sinaq variant1 hazirlanir.

Qablar hazirlandiqdan sonra miuossisonin  miitoxassislorinin,
istehlak¢ilarin vo eks-pertlorin istiraki ilo onlarin miihondis, vizual,
vasitogi vo istehlakel testlasdirilmasi hoyata kegirilir. Burada verilon
tokliflor nazars alinmaqla gabin son varianti hazirlanir vo onun kiitlovi
istehsalina baslanilir.

Qabin istehsali bilavasito qgablarin hazirlanmasi prosesini shato
edir, yoni secilmis varianta uygun olaraq gablar istehsal edilir.
Bundan sonra mohsulun gablasdirilmasi hoyata kegirilir vo mahsul
bazara cixarilir. Satis prosesindo istehlak¢ilarin mohsulun qgablarina
miinasiboti Oyronilir vo zorurt hallarda onlarin tokmillogdirilmasi
hayata kecirilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, gablasdirma marketingin kompleksinin
on vajib elementino ¢evrilmaklo vo miiassisoanin bazar ugurunu tomin
etmoklo yanasit satiyilar lgiin bir sira problemlor yaradir. Bu
problemlors asagidakilari aid etmok olar:

m gqablarin hazirlanmasimin olave kapital qoyulusu vo boyiik

miqdarda resurslarin istifadosi ilo alagodar olmasi;

m mohsulun maya doyorinin artmasi vo qiymoatinin bahalagmast;



m bozi hallarda gablarin hazirlanmasinda ehtiyatlar tiilkonon vo ya

qit olan resurslardan istifads edilmasi;

m utilizasiyasi vo tokrar istifadosi miimkiin olmayan qgablarin otraf

miihiti ¢irklondirmosi;

m miivafiq miitoxassislors tolobat yaratmast;

m gablasdirma mohdudiyystlorinin  vo  imkanlarmin  nozors

alinmasinin zoruriliyi vo s.

Hor bir mohsul etiketlor vo olavalorlo tomin edilir. Etiketlor
mohsul vo onun istehsalgist haqqinda zoruri molumatlar yazilmais,
mohsula vo yaxud onun gabina yapisdirilmis yarliklar, birkalar,
damgalar vo digor predmetlordir. Bir qayda olaraq, etiketlords
mohsulun adi, tijarot markasi1 vo marka emblemi, mohsulun istehsal
edildiyi tarix va istifadoys yararliliq miiddati (ay vo ilin axirinj iki
rogomi, bozi mohsullarda hotta ayin tarixi), strixli kod vo istehsal¢i
miiossisonin adi gostarilir.

ODlavalordo mohsulun istifado vo istismarina dair tolimatlar,
mohsulun ¢ertyocu vo sxemlori, totbiqi sahaloring, hotta bazi
mohsullarin yuyulmasi vo iitiilonmasine dair tovsiyalar verilir vo
mohsulun gabinin ig¢orisino qoyulur. Tolimat vo tovsiyolor mohsulun
satilajag1r olkonin dovlot dilindo, bozi hallarda iso onunla yanasi bir
ne¢o dilds yazilir.

Son illordo mohsullarin harakatini, ugotunu vo s. omaliyyatlari

avtomatlasdirmaq vo MIS-in yaradilmasi isini asanlasdirmagq



mogqsadilo mohsullara strixli kodlar verilir. Hal-hazirda strixli kodlarin
lic sistemindan istifads edilir:

1) BMT-nin mohsullarin standart beynolxalq tosniflosdirilmasi
sistemi;

2) Mohsullarin Briissel gomriik nomenklaturasi sistemi;

3) Mohsullarin tosvirinin vo kodlasdirilmasinin harmonik sistemi.
Bu sistemo goro moh-sulun kodu 13 rogomli odadlo isara olunur.
Olkomiz artiq bu sistemo qosulmusdur.

Mbohsullara strixli kodlarin verilmasi miiassisonin mohsulun biitiin
beynolxalq bazarlarda taninmasina, onlarin identiflosdirilmosine vo
digor miiossisolor  torofindon  saxtalasdirilmasmmin  garisisinin
alinmasina imkan verir. Bundan basqa strixli kodlar mohsula dair
informasiyanin islonmasino, mohsullarin gomriikk vo miiassisadaxili
ucotu vo statistikasinin aparilmasina, hesablasma omaliyyatlarinin
aparilmasinin asanlasdirilmasina, marketing informasiya sis-teminin
yaradilmasi1 prosesinin  avtomatlasdirilmasina, mohsullarin satisi
dinamikas1 vo onlara tolabatin doyismasinin 0yronilmasins va s imkan
verir. Bunlarin sayasinds 1so mohsullarin ba-zara iralilodilmasi vo
satis1 1lo olagodar olan xorjlorin soviyyasini ixtisar etmok miimkiin

olur.

Oziinii yoxlama suallar1 va tapsiriglar



1. Mohsul nadir? Mohsulun hansi soviyyalori vardir? Mahsulun
har bir soviyyasinin mozmununu izah edin.

2. Mohsul nomenklaturasi, mohsul kateqoriyasi, mohsul ¢esidi vo
cesid pozisiyast nodir? Mohsul nomenklaturasinin vo ¢esidinin
genisliyi vo dorinliyi nejo miioyyon edilir?

3. Marketing baximindan mohsullarin tosniflosdirilmasinin
ohomiyyotini izah edin. Istehsal toyinatli mohsullar hansi qruplara
boliintir?

4. Mohsulun hoyat dovranin morholalorini vo hor bir morholodo
marketinqin vozifasini izah edin.

5. Yeni mohsulun planlasdirilmasi hans1 marhslalordan ibaratdir?
Hor bir marhslonin mazmununu 1zah edin.

6. Mbohsulun rogabot qabiliyystliliyini vo onu miioyyon edon
amillori izah edin. Mohsulun qiymsatinin yiliksalmasi onun raqabot
qabiliyyatliliyinin yiiksolmasini vo ya asag1 diismoasinimi gostorir?

7. Tijarat nisant vo marka emblemi nadir? Bunlar arasinda hansi
forqglor vardir?

8. Mohsullara tijarat markasimin verilmasinin hansi strategiyalari
movjuddur? Hor bir strategiyanin istiinliiklorini vo c¢atismazliglarini
1zah edin.

9. Mohsullara strixli kodlarin verilmasinin shomiyyatini izah edin.
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