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Istanilon mohsulun faydalihgy, istehlak xiisusiyyatlori yalniz onun istehlakinda real-
lagir. Hotta istehlakcilar torofindon alinmayan vo ya istehlak olunmayan (istifads edil-
mayon), yoni realizasi miimkiin olmayan yiiksok keyfiyyatli mohsullarin istehsal edilmasi
biitlin név resurslarin somorasiz sorf edilmosindon basqa bir sey deyildir. Buna goro do
istehsal edilmis mohsullarin istehsalgidan istehlak¢iya catdirilmasi, yoni mohsullarin
boliisdiiriilmasi va satisi togkil edilmali vo hoyata kegirilmoalidir.

Mbohsullarin boliisdiiriillmasi dedikds istehsal¢1 miiossisonin 6zii do daxil olmagq]la,
mohsullarin istehsalgidan istehlak¢iya (hom son istehlakgilara, hom do isgiizar vo institu-
sional istehlakgilara) ¢atdirilmasinda istirak edon biitiin ndv miiossisa vo togkilatlarin moj-
muyu bagsa disiiliir. Basqa sozlo desok, mohsullarin boliisdiiriilmosi prosesi onlarin
istehsal¢idan istehlakeiya gatdirilmasi prosesinds yerino yetirilon bii-tiin omoliyyatlarin vo
bilavasito mohsullarin satisinin hoyata kegirilmosini ohato edir.

Mbohsullarin satis1 dedikda 1so istehsalci miiossisonin satis bolmolori do daxil
olmagqla tijarat (satis) toskilatlar1 vo miiassisalorindo sovdalosmalorin vo alqi-satqi akt-
larinin hoyata kecirilmasilo olagodar olan biitiin omoliyyatlarin togkili basa diisiiliir.

Mbohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisinin maqsadi tolob olunan mohsullarin lazim
olan vaxtda, lazim olan yerds miinasib qiymatls istehlakg¢ilara ¢atdirilmasinin vo miibadila
prosesinin hayata kegirilmasinin tomin edilmasidir.

Mbohsullarin istehsal1 va satisi, bir gayda olaraq, makan, zaman, hajm va ¢esid etibari
ilo Ust-listo diismiir. Mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisinin toskili bu uygunsuzlugu

aradan qaldirmaqla sahib olma, zaman va mokan faydaliligi, homginin olavo doyor



yaradir. Sahib olma faydaliligi dedikds istehlak¢ilara zoruri olan miqdar va c¢esidda
mohsullarin toklif edilmasi, mokan faydaliligi dedikds istehlak¢inin 6ziine lazim olan
mohsulu 6zii {iclin miinasib olan yerdo ala bilmosi, zaman faydaliligi dedikdo iso
istehlak¢inin 6ziino lazim olan mohsulu istodiyi vaxt ala bilmosi basa diisiiliir.

Qarstya qoyulan mogsodo nail olunmasi ii¢lin mohsullarin béliisdiiriilmosi vo satisi
prosesindo bir sira funksiyalar yerino yetirilir. Bu funksiyalara asagidakilar aiddir:

1. informasiyanin toplanmasi vo istehlakeilarin malumatlandirilmasi, yoni isteh-
lak¢ilarin tolabatlar1 va toloblori hagqinda informasiyanin toplanmasi, homginin mahsullar
va onlarin xiisusiyyatlori, totbiqi sferalari, istifads qaydalart vo s. haqqinda istehlakgilara
molumat verilmosi;

2. Sifarislorin gobulu va islonmasi. Bura ayri-ayri tijarot miiossisslorindon vo ya
istehlakgilardan sifarislorin qobul edilmosi, onlarin kimlor torafindon vo no vaxt yerino
yetirilojoyinin miioyyon edilmosi vo anbarlara verilmosi, mohsullarin yola salinmasi tigiin
hazirlanmasi, 6donis vo amtoa-noqgliyyat qaimoalorinin, homginin yiiklorin yola salinmasi
liclin tolob olunan digor sonadlorin tortib edilmosi aiddir;

3. Mahsullarin naql edilmasi vo onlarin araliq montaqgoalords yiiklomoa-bosaltma
ompliyyatlarinin  yerine yetirilmasi, yoni mohsullarin istehlak¢ilara vo ya tijarot
miiassisalorine catdirilmasi {i¢iin zaruri naqgliyyat ndvlaorinin se¢ilmasi, onlarin nagl
edilmasini hayata kegiron togkilatlarla (dasiyyj1 miiassisa vo toskilatlarla) miiqavilalorin
baglanmasi, mohsullarin yola salinmasimin vo naqliyyat vasitolorina yiiklonmasinin vo
bosaldilmasinin toskili;

4. Mohsullarin saxlanmasi va anbarlarda islonmasinin taskili, yoni anbar saholo-
rina tolobatin miioyyon edilmasi, istehlakcilara yaxin yerlords anbarlarin toskil edilmasi vo
ya mohsullarin saxlanmasini hoyata kecirojok miistoqil miiassisalorlo mohsullarin
saxlanmasina dair miigavilolorin baglanmasi, mohsullarin daha xirda partiyalara vo
novlara ayrilmasi, dastlasdirilmasi, saxlama yerlaring yerlosdirilmasi va diger anbardaxili
omaliyyatlarin yerina yetirilmasi;

5. Satis ehtiyatlarin yaradilmasi vo idars edilmasi. Bu funksiya ¢or¢ivosindo ehti-

yatlarin miitloq (natural ifadodo) vo nisbi (giinlo) hojminin miisyyon edilmasi, onlarin



saviyyasina nazarat edilmosi vo onlarin optimal hojminin tomin edilmasi {izra tadbirlorin
hazirlanmas1 hoyata kegirilir;

6. Son v isntitusional istehlak¢ilara xidmatlorin gostarilmasi;

7. Satis kanallarin secilmasi vo bilavasito tijarot miiossiso vo toskilatlarinda moh-
sullarin satisinin  toskili. Bura satis kanallarin seg¢ilmosinin iqtisadi johotdon osas-
landirilmasi, yoni mohsullarin birbasa va ya vasitacilorlo satilajaginin miisyyon edilmasi,
istehsal¢1 miiossisalords va tijarat miiassisolorinds mohsullarin vitrinlords va pistaxtalarda
yerlogdirilmosi, magazadaxili omoliyyatlarin yerino yetirilmoasi, bila-vasito alqi-satqi
aktlarinin hoyata kegirilmosi, homg¢inin mohsullarin reklami vo satis1 sahosindo istehsalgi
miassisalorla tijarot miiassisalori arasindaki qarsiliglt miinasi-batlorin vo masuliyyatin
miioyyonlosdirilmasi aiddir;

8. Mahsula miilkiyyat hiiququnun satijidan alijiya verilmasi, yoni alqi-satqi akt-
larinin rosmilogdirilmasila alagadar olan hiiquqi sonadlorin tortib edilmosi;

9. Risklorin satijidan alijiya otiiriilmasi.

Birinji alt1 funksiyan1 D.Jobber fiziki boliisdiirma, Q. Assel vo F. Kotler iso mal yeridilisi
adlandirir. Mohsullarin noql edilmosi vo araliq morhololordo saxlanmasi zamani
mohsullarin xarab olmasi riskini do bura aid etmak olar.

C. C. Lambenin gostordiyi kimi geyd edilon funksiyalarin yerina yetirilmasi zamani
0zlinds asagidaki axinlart birlosdiron boliisdiirme axinlart yaranir :

- milkiyyst hiiquglar1 axinlari: mohsulun miilkiyyat hiiququnun bir togkilatdan digor
toskilata kecidi;

- fiziki axinlar: mohsullarin istehsalgidan istehlakgiya gatdirilmasi li¢iin onlarin fiziki
yerdoyismaosi;

- sifariglorin axini: sifarislor bilavasito istehlak¢ilardan (hom son istehlakg¢ilardan,
hom do isgiizar vo institusional istehlak¢ilardan) vo vasitogilordon istehsalgilara (mohsul-
gondoronlors) catdirilir;

- pul axinlari: alij1 satin aldigi mohsullarin doyorini ya banklar vasitesilo, ya da

bilavasita 0zii satijiya 6dayir;



- informasiya axinlart: istehsalginin vo (vo ya) vasitogilorin togabbiisii ilo informa-
siyanin istehlak¢iya, homginin istehlak¢idan istehsalgiya vo (vo ya) vasitogiyo
catdirilmasi;

Mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satis1 prosesindo homginin risk axinlar1 bas verir.
Belo ki, hom mohsulun miilkiyyat hiiququnun bir toskilatdan digor toskilata kegmosilo
eyni zamanda, hom do mohsullarin naql edilmasi vo saxlanmasi prosesinde mohsulla
olagadar olan risklor bir togkilatdan digor toskilata kegir.

Qeyd edilon boliisdiirme axinlarinin bozilori biristigamatli, bazilori ise ikiistiqa-
motlidirlor. Masolon, fiziki vo miilkiyyst hiiququ axinlar1 satijidan istehlak¢t vo ya
vasitogilor istiqamotindo, pul vo sifaris axini istehlak¢ilardan vo ya vasitogilordon
mohsulgdndaranlar istigamatindo, informasiya axini iso har iki istigamatds bas verir.

Mohsullarin istehsalg¢idan istehlakgiya catdirilmasinda istirak edon biitiin miiassiso vo
toskilatlarin toplumu boliisdiirmo kanalini omolo gotirir. Mohsullarin boliisdiiriilmosi vo
satig1 prosesindo yerina yetirilon funksiyalarin vo bas veran axinlarin tohlili asasinda bels
notijoyo golmok olar ki, bolisdiirme kanallar1 iki hissadon: fiziki boliisdiirma
kanallarindan vo satis kanallarindan ibarotdir.

Fiziki boligdiirms kanallari mohsullarin fiziki yerdeyismasini, yoni mahsullarin naql
edilmasinda, nogletma zamani onlarin araliq montagelords saxlanmasinda vo bunlarla
olagadar olan amaliyyatlarin yerina yetirilmasinda istirak edon miiassise va togkilatlarin
majmusudur.

Satis kanallar1 dedikds iso istehsal¢1 miiossisosinin satis qurumlar1 da daxil olmag-
la, mohsullarin satisin1 hoyata keciron tijarot miiassisalorinin mojmuyu basa diistiliir.

Biitiinliikdo marketing strategiyasinin, o jiimlodon, mohsullarin béliisdiiriilmosi vo
satig1 strategiyasinin hazirlanmasinin an mosuliyyastli vo miirokkab marhalasi satis kanali
soviyyasinin (pillosinin) miioyyonlosdirilmosidir. Mohsullarin istehsalgidan istehlakgiya
catdirilmasinda miistoqil tijarot miiossisolorinin istirak edib-etmomosindon asili olaraq
satis kanallar1 iki yero: birbasa satig kanalina (buna birbasa marketing kanali da deyilir) vo

dolay1 (vasitogilorin istirak etdiyi) satis kanalina boliintirlor (7.1 sayli sokil).



a) birbasa satis kanali
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Sakil 7.1. Satis kanallarimin tiplori

Sokildon do goriindiiyii kimi, birbasa satis kanalinda mohsullarin sonunju isteh-
lakgiya satilmasini bilavasito istehsalgr miiossisonin 6zii hoyata kegirir, yoni satis pro-
sesindo he¢ bir miistoqil qurum - vasitogilor istirak etmir. Birbasa satis kanallarina
miiossisonin satig bolmo vo qurumlari, miiossisa ilo kontrakt asasinda foaliyyat gostoron
agentlor, kataloglarla, poctla, telemarketinglo vo internetlo hoyata kegirilon satis formalari
aid edilir.

Birbasa satis on qisa satis kanalidir. Birbasa satis kanali istehsal¢gt miiossisoyo
boliisdiirma kanalina tam nazarst etmoyo, satisla olagodar olan xarjlorin soviyyasini asagi
salmaga vo monfoatlilik (rentabellik) soviyyosini yliksaltmoyos, homginin mohsullarin
todaviil sferasinda olmasi miiddotini qisaltmaga  vo bunun sayosindo ddvriyyo
vosaitlorinin dovr siirotini artirmaga imkan verir.

Bu kanaldan, asason, istehsal-texniki toyinatli mohsullarin, xtisuson do miirokkob vo
xtsusi qurasdirma tolob edon avadanliglarin, homg¢inin xidmeotlorin satisinda istifado
edilir.

Dolay1 satis kanallarinda mohsullarin sonunju istehlak¢iya satis1 miistaqil miiassisa
vo toskilatlar, yoni vasitogilor torofindon hoyata kegirilir. Basqa sozlo desok, dolay satis

kanalinda istehsal¢1 miiossiso ilo sonunji istehlak¢t arasinda {igiinjli soxslor movjud olur.

Dolay1 satis kanallarina topdansatis vo porakondos tijarot miiossisolori, agentlor, broker vo



dilerlor, supermarket, hipermarketlor vo francayzinq vasitosilo, homg¢inin onlarin bir
necosinin eyni vaxtda istirak etmasilo hoyata kegirilon satig formalar1 aid edilir.

Dolay1 satis uzun satig kanali hesab olunur vo vasitogilorin say1 artdigqja onun so-
viyyosi artir. Dolayr satis kanallarindan, osason, istehlak mohsullarinin satisinda, bozi
hallarda istehsal-texniki toyinatli mohsullarin vo bozi xidmot ndvlorinin satisinda da
(mosalon, sigorta xidmatinin gostorilmosindo) istifads edilir.

Vasitacilorlo satis hom istehsal¢t, ham dos istehlaker {igiin bir sira faydaliliq yaradir.
Birinjisi, vasitogilorlo satis istehlak¢iya zoruri olan miqdarda vo ¢esiddo mohsul almaga
imkan yaradir. Bunun sayasinda istehlak¢i ehtiyatlarin soviyyesini vo demsoli, onun
saxlanmasi ilo oalagadar olan xarjlorin soviyyasini, homginin bazarliq etmaya sorf etdiyi
vaxti ixtisar etmok imkani aldo edir. Ikinjisi, vasitagi bir ne¢a istehsalgmin mohsulunun
satisin1 hoyata kegirdiyindon har bir istehsalgiya diison satis xorjlorinin hojmi azalir.
Uciinjiisii, bu satis formasi istehsalgilarla istehlakgilar arasinda kontraktlarin saymni bir
ne¢o dofo azaldir (Sokil 7.2). Sokildon goriindiiyli kimi, birbasa satigda 4 istehsalg1 6z
mohsullarii1 5 istehlak¢iya satdigda kontraktlarin sayr 20 oldugu halda, homin
istehsalcilarin mohsullart bir vasitoginin istiraki ilo satildigda iso bu kontraktlarin say1 9
olur. Hom ds istehsalc1 vo istehlakcilarin sayr artdiqja bu kontraktlarin say1 bir o qador
dofo artir. Dordiinjisii, istehsalgilarla miiqayisods vasitogilor istehlak¢iya daha yaxin
oldugundan onlarin tolobatlarini vo istoklorini daha yaxsi bilir vo onlarla daha yaxsi olago
yarada, hamg¢inin mahsul ¢esidini yerli bazarin tolobine uygunlasdira bilirlar.
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Sakil 7.2. Miixtalif satis kanallarinda kontraktlarin sayi

Bir ¢ox miiassisalor 6z mohsullarinin satisinda qarisiq satis kanallarindan, yani eyni
zamanda hom birbasa satig kanalindan, hom do dolay1 (vasitogilorlo) satis kanalindan
istifado edirlor. Belo ki, istehsalgt miiassisolor 6z mohsullarini tolobatinin hojmi boyiik
olan iri istehlak¢ilara satdiqgda birbasa satis kanalindan, tolobatinin hojmi az olan
istehlakgilara satdigda iso dolayr satis kanalindan istifado edirlor. Bu satis kanali
tolobatinin hoyjmi miixtolif olan istehlak¢ilara mohsul satan istehsalgr miiossisalorin satis
foaliyyotini daha somarali toskil etmoya vo onun effektliliyini yiiksoltmoyo imkan verir.
Lakin, bu satis kanalindan istifado edil-mosi zamani birbasa vo dolay1 satis kanallarinin
istirakgilar1 arasinda rogabotin meydana ¢ixmasi tohliikosi mévjuddur.

Mohsullarin istehsalg1 miiossisolordon istehlak¢1 miiassisoloro ¢atdirilmasinda istirak
edon vasitogilorin tipindon va eyni vasitoci tipino daxil olan togkilatlarin sayindan asili
olaraq satis kanalinin soviyyasi (vo ya uzunlugu) vo genisliyi (vo ya eni) gostorijisindon
istifado edirlor. Satis kanalinin soviyyesi (vo ya uzunlugu) dedikdo mohsullarin
istehsal¢idan istehlak¢iya catdirilmasi prosesindo miioyyan funksiyalar yerino yetiron vo
mohsulun miilkiyyat hiiququnun digor kanal istirak¢isina verilmasini tomin edon
vasitocilor basa diisiiliir. Satis kanalinin soviyyosi mohsullarin istehsalgidan istehlakgiya
catdirilmasinda istirak edon miistaqil vasitagi tiplarinin say1 ilo miiayyan edilir. Masalon,
istehsalg1 - topdansatis tijaroti - istehlak¢1 kanali birso-viyysli, istehsalgi-topdansatis

tijarati - parakonda tijarat -istehlakct satis kanali 1sa ikisaviyyali satis kanali hesab olunur.



Satis kanalinin genisliyi (vo ya eni) dedikdo iso onun eyni bir soviyyasindo istirak
edon eyni tip vasitogilorin say1 basa disiiliir. Birsaviyyali satis kanalinda onun genisliyi
eynitipli vasitacilorin sayma barabar gotiiriiliir. Iki vo daha ¢ox soviyyoli satig
kanallarinda iso satis ka-nalinin genisliyi gostorijisi sade orta komiyyat kimi, yoni satis
kanalinin har bir soviyyasinds foaliyyat gdstoron eyni tipli satis miiassisalorinin sayinin
jomini kanalin soviyyasi gdstorijisino bélmoklo miioyyonlosdirilir. Masolon, istehsalgi -
topdansatis tijaroti - istehlakc1 satis kanalin-da 3 topdansatis tijaroti miiossisosi istirak
edirso, onda satis kanalinin genisliyi 3-o0 borabor olur. Digor bir misal: istehsalg1 -
topdansatis tijaroti - porakondo tijarot - istehlak¢i kanalinda ii¢ topdansatis tijarot
miiossisasi vo 5 parakonds tijarst miiossisasi foaliyyot gostorirss, onda kanalin genisliyi
gostarijisi 4-2 [(3 +5)/2] barabar olur.

Satis kanallarinin hom miixtolif soviyyesinin istirak¢ilarinin, hom do kanalin hor bir
soviyyosinin miixtolif istirak¢ilarinin hor birinin, bir sira hallarda biitiinliikdo satis
kanalinin imumi moagsadine uygun galmoayan xiisusi magsadlori va maraqlari movjuddur.
Bununla ola-qodar olarag, mohsullarin bolisdiiriilmosi  vo satis  strategiyasinin
hazirlanmasinin an vajib problemlarindon biri qeyd edilon kanal istirak¢ilarinin foaliy-
yatinin olagolondirilmosi vo inteqrasiyasi, solahiyystlorin boliisdiiriilmasi, homginin
biitiinliikdo satis kanalina nozaratin togkil edilmasidir. Bu mogsadls satis kanallarinin vo
ya marketinq kanallarinin togkilinin ii¢ formasindan: anonavi marketing sistemi, saquli
marketing sistemi va iiftiqi marketing sistemindon istifads edilir.

Onanavi marketing sistemindo satis kanalinin hor bir soviyyasinin istirakgisi
maksimum manfaat aldo etmoys ¢alisan miistaqil toskilat kimi foaliyyat gdstorir vo bu isti-
rak¢ilardan he¢ biri kanal iizorindo tam nozaroto malik olmur. Hotta, bir sira hallarda,
onlarin hor birinin magsadi satis kanalinin magsadine uygun golmir vo satis kanalinin
timumi effektliliyini azaldir. Ononavi marketing sisteminda, bir gayda olaraq, istirak¢ilar
arasinda konfliktlor meydana ¢ixir.

Saquli marketing sisteminda kanalin hor bir soviyyasinin istirak¢ist kanalin imumi
mogsadino nail olmaq, onun effektliliyini artirmaq, istehsal vo satis xarjlorini azaltmaq
mogsadilo tam sistem kimi foaliyyot gostorirlor. Bu moqgsodlo onlar 6z faaliyyatlorini

olagolondirir vo inteqrasiya edirlor. Bu sistemds kanalin lideri adlandirilan istirakci



(istehsal¢t va ya vasitocilordon biri) faaliyystin alagalondirilmasi salahiyyastini 6z {izering
gotiirlir vo kanala nozarot edir. Bunun sayosindo kanal istirak¢ilarinin bazara tosir
imkanlar1 artir vo sinerqizm effekti yaranir.

Marketing kanalina hansi istirak¢inin nozarst etmosindon vo istirakgilar arasindaki
olagonin formasindan asili olaraq saquli marketing sisteminin ii¢ formasi: korporativ
saquli marketing sistemi, kontrakta (miigaviloya) asaslanan saquli marketing sistemi va
inzibati (idara olunan) saquli marketing sistemi movjuddur.

Korporativ marketing sisteminda satis kanal1 biitlinliikdo onun hor hansi soviyyasinin
istirak¢isinin birino - ya istehlak¢iya, ya da vasitocilordon birine moxsus olur vo ya
istirakeilarin biri digor istirak¢ilarin nizamnamso kapitalinda miioyyon paya malik olur.
Kanal istiak¢ilarinin faaliyyatinin olagolondirilmasi vo ona nozarot homin istirakel
torofindon hoyata kecirilir. Masalon, ayaqqab1 istehsalgisi olan Bata vo paltar istehsalgisi
olan Rodier firmalari mohsullarinin satisinda Oziiniin parakonds tijarat magazalarindan
genis istifads edirlar.

Qeyd etmok lazimdir ki, satis kanali izorindo nozarat he¢ do homiso istehsalgt miios-
sisolor torofindon hoyata kecirilmir. Bazon satis kanalina nozarst vasitogilordon hor hansi
biri (mosalon, topdansatis tijarsti vo ya porakondo tijarot miiossisosi) torofindon hoyata
kecirilir. Masalon, ABS-1n Sears vo Boyiik Britaniyanin Marks & Spencer univermagqlari
onlar u¢iin moahsul istehsal edon bir ne¢o firmanin nizamnams kapitalinda payc¢i kimi
istirak edirlor.

Kontrakta asaslanan saquli marketing sisteminds satis kanalinin istirakcilar
foaliyyotlorini rosmi kontraktlar (miiqavilolor) osasinda olagolondirir vo inteqrasiya
edirlor. Istirakcilar arasinda baglanan kontraktda onlarin hor birinin mosuliyyati, hiiquq vo
ohdaliklort (mohsulun texniki xiisusiyyatlori vo mohsulun dayerinin 6danil-masindon
xidmotin gostorilmosino kimi olan omoliyyatlar da daxil olmagqla) otrafli gostorilir. Bu
sistemin miixtolif formalari, mosolon, topdansatis tijaroti miiossisolori torofindon toskil
olunan koniillii porakondo tijarat sobokasi, parakonds tijarot miiossisalori torafindon toskil
olunan todariikat kooperativlor vo frangayzing sistemi mévjuddur.

Inzibati (idara olunan) saquli marketing sistemind» kanalin saviyyasinin istirakci-

larindan hor hansi biri tijarot markasina (vo ya 0ziiniin niifuzuna), idaroetma sahosindo



tojriitbasino vo bu kimi digor amilloro osaslanmaqgla kanala nozaroti vo kanal
istirakcilariin faaliyyastinin slagalondirilmasini 6z iizarine gotiiriir. Bu sistemds kanalin
he¢ bir istirak¢isi digorlorinin nizamnamo kapitalinda paya malik olmur, istirake¢ilar
arasinda he¢ bir rosmi sazis vo ya miigavilo baglanmir. Masolon, «Procter & Gambley,
«General Electric» vo IBM firmalar tijarot zallarinda onlarin mohsullarina daha yaxs1 yer
ayrilmasi vo gqiymotqoyma siyasoti sahosindo porakondo tijarot firmalar ilo omokdaslhiga
nail ola bilmislar.

Ufiigi marketing sisteminda satis kanalinin eyni bir saviyyasinin istirakgilar1 (isteh-
sal¢ilar, ya topdansatis tijarot miiossisoalori, yaxud parakonds tijarat miiossisolori) hor hansi
bir problemlorini hall etmok vo ya yaranmis marketing imkanlarindan istifado etmok
maqgsadilo miixtalif saholordo omokdasliq edir vo ya faaliyyetlorini olagalondirirlor.
Masalon, Coca-Cola vo Nestle kompaniyalar1 hall edilon kofenin vo caymn biitiin diinya
Olkalorindo satisini tomin etmok mogsodilo miistorok miiossiso yaratmiglar. Bu miiossiso
taskil olunarken Coca-Cola kompaniyasinin igkilorin yayimi va satis sahasindoki imkanla-
rindan, Nestle kompaniyasinin qeydiyyatdan ke¢mis Nescafe vo Nestea tijarot mar-
kalarindan istifados edilmisdir. Gorlindiiyti kimi, saquli marketing sistemindon forqli
olaraq, Ufiigi marketinq sistemindo satig kanalinin effektliliyinin yiiksoldilmasino onun
miixtolif soviyyelarinin istirak¢ilarinin faaliyystinin olagslondirilmasi hesabina yox,
eynisaviyyali istirak¢ilarin faaliyyatinin alagalondirilmasi hesabina nail olunur.

Mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satis1 togkilinin osas istiqgamotlorindon biri do bo-
lisdiirma sabokasinin ohato olunmasi formasinin vo ya boliisdiirmenin intensivliyinin
se¢ilmasidir. Mohsullarin xiisusiyyatlorindon, satis miiossisaloring verilon solahiyyatlorin
soviyyasindon vo s. asili olaraq boliisdiirmo sobokosinin shato olunmasinda: /) intensiv
satig, 2) selektiv (se¢ma) satis va 3) eksklyuziv satis formalarindan istifads edilo bilar.

Bazarin ohato edilmosinin intensiv satis formasinda istehsal¢t mohsulunun satisini
daha cox miistoqil tijarot miiossisalori vasitosilo hoyata kegirir. Bunun sayasindo o, 6z
mohsullarinin yliksok alyetarliliyinin tomin edilmasins va taninmasina nail olur. Satisin bu
formasinin osas c¢atismazligi istehsal¢inin satis kanalina kifayst qodor nozarot edo

bilmomasi, hamginin tijarat markasinin imijine ziyan vurmasi ehtimalidir. Bundan basqa,



intensiv satis formasinda tijarot miiassisolorinin talobatinin hojmi kigik olduqda satigla
olagadar olan xorjlorin soviyyasi artir.

Bir qayda olaraq, intensiv satis formasindan istehlake1 jolbedijiliyinin saviyyasi asagi
olan vo xlisusi secim tolob etmoyon mohsullarin satisinda istifado edilir. Bura, osason,
giindolik tolobat mohsullari, ujuz vo qablasdirilmis istehlak mohsullari, siqaretlor,
sorinlosdiriji igkilor, genis istifado olunan xammal vo materiallar vo bu kimi digor
mohsullar aiddir.

Selektiv (se¢ma) sans formasinda istehsalgt miioyyon jografi orazido 06z
mohsullarinin satisint mohdud sayda tijarot miiossisolori vasitosilo hoyata kegirir.
Istehsalgt 6z mohsullarinin  satismi  hansi tijarot miiossisalorinin  vasitosilo hoyata
kegirojoyini miioyyonlosdirorkon {i¢ meyari: homin tijarot miiossisosinin hojmini, onun
gostordiyl xidmotin soviyyasini vo texniki soristosini nozoro alir. Bu satis formasi
istehsalgiya satis kanali {izorindo nozarst etmoyo vo satis xorjlorinin soviyyasini asagi
salmaga imkan verir. Lakin, mohsullarin olyetorliliyini vo bazarin ohato olunma
soviyyasini mohdudlasdirir. Satisin bu formasindan asason ilkin se¢cim mohsullarinin vo
bir sira xiisusi tolobat mohsullarinin, yoni istehlake¢r jolbedijiliyi yliksok olan mohsullarin
realizasiyasinda istifado edilir.

Eksklyuziv satig formasinda istehsal¢t miioyyon jografi orazido 6z mohsullarinin
satisin1 yalniz bir vasitogiys hovalo edir. Homin tijarst miiossisalori iso bunun avazinds
istehsal¢1 miiassisalordon 6z mohsullarinin onlarin foaliyyst orazisinde basqa vasitagilorin
satmasina qadaga qoymasini tolob edirlor. Satisin bu formasi, osason, xiisusi tolobat
mohsullirina aid edilon istehlak mohsullarinin vo texniki johotdon miirokkab vo xiisusi
xidmat tolob edon istehsal-texniki toyinathh mohsullarin, homgcinin yiiksok 1mij
mohsullarinin realizasiyasinda totbiq edilir.

Eksklyuziv satis istehsalginin satis kanali iizorindo tam nozarotini tomin edir,
homg¢inin mohsullarin  satisinin  toskili, gqiymotqoyma, mohsullarin irolilodilmasi vao
xidmatin gostorilmasi sahasinda istehsalgi ilo satij1 arasinda six amokdasligin yaranmasina
sabab olur. Bundan basqa, vasitogi 6z lizorino roqib miisssisolorin mohsullarini realizo et-

momoyo dair 6hdolik gotirdiiylindon rogabot miibarizosinin soviyyasi ¢ox asagi olur.



Lakin, selektiv satigda oldugu kimi, eksklyuziv satisda da mohsullarin olyetorliliyt vo

bazarin ohato edilmoasi mohdudlasir.

7.2. Satis kanallarinin istirakc¢ilarinin imumi xarakteristikasi

Artiq qeyd etdiyimiz kimi, mohsullarin boliisdiiriilmosi vo satiginin togkilindo birbasa
vo dolay1r satis kanallarindan istifado edilir. Bu satis kanallarinin hor ikisinin bir ¢ox
formalar1 vardir. Indi hor iki satis kanali ilo satisin miixtolif formalarini izah edok.

Birbasa satisin formalari. Mohsullarin birbasa satisi, daha ¢ox istehsal-texniki
toyinatlt mohsullarin (sonaye mohsullar1) bazarinda totbiq edilir. Bu, osason, istehsal-
texniki toyinatli mohsullarinin istehlak¢ilarinin tolabatlarinin hojminin boyiik va onlarin
saymin az olmasi, homginin orazijo daha six yerlosmosilo izah edilir. Istehsal-texniki
toyinatli mohsullar bazarinda satisin bu formasinin totbiqini zoruri edon digor amil onlarin
texniki johotdon miirokkob olmasi vo bozi hallarda onun xiisusi qurasdirma tolob
etmosidir. Bununla yanasi, birbasa satis kanallarindan istehlak mohsullarinin istehsalgilar
da istifado edirlor.

Birbasa satisin on genis yayilmis formalari miiossisonin satis bolmosi vo ya tijarat
niimayondolori  vo istehsalginin  firma-magazas1  vasitosilo, kataloglarla, poctla,
telemarketinglo va internetlo satigdir.

Miiassisanin satis bolmasi va ya tijarat niimayandalari vasitosilo satisda mohsullar
istehsal¢inin anbarindan birbasa istehlakcilara gondorilir. Birbasa satisin bu formasinda
istehsal¢1 ilo istehlak¢1 arasinda birbasa {insiyyot yaranir vo onlar mohsulun
spesifikasiyasini vo gondormo sortlorini razilasdira, meydana ¢ixan problemlori operativ
holl edo bilirlor. Masalon, «Tupperware» istehsal etdiyi gablarin, IBM firmasi boyiik
elektron hesablama masinlarinin aksariyyet hissasinin, fordi kompytiterlorin isa 20%-nin,
«Shaklee» firmas1 qida mohsullarinin satigini bilavasita tijarat niimayandslarinin vasitasilo
hayata kegirir.

Bir sira miiassisolor mohsullarinin satisini 6zlorino moxsus olan firma magazalar:
vasitosilo hoyata kecirirlor. Birbasa satisin bu formasinin totbiqi istehsalg¢ilara mohsulun
olyetorliliyini artirmaqgla va satisla olagodar olan xorjlorin saviyyasini azaltmaga imkan

vermokla yanasi, hom do onlar {i¢iin yliksok monfaoatlilik soviyyasi tomin edir.



Birbasa satisin genis yayilmis formalarindan biri do kataloglarla satigdir. Satisin bu
formasinda istehsal¢g1 miiossisalor istehsal etdiklori mohsullari tam tosvir edon, onlarin
totbiqi xiisusiyyatlorini, ilkin qiymatlorini, sifarisin verilmosi qaydasini vo s. xarakterizo
edon kataloglar hazirlayir vo onlar1 potensial alijilara gondorirlor. Bozi hallarda iso bu
kataloglar miivafiq magazalarda vo ya qozet kosklori vasitosilo satilir. Kataloglarla satis
sahosindo aparilmis marketing todqiqatlarinin noatijosi gostorir ki, kataloglar asasinda moh-
sul sifaris edon miistorilorin 25%-don bir godor ¢oxunu 24 yasa qador yasi olan gadinlar
toskil edir. Demoali, kataloglar dobo uygun tortib edilmoli vo kiibar goriiniiso malik
olmalidir. Katalogloglardan kosmetika vo otriyyatlar, zorgorlik molumatlari, videokamera-
lar, soxsi gigiyena osyalar1 vo s. kimi istehlak mohsullarinin, homg¢inin spesifikasiyasi
xiisusi miizakiro tolob etmoyon bir sira istehsal-texniki toyinatli mohsullarin (masalon,
alotlor, ehtiyat hissolori, kdmok¢i xammal vo materiallar, inventarlar vo s.) satisinda
istifado edilir.

Kataloglarla satis oyalotlordo yasayan alijilar liciin daha miinasibdir. Kataloglarla
satis alijiya almaq istodiyi mohsulu birbasa evindon sifaris etmoys imkan verdiyindon onu
magazaya getmokdon vo bununla olagodar olan xarjlordon azad edir, homginin ona vaxtina
gonast emoys imkan verir. Bundan basqa, kataloglarla satis formasinda aliji alajagi
mohsulu 6ziiniin yaxinlari ilo rahat soraitde miizakiro edo bilir. Istehsal-texniki toyinatl
mohsullarin alijilart Giclin kataloglar molumat-sorgu kitabgalar1 rolunu yerino yetirir. Bu
tip alijilar kataloglar osasinda 6ziino lazim olan mohsullar1 se¢ir, onun spesifikasiyasi,
qiymati v s. xlisusiyyatlori ilo tanis olur. Son natijods o, 6ziino lazim olan mohsulu sifaris
verir vo yaxud topladiglar1 molumatlardan satinalmalara dair gorarlarin qobulu vo
miigavilslorinin baglanmasi prosesinds istifado edir.

Satij1 liciin kataloglarla satisin on boylik iistiinliiyli reklamlara nisbaton bir miirajistlo
alyjtya daha ¢ox mohsul haqqinda informasiya vera bilmasidir. Bels ki, satij1 bir reklamda
alyjtya yalniz bir mshsul haqqinda informasiya vera va ya bir moahsul taklif eds bilirsa, bir
katalogda ona ¢oxlu sayda mohsul haqqinda infor-masiya vers bilir vo ya mohsul toklif
edir. Bunun sayasinds har bir moahsula diison rek-lam xarjlorinin soviyyasi xeyli azalir.

Mohsullarin birbasa satisinin digor formasi po¢tla satigdir. Satisin bu formasinda

mohsulu xarakterizo edon informasiya materiallar1 (brosuralar, bukletlor, reklam mate-



riallar1 va s.), hatta bazi hallarda mohsulun niimunasi qabaqgjadan tortib edilmis gondoris
siyahilarina uygun olaraq birbasa alijilarin pogt vo ya elektron {invanina gondorilir. Bir
cox hallarda satisin havaslondirilmasi moagsadils gondorilon informasiya materiallarina
kuponlar da olava edilir. Digor satis formalarindan forqli olaraq poctla satis iinvanl
xarakter dasiyir. Buna goro do pogtla satisin togkilinin on masuliyyatli vo vajib morholosi
gondoris siyahilarmin, yoni miirajiot edilojok alijilarin siyahisinin tortib edilmosidir.
Miiossiso gondoris siyahilarmi movjud alyjilarinin vo kegmis alijilarinin kartotekasi
osasinda, sorgu-molumat kitabgalarindan vo saho curnallarindan, homginin onlar1 nosr
edon miiassisalorin xidmatindon istifads etmoklo tortib eds bilor. Bundan basqa, gondoris
siyahilarinin tortib edilmosindo informasiya xidmoti gostoron miixtalif togkilatlarin xid-
motlorindon istifado edilmasi miihiim ohomiyyat kosb edir.

Gondaris siyahilarinin diizgiin tortib edilmasi bilavasito magsad auditoriyasina mii-
rajiot etmoya vo bunun sayosindo, satisin digor formalar1 vo reklamlarla miigayisado, hor
bir alijiya diison xorjlorin soviyyasini ixtisar etmoyo imkan verir. Pogtla satisin digor
stiinliiyi toklifin fordilosdirilmasi vo alijilarin javab reaksiyasinin dyronilmasi imkaninin
movjudlugudur. Bels ki, informasiya materillar ilo birlikds alijiya gondorilmis kuponlarin
realizasiyasi satijiya etdiyi toklifo neco faiz alijinin miisbat reaksiya verdiyini miioyyon
etmoyo imkan verir.

Lakin gondoris siyahilar diizgiin tortib edilmodikds aliyjiya gondorilon informasiya
materiallar1 sadojo olaraq «maklaturaya» cevrilir, alijilarin javab reaksiyasinin saviyyasi
asag diisiir, har bir alijiya diison xorjlorin saviyyasi iso yiiksalir. Bozi molumatlara goro,
bu halda istehlak¢ilarin «javab omsali», yoni mohsulu alan alijilarin xiisusi ¢okisi 2%-9
barabar olur.

Qeyd etmok lazimdir ki, poctla satilan mohsullar bozi hallarda rabito toskilatlar:
vasitasilo banderollarda gondarilir.

Son illordo mohsullarin birbasa satisinda telemarketingdon genis istifads edilir.
Telemarketing marketing todbirlorinin vo mohsulun satisinin hoyata kegirilmosindo
istifado edilon miixtalif telekommunikasiya vo informasiya texnologiyalarinin majmu-
sudur. Telemarketinqds televiziya va digar reklam yayimi vasitalorilo verilon reklamlarda

mohsulun istehlak xiisusiyyatlori vo digor parametlori hagqinda molumatlarla yanasi, satiji



ilo olage yaradilmasi iiclin pulsuz zong edilmasi miimkiin olan telefon nomralori do
gostarilir.

Marketingo aid odobiyyatda telemarketingin iki formasi: giris vo ¢ixis telemarketing
formas1 gostorilir. Giris telemarketingi dedikdo alijinin telefon vasitosilo satijiya, ¢ixis
telemarketingi dedikdo iso satyjinin miixtalif telekommunikasiya wvasitalorilo alijiya
miirajiot etmosi basa diisiiliir. Informasiya texnologiyalar1 sahosinda bas veran toraqqi
telemarketingin hor iki formasimnin inkisafina sobab olmusdur. Masalon, hal-hazirda
inkisaf etmis Olkolordo telemarketing miitoxossislorino miiossisoyo zong edon $oxs
haqqinda otrafli informasiya almaga vo alijilarin molumatlar bazasini yaratmaga imkan
veran proqram paketlori hazirlanmis vo ugurla totbiq edilir.

Telemarketingin bir sira iistiinliiklori vardir. Birinjisi, telemarketing sifarisin qabulu
vo ya verilmasi, hor iki torofi maraqlandiran digor mosalslorin aydinlasdirilmasi iiclin
tijarat niimayandasinin alijinin yanina getmasi vo ya aksina, alijjinin miiassisaya goalmasi
zorurotini aradan qaldirir. Onlar homin masalalori birbasa telefon vasitasilo hall eds
bilirlor. Bu, hom tijarat niimayondosino, hom do alijiya 0z vaxtina vo vasaitino gonaot
etmoyo imkan verir. Ikinjisi, telemarketinq daha ¢ox sayda aljilarla olage yaratmaga
imkan verir. Masalan, bir tijarat niimyondasi il arzinde 300 alyj1 ilo soxsi kontakt yarada
bilirso (yoni giindo orta hesabla toxminon bir alij1 1lo) hotta kifayst godor tojriibasi
olmayan tijarat iscisi giin arzinda 50 alij1 ilo kontakt (yani ilds orta hesabla 18250 alij1 1l9)
yarada bilir . Ugiinjiisii, telemarketinq miiossisaya zong edon istonilon aliji hagqinda otrafli
molumat almaga vo alijilarin kartotekasini vo ya molumatlar bazasin1 yaratmaga imkan
verir. Hom do, homin molumatlarin telefonla birbasa molumatlar bazasina daxil edilmosi
mimkiin oldugundan molumatlarin islonmasi xorjlorinin soviyyasi asagi olur, molumat-
larin doaqiqliy1 ve etibarliligi tomin olunur. Dordiinjiisii, pogtla satisda oldugu kimi, tele-
marketingdo do alijilarin reaksiyasin1i Oyronmok vo faaliyyotin notijosini  6lgmok
miimk{iindiir.

Lakin, bir ¢ox insan telemarketingi onlarin soxsi hoyatlarina miidaxilo kimi qobul
etdiklorindon {insiyyotdon yayinmaga calisirlar, hom do soxsi kontaktlara nisbaton

telemarketinqds satijiya monfi javab vermok alijiya psixoloci johotdon xeyli asandir.



Bundan basqa, telemarketingdo alij1 ilo kontaktlarin yaradilmasi satijiya pogtla satisa vo
KiV-do verilon reklamlara nisbaton xeyli baha basa galir.

Niivo zorbosindon sonra kompyiiter sobokosi arasinda kommunikasiyanin tomin
edilmosi magsadilo ABS Miidafio Nazirliyinin sifarisilo yaradilan internet son zamanlar
mohsullarin satisinda da genis istifado edilir. Miiossisolor Internetls satisi hoyata
kecirmok mogsadilo 6zlorinin web-saytlarini (www - World Wide Web) yaradir vo homin
saytlarda 6zlorinin mohsullarina vo istifadogilori maraqlandira bilojok miixtolif mosoalolors
dair informasiyalar yerlosdirirlor. Yaradilan saytlar onlayn (o-nline) recimindo isloyir,
yoni sayt istonilon istifadocinin istonilon vaxt ona miirajiot edo bilmosi ii¢lin daima
olyetorlidir. Buna gora do, internetls satis1 bazon onlayn-tijarati do adlandirirlar.

Internet ham satijilar, hom do alijilar iigiin ¢ox olverislidir. Onun hom satiji, ham do
alij1 liclin baslija stlnliiyli web saytlarda yazili motnlorlo yanasi qrafik tosvirlorin
yeralsdirilmasi imkaninin mévjud olmasidir. Bunun sayasindo satij1 6z mohsulunu alijiya
daha otrafl1 togdim edo bilir, alij1 iso mohsulun biitiin toraflorini vizual recimdo nozordon
kegira bilir.

Bundan slavs internetin alij1 li¢lin asagidaki {istiinliiklori vardir:

1. Alij1 istonilon giinlin istonilon vaxti evindon vo ya ofisdon konara ¢ixmadan in-
terneto daxil olub ona lazim olan moahsul vo onun satijis1 hagqinda strafli molumat ala vo
onu sifaris eds bilor. Bununla internet alijin1 satis montogosino getmok qaygisindan vo
onunla olagadar olan xarjlordon, homgcinin olave vaxt itkisindon azad edir. Demali,
internet hom do alijinin asuds vaxtinin artirilmasi funksiyasini yerina yetirir.

2. Alij1 roqib mohsullarin texniki-istismar xiisusiyystlorini vo keyfiyyatini, qiy-
motini, O0donis sortlorini va s. xiisusiyyatlorini miigayisa eds bilir, homin mohsullar
yoxlaya bilir. Bundan basqa, internet sohifosindo mohsulun vizual tosviri verildiyindon
alij1 mohsullarin goriinlisiinii, dizaynini vo s. ayani suratdo gors bilir vo roqib mohsullari
bu gostarijilora goro miigayiso edo bilir. Belaliklo, istehlak¢t kataloglar vo telemarketinglo
satisa nisbaton daha asaslandirilmis gorar gobul etmok imkani oldo edir.

3. Al miixtalif mohsullari miisyyan parametrlorina gore uygunlasdirmaq imkani
olda edir. Masalon, monzilin interyeri vo ya monzilin divarlarinin rangilo mebelin rongini,

bluzkan1 yubka ilo uygunlasdirmaga vo s. imkan1 verir.



4. internet soxsi goriislor zaman1 meydana ¢ixan psixoloci maneoalori aradan qaldirr
vo satinalma prosesini asanlasdirir.

Internetlo satisin satij1 iigiin iistiinliiklorine asagidakilar aiddir:

1. Internetls satis tijarot niimayandalori vasitosilo vo katalogla satisa nisboton xeyli
ujuz basa golir.

2. Internet satijiya alij1 ilo dialoga girmaye, onlara miixtolif molumatlar vermayo vo
onunla oks olaqo yaratmaga imkan yaradir. Bunun sayosindo iso satiji ilo alij1 arasinda
qarsiliglt xos miinasibot yaranir.

3. Internet satijiya onun web saytina va ya web sohifosino miirajiot edon alijilarin
geydiyyatini vo onlarin mohsul sifaris verib-vermomosini miioyyonlosdirmoayo imkan verir.
Demali, satij1 onun tokliflorine alijinin reaksiyasin1 6lgmok vo foaliyystin effektliliyini
qiymatlondirmak imkani slds edir.

4. Mohsulu xarakterizo edon informasiyalar1 tez vo operativ surotdo yenilosdirmak
miimkiindiir. Bu halda kataloglarla satisda oldugu kimi kataloglar1 yenidon ¢ap etmok
lazim golmir. Demali, internetlo satisda alijilara informasiyanin verilmosi kataloglara
satisa nisbaton ujuz basa golir.

5. Mohsul sifaris edon vo yaxud satiji ilo alaqe yaradan alij1 haqqinda informasiyani
eyni vaxtda istehlak¢ilarin molumat bazasina daxil etmok miimkiin oldugundan onun
yenilogdirilmosi avtomatlagdirilmis recimdo hoyata kecirilir. Bu, moalumatlar bazasini
yenilogdirmoys imkan vermaklo yanasi molumatlarin islonmasi xarjlorini xeyli azaldir. Bu,
hom do omtoo-nogliyyat gaimoalorinin, 6donis sonadlorinin vo mohsulun yola salinmasi
ticlin zaruri olan digar sanadlorin hazirlanmasini1 da avtomatlasdirmaga imkan verir.

Internetlo satisin gdstorilon iistiinliiklori ilo yanasi bir sira ¢atismazliqlari da vardir.
Birinjisi, kompyiiterlos tomin olunma saviyyasi asagi olan 6lkalarin istehlakg¢ilart satisin bu
formasinin imkanlarindan istifads edo bilmir vo demali, onun potensial istehlak¢ilar: ohato
etma soviyyesi kataloglarla satisa nisboton xeyli asagidir. Ikinjisi, alijilar1 onlarin kredit
kartlarina aid olan informasiyanin ogurlanmasi narahat edir. Kredit kartlar1 ilo 6donis
sisteminin tohliikasizliyini tomin etmok mogsadilo yaradilmis «tohliikasiz elektron
sovdalogsmalor» sistemi do (SET - Secure Elecronic Transactions) alijilarin bu

narahatligini tamamils aradan qaldira bilmomisdir.



Umumiyyatlo, tijarot niimayondalori vasitosilo satis istisna olmaqla, oksor isteh-
lak¢ilar birbasa satisin digor formalarini onlarin soxsi hoyatina miidaxilo kimi qgobul
edirlor.

Vasitocilorlo satisin formalari. Vasitogilorlo satis topdansatis vo parakondo tijarot
formasinda hoyata kegirilir. Topdansatis tijarot vasitogilorlo satisin osas formasi hesab
olunur.

Topdansans tijarati dedikdo mohsullarin digor vasitogi toskilat vo miiassisalora,
homginin istehsalgr miiossisoloro satisinin hoyata kegirilmosi basa diisiiliir. Bir qayda
olaraq, topdansatis tijaroti vasitosilo son istehlak¢ilara mohsullar satilmir. Topdan-satis
tijarot miiossisolori mohsullarin istehsalgidan istehlak¢iya catdirilmasinin bir sira
funksiyalarin1 hom istehsalg1 vo istehlak¢iya, hom do porakondo tijarot miiossisolorino
nisboton yiiksok effektlo yerino yetirirlor. Birinjisi, istehsal¢ilar miioyyon hojmdon az
miqdarda mohsul gondormoadiklorindon vo (vo ya) bozi hallarda istehlak¢inin vo
parakonds tijarat miiassisalorinin tolobatinin hoymi az oldugundan birbasa mohsul almaq
onlar ii¢lin iqtisadi johotdon sorfoli olmur. Bununla olagodar olaraq, topdansatis tijarot
miuossisalort homin alyjilarin tolobatlarini jomlosdirir, istehsalgilardan iri partiyalarla
mohsul alir vo onlarn kigik partiyalara boliisdiirarok alijilara satirlar. Bunun sayasinda
mohsullarin istehsal¢idan istehlakgiya catdirilmasi ile slagadar olan xarjlarin saviyyasini
ixtisar etmok miimkiin olur. Basqa sozlo desok, birbasa satisla miiqayisado topdansatis
tijarat milassisalori vasitasila satis alij1 ticlin xeyli ujuz basa golir.

Ikinjisi, istehsal¢ilar mohdud cesidde mohsul istehsal edirlor. Istehlakgilar iso daha
genis ¢esiddo mohsul istehlak edirlor. Topdansatis tijarot miiossisolori miixtalif
istehsal¢ilardan miixtalif ¢esiddo mohsul alir vo bununla anbarlarinda istehlak¢iya lazim
olan mohsul ¢esidi yarada bilirlor. Bunun sayasinde hom tasarriifat slagslorinin say1 xeyli
azalir, hom do istehlak¢ilar 6zlorino lazim olan biitlin mohsul ¢esidlorini bir satis
montogosindon ala bilirlor.

Ucgiinjiisii, topdansatis tijarat miiossisolori, bir qayda olaraq, istehsalgilarla mii-
gayisado alijilara daha yaxin yerlosirlor vo onlarin anbarlarinda homiso realizo etdiklori
mohsullarin ehtiyati mévjud olur. Bu, alijiya 6ziino lazim olan mohsulu lazimi vaxtda

almaga vo 0zliniin anbarinda daha az hojmdo ehtiyat yaratmasina sorait yaradir. Bu iso



ehtiyatlarin soviyyasini azaltmaqla yanasi, hom do onlarin manevrliyini artirir. Bundan
basqa, bu zaman mohsullarin satijidan alijiya ¢atdirilmasinin operativliyi artir.

Dordiinjiisli, topdansatis tijarot miiossisolori hom istehlak¢iya, hom do alijilara bir
sira xidmatlorin gdstorilmoasini toskil edir. Belo ki, onlar faaliyyat gostordiklori arazido
yerlagon alijilart daha yaxindan tanidigindan onlarin tolobatlarini, iradlarim1 vo s. daha
yaxs1 Oyrond bilir, onlar1 timumilogdirorok istehsalc¢ilara mohsullarin tokmillogdirilmasine
vo s. dair informasiya vera bilir. Eyni zamanda onlar istehsal edilon yeni mohsullar,
onlarin istehlak xiisusiyyastlori vo s. haqqinda alijilara informasiya vers bilirlor. Basqa
s0zlo desak, topdansatis tijarot miiassisalori ham istehlak¢iya, hom do alijiya informasiya
xidmotlori gostorirlor. Bundan basqa, onlar porakondo tijarot miiossisolorine satiji
heyotinin  Oyrodilmosi, ehtiyatlarin idaro edilmosi, mohsullarin kicik gablara
gablasdirilmasi va s. iizra do xidmotlor gostorir.

Besinjisi, topdansatis tajirlor istehsalgilardan aldiglari mohsulun doyorini homin
mohsul satilana kimi 6dodiyindon onlar1 kreditlogdirmis olurlar. Onlar bir sira hallarda
mohsullart 6z alijilarina kreditlo satdiginda hom do alijilar1 maliyyslasdirmis olur.
Beloliklo, topdansatis tijarot miassisalori hom satijilarin, hom do alyilarin
kreditlosdirilmasini hayata kecirirlor.

Altinjisi, realizo edilon mohsullarin naql edilmasi vo saxlanmasi zamani xarab ol-
masi, ogurlanmasi va s. ilo alagadar olan riskin bir hissosini 6z iizorlorino gotiirtirlor.

Mohsullarin  topdansatis tijarati istehsal¢inin topdansatis tijaroti miiossisalori,
mistoqil topdansatis tijaroti miiossisalori (marketingo aid odobiyyatda istehsal-texniki
toyinatli mohsullarin satisin1 hoyata keciron topdansatis tijarot miiossisalori distribyutorlar
adlandirilir ), agentlor vo brokerlor torafindon hoyata kegirilir.

Istehsalcinin topdansatis tijarati miiassisalarina istehsalgilarin 6z mohsullarmni digor
istehsal¢1t miiassisolora vo iri parakonds tijarat miiossisaloring satmaq lcilin yaratdiqlar
miiossisolor aid edilir. Bu miiassisalor mohsullarin fiziki yerdoyigsmoasini, ehtiyatlarin
saxlanmasini va satigla alagadar olan digar funksiyalari yering yetirirlor.

Miistaqil topdansatis tijarati miiassisalorina mohsullarin yenidon satisini hoyata
keciron vo aldiglart mohsula miilkiyyat hiiququnu aldo edon miistoqil tijarot miiossisolori

aiddir. Bu tip topdansatis tijaroti miossisolori 6z alijilarina miixtolif xidmotlor



(mohsullarin saxlanmasi, ehtiyatlarin soviyyasino nozarat edilmosi, mohsullarin daginmast,
sifariglorin iglonmosi vo s.) gostorirlor. Gostordiklori xidmatlorin ¢esidindon asili olaraq
miistaqil topdansatis tijarsti miiossisalori tam xidmotli tijarat miiassisalorina vo mahdud
xidmoatli tijarat miiassisalorina boliiniirlor. Adindan da goriindiiyli kimi, tam xidmatli
topdansatis tijaroti miiossisolori alijilarina biitiin név xidmotlor, mohdud xidmotli
topdansatis tijaroti miiossisalori iso 0z alijilarina mohdud sayda xidmot novlori gostorirlor.
Tam xidmotli topdansatis tijarot miiossisolori realizo etdiklori mohsullarin ¢esidindon
vo gostordiklori xidmatlorin noviindon asili olaraq ixtisaslagmis topdansatis tijarat
miiassisalorina, universal topdansatis tijarat miiassisalorina va tajir-konsignantlara
ayrilirlar. Ixtisaslagsmis topdansatis tijaroti miiossisolori mohdud sayda mohsul
kateqoriyasina vo ya bir mohsul kateqoriyasina aid olan mohsullarin satis1 ilo mosgul
olurlar. Bu baximdan topdansatis tijaroti miiossisolorini ixtisaslasmis istehsal vasitalori
topdansatis tijarati miiassisalorina va istehlak vasitalori tijarati miiassisalorina bolmok
miimkiindiir. Mosolon, ixtisaslagmis istehsal vasitolori topdansatis miios-sisolori
santexnika mohsullarinin vo yaxud metal momulatlarinin satisi, istehlak vasi-tolori
topdansatis tijarot miiossisolori iso ayaqqgabilarin, paltarlarin vo s. satisi ilo mosgul olurlar.
Universial topdansatis miiassisalori 1sa ¢coxlu sayda mohsul kateqoriyasina daxil olan
mohsul c¢esidinin satisin1 hoyata kegirirlor vo 0z alijilarina genis cesiddo xidmaot
gostarirlor. Masalon, universal topdansatis tijarot miiossisasi biitiin nov qeyri-arzaq
mohsullarinin (masalon, ayaqqgabilarin, biitiin ndv paltarlarin) satis1 ilo masgul ola bilor.
Tam xidmsotli topdansatis tijaroti miiassisalorinin bir formas1 da tajir-konsignant-
lardir. Tajir-konsignantlar mohsullart konsignasiya (moahsulun doyori satildigdan sonra
0danilmak) sartila satir va satdiqlart mahsullart magazanin pistaxtalarinda 6zlori yerlosdi-
rir. Bununla da magazani ehtiyatlarin soviyyasinoe nozarat edilmasi vo sifarisin verilmasi
funksiyasindan azad edir. Bu tip miiossisolorin meydana ¢ixmasi, asason, geyri orzaq
mohsullarinin sifarisinin verilmasinin vo islonmosinin orzaq mohsullar1 tajirlorino baha
basa golmosils izah edilir .
Mohdud xidmaotli topdansatis tijaroti miiossisolorine 0z-6ziino xidmat topdansatis
tijaroti miiossisosi, kommivoyacorlar vo tajir-xidmatcilor aid edilir. Oz-6ziino xidmat

topdansatis tijarat miiassisasi ujuz qiymoto vo 6ziino xidmot metodu ilo mohdud ¢esidds



mohsul satan anbar tipli miiassisadir. Bu miiassisalar yalniz istehsal¢1 miiassisalora mohsul
satirlar. Onlar satdiglari mohsulun doyorinin dorhal 6donilmasini tolob edirlar.
Kommivoyacorlar tez xarab olan mohsullarin satis1 ilo mosgul olan kigik topdansatis
tajirloridir. Onlar mohsullarin alijilara catdirilmasin1 6z nogliyyat vasitolorilo hoyata
kecirirlor vo satilmig mohsulun doyori nogd qaydada dorhal 6denilir. Tajir-xidmatgilor,
asasan, tosarriifat mallarinin, delikateslorin vo zorgorlik momulatlarinin kataloqlarla satisi
ilo mosgul olurlar. Onlar mohsullari, adoton, oyalotlordo yerloson kigik magazalara satirlar.

Agentlar va brokerlor, bir sira topdansatis tijaroti funksiyalar1 yerino yetirsolor do,
topdansatis tijarot miiossisalorindon forqli olaraq satdiglart mohsullarin  miilkiyyat
hiiququna malik olmurlar. Bundan basqa, onlarin xidmat haqqi avvaljadon razilasdirilmis
miikafat vo ya muzd formasinda 6donilir.

Agentlor bir neg¢o istehsalginin rogib olmayan, bir-birini tamamlayan mohsullarinin
satisin1 hoyata kecirirlor. Brokerlordon forgli olaraq, istehsalgi agentlorin xidmatindon
daha uzunmiiddotli dovr arzinds istifads edir. Agentlorin asagidaki formalar1 vardir:

1. Istehsalginin agentlori. Bu agentlor raqib olmayan bir neca istehsalginin mohsulu-
nun miidyyon bir orazido miistosna satis hiiququna malik olurlar, yoni onlar mohsullarin
satistm1 eksklyuziv satis formasinda hoyata kecirirlor. Agentlorlo istehsalgilar arasindaki
garsiliglh miinasibatlor (satis orazisi, qiymatin soviyyasi, gostorilojok xidmaotlorin névlori
vo s.) rosmi miiqavilalorlo tonzimlonir. Agentlor boazon mohsullarin saxlanmasi vo
dasinmasini da hayata kecirirlor.

2. Satis agentlori. Satis agentlori istehsal¢inin agentlorindon forqli olaraq biitiin
topdansatis tijarati funksiyalarini yerina yetirirlor. Basqa sozlo desok, onlar istehsalginin
mohsullarinin satis1 vo marketingi iizro biitiin foaliyysti hoyata kecirirlor. Bu agentlor
istadiklori orazids faaliyyat gostora bilirlar.

3. Komissioner tajirlor. Komissioner tajirlor mohsulun satisin1 miioyyon komission
miukafati (muzd) miigabilindo toskil edon miistoqil agentlordir. Onlar istehsalgilarla
qisamiiddotli sazis asasinda foaliyyot gostorirlor. Bu tajirlor bozi hallarda mohsullarin
saxlanmas1 vo catdirilmasi, kreditlosma vo bu kimi digor topdansatis funksiyalar1 yerino

yetirirlor.



4. Todariikat agentlori. ©vvalki lic agentdon forqli olaraq, bu agentlor alij1 ilo mii-
qavilo asasinda foaliyyot gostorir vo ona lazim olan mohsullarin todariikiinii hoyata kegirir.
Bozi hallarda todariik etdiyi mohsullarin saxlanmasini va alijiya ¢atdirilmasi funksiyasini
da yerina yetirir.

Brokerlor (dallallar) ya istehsalgi, ya da aliji ilo qisamiiddotli miiqavilo osasinda
foaliyyot gostorir vo osas funksiyasi satij1 ilo alij1 arasinda olago yaratmaqdan ibarotdir.
Bir gqayda olaraq, broker tomsil etdiyi torofin raziligi ilo mohsulun alqi-satqisina dair
miigavilo baglayir, heg bir topdansatis funksiyasi yerino yetirmir vo 6z {izorino heg bir risk
gbtiirmiir. Lakin, ¢ox nadir hallarda mohsullarin saxlanmas1 va ¢atdirilmasi funksiyasini
yerino yetirir. Broker gostordiyi xidmoto goOro tomsil etdiyi soxsdon ovvaljodon
razilagdirilmis moblogdo miikafat (muzd) alir.

Porakanda tijarat dedikdo mohsullarin soxsi istehlak mogsadilo sonunju alijiya
satilmas1 basa digiiliir. Lakin, bir sira hallarda isgiizar vo institusional ictehlak¢ilar da
porakonda tijarat miiassisalorinin xidmatlorindon istifads edirlor. Topdansatis tijarat miios-
sisaloring nisbaton parakonds tijarst miiassisalori daha kicik hajmds vo oksino, daha genis
cesiddo mohsul satirlar. Porakondo tijarot miiossisolori homginin magazadaxili reklami
hoyata kecirirlor. Porakondo tijarot asagidaki tijarot miiossisolori torofindon hoyata
kegirilir.

Ixtisaslasmis magazalara. Ixtisaslasmis magazalara mohdud cesiddo mohsul satan
kigik porakondo tijarot miiossisalori aid edilir. Lakin onlarin realizo etdiklori hor bir
¢esidin doarinliyi daha dolgun olur, yoni hor bir ¢esido daxil olan mohsul novlorinin say1
kifayat godor ¢ox olur. Masalon, coxlu sayda miixtalif nov kisi kdynoklori vo yaxud ¢oxlu
sayda miixtolif nov moisot texnikasi satan magazalar ixtisaslagdirilmis magazalardir. Bu
magazalar alijjilara maksimum sayda xidmot gostorirlor vo onlarin realizo etdiklori
mohsullarin qiymati, bir qayda olaraq, diger parakonds tijarst miiassisalorine nisbaton
daha yiiksok olur.

Univermaglar. Univermaqlar alijilara daha genis ¢esiddo mohsullar toklif edir. Lakin,
onlarin toklif etdiklori mohsul qruplarinin ¢esidinin dorinliyi ixtisaslagsmis magazalara
nisboton zoif olur. Hor bir mohsul qrupunun satis1 ilo univermagin ayrija bir s0basi mosgul

olur. Mosalon, zorgorlik mohsullar1 sobosi, paltarlar, moisot texnikasi, idman mallar



sObasi va s. Univermaglar da kifayst qodor genis ¢esiddo xidmotlor gostorirlor vo onlarin
realiza etdiklori mohsullarin qiymati nisbaton yiiksak olur.

Supermarketlor (universamlar). Supermarketlor bir ne¢o s6bodon ibarot olan vo
dovriyyo siiroti boylik olan genis ¢esiddo orzaq mohsullarinin satisin1 hoyata keciron
parakondo tijarot miiossisaloridir. Onlar satis1 0z-6ziino xidmot metodu ilo hoyata
kecirirlor vo mohdud sayda xidmotlor gostorirlor. Bu tijarot miiossisolorindo satilan
mohsullarin qiymatlori ujuz olur. Supermarketlorin tijarat sahosi ixtisaslasmis magazalara
va univermaglara nisbaton xeyli bdyiik olur.

Superstorlar (super magazalar). Bu porakondo tijarot miiossisolori genis cesiddo
orzaq vo qeyri-orzaq mohsullarinin (paltarlar, ayaqqgabilar, miixtolif kateqoiya moisot
texnikasi, yuyuju mohsullar vo s.) realizasiyasini hoyata kecirirlor. Supestorlarin
dovriyyesinin hojmi va tijarot sahasi supermarketloro nisbaton bir nego dofo bdylik olur.
Bu tijarat miiossisosi alijiya 6ziino lazim olan biitlin mohsullar1 birdofoys bir magazadan
almaga imkan verir vo miioyyan monada onun {i¢iin rahatliq yaradir.

Hipermarketlaor. Bu tip poarakonds tijarot miiossisolori supermarketlora nisboton daha
genis cesiddo mohsullarin: orzaq vo qeyri-orzaq mohsullarinin, giindslik tolobat
mohsullarinin, avtomobillorin ehtiyat hissolorinin, tosorriifat mallarinin satisin1 hoyata
keciron meqamagazalardir. Onlarin realiza etdiklori mohsul ¢esid qruplarinin say1 ¢ox olsa
da, ¢esidin dorinliyi ¢ox mohduddur. Cox mohdud sayda xidmotlor gostorirlor. Bu tijarst
miiassisalorinin tijarat sahasi haddon artiq boyiik olur. Hipermarketlor, homginin, tez
xidmat gostoran restoranlara, gozollik salonlarina vo alyjilarin kicik yasli usaglarinin
dinjolmaosi {i¢iin xiisusi otaglara malik olurlar.

Diskaunter (discounter) magazalar. Diskaunter magazalar alijiya he¢ bir xidmot
gostormoyoan, mohdud ¢esidds vo ¢ox boyiik qiymoat giizostlarile, yani ¢cox ujuz qiymatlo
genis ¢esiddo mohsullar satan magazalardir. Onlarin realizo etdiklori mohsullarin ¢esidi
genis olsa da, nov miixtolifliyi ¢ox dardir. Onlar mohsullar1 istehsalgilarin gablasdirdigi
gablarda satirlar, yoni mohsullarin yenidon qablasdirilmasim1 hoyata kegirmirlor,
mohsullarin satisin1 anbar miihitinds hayata kegirirlor. Bu parakonds tijarat miisssisalori,

demok olar ki, alijilara he¢ bir xidmot gostormir. Mohz buna vo xorjlora jiddi nozarot



edildiyino goro onlarin satis qiymatlori orta vo iri magazalarin satis qiymotindon 20-25%
ujuz olur .

Anbar klublar va anbar magazalar da ujuz qiymoto mohsul satan porakondo tijarot
miiossisalorino aiddir. Anbar klublar da diskaunter magazalar kimi 6z-6zlino xidmaot
metodu ilo ¢ox genis ¢esiddo ujuz qiymoto mohsullar satir. Onlarun satdiglart mohsul
cesidlorinin noév miixtolifliyi ¢ox mohduddur. Mohsullarin satist anbar tipli binalarda
(satisin hoyata kegirildiyi binalar qizdirilmir, onlarin interyeri magazalarin interyeri kimi
tortib olunmur vo ya iimumiyyatlo badii tortibati hoyata kegirilmir vo s.) hoyata kegirilir.
Diskaunter magazalarda oldugu kimi, anbar magazalarda da alijilara he¢ bir xidmot
gostorilmir. Lakin, diskaunter magazalardan forqli olaraq, bu tip magazalarda bazarliq
edon alijilar olavo olaraq tizvlik haqqui da odoyirlor (klub adi da mohz buradan
gotiiriilmiisdiir) .

Anbar magazalarda satisin togkili anbar klublarla eyni qaydada hoyata kegirilir.
Lakin, anbar klublardan forqli olaraq, anbar magazalar osason orzaq mohsullarinin
tijaratilo mosgul olurlar vo burada bazarliq edon alijilar tizvliik haqqir 6domirlor.

Porakondo tijarotin bir formas1 da magazadankonar tijarat adlandirilan tijarotdir.
Magazadankonar porakonds tijaroto kataloglarla, poctla, telemarketinglo vo tijarot
avtomatlar vasitosilo satig, homg¢inin soyyar satig daxildir. Porakondo tijarotin bu
formalarinda mohsullarin satisinin togkili birbasa satisin miivafiq formalarinda oldugu

gaydada hoyata kegirilir.

7.3. Satis kanallarinmin se¢ilmasing tasir edon amillor

Mohsullarin béliisdiiriilmosinin vo satisinin toskilinin on ¢otin vo miirokkob mor-
holosi satis kanallarinin segilmoasidir. Clinki, miixtolif satis kanallarinda istehsal¢inin satis
kanali iizorindo nozarotinin soviyyesi, kanalin istirak¢ilart torofindon  gdstorilon
xidmatlorin sayi, satisla alagadar olan xarjlorin saviyyasi miixtslif oldugundan onlarin
effektliliyi do miixtalif olur. Bu baximdan satis kanallarinin se¢ilmasina tosir edsn
amillorin dyronilmosi miithiim ohomiyyst kasb edir. Satis kanallarinin secilmasina dord

qrup amillor: 1) bazarin xiisusiyyati; 2) mohsulun Xxiisusiyyati; 3) miiassisanin



xtisusiyyatila alagadar olan amillar va 4) naqliyyat-tadariikat xarjlarinin mablagi tosir
edir.

Bazarin xiisusiyyating aid olan amillars istehlakgilarin talobatinin hojmi, onlarin say1
vo orazijo yerlosmo sixliginin soviyyosi, homginin tolobatin mdvsiimiliyi aiddir. Masolon,
istehlak¢inin tolobatinin hojmi bdyiik vo ya istehlak¢ilarin orazijo yerlosmo sixliginin
soviyyosi yiiksok oldugda birbasa satisin totbiqi, oksino, tolobatin hojmi az vo ya
istehlakcilarin orazijo yerlosmo sixligmin soviyyosi asagi olduqda vasitogilorlo satis
igtisadi johotdon daha effektlidir. Tolobat mdvsiimi xarakterli olduqda, homginin
istehlak¢ilarin say1 ¢ox vo onlarin orazi iizro paylanmasi soviyyosi yliksok olduqda
vasitogilorlo satis daha somarali hesab edilir.

Satis kanallarinin sec¢ilmosine tosir edon on miihiim amillordon biri mohsulun
xtisusiyyatloridir. Texniki johatdon miirakkob, iri qabaritli vo ya agir ¢okili mohsullarin
satisinda birbasa satis kanallarindan istifado edilmasi daha effektlidir. Belo ki, texniki
johotdon miiorokkob avadanliglarin qurasdirilmasi xiisusi biliklor vo satigsonrasi texniki
xidmot tolob edir. Bununla olagadar olaraq homin avadanhiglarin qurasdirilmasini ya
istehsalgr miiossisalorin miitoxossislori hoyata kegirir vo yaxud bu isdo istehlakgilara
komak gostarir, hamginin hamin miitaxassislora satigsonrasi texniki xidmatin gostarilmasi
{izro onlara tolim kecirlor. Iri qabaritli vo ya agir ¢okili mohsullarin birbasa géndarilmosi
159 vasitogi miiassisalorde yiikloma-bosaltma vo saxlama xorjlorini aradan qaldirmagla
satis xorjlorinin soviyyesinin asag1 salmmasimna imkan verir. Innovasiya mohsullarinin
bazara ¢ixarilmasi aqressiv iraliladilma soylori tolob etdiyindon onlarin satisinda da
birbasa kanallarindan istifado edilmasi daha moagsadsuygundur.

Standart vo ya ujuz mohsul istehsalcilar ligiin vasitogilorlo satis daha sorfalidir.
Ciinki, vasitogilor homin mohsullarla yanas1 ¢oxlu sayda miixtolif c¢esidli vo ndvli
mohsullar satdigindan hor bir mohsul vahidine diison xorjlorin soviyyasi birbasa satisa
nisboton daha asagi olur. Tez xarab olan mohsullarin satisinda iso birbasa satis vo ya
porakonda tijarot miiossisolorila satis formasindan istifado edilmosi daha olverislidir.

Miiassisonin xiisusiyyatlorindon satis kanallarinin se¢ilmasing tosir edon on miihiim
amil miiossisonin maliyys voziyyatidir. Belo ki, mohsullarin satisinin hoyata kecirilmasi

istehsal¢1 miiossisolordon bu sahoyo olavo vosait qoyulusunu tolob edir. Yalniz boyiik



moblogdo sorbost maliyyo vosaitlorino malik olan iri miiossisolor bu isi 6z iizorino
gbtirmok iqtidarindadir. Kifayat qodor maliyye vesaitlorino malik olmayan kigik
miiossisolar liglin vasitogilorlo satis daha olverislidir. Ciinki, bu halda, birinjisi, onlar satis
sahasino olavo kapital yOnoltmirlor vo satisla olagadar olan xorjlorin  6donilmasini
vasitogilor 6z lizorloring goétiirlirlor. Bundan bagqa, bazi hallarda maliyys vasaitlorinin
satis sahosino qoyulmasi istehsalgi tigiin iqtisadi johotdon sorfoli olmadigindan (mosalon,
onlar homin maliyys vasaitlorini istehsalin genislondirilmasine yonoltmoklo daha cox
monfoot oldo edo bilarlor) hotta boyiik maliyyo vosaitlorine malik olan iri miiossisolor do
vasitocilorin xidmotlorindon istifado edo bilorlor. Bundan basqga, yeni bazarlara, xiisuson
do xariji bazarlara ¢ixan miiossisalor, homg¢inin, satis vo marketing sahosindo tojriibasi
olmayan miiossisolor do 0z mohsullarinin satisini vasitogilorin xidmotindon istifads
etmoklo hoyata kecgirmoyo iistiinliik verirlor. Istehsalgr miiossiso satis kanalina nozarot
etmoyi garsisina mogsad qoyduqgda iso birbasa satis onun ii¢iin daha alverislidir.

Istehsalc1 miiossiso ilo istehlakc1 arasindaki moesafs do satis kanallarinin secilmosinoe
tosir edir. Belo ki, istehsal¢1 miiassisa istehlak¢iya yaxin yerlosdikds daha az yiikqaldirma
gabiliyyotino malik olan noqliyyat vasitolorindon istifado edilmosi birbasa satisin totbiq
edilmasi imkanini genislondirir. ©ksina, uzaq masafays yiikk dagimalarda daha iri tonnach
naqliyyat vasitolori istifads ediliyindon vasitagilorla satisin tatbiqi igtisadi johatdon daha
faydali olur.

Satis kanallarinin seg¢ilmasine tosir edon on mithiim amil noqliyyat-todariikat xorj-
lorinin  hgymidir. Noqliyyat-todariikat xorjlori 6ziinde a) mohsullarin istehsalgidan
istehlakciya dasinmasi ilo slagadar olan xarjlori, yani naqgliyyat vo araliq montagolords
yiiklomoa-bosaltma xorjlorini vo  b) mohsullarin istehlak¢1 vo vasitogi miiassiso-lordo
saxlanmasi ilo alagodar olan xarjlori birlogdirir. Miixtolif satis kanallarinda bu xarjlorin
torkibi vo hojmi miixtolif oldugundan hor bir satis kanalinda satisla olagodar olan timumi
xarjlorin iimumi mablagi bir-birindaon jiddi suratds forglonir.

Birbasa satisda mohsullar istehsalgidan birbasa istehlakgiya c¢atdirildigindan araliq
mantagalords yiikloma va bosaltma amoliyyatlar1 yerina yetirilmir. Buna gora do nagliyyat
xarjlorinin hojmi yalniz moahsullarin daginmasina gore dasinma tariflorine uygun olaraq

nogliyyat toskilatina O6donilon xorjlordon ibarot olur. Lakin, dolay1 satis kanallarinda



mohsul ovvaljo vasitocinin anbarina dasinir, orada bosaldilir vo yenidon naqliyyat
vasitosino yiiklonorok istehlak¢r miiossisonin anbarina dasmir. Demoli, vasitogilorlo
satisda noqliyyat xorjlorinin iimumi moblogi mohsullarin istehsalgidan vasitogilora,
onlardan iso istehlak¢i miiossisolora catdirilmasi xorjlorinin vo vasitogi togkilatlarda
yiiklonmasi va bosaldilmasi xarjlorinin jomina barabardir. Hom da yiikloma-bosaltma xarj-
lorinin mobloagi satis kanallarin istirak¢ilarinin sayinin artmasina proporsional olaraq artir.
Mosolon, mohsullar istehsalgi - topdansatis tijarot - istehlak¢i miiossisosi satis kanali ilo
satildigda mohsullar bir dofs, istehsal¢1 —topdansatis tijarsti - parakondas tijarat - istehlakci
satis kanal1 ilo satildiqda iso iki dofo yiiklonir vo bosaldilir (hor iki satis formasinda isteh-
sal¢1 va 1stehlakgilarda yiikloma-bosaltma xarjlorinin mablagi eyni oldugundan bu xarjlori
nozora almamagq olar). Demali, birbasa satis formasinda naqgliyyat xarjlarinin hom timumi
mablagi, ham da saviyyasi (mohsul vahidina diison naqgliyyat xarjlori) vasitacilarla satis
formasina nisboton daha boytikdiir.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, alijinin dalan domir yolu olmadigda birbasa satisin
totbiqi imkani azalir. Ciinki, bu halda toyinat stansiyasinda mohsullarin bir naqliyyat
vasitosindon (mosalon, domiryolu nogliyyatindan) digor nogliyyat vasitosinoe (masalon,
avtomobil naqliyyatina) yiikklonmasi zarurati yaranir vo demali, noqliyyat xarjlorinin hoymi
artir. Lakin, bu halda mohsullar bilavasito bir nogliyyat vasitosindon digor nogliyyat
vasitosine yiiklondiyindon yiiklomo-bosaltma xorjlorinin  mablogi istonilon halda
vasitogilora satisa nisbaton asagi olur.

Mohsullarin saxlanmasi ilo olagadar olan xorjlor iki hissadon: 1) mohsullarin bi-
lavasito anbarlarda saxlanmasi xarjlorindon vo 2) saxlanma zamani1 dévriyys vasaitlorinin
ehtiyatlar formasinda «dondurulmasi» natijosindo yaranan monfost itkisindon ibarastdir.
Birbasa satis formasinda istehsal¢i miiassiso daha ir1 partiyalarla mohsul gondardiyindon
(adaton, birbasa satigda bir dofoys gdondormalarin hojmi naqliyyat vasitosinin yiikqaldirma
gabiliyyatino barabor gotiiriiliir.

Daha effektli satis formasin1 segmok tigiin rohborlik satisin elo bir hojmini miioyyon
etmolidir ki, hor iki satis formasinda satisla olagodar olan xorjlorin soviyyasi borabor

olsun. Satisin bu saviyyasini sanaye agentinin xarjlarilo tijarat niimayandosinin xarjlarini



miiqayisa etmaklo miioyyanlosdirmak olar. Onlarin xarjlorinin miiqayisasi agsagidaki kimi

olajaqdir:

7.4. Mahsullarin fiziki boliisdiiriilmasinin taskili

Mohsullarin fiziki yerdoayismasi onlarin boliisdiiriilmasi sisteminin torkib elementidir.
Artiq qeyd etdiyimiz kimi, mahsullarin fiziki yerdayismasi dedikdo onlarin istehsalgi
miiossisadon istehlak¢t miiassisaya harokati zamani yering yetirilon biitiin amasliyyatlarin -
sifariglorin  gobulu vo islonmosinin, mohsullarin naql edilmosinin, yiiklomo-
bosaldilmasinin, saxlanmasi va islonmasinin, ehtiyatlarin yaradilmasi va idare edilmasinin
mojmusu basa diisiiliir.

Mohsullarin fiziki yerdoyismosi hom satis kanalinin istirakgilari, hom do mohsullarin
fiziki yerdoyismosi omoliyyatlar1 {lizro ixtisaslasmis miistoqil toskilat vo miiossisalor
torofindon hoayata kecirilo bilar.

Mbohsullarin fiziki yerdoyismosinin toskili marketing foaliyyatinin effektliliyino
hallediji dorsjads tosir edir. Belo ki, mohsullarin fiziki yerdsyismasinin diizgiin toskil
edilmosi hom istehlak¢ilarin zoruri mohsullara olan tolobatlarini vaxthi-vaxtinda vo
ahangdar 6donilmasini tomin edir, hom do noqliyyat va saxlama xarjlorinin soviyyasini
asaga salmaga imkan verir. Bunun sayasinds iso mohsulun satis qiymatini ujuzlasdirmaq
vo daha c¢ox mohsul satmaq miimkiin olur. Mohsullarin fiziki boliisdiirms sisteminin
diizgiin togkil edilmomasi hotta on optimal toskil edilmis satis kanalinin vo iimumiyyatlo,
marketing foaliyyatinin effektliliyini he¢o endiro vo ya an azi, onu azalda bilor. Demali,
mohsullarin fiziki yerdoyigsmasi raqabat istiinlityii amili kimi ds ¢ixis edir.

Mohsullarin fiziki yerdoyismasinin baslangly morholosini sifarislorin gobulu va
islonmasi toskil edir. Sifarislorin gqobuluna masul olan soxs onlar1 mohsul ¢esidloring
uygun olaraq sistemlogdirir, mohsullarin buraxilmasi {i¢iin zoruri olan biitiin nogliyyat vo
0donis sonadlorini hazirlayir. Bundan sonra homin sifariglor mohsullarin buraxilmasi li¢iin
zoruri olan sonadlorlo birlikdo miivafiq mohsul anbarlarina gondorilir. Anbar iscilori
verilmis sonadlor asasinda mohsullar secir, gablasdirir, nogliyyat vasitaloring yiiklonmasi

liclin ayrilmis yerlora c¢atdirir vo naqliyyat vasitosine yiiklonmasini togkil edirlor.



Hava naqliyyati an siiratli nogliyyat noviidiir, mohsullarin qisa vaxt orzindo gondoris
montaqgosindon toyinat montogosing catdirilmasini tomin edir. Mohsullarin xarab olmasi
riski xeyli agagidir. Buna goro do, osason, tez xarab olan mohsullarin vo tojili yiiklorin
dasinmasinda genis totbiq edilir. Bu noqliyyat novii yliklorin on uzaq moasafslore
dasinmasina imkan verir. Lakin, hava noaqliyyati ilo dasima tariflorinin hojmi biitlin
naqliyyat nodvlorilo dasimalarla miiqayisado c¢ox yliksokdir. Belo ki, hava yolu ilo
dasimalar avtomobil naqliyyatina nisbaton 2 dofs, domiryolu naqliyyatina nisbaton 15
dofo baha baga golir. Bundan basqa, su nogliyyatinda oldugu kimi, hava naqliyyati ilo da-
simalarin marsrutlar1 mohduddur, hava soraitindon asilidir vo mohsullarin istehsalgidan
birbasa istehlak¢iya catdirilmasi miimkiin deyildir. Biitiin bunlar iso dagima xorjlorinin
soviyyasinin yiiksolmasino vo mohsullarin vaxtinda ¢atdirilmasi etibarliliginin azalmasina
gotirib ¢ixarir.

Yuxarida izah edilonlordon goriindiiyli kimi, miixtalif naqliyyat novlerinin dasima
siirati, yiikgotiirmo qabiliyysti, dasima tariflori, dasimanin etibarliligi, hom¢inin dasima
xarjlorinin soviyyasi va s. bir-birindon xeyli forqlonir. Siiratli, dasinmanin etibarlilig1 vo
mohsullarin toyinat montaqesing vaxtinda c¢atdirilmasini tomin edon noqliyyat novlorinde
dasima xorjlarin saviyyasi yiiksak olur. Dasima xorjlorinin saviyyasi asagi olan nagliyyat
novlarinds 1so oksina, dasimanin siirati, ¢evikliyi va istehlakc¢ilara gostoarilon xidmatlorin
soviyyasi asagi olur. Demoli, istehlakcilara yiiksok xidmot gostorilmasini, onlarin
mohsullarla vaxtli-vaxtinda va etibarli tomin edilmosini garsisina magsad qoyan miiossiso
daha siirotli vo daha etibarli noqliyyat vasitolorindon istifado etmolidirlor. Qiymato
hossasligl yiiksok olan seqmentlordo foaliyyat gdstoron toskilatlar iso daha ujuz, dasima
siirati vo etibarlilig1 asag1 olan naqliyyat novlorindon istifado eds bilorlor. Buna gors do,
satis kanalinin hor bir istirak¢ist mohsullarin fiziki yerdayismosi lizra gorarlarin gabul
edilmasinda naqliyyat noviiniin diizgiin se¢ilmasina xiisusi digqgat yetirmalidir.

Satis kanali istirakcilart naqliyyat noviiniin se¢ilmasi zamani 1) yiiklorin istehsal
montogosindan istehlak montoqosine ¢atdirlmasi vaxtini; 2) ¢atdirilma grafikine omal edil-
mosini; 3) naqliyyat vasitosinin miixtolif nov yiiklori dasima imkanini; 4) miixtolif isti-

gamatlors yiik dagima imkanini vo 5) dasima xorjlorinin saviyyasini nozoro almalidirlar.



Oksor hallarda mohsullarin istehsalgidan birbasa istehlak¢iya catdirilmast miimkiin
olmadigindan yiikdasimalarda bir neg¢o nogliyyat ndviindon (masolon, domir yolu vo
avtomobil nogliyyati, yaxud su, domir yolu vo avtomobil nogliyyati1) eyni zamanda istifado
edilir. Bununla olagadar olaraq, naqletms iizro gorarlarin qobulu prosesindo mohsulgon-
doronlorin garsisinda duran vajib problemlordon biri do yilik dasimalarda istirak edon miix-
talif nogliyyat ndvlarinin isinin slagolondirilmasidir. Bu naqliyyat ndvlarinin isi els toskil
edilmolidir ki, nogliyyat wvasitolorinin yiikloma-bosaltma omsaliyyatlart zamani bos
dayanmasi, yliklomo-bosaltma xorjlorinin soviyyasi vo mohsullarin itkisi minimuma
endirilsin. Yikdasimalarda konteynerlordon, yiik pad-donlarindan vo agilib-yigilan yiik
paketlorindon istifade edilmasi, homcinin qatarlarin birbasa gomilore yliklonmosi do
miixtolif nagliyyat ndvlorinin isini yiiksok saviyyado alagsalondirmoys imkan verir.

Satig prosesinin fasilosizliyini vo istehlakgilar1 zoruri ¢esiddo vo miqgdarda mohsul-
larla tomin etmok ii¢lin satis kanalmin hor bir istirak¢ist miioyyon miqdar vo ¢esiddo
mohsul ehtiyatina malik olmal1 vo onlarin saxlanmasini togkil etmolidirlor. Bundan basqa,
mohsullarin dasinmasinda bir ne¢a naqliyyat noviindon istifads edildikds araliq montaqe-
lords onlarin miivoqqgati saxlanmasi tomin edilmolidir. Bununla slagodar olaraq satis
kanalinin hor bir istirak¢ist zoruri anbar saholoring tolabatlarini miioyyon etmsli, onlarin
harada yerlosdirilmasine vo mohsullarin anbarlagdirilmasina dair gorarlar gobul etmalidir.

Anbarlagdirma prosesindo bir sira omoaliyyatlar yerino yetirilir vo bunun sayasinda
zaman v9 sahib olma faydalilig1 yaradilir. Bu omoliyyatlara asagidakilar aiddir:

- mohsullarin kamiyyat vo keyfiyyatjo gobulu vo gondarilmasinin tomin edilmasi;

- istehsalgilardan vo ya topdansatis tijarot miiossisolorindon iri partiyalarla alinmis
mohsullarin ki¢ik partiyalara boliisdiiriilmasinin tomin edilmasi;

- miixtalif istehsal¢ilardan alinmis miixtalif ¢esidli mohsullarin novlora ayrilmasi vo
dostlosdirilmasi;

- mohsullarin buraxilma tezliyino, hajming va digar slamatlorine gors anbar daxilinde
optimal yerlasdirilmasi. Masalan, buraxilma tezliyi yiiksok olan, yoni tez-tez buraxilan
mohsullar buraxilma yerino yaxin, c¢okijo agir olan mohsullar stellaclarin asagi

yaruslarinda yerlosdirilmalidir;



- alijilara miixtolif xidmotlorin gostorilmasi. Masalon, bir sira anbarlar alijilarin
sifarisino uygun olaraq rulon soklindo olan kagiz mohsullarin, vorogo formali metal
momulatlarin kosilmasi, maye mohsullarin kigik gablara doldurulmasi vo s. lizro xidmotlor
gostarirlar;

- mohsullarin tobii tesirlor notijosinds xarab olmasi vo ogurlanmasi hallarinin
qarsisinin alinmast;

- yiiklomo-bosaltma vo anbardaxili omoliyyatlarin avtomatlasdirilmas: vo mexa-
niklosdirilmosi iizro todbirlorin hoyata kegirilmosi;

- gondorilojok mohsullarin nogliyyat vasitolorine yiiklonmasi, yiiklorin yola salinmasi
liclin zaruri olan sonadlarin hazirlanmasi va yiiklorin yola salinmasi va s.

Anbarlarin yerlasdirilmasinda iki meyar: 1) xorjlorin hojmi va 2) lazim olan vaxtda
va lazim olan yerds mohsullarin slyetarliliyinin tomin olunmasi nazars alinir. Buna uygun
olaraq anbarlar iki variantda yerlogdirilo bilor. Bir variantda istehlak¢ilara yaxin yerlordo
coxlu sayda anbarlar yerlosdirmoklo vo homin anbarlarda boylik hojmdo ehtiyatlar
saxlamagqla istehlakg¢ilarin vo vasitogilorin lazim olan vaxtda, lazim olan yerdo vo lazimi
cesiddo mohsullarla tomin edilma soviyyesini yiiksoltmok olar. Lakin, bu halda xorjlorin
do soviyyesi yiiksalojokdir. Ikinji variantda iso istehsal-gilara yaxin yerde mohdud sayda
anbarlar vo ya on pis halda, bir anbar yerlogdirmoklo vo nisboton az hojmds ehtiyatlar
yaratmaqla xorjlorin soviyyasini asagi salmaq olar. Lakin, bu halda istehlak¢ilarin vo ya
vasitocilorin mohsullarla tomin olunmasi soviyyesi, yoni onlarin mohsullarla vaxth-
vaxtinda va etibarli tomin olunma saviyyasi da asagi olajaqdir. Buna gora do, anbarlar elo
yerlosdirilmalidir ki, onlar alijilarin vaxtli-vaxtinda, etibarli vo lazimi ¢esiddo mohsullarla
yiiksok saviyyads tomin edilmasini daha az xorjlorlo hoyata keg¢irs bilsin.

Mbohsullarin anbarlasdirilmasi vo saxlanmasinda satis kanali istirakcilarina moxsus
olan anbarlardan va iimumi istifadods olan anbarlardan istifado edilir. Satiy kanali
istirak¢ilarina moaxsus olan anbarlara ya istehsalciya, ya istehlakc¢iya, ya da tijarot
miuossisolorinin - miilkiyystindo olan  anbarlar aiddir. Bu anbarlar istehsalgilarin,
istehlakcilarin vo ya vasitogilorin daima zoruri miqdarda mohsul ehtiyat saxlaya bilmasi

ticlin nozardos tutulur.



Umumi istifadads olan anbarlara ayri-ayr1 soxslora vo ya dovloto moxsus olan vo
miiloyyon haqq miiqabilindo istehsalgilara vo ya wvasitociloro anbarlasdirma xidmoti
gostoron anbarlar aiddir. Bu anbarlar, bir qayda olaraq, mohsulgéndoronlor torafindon
jjaroyo gotlriilir vo mohsullarin  miivoqqgoti saxlanmasi {icilin istifado olunur. Bu
anbarlardan, osason, istehsali vo ya istehlaki mdvsiimi xarakter dasiyan mohsullarin,
hamginin qarisiq yiikdagimalarda istifads olunur. Bu tip anbarlar anbarlagdirma xidmatilo
yanasi, bozi hallarda, mohsulgondoronloro nogliyyat xidmoti vo digor xidmotlor do
gostorirlor.

Mohsullarin fiziki yerdoyismosinin vo timumiyyatlo, boliisdiirmo sisteminin togkili
istehlak¢ilarin vo ya vasitogilorin sifariglorinin qisa vaxt orzindo yliksok standartlara
uygun yering yetirilmosino, yoni alijilara yiiksok xidmot gostorilmosinin tomin edilmosina
yonoaldilir. Bu, oksor hallarda mohsulun fiziki yerdoyigsmosinin miixtolif elementlori
arasinda konfliktin yaranmasina sobob olur. Belo ki, sifariglorin gobulunun vo yerino
yetirilmasinin qisa vaxt orzindo hoyata kecirilmosi, homginin alijilara yiiksok standartlara
javab veron xidmaotin gdstorilmosi onlarla slagodar olan xorjlorin soviyyasinin vo son
natijods, giymotin yiiksolmasine sobab olur. Bu iso qiymot doyismosino hassas olan
istehlakgilar ticiin sorfali deyildir. Digar torafdon, xarjlorin saviyyasinin asagi salinmasi
alijilara xidmotin soviyyasinin pislogsmasing, sifarislorin yerina yetirilmasi vo mohsullarin
catdirilmasi vaxtinin uzanmasina sabab olur. Bu iso yliksok xidmat soviyyasi tolob edon,
lakin, qiymoat dayisiklikiyine lageyd olan alyjilar {cilin olverisli deyildir. Ciinki, bu
miiassisalor mohsulgdndaranlorin segilmasinde mohsulun ujuzlugunu yox, mohsullarin
vaxtli-vaxtinda gondorilmasini va etibarli servisin movjudlugunu hallediji amil hesab
edirlor. Aliy1 toskilatlar arasinda aparilmis sorgunun natijosi gostormisdir ki, onlar
mohsullarin fiziki yerdayismosini mahsulgdndaranlorin se¢ilmasing tasir edan ikinji vajib
amil (mohsulun keyfiyyatindon sonra) hesab edirlor.

Oziinii yoxlama suallar1 va tapsiriqlar
1. Mohsullarin béliisdiiriilmasinin mahiyyatini vo maqsadini izah edin.
2. Mohsullarin bolugdiiriilmasi va satis1 hanst funksiyalar1 yerina yetirir? Mahsullarin

boliisdiiriilmasi va satis1 hansi faydaliliglar: yaradir?



3. Mohsullarin birbasa vo vasitacilorlo satisinin iistiinliikk vo catismazliglarini izah
edin.
4. ©Ononavi va saquli marketing sisteminin forqlorini izah edin.
5. Saquli marketinq sisteminin hansi1 formalar1 vardir? Hor bir formanin mahiyyatini
izah edin.
6. Eksklyuziv satigla intensiv satisin forqlorini izah edin.
7. Birbasa satisin hansi formalar1 vardir? Internetlo satisin hansi iistiinliiklori vardir?
Kataloglarla satisin ¢atismazliglar1 nodon ibaratdir?
8. Satis kanallarin se¢ilmasino hansi amillar tosir edir?
9. Mohsullarin fiziki boliisdiiriilmasi prosesinds hansi amaliyyatlar yerino yetirilir?
Hor bir omaliyyatin qisa xarakteristikasini verin.
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