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8.1. Marketinq kommunikasiya sistemi

Marketing istehlak¢ilarin tolobatinin vo davranisinin Oyronilmasilo yanasi
hom do tolobatin formalasdirilmasi vo hovaslondirilmasi funksiyasini da yerino ye-
tirmolidir. Bunun {i¢lin hor bir istehsalgr miiossiso mohsullar1 vo ya xidmot-lori
haqqinda mdvjud vo potensial alijilarina onlarin keyfiyyati, istehlak xiisusiyyotlori,
forglondiriji xtisusiyyatlari va s. hagqinda malumatlar verilma-sini tomin etmali vo
onlart homin mohsul vo ya xidmatlori almaga inandir-malidir. Bundan slava,
marketing miibadilo prosesinin bas tutmasi vo toloblo toklifin daha effektli
uygunlugunu tomin etmok mogsadilo miibadilo prosesinin istirak¢ilart arasinda
kommunikasiya axinlarini togkil etmolidir. Buna nail olmagq li¢lin istehsal¢1t miios-

sisolor marketing kommunikasiya sistemini toskil etmalidirlor.

Marketing kommunikasiya sistemi satisin hoyminin vo monfastin artirilmasi
mogsadilo mogsad auditoriyasina tosir gostorilmosi vo ya miios-sisonin 0zii vo
mohsulu (xidmati) haqqinda infomasiyanin verilmasi vasito-larinin mojmusudur.
Marketing kommunikasiya sistemino verilon torifdon vo onun torkibinin

tohlilindan bela natijoys golmok miimkiindiir ki, o:

- istehlak¢1 vo alijilarla alagonin yaradilmasi ilo yanas1 digor bazar subyekt-
lori ilo, o jimladon, mahsulgdndaranlarls, vasitagilorlo va raqiblorle do kommu-
nikasiyanin yaradilmasini nozords tutur. Mohsulgdndoranlorlo kommunikasiyanin

yaradilmasinin moagsadi istehsalin yiliksok keyfiyyotli, mohsul istehsalina sorf edi-



lon xarjlori 6domays vo nozords tutulan soviyyads monfoot oldo etmoys imkan
veran material resurslari ilo, homginin daha etibarli mohsulgondoranlorin se¢ilmo-
sinin tomin edilmasidir. Vasitocilorlo kommunikasiyanin toskili iso tijarot monto-
golorindo daima istehsalginin moh-sulunun olmasmi vo homin mohsullarin
satisinin  daha yiiksok effektlo hoyata kecirilmasine yonaldilir. Ragiblorle
kommunikasiyanin yaradilmasi iso isteh-sal¢iya roqibloro nisboton 6ziinlin giijlii
va zaif toroflorini askar etmayo, onlar-la amokdasliq vo kooperasiya imkanlarini

miloyyonlosdirmaya imkan verir;

- yalniz bazar subyektloring 6zii, mohsulu va ya xidmatlori hagqinda informa-
siya verilmasino yox, hom do mohsulun (xidmstin) mdvqgelosdirilmosini hoyata
kecirmoklo vo onun miisbat imijini yaratmaqla istehlak¢ilara vo aliji-lara tosir
etmoyo, onlart mohsulu almaga tohrik etmoyo, bunun sayosindo moh-sulun
satiginin vo bazar paymin artirilmasina yonsldilir vo yaxud, mohsula olan manfi

miinasibati aradan qaldirmaga yonaldilir;

- ikiistiqamatli informasiya axin1 olmaqla miisssisonin xariji miihitls inteqra-
siyasini va oks alaqasini tomin edir. Belo ki, istehsal¢1 maqsad auditoriyasina tosir
etmok liclin onun tolobatlari, davraniglar1 vo motivasiyasi, ragiblorin mohsullart vo
marketinq strategiyast vo s. hagqinda informasiya toplamali vo mogsod au-
ditoriyasinin nays istlinlilk verdiyini, mohsuldan no gozlodiyini, hansi faydani
almaq i1stodiyini Oyronmolidir. Bundan sonra o, bunun osasinda miivafiq
kommunikasiya vasitolori se¢s, mohsulun movqge-lagdirilmasini hoyata kecira,
konkret auditoriyaya vo ya bazar seqmentino hesablanmis miirajiot motnlori

hazirlaya va s. bilar.

Marketingo aid odobiyyatda marketing kommunikasiyasi sistemino asagidaki

kommunikasiya vasitalori aid edilir:

1. Reklam. Reklam konkret mohsulun (xidmatin, ideyanin, miiossisonin vo s.)
tabligati mogsadile kiitlovi informasiya vasitoalorinda pullu, biristiqgamatli, geyri-

soxsi va dolay1 miirajiot edilmosi vo ya molumat verilmosidir. O, kifayat qodor qisa



miiddat orzinds genis ijtimaiyysts miirajiot etmoys vo bunun sayasindd
istehlak¢ilarin  moalumatlandirilmasina, tijarot markasinin movqelosdirilmasinin
daha yiiksok effektlo hoyata kecirilmasing, satis prosesinin asanlasdirilmasina va s.
imkan verir. Lakin, oks olago movjud olmadigindan istehlak¢inin reaksiyasini
oyroanmak, onu maraqlandiran suallara javab vermok miimkiin deyildir, alqi-satq1

miigavilslorinin baglan-masi imkanlari, demak olar ki, miimkiin deyildir.

2. Soxsi satis. Soxsi satis mohsullarin satis1 formasi olsa da kommunikasiya
funksiyasini da yerino yetirir. O, mohsulun vo xidmatin satilmasi moqgsadilo satiji-
nin vo ya onun niimayandoasinin movjud va potensial aliji ilo soxsi vo birbasa kon-
taktidir. Soxsi satis istehlak¢inin biitiin problemlorini vo arqumentlorini onunla
birbasa miizakira etmoyo, onun toloblorini nozors almaga, mohsulun (xidmotlorin)
istehlak vo raqib mohsullardan forqglondiriji xiisusiyyatlorini izah etmoys, ham¢inin
sat1s ilizro sovdolosmolorin hoyata kegirilmosino imkan verir. Lakin ¢ox baha basa

golir va istehlakcilar: ohato etma soviyyasi ¢ox asagidir.

3. Satisin havaslondirilmasi. Satisin hovaslondirilmasi 6ziinda istehlak¢ini
dorhal mohsul almaga vo mohsulun satisim1 siiratlondirmoys  yonaldilmis
qisamiiddatli stimullagdirma todbirlorini birlogdirir. O, son neotijodo mohsulun
qiymatinin asag1 salinmasina sobab oldugundan onun satisini stiraotlondirir. Lakin,
qisamiiddatli effekt verir vo bazi hallarda (masalon, qiymat giizost-larindon tez-tez

istifads edildikde) markanin imijinin korlanmasina sabab olur.

4. [itimaiyyatls alaga. 1jtimaiyyotlo olago miiossisaye vo onun mohsullarina
xeyirxah miinasibot formalasdirmaq moqsadilo KiV-do onlar haqqinda haqqr ddo-
nilmodon molumatlarin yayilmasidir. Bu halda kommunikasiyanin moagsadi
mohsulun satisin1 hayata kecirmokdon daha ¢ox ijtimaiyyast torafindon miiassisonin
vo onun mohsullarinin himayasina nail olmaqdir. O, miiassisonin 0zii vo ya onun
foaliyyatindo maraqli olmayan soxslor torofindon hoyata kecirildiyindon istehlakgi-
larin inaminin artmasina vo daha genis istehlak¢i auditoriyasinin ohato olunmasina

sabab olur. Anjaq, bu halda miiassisonin kommunikasiya tizorindo nozarsti haddon



artiq zaif olur.

5. Birbasa marketing. Soxsi satigda oldugu kimi birbasa marketing do moh-
sullarin satis1 ilo yanasi hom do kommunikasiya funksiyasi yerina yetirir. Bura
kataloglarla, poctla, telemarketinglo, internetlo satis vo birbasa marketingin digor
formalar1 aiddir. Kommunikasiyanin bu formasinin osas istiinliiyli ujuz basa
golmosi, bir ¢ox hallarda konkret soxslors linvanlanmasi, miirajiotin mozmunun
fordilosdirilmoesi, effektliliyinin 6l¢iilmosinin asan olmasi vo bu foaliyyetin raqib-
lorin nazarini jolb etmamasidir. Lakin, bazi istehlak¢ilar bu kommunikasiya forma-
sin1 onlarin soxsi hoyatina miidaxilo kimi qabul edirlor, kommunikasiyanin bu
formasinda miirajiotloro javab alinmasi ehtimali asagidir vo {invan diiz

secilmadikds o, istehlakg¢ilarin naraz-1ligina sobab olur.

6. Sorgilor va yarmarkalar. Sorgilor vo yarmarkalar mohsullarin niimayis
etdirilmasi va satisinin hoyata kegirilmasi magsadils satyjilarin vo alijilarin istirak
etdiyi kommersiya todbiridir. Marketing kommunikasiya sistemindo 0z
ohomiyyatino gora sorgilor soxsi satisdan sonra ikinji yer tutur. O, eyni vaxtda
haddan ¢ox satijilar, alijilart va raqgiblari bir yera toplmaga imkan verir. Masalon,
Cologne tijarat sorgisindo 100 o6lkadon gotirilmis 28 min eksponat niimayis
etdirilir vo 150 6lkadon golmis 1,8 mlin. alij1 istirak edir. Bundan basqa, sargi vo
yarmarkalar satij1 ilo alijinin birbasa tomas yaratmasina, onlarin niimayis etdirilon
mohsullarla bilavasito tanis olmasina, hotta onlar1 istismar prosesindo sinaqdan
kecirmaya vo s. imkan verir. Lakin, sorgi vo yarmarkalarin togkili haddon artiq

baha basa galir.

Qeyd edilon marketing kommunikasiyasinin formalar1 ilo yanasi mohsullarin
0zii, onlarin qiymati va gablar1 da miiayyan kommunikasiya funksiyasi yerina yeti-
rir. Masolon, mohsulun gabinda, etiketlorindo vo slave-lorindo mohsulun istehlak
xususiyyatloring, istifado vo saxlanmasi qaydalarina aid molumatlar, sokillor vo
simvollar istehlak¢ilarin molumatlandirilmasi rolunu, gabin dizayni iso mohsulunu

basqa mohsullardan forqglondirilmasi va istehlak¢inin jolb edilmosi funksiyasini



yering yetirir.

Marketing kommunikasiyasinin togkilindo istehlakg¢ilar vo alijilar xiisusi rol
oynayirlar. Belo ki, mohsul alan vo ya ondan istifads edon hor bir alij1 vo istehlakci
mohsula dair toossiiratlarini, onun istiinliiklorine vo ¢atismazliglarina, keyfiy-
yating va s. dair fikirlorini va rayini daxil oldugu refe-rent qrupun iizvlari, qon-
sulari, dostlar1 vo taniglar1 ilo boliisiir. O, bununla onlarda mohsul haqqinda miis-
bot vo ya monfi roy yaradir, onlarin davranisina tosir edir, onlar1 homin mohsulu

almaga vo ya almaqdan imtina etmoyo tohrik edir.

Marketing kommunikasiya sistemi vo onun hor bir elementi son natijodo
miiossisonin monfootinin artirilmasina sobob olmalidir. Bununla olagodar olaraq,
J. R. Rossiter vo L. Persi marketing kommunikasiyasinin effektinin 6 ardijil mor-
holasini: 1) kontakt; 2) informasiyanin islonmosi; 3) kommuni-kasiyanin effekti vo
markanin movqgelosdirilmasi; 4) mogsad auditoriyasinin faaliyysti; 5) satisin haj-
minin va ya bazar payimnin artirilmasi, marka kapitali-nin yaradilmasi vo 6) mon-

foatin alds edilmasini qeyd edirlor

1. Kontakt. Kommunikasiyanin istonilon elementinin har hansi bir natijo ver-
masi Uclin potensial alij1 va ya istehlakcr reklam miirajistini gormali vo ya satigin
hovaslondirilmasi tadbirlori hagqinda molumata malik olmalidir. Bu o demokdir ki,
mirajistlor elo yerds yerlosdirilmali vo ya verilmalidir ki, poten-sial istehlak¢i onu

gora va ya esido bilsin.

2. Informasiyamn islanmasi. Potensial aliji vo ya istehlak¢r kommuni-kasiya
mirajistinin bir vo ya bir ne¢o elementino dorhal reaksiya vermalidir, yoni ona dig-
got yetirmali, onu Oyronmali, qabul etmali vo ona reaksiya vermo-lidir. Basqa

so0zlo desok, alij1 vo ya istehlakc¢t verilon molumatlar: islomoalidir.

3. Kommunikasiyanin effekti vo markanin movgelasdirilmasi. Alijinin vo ya
istehlak¢inin reaksiyasi dayaniqli natijoys - marka ilo assosiasiya olunan reaksi-
yaya gotirib ¢ixarmalidir. Bu dayaniqh reaksiya kommunikasiyanin effekti adlan-

dirilir. Adoaton iki effekta: 1) tijarat markasina dair molumatliliga vo 2) ona miina-



sibatin formalagmasina nail olmaq lazimdir. Bu iki eftekt markanin mévgelasdiril-

masini mioyyyaonlogdirir.

4. Moagsad auditoriasimin faaliyyati. Kommunikasiyanin effekti vo markanin
movqelosdirilmosi yalniz mogsad auditoriyast homin markani almaga vo ya
almamaga dair qorar qobul etdiyi, ona miinasibotdo miioyyon horokotlor etdiyi

halda 6zunu biiriizo verir.

5. Satisin hajminin va ya bazar paywnin artirilmasi, marka kapitalinin yara-
dilmasi. Mohsulun satin alinmasina dair qorar gobul edon istehlak¢ilarin ho-
rokatlori 6ziinii satisin hojminin va ya bazar payimin artirilmasinda gostarir. Tokrar
satinalmalar vo markanin movqelosdirilmasi marka kapitalinin yaranmasina sobab

olur.

6. Manfaatin alds edilmasi. Istehsalg1 baximindan mahsulun istehsal1 va satis
yalniz nozordo tutulan moblogdo vo ya soviyyodo monfoot oldo etmoys imkan
verdikdos effektli hesab edilir. Buna goro do, marketing kommunikasiya sistemi

miiossisoyo miloyyon moblog golir vo ya manfoot oldo etmoyo imkan vermalidir.

Artiq geyd etdiyimiz kimi, marketing kommunikasiya sistemi gondariji (kom-
munikator) ilo gobul edon (kommunikant) arasinda molumatlar, xaborlor vo ya
signallar miibadilasidir. Bu zaman molumatlarin, xabarlorin vo ya signallarin ya-
radilmasi vo interpretasiyas: liciin kodlasdirma vo kodlarin agilmasi sistemindon
istifado  olunur. Marketingo aid odobiyyatda marketing kommunikasiyasi

prosesinin 9 elementi oldugu gostarilir

Kommunikasiya prosesi vo onun elementlori asagidaki sokilds verilmisdir

(Sakil 8.1).

Gondoriji (kommunikator) gobul edono (kommunikanta) malumat, xobor gon-
doranlordir. Gondoariji rolunda istehsal¢1 miiossiso, vasitagilor, miixtalif toskilatlar,

siyasotcilor vo digor soxslor ¢ixis edo bilor.
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Mbalumatlar goéndorijinin (kommunikatorun) qgobul edons (kommunikanta)
catdirmagi nozordo tutdugu molumat, informasiya, xobor vo ya boyanatdir. Molu-
matlar gondorijinin moqsading, davranis strategiyasina, tojriibasine, gobul edono
noyi c¢atdirmaq istadiyini, no demok istadiyini vo nejo demok istodiyini nozors

almagqla tortib edilir.

Kodlasdirma zoruri molumatlarin gobul edons (kommunikanta) ¢atdirilmasi
mogsadilo gondorijinin (kommunikatorun) moagsadinin kommu-nikasiya strategi-
yasina tranformasiya edilmasidir. Bu zaman kommunikator molumatlari, xabarlori
motnlora, simvollara, grafiklors, sokillors, romzlors, isaroloro vo s. gevirirlor.
Malumatlar va kodlasdirma els tortib edilmalidir ki, o, gdndarijinin gobul edona na
demok vo nejo demok istadiklorini, mohsulun digor molumatlardan forqlondiriji
xususiyyatlorini, Ustiinliiklorini va s. ¢atdira bilsin, gobul edon onu basa diiso vo
onun kodunu asanligla aga bilsin, homg¢inin onlarin ssasinda mohsula miinasibatini
formalasdirsin. Kodlasdirma prosesinds mohsulun {istiinliiklorinin istehlakgiya
yiiksok effektlo ¢atdirilmasin1 tomin edon informasiyalardan, simvollardan,
romzlordon vo s. istifads edilon kommunikasiya prosesi daha yaxs1 kommunikasi-

ya vasitosi hesab edilir.



Informasiya yayimi vasitalori géndoarijinin (kommunikatorun) qobul edono
(kommunikanta) ¢atdirmagi nozordo tutdugu molumatin, informasiyanin, xoborin
vo ya boyanatin 6tiiriilmosi kanallaridir. Informasiya yayim vasitosi kimi miixtolif
kiitlovi informasiya vasitolori (qozetlor, curnallar, brosuralar, televiziya, radio,
internet vo s.), afisalar, plakatlar, reklam stendlori vo bu kimi digor vasitolordon

istifada oluna bilar.

Kodlarin  a¢ilmast  molumatlarin, xoborlorin, yazilarin, simvollarn,
qrafiklorin, sokillorin, romzlorin, isaralorin vo s. monasinin qobulediji torofin-don

basa diisiilmasi vo interpretasiyasi prosesidir.

Qabuledon (kommunikant) géndorijinin molumatlarini, xobarlorini, yazilarini,
simvollarini, grafiklorini, sokillorini, romzlorini, isarslorini va s. qabul edon mag-
sod auditoriyasidir. Qabul edon rolunda istehlakgilar, alijilar, vasitogilor, ijti-

maiyyat va s. ¢ixis edo bilar.

Javab reaksiyasi qobul edonin gondoarijinin gondordiyi molumatlarla tanis ol-
dugdan, onun monasini basa diisdiikdon va interpretasiya etdikdon sonra etdiyi ho-
rokatlorin mojmusudur. Masalon, malumati gobul edon reklam edilon mohsulu
almaga dair qorar gobul eds bilor, yaxud onun hagqinda molumatlana bilor, yaxud

da hamin mohsulu va ya onun reklamini tanqid eds bilar.

ks alaga gondarilon malumatlara magsad auditoriyasinin javab reaksiyasinin
gondorijiys otlriilmasi prosesidir. Masolon, Hewlett Packard kompaniyasi toro-
findon aparilmis tedqiqatlarin natijosi gostorir ki, onun reklamlar: istifadocilorin
bir hissasinin xosuna galir vo onu yadinda saxlayir, onlarin bir hissasi 1sa kompa-
niyaya moktub yazaraq vo ya zong edorok reklami vo ya firmanin mohsulunu

torifloyir vo ya tonqid edirlor.

Manealor malumatlarin verilmasi prosesinds informasiyanin nazards tutulma-
yan tohrif edilmasi vo ya miihitin pozuju harakatloridir. Bunun natijosinds kom-

munikant kommunikatorun gondardiyi melumatdan forqli melumat alir.

Belolikla, gondoriji avvaljo gobul edons, yoni mogsad auditoriyasina no de-



mok vo nejo demok istodiyini miioyyonlosdirir, onun osasinda miirajiot matnlorini,
yoni molumatlar1 tortib edir vo onlart kodlagdirur, yoni siiarlara (sloganlara),
tosvirloro, simvollara, sosloro, matnloro vo s. transformasiya edir. Bundan sonra
malumatlarin gobul edons Gtiirtilmasi hoyata kecirilir. Malumatlarin 6tiiriilmasinda
coxsayli informasiya vo ya olaqo vasitolorindon istifado edilir. Onlarin tosvirlori,
romzlori, sokillori, sloganlar1 vo s. gobul edono ¢atdirmaq vo mogsad
auditoriyasina tosir imkanlar1 bir-birindon forqlonir. Masolon, malumatlar sokil
formasinda tosvir edildikdo onun gobul edons ¢atdirilmasinda televiziyadan vo ya
reklam lovholorindon istifado edilmosi daha effektlidir. Buna goro do, molumatlar
kodlasdirildigdan sonra, gondorijinin gobul edono no demok vo nejo demak isto-
diyini ¢atdirmaq imkanlar1 nazors alinmaqla informasiya vasitalori secilir. Qabul
edon daxil olan kodlarin agilmasini hoyata kegirir, onu basa diisiir, ona miinasibo-
tini formalasdirir vo reaksiya verir. Qabul edonin (kommunikantin, moagsad audi-

toriyasinin) reaksiyasini bilmaok ii¢iin onunla gondoriji arasinda oks alaqe yaradilir.

Marketinqg kommunikasiyasi onun istirak¢ilar arasindaki olagonin xarakterin-
don asili olaraq soxsi vo geyri-soxsi kommunikasiyalara boliintir. Saxsi kommu-
nikasiyada tinsiyyat yaradan toroflor 6z aralarinda ya soxsi tomaslar yaradirlar (go-
rustirlor), ya da mixtalif rabito vasitolorinin komayiloa birbasa olagoys girirlor.
Soxsi kommunikasiyaya soxsi satig, sorgilor vo yarmarkalar, homg¢inin birbasa
marketingin bozi formalar1 (masolon, telemarketing vo onlayn tijarati) aiddir. Bu
kommunikasiya formasinin osas iistiinliiyli magsod auditoriyasinin doqiq miisyyan
edilmasi, miirajiotlorin fordilosdirilmasi, kodlarin agilmasinda sohvlorin az olmasi,
kommunikantin miirajiats dorhal reaksiya vermasi, problemlorin birge miizakirasi,
holli imkanlarinin olmasi, hom¢inin mohsulun spesifikasiyasinin razilagdirilmasi
vo oks olagenin gijjlii olmasi aiddir. Lakin, artiq qeyd etdiyimiz kimi, soxsi
kommunikasiya digor kommunikasiya vasitaloring nisbaton ¢ox xorj tutumludur.
Bundan basqa, kommunikator bazi hallarda (soxsi satis formasinda) miirajistin

formasi vo mazmunu {izerinds lazimi nazarati hayata kecira bilmir.



Qeyri-saxsi kommunikasiyada iso kommunikatorla kommunikant arasinda
olago soxsi tomaslar olmadan KiV-in, afisalarin, elanlarin vo reklam l6vhalorin
komayils hayata kegirilir. Miiassisa torafindon hoyata kecirilon miisyyan todbirlor
(moasalon, miisabigolor, togqdimetmo morasimlori, yubiley todbirlori vo s.), homginin
miiossisanin daxili interyeri vo miihiti do qeyri-soxsi kommunikasiya funksiyasini
yering yetirir. Genis auditoriyani ohato etmasi, soxsi kommunikasiyaya nisbaton
hoddon artiq ujuz olmasi, miirajistin forma vo mozmunu iizorindo nozarstin giijlii
olmasi, kontaktlarin sayinin mahdud olmamasi bu kommunikasiya formasinin asas
istiinliikloridir. Lakin, bu zaman kommunikantin javab reaksiyasinin dyronilmasi
cox catinlosir, istehlak¢inin problemlorini miizakiro etmok miimkiin deyildir, onu

maraqlandiran suallara javab verilmir v s.

Marketing kommunikasiyanin toskili vo idars edilmosindo irslilodilmo
(yeridilmo) vo jolbetmo strategiyasindan istifado edilir (Sokil 8.2). Marketing kom-
munikasiyasinin  iraliladilma  (yeridilma)  strategiyasinda  kommunikasiya
mohsullarin (xidmaotlorin) satisa qobul edilmosi, onlarin pistaxtalarda niimayis
etdirilmosi vo sorfoli yerlosdirilmosi, homginin satisinin  siirotlondirilmosi
mogsadilo vasitogilora tosir etmoys yonoldilir. Bu strategiyada istehsal¢i vasi-
tocilora olverigli satig sortlori (mosalon, qiymot giizostlori, magazadaxili reklam
tadbirlorinin hayata kegirilmasi, mohsul niimunslarinin pulsuz verilmasi va s.)
toklif etmoklo onlarin rogbotini qazanmaga vo onlarla amokdasliq toskil etmoya
caligirlar. Mohsullarin iraliladilmasi strategiyasinin asas ¢atismazligi istehsalginin
vasitogilordon asililiginin yiiksok vo satis kanallar1 {izorindo nozaratin zoif

olmasidir.

Marketing kommunikasiyasinin jalbetma strategiyasinda istehsalgi potensial
istehlakcilarda vo mogsad seqmentindo mohsula (xidmoto) tolobat yaratmaq vo
miinasibot formalagdirmaq mogsadilo 6ziiniin kommunikasiya soylorini onlara yo-
noldir. O, bunun sayasindo istehlak¢ini mohsul almaga, vasitogilordon mohsulun

satigda olmasini tolob etmoya tohrik edir. Bu strategiya alijinin mohsulu birbasa is-



tehsalgidan almaq imkan1 oldugu va ya satis kanali saquli marketing sistemi kimi
toskil edildiyi halda daha tez vo yliksok effektlo hoyata kecirilir. Bu strategiyanin
totbiqi boOyiikk moblogdo maliyys vosaitlori tolob edir. Lakin, satisin hojmi
kommunikasiyaya sorf edilon xorjlorin hojmino proporsional vo ya ondan yiiksok
stiratlo artdigda 1 manat-liq dévriyyays diison xarjlorin mablagi ya doyismir, ya da

azalir.

Qeyd etmok lazimdir ki, oksor miiassisalor eyni vaxtda hor ki kommunika-

siya strategiyasindan istifado edir.

Marketinqg kommunikasiya sisteminin togkili vo idara edilmasinin on miirok-
kab problemlarindon biri onun biidjasinin tortib edilmasi va bu biidjenin ayri-ayri
kommunikasiya elementlori vo mohsullar arasinda boliisdiiriilmasidir. Marketing
kommunikasiyasinin biidjosinin tortib edilms-sindo 4 metoddan: 1) «moévjud vosa-
itloro goro» hesablama metodundan; 2) satisin hojmino nisboton hesablama me-
todundan; 3) rogabot baraborliyi metodundan vo 4) moaqsod vo vozifolors asaslanan

metoddan istifada edilo bilar.

«Movjud vasaitlora goray hesablama metodu. Movjud vosaitlora goro hesab-
lama metodunda miiossisolor kommunikasiya kompleksino ozlorinin maliyyo

vaziyyatinin imkan verdiyi mablogds vasait ayirirlar.

Satisin hajmina nisbaton hesablama metodu. Marketing kommunikasiyasinin
bilidjasinin tortib edilmasinin bu metodunda kommunikasiya xarjlorinin hajmi
satisin hajmila alagalondirilir vo satisin hgyminin artmasi vo ya azalmasi temping

proporsional olaraq onun da hoymi artirilir vo ya azaldilir.

Ragabat barabarliyi metodu. Rogabot boraborliyi metodunda miiossisalor

0zlarinin reklam biidjasini raqiblarin reklam biidjasine uygun tortib edirlar,
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yani roqiblor bu maqgsadlo hansi hojmde vasait ayirirlarsa miiossiso do reklama

homin soviyyays uygun vasait ayirir.

Moagsad va vazifalora asaslanan hesablama metodu. Magsad va vazifalors
asaslanan hesablama metodunda miiassiso kommunikasiyanin magsad va vazifs-
lorini, buna nail olmagq ii¢iin zoruri olan tadbirlori miisyyanlosdirir, bu tadbirlorin
hayata kecirilmasinin na gadar vasait tolab etmasini hesablayir vo bunun asasinda

reklam biidjasini tortib edir.

Marketinqg kommunikasiya kompleksinin hansi elementindon istifade edilme-
si konkret situasiyadan asilidir vo onlarin se¢ilmasino ¢oxlu sayda amillor tosir
edir. Bu amillora 1) mohsulun va ya bazarin tipi; 2) istehlak¢ilarin xtisusiyyatlori;
3) mohsulun hoyat dovrani; 4) miiossisonin maliyys imkanlari; 5) miiossisonin
kommunikasiya sistemi qarsisinda qoydugu moqgsad; 6) totbiq edilon

kommunikasiya strategiyasi vo 7) alijjinin mahsulu almaga hazir olmasi aiddir.

Mboahsulun va ya bazarin tipindan asili olaraq marketing sisteminin miixtolif
elementlarinin effektliliyi jiddi suratde dayisir. Texniki va texnoloci johotdon mii-

rokkab olan istehsal-texniki toyinatli mohsullarin, homg¢inin istehlake¢r jolbedijiliyi



yiiksok olan biitlin név mohsullarin satisinda birinji névbodo soxsi satisdan,
birbasa marketinq vasitolorindon, sorgi vo yarmarkalardan istifado etmok daha
moqsodouygundur. Saquli bazarlarda soxsi satisdan istifado etmok zoruridir.
Istehlak mohsullarinin vo istehlakg1 jolbedijiliyinin saviyyasi asag1 olan istehsal-
texniki toyinatli mohsullarin satisinda ise birinji ndvbads reklamlardan, sonra sa-
tisin  hovoslondirilmosinin -~ miixtolif formalarindan vo nohayat, ijtimaiyyetlo

alagadon istifads etmok moagsadouygundur.

Iri istehlak¢ilarla kommunikasiyanin yaradilmasinda soxsi satisdan istifado
edilmosi daha yiiksok effekt verir. Umumiyyatlo, bu istehlakg¢ilarla kommunikasi-
yanin yaradilmasi qarigiliqlt miinasibotlor prinsipino osaslanmali vo kommunika-
siya sistemi onlarla uzunmiiddatli oalagalorin yaradilmasina yonsldilmalidir. Kigik
miiossisolorlo vo son istehlakgilarla alagonin yaradil-masinda iso reklama tstiinliik

verilmoasi iqtisadi johotdon daha somoralidir.

Mbahsulun hayat dovrani kommunikasiya vasitolorinin se¢ilmasing tosir edon
on mithiim amillordon biridir. Moahsulun bazara ¢ixarilmasi morhoalosindo marke-
tinqin osas vazifasi istehlakg¢ilara va ya alijilara onun haqqinda malumat verilmaosi,
istehlakcilarda ona maraq oyatmaqdir. Buna goro do mohsulun hoyat dovraninin
bazara ¢ixarilmasit morhalosindo, asason, informasiya xarakterli reklamlardan va
ijtimayyatlo slagadon, qismon do satisin hovas-londirilmasi metodlarindan istifado
edilir. Bu morhslodo kommunikasiya xorjlorinin soviyyosi kifayat qodor yiiksok
olur. Inkisaf morholosindo olan vo yaxud bazarda kifayot qoder taninmis moh-
sullarin satisinda tovsiys xarakterli reklamlarindan vo birbasa marketing
vasitolorindon istifade edilir. Kommunikasiya xarjlorinin saviyyasi stabillasir vo
asagl dismoyo baslayir. Mohsulun hoyat dévraninin yetkinlik morholasindo,
asasan, satisin hovaslondirilmasi metodlarindan istifade edilir. Mahsulun hoyat
dovraninin  bohran maorhalosindo  reklamlarin  verilmosi  intensivliyi  vo
kommunikasiya xorjlorinin hoymi azaldilir, hotta satisin  hovaslondirilmasi

tadbirlori dayandirilir.



Maliyya imkanlar: zsif olan miiossisalor, xiisuson do istehsal-texniki toyinatl
mohsullar istehsalgilar1 reklama nisboton daha ¢ox birbasa marketing metodlarin-
dan vo ijtimaiyyotlo olagodon, maliyys imkanlar1 giijlii olan miiossisolor iso rek-

lamdan vo satigin hovoslondirilmosi metodlarindan istifado edojokdir.

Miiassisonin moagsadi mohsul haqqinda istehlakgilarin molumatlandirilmasi-
nin tomin edilmasi olduqda reklamlardan, onun istehlak xiisusiyyatlorinin va iis-
tiinltiklorinin istehlak¢iya catdirilmasi, ona miisbot miinasibotin formalasdirilmasi
vo mohsulun movqgelosdirilmasi olduqda iso soxsi satisdan, satisin hovoslondiril-
moasi metodlarindan, xiisusan do mohsul niimunslorinin pulsuz paylanmasi me-

todundan istifada edilmoasi daha somaralidir.

[zah edilonlor gostarir ki, miiossiso istehlak¢ilar molumatlandirmaq va onlara
tosir etmak, onlar1 mohsul almaga sévq etmok magsadila ¢oxsayli marketing kom-
munikasiya vasitolorindon istifado edir. Hom do ayri-ayr1 kommunikasiya tod-
birlori miiassisonin miixtalif struktur vahidlari va ya miistaqil agentliklor (masalon,
miiossisonin reklam vo ya satis sobosi, miistoqil reklam agentliklori) torofindon
hoyata kecirilir vo onlarin bu vo ya digor kommunikasiya vasitasino baxiglari,
miixtalif kommunikasiya vasitalarilo verilon molumatlarin forma vo mozmunu bir-
birindon forqlonir, hotta bozon ziddiyyet toskil edir. Bu iso kommunkantin
informasiya ilo hoddon artiq yiiklonmasino, verilon molumatlara inaminin
sarsilmasina vo son notijodo, kommunikasiyanin effektliliyinin azalmasina sobab
olur. Qeyd edilon catig-mazhiqlar1 aradan qaldirmaq ve kommunikasiyanin
effektliliyini  yiiksoltmok mogsadilo son illords inkisaf etmis Olkolords

inteqrasiyalasdirilmis marketing kommunikasiyasindan istifads edilir.

Integrasiyalasdirilmis marketing kommunikasiyasi kompaniya vo (vo ya) on-
un mohsullart haqqinda daqiq, ardijil vo inandiriji tasovviirlorin alds edilmasi mog-
sadilo kompaniyanin ¢oxsayli kommunikasiya kanallarinin isinin - KiV-da rek-
lamlarin, soxsi satisin, satisin hovaslondirilmosinin, tobligatin, birbasa marketin-

qin, mahsul gablarinin va s. yaxsi diisiinliimiis vo olagolondirilmis konsepsiyasidir.



Inteqrasiyalasdirilmis marketing kommu-nikasiyasi: a) miixtolif kommunikasiya
vasitolorinin vo metodlarinin uzlas-dirilmasina vo oalagolondirilmosing; b) bir nego
moqsad auditoriyasi iigiin no-zords tutulmus miixtolif kommunikasiya todbirlorinin
tortib edilmis prog-ramlara uygun olaraq ardijil hoyata kegirilmosino vo bir-birini
tamam-lamasina; j) homin auditoriyalarin mogsadlorinin uygunlasdirilmasina
tomin edilmosing vo ¢) kommunikasiyanin miiossisonin bir struktur bolmosi vo ya
bu iso masul olan menejer torofindon hoyata kecirilmasine imkan verir. Bunlarin
sayasindo 1so sinerqizm effekti yaranir vo kommunikasiyanin effektliliyi xeyli

yiiksolir.

8.2. Reklamin mahiyyati vo formalari

Marketingo aid odobiyyatda reklamin mozmununa iki yanasma: dar vo genis
monada yanasma mévjuddur. Dar manada yanagmaya gors reklam dedikdo, konk-
ret mohsulun (xidmaotin, ideyanin, miiossisonin vo s.) xeyrino tobligat mogsadilo
kiitlovi informasiya vasitolorindo, homginin birbasa marketing vo internet
vasitasilo pullu, biristigamatli, qeyri-soxsi vo dolayr miirajiot basa diistiliir. Rek-
lamin mozmununa genis monada yanasmada iso istehsal¢inin (satijinin) vo ya on-
larin nlimayandossinin potensial istehlak¢iya (alijiya) istonilon miirajisti basa dii-

siilir.

Reklam - movjud olanlar1 (omtos, xidmot, ideya, toskilat, soxs vo s.) oldugu
kimi, yaxud oldugundan daha yaxs1 tosvir etmokls insanlarda onlara gars1 xos mii-
nasibot yaratmaga xidmot edon vo bu miinasiboto miivafiq horokatlor etmoyo (al-
maga, S$9s Vvermays, 1and vermoys va s.) sovq edon uzunmiiddstli pullu

kommunikasiya formasidir.

Satisin hovaslondirilmasindan forgli olaraq reklam bilavasits mohsulun is-
tehlak xiisusiyyatlorinin va tstiinliiklorinin istehlak¢iya ¢atdirilmasina, onun molu-
matlandirilmasina vo onlarla kontakt yaradilmasina yonoldilon uzunmiiddotli

hovaslondirma  todbiridir vo onun effekti, bir qayda olaraq, reklam



kompaniyasindan sonra, 6zii do uzun miiddotdon sonra meydana ¢ixir. Reklamin
jjtimaiyyatlo olagedon baslija forqi onun pullu olmasi vo davamli hoyata

kecirilmosidir.

Reklamin insanlara vo demali, istehlakgilara tosiri masalasi uzun illardir ki,
miitoxassislor torafindon miizakirs olunur vo bu sahads yekdil fikir mévjud deyil-
dir. Bu problems iki yanasma: giijlii vo zoif reklam nozoriyyosi movjuddur (Sokil
8.3). Giijlii reklam nazariyyasinin torofdarlar1 hesab edirlor ki, insanlar vo demali,
istehlakg¢ilar reklamin tosirino moruz qalirlar vo ardijil olaraq xobordar olmag,
maraq duymaq, arzulamaq (inanmaq) vo foaliyyot gostormok (horokst etmok)
(awareness, interest, desire and action- AIDA) morhalolorindon kegirlor. Basqa
sOzlo desok, istehlak¢ilar reklam sayosinds reklam olunan obyekt haqqinda
molumatlandirilir, bunun natijosindo onda homin obyekto maraq vo onu oldo
etmak arzusu (istoyi) yaranir, nohayat onu aldo edib-etmomoys dair qorar gobul
edir. Demoli, giijlii nozoriyyoyo goro reklam istehlakcilarin obyekt haqqinda
biliklorini artirmaq, onlarin homin obyekto miinasibatini doyismok vo homin

obyekti almaga inandirmaq giijiino malikdir.

Bu nazariyyanin tonqidgilori onun iki baslyja catismazligini qeyd edirlor. On-
lar, birinjisi, istehlak¢inin hor hanst bir mohsulu (xidmaoti) alana kimi onu arzula-
masinin tosdiq edilmosini diizgiin hesab etmirlor. Ikinjisi, bu model istehlak¢inin
satinalmadan sonraki faaliyyatini nazare almir, sadojo olaraq alij1 olmayan soxsin
alijiya cevrilmoasi, yoni potensial alijinin real alijiya ¢cevrilmasi ilo mohdudlasgir.

Reklamin insanlara tesirinin zoif nozariyyasi torofdarlari hesab edirlor ki,
istehlakg¢ilar reklamin tasirino moruz galdiqda {ic morholadon: xobardar olmagq, si-
nagdan ke¢irmok vo mohkomlondirmoa (awareness, trial and reinforcement -ATR)

morhololorindon kegirlor. Bu nozariyyanin torafdarlari



Gyl nozoriyyo Zsif nozoriyyo

Xs0spaap onmar Xs0sipaap onmar
Mapar c}ﬁaTMar CBIHaI‘,Z[aHlKelH/IpMSIK
}
Apsynamar (MHaHMar) MIOH_[K}IMJ'IlHHI[I/IpMSIK
CD;IaJII/II?H?IﬂTl(Lu;Ip;IKﬂT)

Sakil 8.3. Reklamin istehlak¢ilara tasirinin giijli va zaif

NJAZAriyyasi

belo hesab edirlor ki, reklam istehlakgilara, giijlii nozoriyyads nozords tutulduguna
nisboton, daha az tosir edir. Onlar gostorirlor ki, reklam ovvaljo istehlakgilara
mohsul haqqinda informasiya verir, onu molumatlandirir vo mohsula maraq
yaradir, bu iso onu homin mohsulu almaga tohrik edir, yalniz birinji satinalmadan

sonra istehlak¢ida homin mohsulu almaga istok yarana bilor.

Bozi miitoxossislor hesab edirlor ki, bu vo ya digor nozoriyyonin totbiqi
istehlak¢1 jolbedijiliyinin soviyyasinden asilidir. Istehlakgr jolbedijiliyinin soviy-
yasi yiiksok oldugda reklamin istehlakgilara tosirinin giijlii nozoriyyosindon,
istehlakgr jolbedijiliyinin soviyyosi zoif oldugda iso reklamin istehlak-cilara

tosirinin zaif nozariyyasindan istifade etmok moagsadouygundur.

Reklam faaliyyatinin hoyata kecirilmasi onun mogsadindon, reklam edilon
obyektin xarakterindon, xiisusiyyetlorindon, mohsulun hoyat dévraninin hansi mor-
holosinds olmasindan vo s. asilidir. Bu amillordon asili olaraq reklamin miixtalif

formalarindan istifados edilir.

Reklam edilon obyektin xarakterina gora reklamlar mohsul reklamina vo

institusional reklamlara boluniir.

Mbohsul reklamlari. Mohsul reklamlar1 konkret mohsula tolobat yaradilma-



sina, onun satiginin stimullagdirilmasina vo bunun sayasinds onun satisinin hajmi-
nin artirilmasia yonaldilir. Mohsul reklamlar1 6z névbasinds istehlak mohsullar

reklamlarina va istehsal-texniki toyinatli mohsullar reklamlarina boliiniir.

Istehlak mohsullarinin  reklamlarinda osas diqqet reklamim emosional
olmasina, onun istifado soraitinin izahina, istehlak xiisusiyyatlorino, insanin
gorkominin  doyisdirilmasine, satis yerlori, edilgjok  glizostlor haqqinda
molumatlara vo s. diqqet yetirilir, onun yayilmasinda on ¢ox televiziya vo

plakatlardan istifado edilir.

Istehsal-texniki tayinatli mohsullarin reklamlarinda asas diqqat mohsulun
keyfiyyetinin, istifado xiisusiyyatlorinin, texniki-istismar parametrlorinin izahina
verilir vo onun yayiminda on ¢ox saha curnallarinda reklamdan, prospektlordan,

xususi biilletenlordon va s. istifada edilir.

Istehlak mahsullart reklaminin formalari. Istehlak mohsullarinin reklam 6z
novbosindo magsadindon asili olaraq tosniflosdirilir. Mogsadindon asili olaraq bu
reklamlar informasiya xarakterli reklamlara, tovsiyo xarakterli (moslohatveriji)

reklamlara vo xatirladij1 reklamlara boliiniir.

Informasiya xarakterli reklamlarin osas vazifasi istehlak¢ilar1 molumatlan-
dirmaq, onlara mohsulun istehlak xiisusiyyatlori, onlardan istifado qaydalar1 vo
onlar1 haradan almagin miimkiin olmasi vo s. haqqinda informasiya vermokdir. Bu
reklamlardan, osason, mohsulun hoyat dovraninin bazara ¢ixarilma morhalasindo,

qarsida ilkin tolobatin yaradilmasi vazifasi durduqda istifads edilir.

Tovsiya xarakterli (maslohatveriji) reklamin asas vozifosi mogsad bazarlarini
roqgiblorlo miigayisado miiossisonin markalarini segmoyo inandirmaqdir. Reklamin
bu formasindan, osason, mohsulun hoyat dovraninin artim morhoalosindo vo

miiossisa qarsisinda tolobatin yaradilmasi problemi durduqda istifads edilir.

Xatirladiji reklamdan mohsul barssinds istehlak¢inin malik oldugu malu-
matlar1 biliklori méhkomlondirmok, ondan tokrar istifado edilmesini stimullas-

dirmaq, mohsulun bazarda olmasini yada salmaq iigiin istifado olunur. Reklamin



bu formasindan mohsullarin bazar mdévqeyi giijlii vo hoyat dovraninin yetkinlik

morholosindo oldugu zaman istifadoe etmok daha mogsodouygundur.

Institusional reklamlar. Institusional reklamlar dedikdo ayri-ayr1 miiossiso
vo toskilatlarin reklami basa disiiliir. Bu reklamin mogsadi biitlinliikdo konkret bir
miulossisoyo, toskilata xeyirxah miinasibotinin yaradilmasini tomin etmok,
milosissonin miisbot obrazini yaratmaqdir.

Institusional reklamin 4 formasi: miidafio reklamlari, molumatveriji insti-
tusional reklamlar, raqabat reklamlar1 vo xatirladiji institusional reklamlar1 formasi
vardir.

Miidafia reklamlarinda, bir qayda olaraq, miioyyon masololoro dair miiossi-
sonin, toskilatin, sirkotin mévqeyi bayan edilir.

Moalumatveriji institusional reklamlardan istehlakgilara miiassiso, togkilat vo
ya sirkot hagqinda, onun noa istehsal edo bilmosi, hansi ideyalar1 hoyata kegiro
bilmasi vo ya harada yerlosdiyi hagqinda molumatlar verilmasi mogsadils istifado
edilir.

Raqabat reklamlarindan mohsullar arasinda név raqabati oldugu halda, raqib
mohsullarla miiqayisado miiassisonin mohsulunun istiinliiklorini vo ya raqib
miiaossisaya nisbaton miiassisanin ustiinliiklorini istehlakgilara gdstormak va izah
etmoklo onlarin diggetini miiassisoys vo onun mohsullarina jolb etmok ii¢iin
istifads edilir.

Xatirladyi reklamlarin mogsodi miiassisonin, toskilatin, sirkotin adin1 moaq-
sad bazarlarinin diqgeting ¢atdirmaq vo bunun sayssindo mogsad bazarlarinin on-

lar1 unutmamasina, yadda saxlamasina nail olmaqdir.

Reklamin hansi1 formasindan istifado edilmosindon asili olmayaraq o,

asagidaki taloblora javab vermolidir:
M reklam gobul edilmis imumi normalara zidd olmamalidir;

B reklam sahosinds hoyata kegirilon todbirlor sosial masuliyysti vo haqli

rogabat soraitini miitloq nozara almalidir;



B reklam reklamverijilora, onlarin bazara toklif etdiklori mohsullara

(xidmatloro) inam, etibar yaratmalidir;

M reklam obyektiv olmali, yalniz mohsulun mévjud xiisusiyyatlori, keyfiyyoti

va texniki-istismar parametrlori hagqinda molumat vermalidir;

M reklam motnlori, simvollari, sokillori vo s. istehlak¢ini yaniltmamali vo

aldatmamalidir;

B reklam mohsulun istehlak¢inin gore bilmadiyi, ilk baxisdan onun diggstini

jolb etmayon xiisusiyyatlori hagqinda molumat vermolidir;
M rcklam mohsulun bazara ¢ixmasi aninda verilmalidir;
B reklam mohsulun hoyat dovranina uygunlasdirilmalidir;

B reklam kompaniyalar iqtisadiyyatin siirotlo inkisafi dévriinde daha aktiv

aparilmalidir va s.

Reklam prosesinin vo kompaniyasinin toskilinds miixtalif miiossisa vo tos-
kilatlar reklamverijilor, reklam agentliklori, todqiqat miiassisolori (toskilatlari),
KIV-lor, hékumot vo roqgiblor istirak edir. Bu subyektlorin, xiisuson do
reklamverijilorlo reklam agentliklorinin vo todqiqat miiassisalorinin faaliyyatinin
diizglin slagoalondirilmasi reklamin effektliliyine jiddi tasir edir. Masalon, reklam
agentliyi reklamverijinin reklam miirajiotini diizglin basa diismadikdo onu romz-
lorg, sokillora, motnlors, sloganlara vo s. diizgiin «torjiimo» edo bilmir vo son
notijods reklamverijinin mogsad auditoriyasina no demok istodiyi onlar torafindon

basa diistilmiir.

Reklamverijilor dedikde mohsul, ideya, xidmat vo miiassiso haqqinda reklam
verilmosini sifaris veran vo onun haqqini 6doyon miiossiso vo toskilatlar basa
diisuliir. Reklamverijilorin asas maqsadi reklam programlarinin hazirlanmast vo

reklam tadbirlorinin hoyata kecirilmasi planlarinin tortib edilmosidir.

Reklamverijilor kigik vo iri reklamverijilora, homginin son istehlak¢ilar tigiin

reklamverijilors, sanaye reklamverijilorine va tijarat reklamverijilorine boliiniir.



Son istehlakg¢ilar tigiin reklamverijilora osason, qisa vo uzunmiiddotli istifado
olunan giindslik tolobat mohsullar1 istehsalgilar1 vo ya son istehlak¢ilar bazarina

xidmaot gdstoran miiassisolor aiddir.

Sanaye reklamverijilorina milli iqtisadiyyatin miixtolif saholorinin miiossiso-
lori {i¢iin istehsal-texniki toyinatli mohsullar istehsal edon vo ya xidmotlor gostoron

miiossisalor va toskilatlar aiddir.

Porakonds tijarat reklamverijilorina 1so topdansatis vo porakondo tijarot

muassisalori aiddir.

Reklam agentliklori reklamverijilorin sifarisi asasinda haqqi 6donilmak sortila
reklam elanlar1 hazirlayan vo reklamin verilmasini toskil edon miiossisa vo

toskilatlardir.

Tadgiqat taskilatlarina reklamverijilor, reklam agentliklori vo KiV-i, hom-
¢inin bazar todqiqatlarinin aparilmasi xidmoti gdstoron miiossiso vo toskilatlar
aiddir.

Kiitlavi informasiya vasitalori reklamin yayimini hoyata kegiron mass-media

miiossisalori vo toskilatlaridir.

Nazaratediji taskilatlar reklam bazarinin yaradilmasi, onun foaliyyat
mexanizminin tonzimlonmosini vo idaro edilmosini hoyata kegiron, homginin
reklam bazar1 subyektlorinin foaliyyotino nozarot edon dovlet vo ijtimai

toskilatlardir.

Raqiblor reklam bazarinda foaliyyot gdstoron vo eyni, yaxud oxsar foaliyyot

novlori hoyata kegiron miiassiso vo toskilatlardir.

8.3. Reklamin planlasdiriimasi

Reklam tadbirlarinin planlasdirilmasi ti¢ istigamatda: 1) reklamin magsadinin



miioyyonlosdirilmasi vo mogsad bazarinin identifikasiyasi; 2) miirajiotlorin
strategiyast vo taktikasinin hazirlanmasi vo 3) reklam wvasitolorinin seg¢ilmosi

strategiyasi vo taktikasinin se¢ilmasi istigamotlorinds hayata kegirilir.

Reklamin planlasdirilmasi sokilde gostorilon ardijil moarhalalor iizro hoyata

kegirilir (Sokil 8.4).

Moasalanin goyulusu morholosindo marketing planlar1 vo bu planlarda reklam
foaliyyoti qarsisinda qoyulan mogsad vo wvozifolor tohlil edilir, reklamin
planlagdirilmasi natijosinds hall edilajok masalsalor miisyyonlosdirilir. Bu reklamin
planlagdirilmasini va reklam planlarini marketingin planlasdirilmasi vo marketing

planlar1 ils uzlagdirmaga imkan verir.

Reklamin planlasdirilmasinin = situasiyali  tohlil morhalosinda biitiinliikda
miiossisanin marketing faaliyyatinin, o jiimladon, reklam foaliyystinin situasiyali
tohlili hoyata kecirilir, miiassisonin faaliyyatinin zaif vo giijlii toroflori, imkanlar vo

tohliikalor dyranilir, raqiblorin reklam strategiyasi vo taktikasi tohlil edilir.

Reklamin magsadinin miiayyanlasdirilmasi morholosindo mosslonin qoyulusu
vo situasiyali tohlilo asaslanaraq reklamin mogsadi miisyyanlasdirilir. Reklamin
uzunmiiddotli moaqgsadi istehlakgilara tosir etmoklo onlarin miiossisonin reklam
etdiyi mohsula (xidmoto, ideyaya vo ya obyekto) miinasibatinin miisbot
istigamatdo doyisdirilmasi vo bunun sayasinds satisin hojmini artirmaqdir. Lakin,
konkret situasiyadan asili olarag mixtalif dovrlordo onun garsisinda miixtolif

vazifalar, magsadlar qoyula bilar.

Reklamin planlasdirilmasinin ijragilarin va onlarin masuliyyatinin miiayyan-
lagdirilmasi morhalosindo reklamin kim torofindon hoyata kecirilojoyi vo onlarin

mosuliyyati mosalosi miioyyanlosdirilir.

Reklam biidjasinin tortib edilmasi miiossisonin reklam foaliyyotinin hoyata
kecirilmosing ayirajagi vesaitin mobloginin miioyyon edilmasini nazords tutur.
Bunun ii¢iin bu faslin 1-ji sualinda izah edilon 4 metoddan: 1) «mdvjud vosaitlors

goro» hesablama metodundan; 2) satisin hojmina nisbaton hesablama metodundan;



3) rogabat baraborliyi metodundan vo 4) magsad vo vazifolora asaslanan metoddan

istifada edilo bilar.

Reklam moatnlorinin hazirlanmasina dair gorarlarin qobul edilmasi {i¢ marhe-
loni: 1) miirajistin ideyasinin yaradilmasi; 2) miirajist variantlarinin qiymatlondi-
rilmasi (sinaqdan kegirilmosi) vo se¢ilmasi vo 3) miirajiotin yering yetirilmosi

morhoalalorini shata edir.

Miirajiatin ideyasinin yaradilmasi morholosinds reklamin ideyasi, onun moz-
munu secilir, yoni reklamin monalililigi, inandirijihigi ve forqlondiriji xiisu-
siyyatlori nazora alinmagqla bir ne¢s miirajiot varianti hazirlanir vo bu variantlar

secilmak ticiin reklamverijiys toqdim edilir.

Miirajiat variantlarinin qiymatlondirilmasi va secilmasi 1sini hoyata kecirmok
mogsadilo ekspert giymatlondirilmasi osasinda toqdim edilmis motn variant-
larindan daha az jolbediji olanlar ¢ixdas edilir, qalan variantlar iso portfel sinaq-
larindan, ciiri sinaqlarindan vo teatr simnaqlarindan istifado edilmoklo miigayiso

edilir vo onlardan an optimal1 secilir.

Reklam miirajiotinin effektliliyi ohomiyyatli dorojodo miirajiatin  yerina
vetirilmasindan asilidir. Ciinki, miirajiatin tosir saviyyasi tokjo na deyildiyinden
yox, hom do onun nejs deyildiyindon asilidir. Buna goro do reklam miirajiotlori
sado vo maraq doguran, qisa vo yigjam, oricinal formada hazirlanmali, birbasa
deyilmoli, nida formasinda deyilmasli, faktlar1 qisa sorh etmsli, dogru vo obyektiv
olmali, vajib vo forqlondiriji xiisusiyyatlori 6n plana ¢okmalidir, alijiya na etmali
oldugunu gostormali, reklam edilon obyektin ragiblordon na ilo forqlondiyini
gostormolidir vo s.

Bunlar1 nazors almagla reklamveriji 6z miirajistini els torzds toqdim etmalidir ki,
bu miirajist magsadli auditoriyanin diggetino vo maragina sobab olsun. Buna gora

do yaradij1 is¢ilor bu miirajistin iislubunu, torzini, sdzlorini
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Reklam  elanlarimin  hazirlanmas: morhoalosindo  hazirlanmis  miirajiot
moatnlorina vo sec¢ilmis yayim vasitolorine uygun olaraq reklam elanlari, yani
reklam mohsullarinin (stendlorin, afisalarin, biilletenlorin, rosmlorin vo s.)
hazirlanmasi, 1§ qrafiki, bu isi hoyata kecirgjok soxslor vo onlarin mosuliyysti vo

bu kimi digor islor hoyata kegirilir.

Reklamlarin verilma vaxtini miiayyan edarkon reklamin nego dofa verilgjoyi,

reklamin ilin vo ya reklam kompaniyasinin hansi dovriinde hoyata kegirilojayi,



giinlin hans1 vaxtinda, hansi verilislor zamani verilojoyi nozars alinir.

Reklamlarin verilms vaxti miioyyon edildikdon sonra miistorok foaliyystinin
tohlili hoyata kecirilir. Miistarak faaliyyatin tohlili hor hansi bir mohsulun rek-
laminin togkili vo hoyata kegirilmosindos istehsalgi ilo yanasi miixtolif miiossiso vo
toskilatlarin (mosoalon, topdan tajirlor vo porakondo tijarot miiossisolori) istirak
etmoasilo olagadardir. Miistorak foaliyyetin tohlili prosesinde har bir istirak¢inin
foaliyyoti qiymsotlondirilir, onlarin istiinliikklori vo ¢atismazliglar1 askar edilir,
golojok dovr iiglin miistorok foaliyyotin tokmillosdirilmosino aid tokliflor islonib

hazirlanir va s.

Reklamin planlagdirilmasinin  axirinji marholosindo onun effektliliyinin
qiymoatlondirilmasi hoyata kegirilir. Reklam foaliyyotinin effektliliyi iki gosto-
rijinin: 1) olago effektliliyi vo 2) tijarot effektliliyi gostorijisinin komayilo

qiymatlondirilir.

Olaqa effektliliyi gostorijisi vasitosilo reklamin istehlak¢r auditoriyasina tosiri
soviyyasi milayyanlosdirilir vo onun istehlakcilarla {insiyystin, 9olagonin

soviyyasind na godor tosir etmasi askar edilir.

Tijarat effektliliyi gostorijisinin  komaoyilo reklam faaliyyatinin satisin
hojminin artmasina tosiri Oyronilir. Reklamin tijarat effektliliyi gostorijisinin
mioyyon edilmosinds reklam kompaniyasindan avvalki vo sonraki dovrds satisin
hojminin miiqayisasi, satis hojminin reklam xarjlarilo miiqayisasi, eksperimentlorin

aparilmasi vo s. iistillardan istifados edilir.

8.4. Satisin hovaslondirilmasinin forma vo metodlar:

Satisin havaslondirilmasi alijin1 vo ya vasitogilori mohsulu almaga hovaslon-
diron qisamiiddatli tadbirlor kompleksi vo ya mohsulun alinmasina goéra verilon
miikafatdir. Satisin havaslondirilmasinin genis yayilmasi asagidaki amillorle izah

edilir:



- alyjihiq gabiliyyati asag1 olan istehlak¢ilar mohsulun giymatine ¢ox hossas-
dirlar vo buna goro do satisin hovoslondirilmasi tadbirlorine miisbot yanasirlar. Is-
tehlak¢1t baximindan istonilon hovoslondirmo todbiri son notijodo 6z oksini moh-

sulun qiymatinin asag1 diismosinds tapir;

- satigin hovaslondirilmasi tadbirlori mahsulun qiymatini asagt saldigindan va
istehlak¢ilar1 mohsullar1 almaga hovoslondirdiyindon porakondo tajirlor istehsal-

¢idan hovaslondirmo todbirlorinin hoyata kegirilmasini tolob edirlor;

- milasir dovrde roqabot miibarizasi kaskinlogdiyindon ayri-ayr1 miiassisolor
rogabot Ustiinliiyli oldo etmok mogsadilo satisin  hoavaslondirilmasing ¢akilon

xarjlorin hoymini artirirlar;

- reklamla miiqayisada satisin hovaslondirilmasi tadbirlari satisin hovaslondi-
rilmasing birbasa vo qisa miiddat orzinds tasir edir, homg¢inin onun satigin hajminin

artirilmasina tasirini daha asan miisyyan etmak olur;

- ovvalki bonddo gostarilon sabobdon vo KiV-da, xiisuson elektron KiV-do
verilon reklamlarin qiymstinin artmasit miiassisalori satisin hovaslondirilmasi

metodlarindan daha genis istifads etmayas tohrik edir va s.

Satisin  hovoslondirilmasi prosesindo 3 kateqoriya alqi-satqu istirakeilari:

istehlakcilar (alijilar), vasitoagilor va satis heyati (satijilar) hovaslondirilir.

Istehlakcilarin havaslondirilmasi. Istelakgilarin (alijilarn) hoveslondirilme-
sinin magsadi miixtalif hovaslondirmo todbirlori hoyata kecirmoaklo va ya alijilara,
istehlakgilara miixtolif miikafatlar toklif etmoklo onlar1 daha ¢ox mohsul almaga,

istehlakin hojmini artirmaga s6vq etmokdir.

Istehlakgilarin hovaslondirilmasindo konkret situasiyadan asili olaraq kupon-
larin verilmasi, qiymot giizostlori, mohsul niimunslorinin pulsuz paylanmasi, lo-
tereyalar, istehlakgilar arasinda miisabigolorin kecirilmosi, mohsullarin kredito
verilmasi, bonus paketlori, istifado edilmis mohsullarin ovozino yeni mohsullarin

verilmasi (qiymaot forqi 6donilmokls) va s. metodlardan istifads edilir.



Kupon mohsulun satin alinmasi aninda alijiya qiymot giizosti hiiququ veron
sertifikatdir. Kuponlar artiq istehlake torofindon istifads edilmis mohsullarin sati-
sinda onun {i¢iin yeni olan mohsullarin satisina nisboton daha effektlidir. Miitoxos-
sislor torofindon aparilan todqiqatlarin notijosi gostorir ki, giin orzindo su-
permarkets golon alijilarin 24%-1 6zii ilo kupon gatirirlor vo onlarin 19%-1 elo he-
min giin hamin kuponlardan istifade edir. Kuponu realizo edon aljjilarin toxminon
33%-1 0zl ilo magazaya on az1 5 odod kupon gotirir vo onlarin 2/3 hissosindon
istifado edirlor. Todqiqatlarin natijosi homginin gdstorir ki, kuponlardan osason

evdar qadinlar istifado edirlor

Kuponlar istehsalginimn va tijarot miiossiselorinin kuponlarina béliiniirlor. fs-
tehsalcinin kuponlari istehsalgt torofindon toklif edilon vo homin markanin sati-
1di1g1 1stenilon magazada alijiya qiymat glizesti hiiququ veran kuponlardir. Alij1 ha-
min kuponu istehsal¢iya da gondora bilor vo kuponda gostorilon giizostlo ondan
mohsul ala bilor. Tijarat miiassisalarinin kuponlarina i1ss distribyutorlar vo ya
porakondo tijarat miiassisalori torofindon buraxilan vo yayilan kuponlar aiddir.
Homin kuponlardan yalniz onu buraxan topdansatis vo ya porakonds tijarot

miiassisalarindon mohsul almagqla istifade etmak olar.

Yayimlanma formalarma gore kuponlar birbasa istehlak¢ilara c¢atdirilan
kuponlara (pogtla gonderilma, evlora c¢atdirilan, magazalarda verilon); qozet vo
curnallarda ¢ap edilon kuponlara; nosr malumatlarina slave kimi buraxilan kupon-

lara; mohsulun gabina qoyulan vo ya gabin iizorinds ¢ap edilon kuponlara boliiniir.

Satisin hovaslondirilmasinin giymoat giizastlori formasinda miioyyon edilmis
hoyjmdo vo ya kompaniyanin kegirildiyi miiddot orzindo mohsul alan alijilara
miioyyon mablogdo giizostlor edilir. Olkomizdo satisin havaslondirilmasinin bu

formasi ¢ox genis yayilmisdir.

Moahsul niimunalarinin pulsuz paylanmast yeni mohsullarin istifado prosesin-
do smaqdan kecirilmosi mogsadilo hoyata kecirilon todbirlordir. Bu todbirlor,

adoton, ujuz vo tez-tez istifado edilon mohsullarin satisinda istifado edilir. O,



miivoqqgati olaraq sinaq satinalmalarinin sayin1 artirir.

Satisin havaslondirilmasinin kompensasiya formast mohsul satin alindiqdan
sonra onun doyorinin miioyyon hissosinin alijjiya gaytarilmasini nozordo tutur vo

adaton, bir satinalmaya totbiq edilir.

Lotereyalar istehlak¢iya miioyyon bir prizi vo ya miioyyon mablogds pulu ud-
maga imkan veron haveslondirme tadbiridir. Lotereyalarin oynanilmasi miixtalif

formada hoyata kegirilir.

Miisabigalaor va oyunlar mahiyyatjo lotereyalarin oynanilmasi ils eynidir, yoni
qaliblors miioyyon mohsullar vo ya pul udusu verilir. Forq yalniz ondan ibaratdir
ki, bu todbirin istirak¢ilart miioyyon bilikloro (miiossiso vo ya onun mohsulu
haqqinda) vo gabiliyysto malik olmalidirlar. Miisabigonin istirak¢isi oan azi1 bir dofo
homin todbiri kegiron miiossisonin mohsulunu alan va ya xidmotindon istifads edon

soxs ola bilor. Istirake1 verilon suallara diizgiin javab vermalidir.

Hadiyyalor miioyyon mohsullarin alinmasina vo ya tokrar satinalmalara gors
alyjilara miioyyon mohsullarin pulsuz verilmasi vo ya nisbaton ujuz qiymoto satil-
masidir. Bu havaslondirmo formasindan, adaton, baha vo ¢cox az hallarda satin ali-
nan mohsullarin satisinda istifado edir. Masolon, «Beko» firmasi soyudujularini,

paltar vo gabyuyan masinlarini alan alijilara {itli vo tozsoran hadiyys edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, har hanst bir mahsulun satin alinmasina gora verilon
hadiyyani secarkon kifayst qodor ehtiyatli olmaq, mahsul vo onun satisina goro
verilon hadiyyani diizgiin segcmak lazimdir. Ciinki, mohsulun satin alinmasina gora

haddan artiq bahali hadiyyenin verilmasi hamin markanin imijini korlaya bilar.

Satis prosesindo vo satisdan sonraki dovrds istehlakgilara, xiisuson do isgilizar
vo institusional istehlakgilara gostorilon xidmatlaor onlarin hovaslondirilmosindo
miithiim ohomiyyot kosb edir. Buna goro do, istehsalgilar 6z istehlakgilarina
avadanligin qurasdirilmasi, istismar prosesindo onlara xidmot gostorilmasi,
istehlakcilarin  zoruri ehtiyat hissolori ilo tomin edilmosi, onlarin is¢iloring

avadanligdan istifado vo texniki xidmatin gosterilmasi qaydalarinin dyradilmasi



sahasinda komok gostarirlor.

Bonus paketlori alijiya a) daha ¢ox miqdarda mohsul yerlogson qablardan (ta-
ralardan) istifado edilmasi vo ya b) giizostli qiymatlorlo daha ¢ox miqdarda mohsul
toklif edilmasi hesabina istehlakg¢ilart daha cox mohsul almaga tohrik edilmasi {izra
hovaslondiriji todbirdir. Bu todbirin sayosindo istehsal¢1 (satiji) faktiki olaraq
mohsul vahidinin qiymatini asag1 salir vo istehlak¢ilarda daha ¢ox mohsul almaga

maraq yaradir.

Vasitocilorin hovaslondirilmasi. Vasitogilorin hovoslondirilmasinin mogsadi
onlart miiossisonin mohsullarinin daima satigda olmasini tomin etmoyo, onlarin
yayimmini vo satisimi yiiksok effektlo hoyata kecirmoyos, bu mohsullarin satis ora-

zilorini vo istehlak¢ilarini genislondirmoyo stimullasdirmaqdir.

Vasitogilorin havaslondirilmosinds an ¢ox mohsul partiyasinin hojmino gors
qiymot giizostlori, bonus paketi, mohsula goro kompensasiya, yera goro haqq
Odonilmosi, servis xidmaotinin togkili mogsadilo pulsuz vo ya yiiksok qiymaot
giizostlorilo tomir avadanliglart vo soyyar emalatxanalar verilmasi, birgo reklam
kompaniyalarinin, sorgilorin vo yarmarkalarin toskili, satilmayan mohsullarin geri
qaytarilmasi, satinalmalarin sayindan asili olaraq miioyyon miqdar mohsullarin

pulsuz verilmasi va s. metodlarindan istifado edilir.

Vasitogilorin hovaslondirilmosinds an genis yayilmis hovaslondirms metodu
mohsul partiyasinin hojmino vo tokrar satinalmalara goro onlara edilon giymat
giizastloridir. Istehlakcilara edilon qiymeot giizostlorindan farqli olaraq vasitagilora

edilon qgiymeot giizostlorinin soviyyasi ¢ox yliksok olur.

Mbohsula gora kompensasiya istehsal¢inin mohsulun magazadaxili himayasi,
masalon, vitrinlorin vao ya magazadaxili gostarijilorin tortibi mogsadile parakonda

tajirlora 6dadiyi 6danislordir

Yera gora haqq 6danilmasi istehsalginin mohsulun magazada, topdansatis ti-

jarat miiassisalorinde olmasinin, onlarin vitrinlards vo ya pistaxtalarda yerlosdiril-



masinin tomin edilmosinds vasitogilori maraglandirmaq mogsadilo 6dodiyi 6donis-
lordir. Bu hovaslondirmo formasindan, asason, impulsiv satinalmalarda vo giin-
dolik tolobat mohsullarmin satisinda istifads edilir. Istehsalgiin montiqi ondan
ibaratdir ki, alij1 vordis etdiyi tijarot markasin1 magazada tapmadigda onun moh-

sulunu ala bilor vo bunun noatijosindo homin mohsula miisbot miinasibot formalasa

bilar.

Artiq yuxarida qeyd etdiyimiz kimi, texniki xidmatin gostorilmasi istehlakgi-
larin hovoslondirilmosindo miihiim shomiyyat kosb edir. Bir sira hallarda bu xid-
matin gostorilmasi vasitagilor torafindon hayata kecirilir. Istehsalgilar vasitogilarin
istehlakcilara texniki xidmatin gostorilmasini tomin eds bilmasi vo 6z mohsulla-
rinin satiginda vasitogilori maraglandirmaq mogsadilo onlara pulsuz va ya ¢ox

boyiik giymat giizastlori ilo sayyar emalatxanalar, zoruri ava-danhiqlar verirlor.

Istehsalgilarin vasitagilorin hovaslondirilmasinds istifads etdiyi hovaslondir-
mo metodlarindan biri do onlarla birgo reklam kompaniyalarinin, sargilorin va
yvarmarkalarin  togkilidir. Bu moqgsadlo  istehsalgilar  vasitogilorin - hoyata
kecirdiklari reklam kompaniyalarina yardim edir va ya onu maliyyslasdirir, yaxud
da geyd edilon tadbirlorin hayata kegirilmasi moagsadilo birgs fondlar yaradirlar.
Masolon, ABS-da gablasdirilmis mohsul istehsalcilart reklam vo satisin hovaslon-

dirilmasina ayirdiglar vasaitin 50%-ni parakondas tajirlors sorf edirlor .

Istehsalgilar tijarot miiessisolorinin kuponlarimin ddanilmasi mogsadilo do

onlarla miistorak fondlar yaradirlar.

Vasitocilorin hovaslondirilmasinda istifade edilon havaslondirma metodlarin-
dan biri do satilmayan mahsullarin istehsal¢iya gaytariimas: metodudur. Bu meto-
dun mahiyyoti ondan ibaratdir ki, istehsal¢1 6z mohsulunun satilma-yajagi toqdirdo
onun geri gotiirlilmasino vo mohsulun haqqinin yalniz mohsul satildigdan sonra
O0donilmasine dair vasitogiyo zomanot verir. Bununla, istehsal¢gt 6z mohsulunun
satisa qobul edilmasindo vasitoginin maragini artirir. Ciinki, bu halda vasitogi

mohsulun satilmamasi ilo olagadar olan risklordon azad olur vo he¢ no itirmir,



mohsul satildiqda iso alavo golir oldo edir. Bu hovaslondirmo metodu miioyyon

monada konsignasiya osasinda satisin oxsari-dir.

Satis heyatinin hovaslondirilmasi. Satis heyotinin hovaslondirilmosi hom
istehsal¢1 miiossisonin, hom do tijarot miiossisolorinin satis heyatinin alijilara yuk-
sok keyfiyyatli xidmotlor gostormosindo vo bunun sayasinds alijilarda mohsula vo
ya miiossisoyo miisbot miinasibot yaradilmasinda vo satisin hojminin artirilmasinda
hollediji rol oynayir. Buna goro do, onlarin hovoslondirilmoasi kommunikasiya
sistemindo miihiim yer tutur. Satis heyotinin hovoslondirilmasi satijilarin daha

yiiksok satis vo xidmaot gostorijiloring nail olmasina yonaldilir.

Satis heyotinin havaslondirilmasindo on genis istifads edilon hovaslondirmo
metodu onlara satisin hojminin artirilmasina goéro omok haglarina miioyyon faiz
hajminda alavalor verilmasi va birdafalik miikafatlarin verilmasidir. Miitoxassislor
satijinin omak hagqinin 80%-nin maasdan, 20%-nin iso amok haqqina alavalordon

ibarat olmasini toklif edirlor .

Satis heyatinin hovaslondirilmoasindo homg¢inin olave mozuniyyatlorin, miisa-
bigolorin vo konfranslarin kegirilmosi, is¢ilorin sokillorinin sorof 16vhasino vurul-
masi, iscilorin ziyafotloro vo yubileylora dovet edilmosi, pulsuz putyovkalarin

verilmasi va digor havaslondirmo metodlarindan istifads edilir.

Satisin hovaslondirilmasinds an vajib problemlordon biri onun taskili prose-

sidir. Onun togkili asagidaki 6 moarholoni ohato edir.

1. Masalanin goyulusu. Bu marhalods hor bir mogsad bazarinda miiossiso qar-
sisinda duran osas vozifolor vo bu vozifolorin yerino yetirilmosindo hovaslon-
dirmanin rolu va yeri miioyyanlasdirilir, bunun asasinda satisin havaslondirilme-

sinin maqsadi va strategiyasi formalasdirilir.

2. Havaslondirma subyektlorinin miiayyanlasdirilmasi. Bu morholo miioyyon
edilmis mogsad va strategiyaya uygun olaraq hansi kateqoriya alqi-satqi is-

tirakcilarinin, yoni kimlorin havaslondirilojoyinin  miiayyanlasdirilmasini ohato



edir.

3. Havaslandirma metodlarinin se¢ilmasi. Kimlorin hovoslondirilmosi miioy-

yanlagdirildikdon sonra onlarin hovaslondirma metodlar secilir.

4. Havaslondirma programlarinin hazirlanmasi. Hovaslondirma proqramlari-
nin hazirlanmasi hansi tadbirlorin no vaxt, kim torofindon hayata kegirilojoyini,
onlarin moasuliyyatinin miisyyanlosdirilmasini, haveslondirmoys sorf edilojok

xarjlorin mabloginin hesablanmasini ohats edir.

5. Havaslandima programlarimin realizasiyasi. Bu morholodo hovoslondirmo
programlarinda nozorde tutulan todbirlor hoyata kecirilir, zoruri hallarda bu

proqramlara diizalislor edilir.

6. Hovaslondirmanin natijasinin qiymatlondirilmasi. Hovaslondirmonin noti-
josinin qiymatlondirilmasi faktiki gostorijilorin miioyyon edilmis tapsiriglarla mii-
qayiso etmok yolu ilo hoyata kecirilir. Miiqayiso asasinda konarlagsmalarin hojmi
vo onlarin saboblori agkar edilir, yol verilmis ndqsanlarin aradan qaldirilmasi

yollart aragdirilir vo zoruri hallarda programlara miivafiq diizalislor edilir.

8.5. Ijtimaiyyotls alagonin toskili

Marketing kommunikasiyasinin son illords ¢ox genis yayilmaga baslamis
formalarindan biri do ijtimaiyyatlo olagodir. Marketsiinaslar, o jiimlodon I. L.
Akuli¢ vo E. V. Demcgenko, D. Jobber, H. Assel, F. Kotler, C. C. Lamben vo
basqalari 1jtimaiyyatlo olagoni 1jtimaiyystin miiassisaya vo (v ya) onun moahsuluna
miisbat miinasibatin vo qarsiliglt anlagmanin yaradilmasina yonaldilon todbirlor
kompleksi kimi miioyyan edirlor. Masalon, Boyiik Britaniya Ijtimai Miinasibotlor
Institutu ijtimaiyyatla alaganin mozmununu belo miioyyan etmisdir: «ijtimaiyyatlo
olago (pablik rileysnz - public relation) - miiassisa ilo ijtimaiyyst arasinda xeyirxah
miinasibaotlorin vo qarisiligli anlasmanin yaradilmasina vo onlarin saxlanmasina

yonaldilmis uzunmiiddatli todbirlor kompleksidir». Burada ijtimaiyyst dedikds



miiossisonin foaliyyotino maraq gostoron vo ya onun 6z mogsading nail olmasina
tosir edon miixtolif toskilatlar, ohali tobogesi, istehlak¢i qruplari, basqa sozlo,
linsiyyat auditoriyast basa diigiiliir. Bura hdkumot vo maliyys orqanlart vo
idarolori, KiV-i, ohalinn vo istehlak¢ilarin maraq vo monafelorini tomsil edon
miixtolif ijtimai vo dovlat togkilatlari, miiassisonin isc¢i heyati vo bu kimi diger

qruplar daxildir.

[jtimaiyyotlo olago miixtolif ¢ap mohsullar1 ( illik hesabatlar, kitabgalar,
moqalalor, informasiya biilletenlori, miiossiso curnallari, audiovizual materiallar),
xeyriyya tadbirlori, ¢ixislar, himayagilik vo patronacliq formasinda vo s. hoyata
kegirilir.

[jtimaiyyotlo olago bir sira xiisusiyyatlorina goroe digor kommunikasiya
vasitolorindon forglonir. C. C. Lamben onun asagidaki forqlondiriji xiisusiyyot-

lorini geyd edir :

- pablik rileysnz qarsisinda basqa mogsadlor qoyulur. Ijtimaiyyatlo olago
mohsulun satisina deyil, firmanin iqtisadi foaliyyatinin hoyata kegirilmasinds ijti-

maiyyatin manavi himayasing nail olunmasina yonsldilir.

- ijtimaiyyatlo olagonin maqgsad auditoriyast ¢ox rongarongdir. Bu auditori-
yaya istehlak¢ilarla yanasi ijtimai royin formalasdirilmast da daxil olmagla

bazarda birbasa vo ya dolayisi aktiv rol oynayan maraqli saxslar (tasir grupu) do

daxildir.

- jtimaiyyatlo olagads istifads edilon metodlar ¢ox miixtslifdir. Bu metodlara
prez-relizlor, korporativ curnallar, sponsorluq vo patronacliq daxildir. Daha boyiik
hoqigot uygunluguna nail olmaq mogsadilo informasiya mogsod auditoriyasina

«vasitagilor» (curnalistlor, hadisoalor) torafindon verilir.

Digor kommunikasiya vasitolori ilo miigayisads ijtaimiyystlo olagonin baslyja
Uistlinliiyli ohalinin vo istehlak¢ilarin miiossisonin 6ziinlin verdiyi informasiyaya
nisboton konar vo neytral soxslorin verdiyi informasiyaya daha ¢ox inanmasi vo

etibar etmosi, onun auditoriyasinin boylk olmast vo digor hovaslondirmo



todbirloring nisboton ujuz basa golmosidir.

Umumi formada ijtimaiyyatla alaganin magsadi jomiyyatlo miiossiso arasinda
qarsilight inam vo anlagsma yaradilmasi, onlarin timumi maraqlarinin askar edilmasi
ticlin ikitorafli {insiyyot yaradilmasi vo bunlarin osasinda uzlagdirilmis foaliyyoto
nail olmaq {g¢iin bazanin yaradilmasidir. D. Jobber ijtimaiyyatlo oslagonin

maqsadini asagidaki 10 qrupa ayirmisdir :

1. Prestic va reputasiya. ljtimaiyyatlo olage kompaniyanin prestic vo
reputasiyasinin artmasina, bu iso 0z novbosindo mohsul satisinin  hojminin
artmasina, miiossisoya yiiksok ixtisasl iscilorin jolb edilmasino, homginin
miuassiso 1lo ijtimaiyyst vo dovlot orqanlari arasinda pozitiv miinasibatlorin

yaradilmasina sobab olur.

2. Mahsullarin bazara iraliladilmasi. Matbuat, radio vo televiziya vasitosilo
ohalido miiassisoyo vo onun mohsuluna maraq yaratmaq, onlara informasiya
vermak vo onlart xabordar etmok, bunlarin sayssindo onlar1t miiassisonin

mohsulunu almaga hovaslondirmok muimkiindiir.

3. Problemin halli va imkanlardan istifado edilmasi. Ohalinin sosial
miidafiasi vo tobiotin miihafizasi masalasini biitiin maraqli toraflorin monafeyini

nazara almagqla hall etmok miimkiindiir.

4. Istehlak¢ilarin ragbatini gazanmagq. Burada moqsad istehlakgilar faydali
vo obyektiv informasiya alajagina, onunla xos roftar edilojoyino, onlarin sikayat vo
tokliflorina diqgatle yanasilajagina vo onlarin qaldirdiglart problemlorin hall

edilojoyins inandirmaqdir.

5. Miiassisanin is¢ilorinin ragbatini qazanmagq. Bu zaman osas vozifo isci
heyatini miiassisa rohbarliyinin onlara hormotle yanasdigina vo onlarin istehsal-
maliyys foaliyyatino «verdiklori tohvonin» rohborlik torafindon yiiksok qiy-

matlondirdiyine inandirmaqdir.

6. Hor hansi bir harakatin diizgiin bagsa diisiilmomasinin va izah edilma-



masinin aradan qaldirilmasi. Kompaniyanin ijtimaiyyot torofindon diizgiin basa
diisiilmoyoan vo ya diizgiin izah edilmoyon horokotlorinin vo onun sobablorinin
onlara obyektiv sorh edilmasi. Bunun maqsadi kompaniyanin harokatinin diizgilin

basa diisiillmomasi natijosinde miiassisaya doys bilojok ziyanin qarsisini almaqdir.

7. Mbahsulgondaranlorin va distriyutorlarin ragbatini gqazanmagq. Burada
moqsod miiossisonin mohsulgéndoronlor iiglin yaxs1 miistori, distribyutorlar ii¢iin

yaxs1 mohsulgéndoran olmasi haqqinda roy formalagdirmaqdir.

8. Doévlatin ragbatini qazanmaq. Konkret faktlara osaslanmaqla dovlot
momurlarimi va siyasatcilort kompaniyanin jomiyystin monafeyi namina foaliyyat

gostardiying inandirmaq va onlarin ragbatini gazanmaqdir.

9. Kompaniya haqqinda yaranmis manfi raylo miibarizo aparmaq. Burada
mogsad kompaniyanin imijino vo reputasiyasina ziyan vuran, ona xolal gotiron

molumatlara, saiyolors vo s. tez, doqiq vo operativ reaksiya verilmosidir.

10. Yiiksak ixtisasl is¢ilorin jalb edilmasi va onlarin miiassisada saxlanmasi.
Bunun sayosindo yiiksok ixtisasli is¢ilori miiossisaya jolb etmok vo onlar1 orada
saxlamaq mogsadilo 1jtimaiyyat arasinda kompaniyanin torifo layiq imiji
formalasdirilir va saxlanilir.

Ijtimaiyyatlo olage garsisinda qoyulan moqgsadi hoyata kegirmak ii¢iin asagi-
daki funksiyalar: yerina yetirir:

- miiossiso ilo ijtimaiyyet arasinda qarsiligli anlasmaya vo etibara osaslanan

miinasibatlorin yaradilmast;
- milassisanin miisbat imijinin yaradilmasi;
- milassisanin s0hratinin qorunmast;

- miiossisonin is¢ilorindo onun foaliyystindo maraqli olmasi vo masuliyyat

hiss etmasi ruhunun yaradilmast;

- miivafiq tobligat vasitolorilo miiossisonin tosir dairasinin genislondirilmasi

Vo S.



[jtimaiyyatlo olago asagidaki foaliyyat sferalarinda hoyata kecirilir:
- beynolxalq vo millatloraras1 miinasibotdo;

- ijtimaiyyatlo miinasibotdo;

- hokiimoatlo miinasiboatdo;

- milli iqtisadiyyatin miixtolif saholorindo vo kontakt auditoriyasi ilo

linsiyyotdo meydana ¢ixan miinasibaotlordo;

- kiitlovi informasiya vasitoalorilo miinasibotdo.

[jtimaiyyotlo olagonin toskili prosesi sokildo gdstorilon marhalolors uygun
olaraq hoyata kegcirilir (8.5 sayl sokil).

Mbasalanin tahlili va qoyulusu morholosindo ijtimaiyyotlo olagonin miiasir
voziyyati tohlil edilir vo qiymaotlondirilir, oldo edilmis ugurlar vo ugursuzluqlar
askar edilir, golojokdo ijtimaiyystlo olago vasitosilo miiossisonin noys nail olmaq

istadiyi vo bunlarin asasinda onun moagsadi (magsadlori) miioyyonlosdirilir.

Ijtimaiyyatlo olaqonin togkilinin MACAIRIH TALUIIH B3 FORyyIy

tadbirlor programinmin tartibi marhalo- |

TsanOupsip mporpaMbeIHbIH TAPTUOH

!

VoxTuManiingaTig s1arsHUH CMETACBIHBIH

sindo miioyyon edilmis mogsado

(mogsadlora) uygun olaraq ijtimaiy-

yatlo olagonin formasi segilir, miiossi- |

IIporpambIH mKpacel

}

VoxTumManiiisatis suiars u3ps
bsanMMMSITHH THAMSATIISH I PUIIMSACH

sonin tarixi, kecmis vo golojok foaliy-

yotino dair ijtimaiyyat ticlin maraqlt

olan molumatlar toplanilir, yeni idee-

HIsaxun 8.5. xTuManiigaTiisg sutarsHug

yalar formalagdirilir. Bunlarin osasin-da
TAIIKAIIN IPOCCCHU

1jtimaiyyato miirajistin matni ha-zirlanir
vo ya hoyata kecirilojok todbirlorin mozmunu vo hoyata kecirilmosi vaxti
miioyyonlosdirilir, homg¢inin ijtimaiyyatls olagenin togkili formasi, yani onun

yaymminin hansi formada hayata ke¢irilojoyi miioyyanlosdirilir.

Iitimaiyyatla  alaganin  smetastmin  tortibi  marhalosindo  biitiinliikdo



ijtimaiyyatlo alagonin toskiline ¢okilogok xarjlorin hoymi miisyyanlogdirilir, onun
jjtimaiyyatlo alagonin miixtalif formalar1 arasinda boliisdiiriilmasi haoyata kegirilir
vo smeta tosdiq olunur. Ijtimaiyyatlo slagonin smetasinin miioyyan edilmosinda

reklamin biidjasinin tortib edilmoasinds istifads olunan metodlardan istifads olunur.

[jtimaiyyotlo olaqonin toskilinin programun ijrasi morholosinda hayata
kecirlajok tadbirlorin kim torafindan, na vaxt vo hansi xarjlorls hayata kegirilojoyi
va ijragilarin masuliyyati miioyyanlosdirilir. Bu zaman ijtimaiyyatlo slago iizro
miitoxassislor rosmi tadbirlorin togkilina ¢ox digqstlo yanagmali, onun xirda
detallarin1 da nazors almali vo onlarin hayata kecirilmosi zamani meydana ¢ixan

gbzlonilmoz problemlori operativ qaydada holl etmoyi bajarmalidirlar.

[itimaiyyatla alaga iizra foaliyyatin qiymatlondirilmasi morhalosindo hoyata
kecirilmis todbirlorin effektliliyi miioyyon edilir vo qiymatlondirilir. F. Kotler
jjtimaiyyatlo olagonin effektliliyini qiymotlondirmok tiglin {i¢ gdstorijidon:
kontaktlarm sayr (KIV-do kompaniya vo ya onun mohsulu haqqinda verilmis
mogqalalarin vo ¢ixislarin say1), kompaniyaya vo ya onun mahsuluna istehlak¢ilarin
miinasibatinin vo tasavviirlorinin doyigsmasi, hamg¢inin ijtimaiyyatlo olagonin

satisin vo monfaatin hojmina tasiri gostarijilorindan istifads etmayi toklif edir.

Oziinii yoxlama suallar va tapsiriglar
1. Marketinqg kommunikasiya sisteminin mahiyyatini vo mogsadini izah edin.

2. Marketing kommunikasiya sisteminin elementlori hansilardir? Marketing

kommunikasiya sisteminin har bir elementinin mahiyyastini izah edin.
3. Marketing kommunikasiya prosesi hans1 marhaslslardan ibaratdir?

4. Marketing kommunikasiya sisteminin biidjesinin tortib edilmasinds hansi

metodlardan istifads edilir? Hor bir metodun mahiyyatini izah edin.

5. Saxsi va geyri soxsi kommunikasiya nejo hayata kegirilir? Onlarin farqlori

va ustunliiklari nadan ibaratdir?



6. Reklam nodir? Reklamin satisin hovaslondirilmosindon va ijtimaiyyatlo

alagadon na ilo forqlonir?
7. Reklam foaliyyotinin istirak¢ilarina kimlor daxildir?

8.Reklamin planlasdirilmasi prosesinin har bir morhalasinin mahiyyatini izah

edin.

9. Satisin hovaslondirilmasinin mahiyyati nadan ibaratdir? Satisin hovaslondi-

rilmasi prosesinds kimlor havaslondirilir?

10. Istehlakgilarin hovaslondirilmesinin mogsadi naden ibaratdir? istehlakgi-

larin havaslondirilmasinda hansi metodlardan istifada edilir?

11. Ijtimaiyyatlo olagenin mahiyyati vo moqgsadi nadan ibarotdir? Ijtimaiyyot-

la alago hansi formada hayata kegirilir?
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