Movzu 10 .Baladcinin etikasi vo pesa davranisi
Bolodginin etikasi vo peso davranisi, turizm sonayesindo xidmot is¢ilorinin
foaliyyeotini tonzimloyon osas prinsiplor vo standartlar toplusudur. Bu prinsipler,
bolod¢inin komaying, isogotiiranlors, homkarlara, yerli icmalara vo otraf miihito
gars1 mosuliyyat dasiyir. Pesokar, yalniz bilik vo bacariglar ilo deyil, hom do yiiksok
etik standartlara uygun olaraq segilir.
Etikanin 9sas Prinsiplori
Boladgi etikasinin oasas prinsiplori bir ne¢o fundamental doyor qurulur. Bu doyarler,
baladcinin faaliyyatinin har bir aspektina niifuzlu iqtisadi.
Diiriistliik vo Soffafhiq
Diirtistliik, boalod¢i pesosinin yetisdirilmasi daslarindan biridir. Bolodgi, toqdim
edilmis molumatlarin olmasina va etibarliligina ominlik dogru olmalidir. Bu, madani
molumatlarin vo cografi detallarin doqiq sokildo catdirilmasini gostorir ( The
Encydia of Tourism ). Balod¢i, bir suala cavab vermokdonso, diirlistco bilmadiyini
etiraf etmoali vo miimkiin molumati sonradan arasdirib togdim toklif toklif edir.
Soffafliq, xidmsotlorin qiymotlondirilmasi, marsrutun detallar1 vo gozlonilon
tocriibolor hagqinda moalumat tam vo aydin molumat verilmosini tolob edir. Gizli
xarclor, yanlis vadlar vo ya yaniltici tasvirlor yliksok etikaya ziddir.
Obyektivlik vo Qarazsizlik
Bolodg¢i, togdim edilon molumatlarda obyektiv olmali vo soxsi gorozlordon uzaq
durmalidir. Bu, miibahisali tarixi hadisalar, siyasi va ya miixtalif madoniyyatlorin
tosviri vaxti vacibdir. Balodci, forqli baxis bucaqlarini toqdim etmali vo miistorilors
0z noticolorini ¢ixarmaq imkan yaratmalidir ( Tourism: Principles, Practices,
Philosophies ). Obyektivlik, hom¢inin, miistoriloro bir magazaya, restorana vo
xidmoato yonlondirmok {i¢iin soxsi idars etmok iigiin glidmomok lazimdir. Komissiya
vo ya soxsi faydalar oldo etmok mogsodi idaro etmok iiglin basqa yerloro

yonlondirmok etik deyil.



Mbosuliyyat va Etibarlihq

Bolodgi, giiclii tohliikosizlik, rahatliq vo timumi tocriibo iiglin moasuliyyat. Bu, tur
marsrutunun planlasdirilmasi, tohqiqat islori goriilmasi va fovqgslads hallara hazirliq
islori aparilir ( The SAGE Handbook of Tourism Studies ). Baladgi, verilon vadlora
omol etmoli, vaxtinda olmali vo tur programina uygun horokot etmok. Etibarliliq,
homginin, ig¢ilorin soxsi molumatlarinin gorunmasini vo konfidensialligin tominatini
ohato edir.

Hormat vo Toleranthq

Bolodgi, tohliikasizliks, yerlilora vo onlarin moadaniyyatlorine qarst hérmat vo
tolerantliq gostormolidir. Bu, miixtalif modoniyyatlora, dinlors, adat-ononalors vo
hoyat torzlorino qars1 agiq fikirli olmaq va onlar1 gabul etmok tolab edir. Boaladgi,
mustorii ad-ononolara yerli nozarot etmoli vo har hansi bir madoniyyato garsi
miigavimatli vo ya asagilayict sorhlordon saxlanilmalidir. Homginin, gozlonilon
forgliliklors (yas, cins, milliyyat, fiziki imkanlar vo s.) hormotlo yanagmali vo heg
bir ayri-sec¢kiliyo yol vermomalidir.

Pesokarhq vo Davamh inkisaf

Pesokarlig, bolad¢inin 6z sahasinds yiiksok soviyyado bilik vo bacariglara sahib
olmasi, hamginin bu biliklori davamli olaraq yenilomasini tolob edir. Bu, tarixi,
cografi, modoni vo sosial biliklorin daim inkisafini, belo bir sokildo, liderlik vo
problem holl etmo bacariglarinin idaro olunmasimi ohato edir ( Tourism
Management: Analysis, Concepts and Cases ). Bolad¢i, 6zlinii yaxsi imicini
gorumali, geyim vo davramis qaydalarina uygun olaraq. Davamli inkisaf,
seminarlarda istirak etmok, yeni dillor aldo etmak va ya sertifikatlar almaqla sldo
edilo bilor.

Peso Davranisi1 Standartlar:

Baladcinin peso davranisi, etik prinsiplorin praktikada neca totbiq olundugunu

gostorir. Bu standartlar, bolodginin giindolik foaliyyatindo rohbor tutulmalidir.



Miistorilorlo Miinasibatlor

Miistari Moarkazliliyi: Bolodg¢i, miiassisonin ehtiyaclarini vo gozlontilorini 6n
planda tutmalidir. Oz rahathigini, tohliikasizliyini vo tominatini tomin etmak
liciin alds edilon galir.

Aciq Unsiyyat: Miistorilorlo  aydin, nozaketli vo hormotli  sokildo
qurulmalidir. Suallara sabir cavab verilmoli vo hor hanst bir narahatciliq
hallar.

idara: Bolodgi, tur zamami biitiin sistemlorin tohliikosizliyini tomin etmok
tclin lazimi todbirlor gormolidir. Bu, tohliikesizlik qaydalar1 haqqinda
molumatlandirma, riskli voziyyotdon qacinma vo fovgelads voziyyotdo
diizgiin reaksiya vermoyi dayandirir.

Konfidensialliq: Miistorilorin soxsi nozarati vo icazosi Ugiincii toraflorlo

paylasilmamalidir.

Isogotiiranlorlo Miinasibatlor

Sadiqlik: Bolodgi, isogotiiron sirkoto sadiq olmali vo onun maraglarini
gorumalidir. Bu, idars heyatins ehtiyac vo onun reputasiyasina tohliiko yarada
bilocak harokatlordon qorumagq tigiin narahat edir.

Miiqavils Ohdoliklori: Bolodgi, is miigavilesi osasinda biitiin olavalora amol
edin. Bu, is saatlarina, vozifalorine vo digor xidmatlors aidiyyati var.
Mbolumatin  Qorunmasi: sirkat kommersiya sirlori vo digor moaxfi

molumatlarla qorunmali vo miizakirs edilmomolidir.

Homkarlarla Miinasibatlor

Britaniya: Bolodci, homkarlar ilo amokdasliq etmali vo komanda ruhunda
islomoalidir. Bu, etibar, dostok vo bilik idars edir.

Pesokar Rogabat: Homkarlar arasinda giiclii vo yiiksok soviyyoado olmalidir.
Qeyri-etik tisullardan (masalan, sayislor yaymaq, basqalarmin isini pislomak)

¢okmok lazimdir.



Yerli icmalar vo Otraf Miihitlo Miinasibatlor

Yerli Modoniyyoto Hormat: Bolodgi, ziyarot edilon yerlorin yerli
madaniyyating, ad-ononslorine va sosial normalarina hormat etmays imkan
yaratmaq. Bu, yerli ohalinin hoyat torzino nozarst etmolorini vo pozmalarini
dostokloyir.

Ekoloji Masuliyyat: Bolod¢i, otraf miihitin qorunmasina qaygi gostormok.
Bu, tohliikasizi tullantilar1 formada saxlamaga, qorumaga imkan vermoayon
turizmo vo ekoloji potensiala davamli olaraq istifado etmoyo imkan verir (
Sutainable Tourism . A Global Perspective ).

Yerli Iqtisadiyyataastok: Miimkiin Dayar, bolodgi yerli yerli miiossisolora
(kicik magazalar, restoranlar, sanatkarlar) yonlondirmakls iqtisadiyyata yerli

dastok vermoalidir.

Fovgoalads Hallarda Davrams

Hazirhq: Bolodgi, fovgolado hallara (mosalon, tibbi tocili yardim, itkin
diismo, tobii falakot) hazirligl olmali vo lazimi tolimlor kegmolidir.

Sakitlik vo Qatiyyat: Bohran voziyyatinds sakitliyini qoruyaraq gotiyyatli
gorarlar gabul etmali va tohliikasizliys nozarat etmalidir.
Mbolumatlandirma: Miivafiq tibbi yardim (polis, xidmaot, sofirlik)

molumatlandirma vo onlarin gostariglorine omol etma.

Bolodg¢inin etikast vo peso davranisi, turizm sonayesindo etibarliliq, keyfiyystli vo

davamliligin tomin edilmasi {i¢lin ovazsizdir. Bu prinsiplors asason etmok, yalniz

bolod¢inin 6z reputasiyasini deyil, hom do biitiin turizm sektorunun imicini

yiiksaldir.

Boladci Pesasinin Etik Prinsiplori

Bod¢i pesosi, sonayesinin tochizat daglarindan biri olaraq, istehsala tocriibo

qazandirmaq vo modoniyyatlo bagl anlagmani oldo etmok tigiin istifado etmok bir

sahodir. Bu pesonin vo mosuliyyatli sokildo icra edilmasi tiglin bir etik prinsiplora



effektiv etmok vacibdir. Bu prinsiplar, balad¢inin tohliikasizliyina, isogdtiiranlarina,
cox diggeat ¢cokon yerlors vo yerli icmalara gars1 olavolori miioyyonlosdirir.
Pesokarhq va Soristalik

Baladci pesasinin asas etik prinsiplorindon biri yiiksok keyfiyyat va saristalikdir. Bu,
balad¢inin 6z bu sahodo dorin biliklors sahib olmasi vo biliklorin effektiv sokildo
hoyata kegirilmosini tomin edir.

Bilik vo Tahsil

Bolodg¢i, dyronilon yerlor, onlarin tarixi, madoniyyati, cografiyast vo otraf miihiti
haqqinda daqiq va hartorafli melumatlara malik olmalidir ( 7he Oxford Companion
to World History ). Bu biliklar, tocriibays dogru vo barpaedici bir tocriibo togdim
etmok ticlin asasdir. Balod¢i, homginin, bu biliklori daim yenilomali vo 6ziinii inkisaf
etdirmoalidir. Bu, yeni aragdirmalari, tarixi kasflori vo madani dayisikliklori izlayir.
Masalan, bir baladgi, bir abids tarixi haqqinda on son arxeoloji tapintilar haqqinda
molumatlar olmalidir.

Unsiyyat Bacariqlan

Pesokar bir badgi, idaraetma ilo effektiv sokilds birlikds qurma saxlamagq ti¢iin sahib
olmalidir. Bu, aydin, anlasigli vo maraqh sokildo danismagi, miistorinin suallarini
cavablandirmagi vo onlarin digqetini calb etmoyo imkan verir ( A Dictionary of
Tourism ). Balad¢i insanlar, homg¢inin, miixtalif madaniyyatlordon olanla dyronarak
Oyronmoni tomin etmolidir. Bu, badon dilini, tonu vo s6z se¢imini idars etmak tolob
edir.

Daqiqlik vo Obyektivlik

Bolodgi, togdim edilmis molumatlarda doqiq vo obyektiv olmalidir. Tarixi faktlar
tohrif etmomoli, subyektiv qiymoatlondirmoni fakt kimi togdim etmomoali vo
miibahisoli movzularda balansli bir yanasma ortaya qoyulmalidir ( Encyclopedia
Britannica ). Masalan, bir tarixi hadiss haqqinda forqli bucaq varsa, bolod¢i bunlari

geyd etmoli vo baxisa 6z noticolorini ¢ixarmaga imkan vermolidir.



Miistori Xidmati vo Masuliyyat

Miistori xidmoti, bolod¢i pesosinin morkozindo yerlosir. Bolodgi, giiclin
tohliikasizliyini, rahatligini va tohliikasizliyini tomin etmak {i¢iin mosuliyyat.
iinvan

Bolad olan an vacib masalolordon biri, turunun tohliikosizliyini tomin etmokdir. Bu,
marsrutun tohliikasizliyini qiymetlondirmayi, potensial risklori toyin etmayi vo
lazimi todbirlori gormoyi edir ( The SAGE Handbook of Tourism Studies ). Tacili
voziyyotdo neco horokot idarsetmoni vo ilk yardim bacariglarina sahib olmalidir.
Masolon, bir dag gozintisi zamani hava soraitinin pislosmosi halinda, boladgi
alternativ bir marsrut toklif etmoli vo ya gozintini doyismak.

Rahathq vo Momnuniyyat

Boaladgi, resurslarin tur boyunca rahat vo xos vaxt kegirmoalorini tomin etmak. Bu,
onlarin dinlomayi, suallarina cavab vermoyi vo hor hansi bir narahatligi aradan
qaldirmaq tgiin ehtiyac yaradir. Bolod¢i, homginin, islomoyin gozlontilorini
asmagali vo onlara unudulmaz bir tocriibo hodiyys. Masolon, bir boaladgi,
mistarilorin maraqlarina uygun slave moalumatlar vo ya maslahatlor vera bilor.
Maxfilik

Bolodgi, sahibinin soxsi molumatlarina hérmot etmoli vo onlarin moxfiliyini
qorumalidir. Bu, miistorilorin reklamlari, alage molumatlari vo ya tur zamani
paylasilan soxsi hekayolori kimi tigiincii toroflorlo boliismalori miizakirs edir.
Madoani va Ekoloji Masuliyyat

Boaladgi, yerlorin moadani vo ekoloji doyarlorini qorumagq iig¢iin mosuliyyst dasiyir.
Moadani Hormat

Boaladgi, istifads edilon yerlarin yerli madoniyyating, adot-onanalaring vo inanclarina
geyd etmok imkani yaradir. Bu, miistorilori yerli qaydalara uygun olaraq, xiisusi
yerloro diqqet yetirmok vo yerli ohali ilo olago saxlamaq {i¢lin mohsuldarliq

gostormok imkan yaratmagq tigiin istifado edir ( Cultural Tourism: Global and Local



Perspectives ). Masalan, bir mabadi olan, balad¢i avadanliga uygun geyim qaydalar
vo davranis normalar1 haqqinda malumat vermalidir.

Ekoloji Davrams

Balad, otraf miihitin qorunmasina tohfo vermali va sirkati do ekoloji moasuliyyatli
davraniga investisiyaci. Bu, zibil atmamagi, tosiro zoror vermoyi vo yerli flo vo
faunaya hormot etmoyi geyd edir. Balod¢i, homg¢inin, davamli turizm prinsiplorini
yaratmaq vo yerli ekosistemlors minimum tasir tadbirlori alds etmok. Masalon, bir
milli parkda gozinti zamani, baladgi istifadoys yoldan konara ¢gixmamagi vo bitkilora
toxunmamagi xatirlatmalidir.

Yerli icmalara Dastok

Balad, turizmin yerli icmalara tosir gostormosini tomin etmak {i¢iin ¢caligmalidir. Bu,
yerli alig-veris etmok, yerli sonotkarlardan istifads etmok {igiin istifade olunur.
Boladgi, homginin, yerli yerli moadoniyyat vo adot-ononolor haqqinda dyronmoyo
imkan yaratmag.

Diiriistliik vo Biitovliik

Diirtistliik va biitiinliik, boaladg¢i pesosinin etibarliliginin osaslarini togkil edir.
Saffafhq

Boladgi, sirkotlo miinasibatlordo sabit olmalidir. Bu, tur program, qiymatlor vo hor
hans1 oslavo xorclor haqqinda doqiq molumat yoxdur. Boalodgi, homginin, hor hansi
bir maraq toqqusmasini vacibdir. Masalon, bir magazadan komissiya alirsa, bunu
sifarigo bildirmolidir.

Riisvat vo Korrupsiyadan Cokinma

Bolodgi, riigvot vo korrupsiyadan nozarot edilmolidir. Bu, xidmotlor miigabilinds
geyri-ganuni 6daniglor gobul etmomok vo ya idaroedici miiassisolora yonlondirmok
ticlin geyri-etik tozyigloros boyun symomok lazimdir.

Pesokar Davranis

Bolodgi, hor zaman yiiksok va etik davranis gostormolidir. Bu, sifariso, homkarlarina



vo yerli ohaliyo qarsi hormotli, nozakotli vo odalotli olmaq lazimdir. Bolodgi,

homg¢inin, 6z pesosinin niifuzunu qorumaga calismalidir.

Boladcilarin Miistarilorls Miinasibatlorinds Davrams Qaydalar:

Bolodgilorin  omokdaglarla miinasiboatlorindo davranis qaydalari, sonayenin
inkisafinin, etik prinsiplorin vo turizmin tominathliginin tomin edilmesi ii¢lin
fundamental tohliikosizlik kosb edir. Bu qaydalar, balod¢inin rolu, mosuliyyatlori vo
sifariglo olagosinin biitiin aspektlorini idars edir.

Pesokarhq va Etika

Bolod¢inin keyfiyyatlo olagolorinin qurulmasinda yiiksok soviyyalilik vo etik
davranig prinsiplori dayanir. Bu, boalonin 6z isino ciddi yanasmasini, bilik vo
bacariqlarini daim tokmillogdirmasini, miistariys hormat va diiriistliikls yanasmasini
tutur.

Bilik vo Kompetensiya

Bolodgi, togdim etdiyi turistik mokan, modoniyyat, tarix vo digor mévzular haqqinda
dorin biliklers malik olmalidir ( The Oxford Handbook of Tourism ). Bu bilikler,
axtarigin suallarin1 dolgun cavablandirmaq, maraqli ve informativ malumat toqdim
etmok {i¢iin vacibdir. Bolod¢i, homg¢inin, miixtolif auditoriyalarin ehtiyaclarini
anlamaq vo onlara uygun olaraq baglamalarina sahib olmalidir. Bu, miixtalif yas
gruplarindan, modoniyyatlordon vo maraq dairalorindon olan idaralorlo effektiv
olago qurmag: ehtiva edir.

Diirustliik vo Soffafhq

Bolodg¢i, giiclii miinasibatlorindo hor zaman durusu vo sabit olmalidir. Bu, tur
programi, qiymsotlor, daxil olan vo olmayan xidmaotlor hagqinda doqiq molumat
vermoyi planlasdirir ( Tourism: Principles, Practices, Philosophies ). Hor hansi bir
yerdo vo ya goOzlonilmoz voziyyot yarandiqda, bolod¢i avadanliglar

molumatlandirmali vo daha ¢ox alternativ hollor toklif edir. Gizli xorclor, yanlis



molumatlar vo ya aldadici togdimatlar yliksok etikaya ziddir vo askar etimadini
sarsidir.

Moxfilik

Bolodg¢i, miistarilorin soxsi molumatlaria hormotlo yanagmali vo onlarin moxfiliyini
gorumalidir. Bu, miistorilorin adlar1, slaqo saxlamagq, soyahot tistlinliiklori vo soxsi
detallarinin dglincii toroflo paylasilmamasini tomin edir. Moxfilik, gilic-baladg¢i
miinasibatlorinds etimadin qurulmasi ti¢iin osas sortdir.

Unsiyyat vo Qarsihgh Dlaqa

Effektiv qurulus, balad¢inin ugurlu miinasibatlorinin asasini togkil edir. Bu, ham
sifahi, hom do geyri-sifahi olago bacariglarini ohato edir.

Aciq va Aydin Unsiyyat

Bolodgi, miistoqillo agiq, aydin vo basa diisiilon dildo Oyronmok lazimdir.
Terminologiyadan istifado edorok, miistorinin basa diisdiiyli kimi izahatlar
vermalidir. Tolimatlar, marsrutlar vo vaxt planlari doqiq veo aydin sokilds
catdirilmalidir. Suallara sabirlo vo dolgun cavablar verilmalidir.

Aktiv Dinloma

Bolod¢i, miistaorilorin ehtiyaclarini, maraglarimi vo narahatliqlarin1 anlamaq tigiin
aktiv dinlomo bacariglarina sahib olmalidir. Bu, is¢ilorin dediklorino qulaq asmaq,
aydinlasdirici suallar vermak va onlarin fikirlorine doyar verdiyini artirmaqdir. Aktiv
din, fordi yanagma tomin etmak va islomak gabiliyyatini artirmaga komak edir.
Empatiya vo Hassashq

Bolod¢i mohsullarin miixtolif modoniyystlorindon, sosial tobagolordon vo fordi
xiisusiyyaotlordon asili olaraq onlara empatiya vo soffaf sokildo yanasmalidir ( The
SAGE Handbook of Tourism Studies ). Bu, onlarin is¢ilorinin hisslorini anlamaga,
narahatliglaria sofqotlo yanasmaga vo ciddi voziyyotdo komok gostormoyo komok
edir. Madoni forgliliklora riayot etmok vo stereotiplordon qagmaq vacibdir.

Miisbat Badan Dili



Bolod¢inin badon dili, is¢ilorle rolunda miihiim rol oynayir. A¢iq durus, gz tomast,
giiloriiz ifado vo dostyana jestlor boylik toossiirat yaradir vo mohsulun rahat hiss
etmolorino komok edir. Oksino, qapali badon dili, goz toossiiratindan gagmaq vo ya
narazi ifadolori uzaqlasdira bilor.

Miistori Xidmoti vo Problemlorin Hoalli

Bolod¢inin osas vozifolorindon biri do yliksok soviyyeali tosir gostorir vo yaranan
problemlori effektiv sokildo holl etmokdir.

Yardimsevorlik vo Diqqat

Bolod¢i, potensiala hor zaman yardimsevor vo diqqgatli olmalidir. Bu, onlarin
ehtiyaclarin1 qabagcadan gormak, suallarini cavablandirmaq, yonlondirmok vo hor
hanst bir komokds kdmok etmok etmok. Xiisusilo, xiisusi ehtiyaclart olan togkilata
(mohsuldar, yaslilar, slilliyi olan soxsler, usaqh ailalar) slava diqqgat edilmalidir.
Sikayatlarin Idars Edilmosi

Miistor1  sikayatlori yarandiqda, onlarn sakitlosdirir, yiiksok keyfiyyatli vo
konstruktiv sokilds idars edir. Sikaystlori vo miimkiin qador dinlomak, soffafligini
artirmagq vacibdir ( The Encyclopedia of Tourism ). Sikayatlor, xidmatin keyfiyyatini
yaxsilagdirmagq ti¢iin bir sokildo kimi goriilmalidir. He¢ vaxt miibahisa etmok vo ya
onun sikayatini rodd etmok olmaz.

sohar vo Rifah

Baladgi, tur zamani enerji tohliikasizliyini va rifahini tomin etmak {igiin mosuliyyat
dasimagq. Bu, tohliikosizlik qaydalari hagqinda molumat vermak, riskli voziyyotdon
gacmaq vo fovgolado imkanlardan istifado etmok. Boladgi, ilk yardim biliklorino
malik olmal1 va lazimli tibbi yardim ¢agirmaq tigiin hazir olmalidir.

Mbadoani Hassashq vo Hormoat

Bolok¢i, modoniyyotdon oldo edilon mohsullardan istifado edorok, oldo etmok,
manimsamak va bayanmak lazimdir.

Mbadoani Forgliliklorin Anlasiimasi



Bolod¢i, forqli modoniyyotlorin adst-ononolori, inanclar1 vo davranig normalari
hagqinda molumatli olmalidir. Bu, enerji monbolorino gaygi gostorir vo yanlis
anlasilmalarin qarsisin1 almaga komok edir. Masalon, bazi madoniyyatlordo soxsi
maokan daha genis ola bilar, bagqalarinda daha yaxin tomas normal qabul istifads
edilo bilor.

Stereotiplordon Qa¢inma

Bolodgi, avadanliqa qarsi heg bir stereotip vo ya gorazli fikir yaratmamalidir. Hor bir
saxso fardi yanasmali vo onlarin soxsi xiisusiyyatloring sahiblik xiisusiyyatlori. irq,
din, cinsiyyat, milli monsubiyyat vo ya basqa forqliliklora gore ayri-seckilik
gobuledilmozdir.

Yerli Madaniyyats Hormat

Baladgi, hiiquq miidafisgilarine vo ganuni yerin madoniyyating, adlarina yerli-dibli
niimayis etdirmok. Bu, avadanliq geyim gaydalari, dini mokanlarda davranis
normalar1 va yerli ila alagonin etik prinsiplori hagqinda malumatlandirmani shats
edir.

Davrams Qaydalarinin Tatbiqi

Bu davranis qaydalari, baginin barbad miinasibatlorinin har bir prosesinda: turdan
avval, turdan va turdan sonra.

Turdan avval

Turdan ovval, bolod¢i miistorilorlo ilkin olaqe quraraq onlarim gozlontilorini,
maraqlarini vo xiisusi ehtiyaclarini 6yronmolidir. Bu, fordilogdirmays vo istifadoys
verilmosini artirmaga komok edir. Homginin, tur hagqinda biitiin molumatlar (vaxt,
yer, enetji, geyim va s.) aydin sokilds catdirilmalidir.

Tur Zamam

Tur zamani, aktivlosdirmo ilo birlikdo qurmali, onlarin suallarim1 cavablandirmali,
maraqli molumat toqdim etmoli vo yaranan problemlori hall etmoak. Bolodgi,

maksimum dinamikasini idara etma vo hor kosin turdan fayda oldo edilmosini tomin



etmoak.

Turdan Sonra

Turdan sonra, baladg¢i alicidan almagq {i¢iin aciq olmalidir. Bu rayler, galacak turlarin
keyfiyyotini yaxsilasdirmagq tli¢iin doyarli molumat monboyidir. Homginin, toloblorin
hor hansi olavo suallar1 vo ya narahathiglar1 olarsa, onlara komok etmoyo hazir
olmalidir.

Bu gaydalar, badg¢inin etik miinasibatlorinds yliksok soviyyado, effektiv bir yanagma
tomin etmok tigiin bir ¢or¢ivo togdim edir. Onlara komok etmok, turizm sonayesindo

istifado imkanlarini va baladg¢inin niifuzunu artirir.



