Movzu 5.Azarbaycanda baladciliyin formalasmasi

Azorbaycanda bolodgiliyin formalasmasi, 6lkonin miiasir tarixi, madoni irsi vo
cografi forqliliyi ilo six bagl olan miirokkob vo todrici bir prosesdir. Bu proses,
miixtolif dovrlordoki ictimai-siyasi doyisikliklor, iqtisadi inkisaf vo turizm
sonayesinin tokamiilii ilo tomin olunub.

Bolodgiliyin ilkin formalari, qodim dovrlordon tosbit edilib. Karvan yollarinin
kosismosindo iso Azorbaycan, ticarat vo modoni miibadilo morkozi olmusdur. Bu
dovrlordo soyyahlar, tacirlor vo zovvarlar iliglin yerli bolodgilor, yollarin
tohliikosizliyini tomin etmok, yasayis yerlorini gostorir vo yerli adst-ononalor
haqqinda molumat vermok kimi funksiyalar1 yerino yetirmislor. Bu, miiasir
bolodgiliyin qurulmasi prinsiplorinin ilkin tozahiirlori idi. Mosalon, "Ipak Yolu"
boyunca harokot edon karvanlar {i¢lin yerli balod¢ilorin rolu ovazsiz edilmisdir ( 7he
Silk Road: A New History ). Onlar yalmz cografi bolgolari deyil, hom do yerli
modoniyyatlori, dillori va tohliikasizlik masalalorini bilon goxslar idilor.

Orta asrlordo, Islamin inkisafi ilo birlikde, dini turizm va senot asorlori niimayis
etdirildi. Bu soforgahlar1 vo miigoddas yerlori olan soxslora yol, dini morasimlor
haqqinda molumat veron soxslor bolodgilik funksiyalarini  dasimislar. Bu,
balodgiliyin daha ¢ox bir formasma dogru ilk addimlar idi. Masalon, miiqoddos
yerlora soforlor zamani yerli xadimlori vo ya bilikli soxsloro molumat verilmisdir
( The Oxford Encyclopedia of Islam ).

XIX osrin sonu vo XX oasrin avvallorinda, neft sonayesinin inkisafi ilo bagli Baki
hava noaqliyyat1 kasilib. Bu xidmat goharo golon xarici is adamlari, mithandislor vo
turistlor liclin baladg¢iliklorine ehtiyac yaranib. Bu dovrde boladgilik daha ¢ox fordi
xarakter dasimis vo asason rus vo ya digar Avropa dillari yerli sakinlor torafindon
hoyata kecirilmisdir ( Baki: Fovgalada Sahar ). Bu dovrds baladgilik, asason soharin
sonaye vo memarliq abidslorini tanitmaqdan ibarat idi.

Sovet ddvriinde, morkozlosdirilmis bir sistemds inkisaf etmislor. "Inturist" kimi
dovlat turizm togkilatlari, xarici turistlor tiglin boladcilik xidmatlori togkil edilmisdir.
Bu dovrdas baladgilar xiisusi talimlaordon kegirlar, ideoloji hazirliq goriir va galocok
nailiyyatlorini tablig etmok vozifasini dostoklodilor. Muzeylar, tarixi abidslor vo
sonaye miiassisalori liclin ekskursiyalar togkil olunur. Boaladgilor, homg¢inin, Sovet
Ittifaqinin siyasi va sosial sistemini izah etmomislor ( The Cambridge History of
Russia ). Bu dovrdo bolodgilik pesasi daha sistemli vo toskilatlanmis bir xarakter
almigdir. Boladgilar tiglin xiisusi programlar vo marsrutlar hazirlanir, onlarin bilik
saviyyesi va dil bacariglan yiiksok toloblors cavab vermali idi.

Azorbaycan miistoqillik gazandigdan sonra, turizm sonayesi bazari iqtisadiyyati
prinsiplorini inkisaf etdirmoya basladi. Bu dovrdo boalodgilik pesosi yeni toloblorlo
idaro edilmisdir. Xiisusilo 2000-ci ildon baslayaraq, dovlot turizminin inkisafina
boyiik digqet yetirilmis, bu da bolodgilik xidmeotlorinin yliksok soviyyado



yaradilmasina vo yiiksok soviyyali inkisafina nail olunmusdur. Turizm Institutlari vo
digor tohsil miiossisalori balodg¢i kadrlar1 hazirlamaga baslamisdir. Bolodgilor {iciin
sertifikatlagdirma proqramlar totbiq edilmis, onlarin biliklori, dil bacariglar1 vo
bacariqlar ii¢lin standartlar miioyyon edilmigdir.

Miiasir dovrdo Azorbaycanda bolodg¢ilik, bozi saholordo foaliyyot gostorir:

o Madoni-tarixi boaladcilik: Muzeylor, qalalar, mobodlor vo digor tarixi

abidolorin togdimati.

o Ekoturizm baladgiliyi: Milli parklar, qoruglar vo tobiot abidolori tlizro

ekskursiyalar.

o Qastronomik baladgilik: Yerli motboxin vo kulinariya onanoslorinin

tanidilmas.

o Macora turizmi baladciliyi: Daggiliq, yiirliylis vo digar aktiv turizm.

Bolodgiliyin formalagsmasinda texnologiyanin rolu da sonstdir. Audio-baladgilar,
mobil tatbiqlor va virtual realliq turlart baladgilik xidmatlorinin keyfiyyatini artirir.
Lakin, insan boladc¢inin canli goriiniisii, emosional bag va fordi yanasma kimi
ustiinltiklori hala da avezolunmazdir.
Azarbaycanda boladciliyin inkisafi, beynslxalq standartlara uygun kadrlarin
hazirlanmasi, xidmot keyfiyyatinin inkisafi vo yeni turizm marsrutlarinin
yaradilmasi ilo baghdir. Bu, 6lkonin turizm potensialinin tam reallasdirilmasi liglin
asas bir addimdir.

Boladgilik, yoni idaraetmo, liderlik vo ya idaroetma, miirokkab bir sosial fenomendir
vo onun formalasmasi miixtolif fordlor, qruplar vo comiyyatlor forgli yollarla bas
verir. Bu proses, hom fordi xiisusiyyatlordon, hom do otraf miihitin tosirindon
gaynaglanir. Balodgiliyin formalagsmasini anlamaq tigiin bir ne¢o asas aspekts diqqgot
yetirmak lazimdir: liderlik nazariyyalori, fordi inkisaf, sosial alagalor vo toskilati
kontekst.

Liderlik Noazariyyoalori

Boladgiliyin neco formalasdigini izah edon bir sira liderlik nozariyyalori mévcuddur.
Bu nazariyyasler, liderlarin xiisusiyystlorini, davraniglarini va situasiyalarin rolunu
vurgulayir.

Xiisusi Nozariyyalari (Trait Theories)

On giicli liderlik nazariyyslarindon biri olan xiisusiyyatlori, liderlorin dogusdan
golon xiisusiyyotlorino malik oldugunu iddia edir. Bu xiisusiyyotlor arasinda
intellekt, diizglin inam, qotiyyat, diiriistliik va sosialliq kimi keyfiyyatlor yer alir
( Leadership: Theory and Practice). Bu nozoriyyalora goro, bolodgilik, bu
xlisusiyyotloro sahib olan fordlordo tobii olaraq formalasdirilir. Lakin, bu
nozoriyyolor liderlikdo situasiyanin rolunu oldo etmodiyi {i¢lin miibarizo
aparilmigdir. Maosolon, bir situasiyada effektiv olan bir xiisusiyyat, basqa bir
situasiyada o gqodor do shomiyyatli olmaya bilor.



Davranis Nazariyyoalori (Behavioral Theories)

Xiisusiyyatlorin ziddiyystlorini aradan qaldirmagq ti¢lin davranis nozariyyelori ortaya
cixdi. Bu nazariyyelor, liderlorin na etdiyino, yoni onlarin davranislarina digqot
yetirir. Osason iki nov lider davranisi verilmisdir: vazifays yonalik davranislar (task-
oriented behaviors) vo miinasibotlora yonolmis davranislar (relationship-oriented
behaviors) ( Organizational Behavior). Vazifoya yonolik davranislar, onun
doyisdirilmosi, planlasdirilmasi vo isin toskili kimi foaliyyotlori hoyata kegirir.
Miinasibotloro yOnolik davranislar komanda {iizvlorino dostok, motivasiya vo
yanasmaya fokuslanir. Balodgilik, bu davranislarin dyronilmasi vo totbiqi yolu ilo
formalasdirilir. idars, liderlor dogulmur, onlar yetisdirilir.

Situasiya vo Kontingent Nozariyyalori (Situational and Contingency Theories)
Bu nozoriyyalor, liderliyin effektivliyinin situasiyadan asili oldugunu vurgulayir.
Fiedler-in kontingent modeli, vo Blanchard-in situasiya liderliyi nozariyyasi kimi
modellar, liderin effektivliyinin lider xiisusiyyatlori, davranislart va situasiyanin
xtisusiyyatloring uygunluqdan asililig1 gostarir (Leadership - Theory and Practice ).
Bolodgilik, bir situasiyanin toloblorina uygun olaraq liderin 6z davranislarini
tonzimlomoasi ilo formalasdirir. Masolon, yiiksok tozyigli bir miihitdo avtoritar
liderlik daha effektiv ola bilor, lakin yaradiciliq tolob edon bir miihitdo demokratik
liderlik daha uygun ola bilor.

Transformasiya vo Transaksiya Nozariyyolori (Transformasiya vo Transaksiya
Nazariyyoalori)

Miiasir liderlik nozoriyyolorindon olan transformasiya liderliyi, liderlorin
izloyicilorini ilhamlandirmasi, motivasiya vo onlarin potensialin1 tam gokilds
reallasdirmalarima komok etmok lazimdir ( Leadership - Theory and Practice ).
Transformasiya liderlari, vizyon yaradir, stimullagdirma tomin edir va fordi diqqet
intellektual yaradir. Transaksiya liderliyi mikafatlandirma veo mexanizmlori
izlayicilori idars edir. Baladgilik, transformasiya liderliyindo, liderin izlayicilarin
doyorlarini, inanclarini vo motivasiyalarin1 doyisdirmasi yolu ilo formalasdirilir. Bu,
daha yiiksok soviyyali bir liderlik formasidir vo fordlorin planin1 agmasina komok
edir.

Fordi Inkisaf vo Balodcilik

Bolodgiliyin formalasdirilmasinda fordi inkisafin rolu danilmazdir. Bu, hom genetik
meyllori, ham do hayat tacriibalarini edir.

Saxsiyyat vo Xarakter

Bazi insanlar dogusdan galon soxsiyyat xiisusiyyatlorina malikdirlor ki, bu da onlarin
baladgilik potensialini artira bilor. Masolon, ekstravertlor daha ¢ox sosial alagodo
olurlar vo bu da onlara liderlik rollarini belo islomoyo komok eds bilor. Diirtistliik,
mosuliyyat, gotiyyot kimi xarakter xiisusiyyatlori do liderlik iigiin vacibdir ( The
Oxford Handbook of Leadership and Organizations ). Bu xiisusiyyotlor, hom
genetik meyllor, hom do hoyatda ailo vo miihitlo formalasdirilir.



Tahsil va Tacriiba

Bolodgilik bacariqlari tohsil va tocriibo yolu ilo inkisaf alda edilo bilor. Formal tohsil
programlari, liderlik kurslar1 vo seminarlar fordloro liderlik nozoriyyslorini,
bacariqlarmi va alatlorini yranmays imkan verir. Is tocriibs, do ¢atin voziyyatlorda
gorar gobul etmo, komanda idaro etmo vo miinaqisolori holl etmo, bolodgilik
bacariglarinin formalasdirilmasinda ovozsiz rol oynayir ( Leadership: Theory and
Practice). Mentorluq vo koucing do fordlorin liderlik potensialini inkisaf
etdirmokdo miihiim vasitolordir.

Oziiniidork vo Emosional intellekt

Effektiv bolodgilik {iciin dziiniidork vo emosional intellekt vacibdir. Ozdork, insanin
0z giclii vo zoif toroflorini, doyarlorini vo motivasiyalarini anlamasi {giin.
Emosional intellekt 6z emosiyalarini vo basqalarinin emosiyalarin1 anlamaq idara
etmok vo onlardan istifado etmokdir ( Emotional Intelligence ). Bu bacariqlar,
liderlorin komanda iizvlori ilo daha yaxs1 slago qurmaga, empatiya géstormoaya vo
¢otin vaziyyatdo daha effektiv gorarlar qobul etmomoys komok edir. Bu bacariglar,
hayat boyu 6yronmas vo 6ziinii inkisaf etdirmo yolu ilo formalasdirir.

Sosial Qarsihigh Dlagalor vo Baladcilik

Bolodgilik, tok bir fordin faaliyyoti deyil, daha ¢ox sosial bir prosesdir. O, lider
izloyiciler doyisikliklori doyisdirir.

Izlayicilorin Rolu

Liderlik, izloyicilor olmadan movcud ola bilmoz. Izloyicilor, liderin legitimliyini
tan1yir, onun vizyonunu gabul edir va onun gostarislorine amal edirlor. izloyicilorin
gozlontilori, doyarlari vo ehtiyaclar liderin davranislarina tosir edir vo balad¢iliyin
formalasdirilmasinda miihiim rol oynayir ( Leadership - Theory and Practice).
Masalan, izlayicilar daha ¢ox bir liderlik stilini gabul edas bilarsiniz.

Qrup Dinamikasi

Qrup dinamikasi, baladgiliyin formalagdirilmasinda miithiim bir faktordur. Qrupun
faaliyyati, normalari, doyarlori vo strukturu liderin foaliyyatina tosir edir. Lider, asas
ehtiyaclarint garsilamaq vo qruplara yonoaldilmosi {i¢liin 6z davraniglarini
tonzimlomak lazimdir. Qrup daxilindoki miinaqisolar, alagalor vo dyronms ilo bagl
doyisikliklors tosir edir.

Madaniyyat va Dayarlor

Maodoniyyat, boladgiliyin formalagmasinda dorin bir tosiro malikdir. Miixtolif
madaniyyatlords liderlik stillori vo gozlontilori forqli ola bilor. Masalon,
modoniyyatlords avtoritar liderlik daha ¢ox qobul edilir, basqalarinda daha c¢ox
demokratik vo idarsedici liderlik dstliin tutulur ( Culture, Leadership, and
Organizations: The GLOBE Study of 62 Societies ). Comiyyatin doyarlori, inanclari
vo normalar1 liderin davraniglarini vo onun izloyicilori ilo neco istirak etmok
istoyirlor.

Toskilati Kontekst vo Balodcilik



Bolodgilik, toskilati kontekstdon ayri1 diisiiniilo bilmoz. Togkilatin strukturu,
madaniyyati va strategiyasi bolodg¢iliyin formalasdirilmasina tasir edir.

Toaskilati Struktur

Taskilatin strukturu, yoni onun iyerarxiyasi, sobalori vo idarolori, liderlik rollarinin
neco tayin edilmosing vo boladgiliyin neco hoyata kegirildiyino tosir edir. Masalon,
morkozlogdirilmis bir strukturda liderlik daha ¢ox yuxaridan asagiya dogru axaraq,
morkozlogdirilmomis bir strukturda daha c¢ox paylasilan liderlik formalar1 agkar
oluna bilor ( Organizational Behavior ).

Toskilati Madoaniyyat

Toskilati modoniyyot, yoni togkilatin doyarlori, normalari, inanclar1 vo davranislari,
baladgiliyin formalasdirilmasinda miihiim rol oynayir. Giiclii bir modoniyyat,
liderlorin davraniglari gobul etmosine vo ya logv etmosino sobab ola bilmoz.
Masalan, innovasiyaya doayar veran bir madoniyyatda, liderlor daha ¢ox yaradiciliq
noticosinda yaranan davraniglar niimayis etdirilocok.

Strategiya vo Maqsadlor

Toskilatin strategiyasi vo strategiyasi, liderlik ehtiyaclarini miioyyonlosdirir.
Masalan, siiratli inkisaf etdirmis bir togkilatda, liderlor daha ¢ox risk almaga va ¢evik
olmaga meyilli olacaqglar. Bolodgilik, toskilatlarin magsadlorine nail olmaq ficiin
strategiyanin qorunmasi li¢iin inkisaf etdirilir.

Bolodgilik, hortorafli fordlors, qruplara vo ya toskilatlara yol gdstorir, dostok olmaq
inkisaflarina komok etmok moqsodi dasiyan miirokkab bir prosesdir. Bu foaliyyat,
hom fordi inkisaf, hom do yiiksok iraliloyis ii¢iin kritik zoror kosb edir. Bolodgilik
effektivliyini tomin etmok iigiin bir sira osaslara sahib olmaq miimkiindiir. Bu
bacariglar, balad¢inin idarasi ilo slage qurmasina, onlarin ehtiyaclarini anlamasina
vo onlara on uygun istiqgamato vermosing imkan yaradir.

Unsiyyat Bacariglar

Bolodgiliyin artirilmasii togkil edon on vaciblordon biri effektiv dyronmokdir.
Boaladgi, yert ila acgiq, diiriist vo konstruktiv bir dialoq qurmagi bacarmalidir.

Faal Dinlomao

Faal dinlomo, bolad¢inin doyismosinin dediklarini, gorazsiz vo tam sokildo anlamasi.
Bu, yalmiz sozlori esitmokdon daha ¢ox, bir cox hisslorini, narahathiglarii vo
motivasiyalarini da qavramagi idare edir. ( The SAGE Handbook of Coaching ) Foal
dinlomo zamanm bolodgi, kdmoyin danigmasina imkan verir, séziinii kosmir vo
anladigini gérmak ticiin 6liimciil ifadslor ("bali", "anladim") va ya badon dili (bagini
torpatmok, goz tomasi) istifado edir. Bu bacariq, 6zliniin doyarli vo anlagilan hiss
etmosino komok edir, bu da etibarin qurulmasi li¢iin osasdir.

Aydin vo Konkret Ifada

Bolodgi, 6z fikirlorini, suallarin1 vo roylorini aydin, konkret vo asan basa diisiilon
sokilds ifads edir. Miirokkob terminologiyadan qagmaq vo sado dildon istifado etmok



vacibdir. ( Coaching for Performance: GROWing People, Teams, and
Organizations ) Bu, askar edilon balad¢inin mesajini diizgiin qavramasina va yanlis
anlasilmalara komok edir.

Suallarin verilmasi

Effektiv suallar vermok, bolod¢inin koémoyi ilo diislinmoyo, 6z problemlorini
dorindon analiz etmoayo vo holl yollar1 tapmaga baslamaq tl¢iin kritikdir. Agiq tipli
suallar ("Neco hiss edirsiniz?", "Bu voziyyotdo no edocokdiniz?") kdmoyin daha
otrafli cavablar vermosino imkan verir, qapali tipli suallar ("Bunu etdinizmi?",
"Razisinizmi?") daha ¢ox molumat toplamaq iigiin istifado edilo bilor. ( The
Coaching Manual: The Definitive Guide to the Process, Principles and Skills of
Coaching ) Suallar, molumatlarin 6z potensialin1 kosf etmosino vo 6z hallini
yaratmasina komok edir.

Qeyri-Sifahi Unsiyyot

Badoan dili, iz ifadslori, géz tomas1 va saslori kimi geyri-sifahi elementlari, balad¢i
mesajinin giiclinii artirir vo ya azaldir. Baladgci, vasitalarin geyri-sifahi signallarim
oxumagi va 0z geyri-sifahi faylini stiurlu sokilde i1dare bacarmalidir. ( Nonverbal
Communication in Human Interaction ) Masalon, agiq badon dili etibar valiq hissi
yaradir, qapali badaon dilini istifads eds bilor, kdmoyini uzaqlasdira bilor.
Empatiya vo Hassashq

Empatiya, bolod¢inin hisslorini vo perspektivini anlamaq vo paylasmaqdir.
Hassasliq, fordi ehtiyaclarina va vaziyyatine uygun reaksiya vermok.

Empatik Anlayis

Bolod¢i, 6zliniin diinyasina onun goézlori ilo baxmagi bacarmalidir. Bu, anlamin
faydalarini, qorxularimi vao arzularini derindon komok edir. ( Empati: A Social
Psychological Approach) Empatik anlayisin 0zlinii dostokladiyi vo tok hiss
etmomasina sabab olur.

Hassas Yanasma

Hor bir forqli forglidir va boladgi, onlarin fordi xiisusiyyatloring, modoniyysting vo
soxsi tarixino hormotlo yanasmalidir. ( Cultural Intelligence: Living Working
Globally ) Baladgi, baslangicin noqtalorini tanimali vo onlara yanasmalidir. Bu,
Oziinilin 6ziinii tohliikasiz hiss etmomaosins vo daha a¢iq olmasina verir.

Problemin Holli va Qarar Qabul Etma Bacariqlar:

Boladgilik prosesinds tez-tez problemlorlo hall vo gorarlar gobul etmokdo ¢atinlik
¢okirlor. Balodgi, onlara bu prosesds kdmok etmak {i¢lin bacariglara sahib olmalidir.
Analitik Diisiinco

Bolod, mohsulun togdim etmok planini tohlil etmolidir, osas problemlori
mioyyonlosdirmok vo miioyyon perspektivlordon giymatlondirmoyi bacarmalidir.
( Critical Thinking: A Beginner's Guide ) Bu, inkisafin voziyystini daha dorindon
anlamaga vo potensial hollori toyin etmoyo kdmok edir.

Yaradici Hall Yollar1 Tapmaq



Boaladei, sadoni standart diisiinco torzindon kenara ¢ixmaga vo yeni yaradici hall
yollar1 tapmaga imkanlar. Beyin firtinasi, ssenari planlamasi kimi texnikalar bu
prosesdo faydali ola bilor. ( Tathigi Toxayyiil: Yaradict Problemlarin Hoalli
Prinsiplori vo Prosedurlart )

Qarar Qabul Etma Prosesina Dastak

Boladgi, gorarin qobul etmo prosesinds ona gostormali, lakin onun se¢ilmasini gobul
etmomolidir. Baladg¢i, alava xarclors va dayisikliklora kdmok edir. ( Diisiinan, Stiratli
va Yavas )

Etibarin Qurulmasi va Miinasibatlarin idara Edilmosi

Bolodgilik miinasibati, etibar vo enerji qurulur. Bu, balod¢inin komoayi ilo islomoak
ticiin asas sartlordir.

Etibarhhq vo Duriistliik

Boaladgi, 6z movgelarine sadiq qalmali, agkar edilmali vo maxfiliyini qorumalidir.
( Ethics in Coaching ) Bu, idaranin boladg¢iys etibar etmasing vo 0ziinii tohliikosiz
hiss etmoamasina komak edir.

Hormoat vo Qarazsizlik

Baladgi, tstiinliiklorinin fikirlaring, doyarloring va se¢imlorine hormotlo yanasmal,
hec bir halda qorozli olmamalidir. ( The Oxford Handbook of Positive Psychology )
Bolodgi, potensialin 6z potensialini kosf etmasino vo 6z hoallorini tapmasina imkan
vermoalidir.

Sarhadlarin Miisyyonlasdirilmasi

Bolodgilik, boladcilik miinasibatlorinin sorhadlarini aydin sokildo miioyyon etmok
lazimdir vo onlara ehtiyac var. Bu, inkisaf etmis miinasibatlorin qorunmasina vo hor
iki torofin gozlontilorini idars etmoyo komok edir. ( Masqgiliyin tam kitabgast )
Oziinii Idaraetma vo Davamh Inkisaf

Boladgi, 6ziiniin do davamli inkisafina diqqet yetirmoli vo idarsetmo idarsloring
sahib olmalidir.

Oziinii Refleksiya

Bolod¢i, 0z faaliyystini miitomadi olaraq qiymsatlondirmali, giiclii vo zaifliyini
miloyyonlosdirmali vo inkisaf saholorini tapmalidir. ( Reflective Practice in
Nursing ) Bu, bolod¢inin 6z bacariglarini tokmillosdirmosine vo daha effektiv
olmasina komok edir.

Emosional Intellekt

Boaladci, 6z emosiyalarini anlamagi vo idara vasitasi, basqa bir ¢ox emosiyalarini
tanimag1 vo onlara uygun reaksiya vermayi bacarmalidir. ( Emotional Intelligence -
Why It Can Matter Than 1Q ) Yiksok emosional intellekt, bolod¢inin ¢atin
voziyyatlorindos sakit galmasina vo zoiflomosi ilo daha dorin slago qurmasina imkan
Verir.

Davamh Oyronmo

Bolodgilik sahasi daim inkisaf edir vo bolodgi, yeni biliklori, texnikalar1 vo



yanagmalar1 0yronmoyo ac¢iq olmalidir. ( Learning in the Workplace: A New
Perspective ) Pesokar inkisaf proqramlarinda istirak etmok, kitablar oxumaq vo digor
boladgilarle tocriibo toplamaq bu prosesds faydalidir.

Mbasuliyyat vo Hesabathhq

Boladgi, 6z faaliyyatino géro mosuliyyat dasimali vo 6ziino qarsi hesabatli olmalidir.
Bu, yiiksok standartlara uygun vo etik prinsiploro omol edir. ( Masqcilikdo Pesakar
Etika )

Bolodgilik, bu bacariglarin hamisinin birgo totbigini tolob edon dinamik bir
prosesdir. Bu bacariqlarin inkisafi, bolod¢inin imkanlarima daha yaxsi xidmaot
gostorilmosi vo onlarin potensialini tam gokildo reallagdirmaga komok edir.

Bolodgilik  (turizm  bolodgiliyl) sahosindo idaroetmo bacariglarinin  inkisaf
etdirilmasi, inkisaf etdirilmasinin tomin edilmasi, sonayenin inkisaf etdirilmasi vo
inkisaf etdirilmasi. Bu bacariglar, balod¢inin bilik vo tocriiboni effektiv sokildo
bolusdiiriilmasing, onlarin ehtiyaclarin1 anlamasmna vo gozlontilorini asmasina
imkan verir.

1. Unsiyyat Bacariglar

Effektiv birlogsmo, baladgilikdo xidmotin dasinmasidir. Bu, homsifahi, hom do geyri-
sifahi liigoti ohato edir.

1.1. Sifahi Unsiyyat

Sifahi bacariglari, balad¢inin molumati aydin, doqiq vo inkisaf etdirici sokilds tomin
edilmasini tomin edir.

« Aydin va Daqiq Damisiq: Basoriyyatda basa diisiilon bir dil, Ishca vo ya
jargondan uzaq sokildo toqdim etmok. ( The SAGE Handbook of Tourism
Studies ) Bu ciir madoniyyatlordon golan turistlorlo islomok vacibdir. S6zlorin
diizgiin toloffiizii vo climla qurulusunun sadsliyi anlagilmasini artirir.

e Sos Tonu va Hacmi: Sos tonunu inamli, mehriban vo hoavaslondirici
olmalidir. Hocm, qrupdaki har kasin esikde qurulmasi lazimdir, lakin qisqiriq
soviyyosina ¢atmamalidir. ( Tourism: Principles, Practices, Philosophies )
Sos tonunun doyisdirilmasi, dinloayicinin digqgatini colb etmok vo molumati
daha ¢ox calb etmoys kdmok edir.

o Aktiv Dinloma: Miistorilorin  suallarini, narahathqlarimi  va  roylorini
dinlomak, onlarin ehtiyaclari1 anlamaq {¢iin osasdir. Aktiv dinloma,
balad¢inin kdmayina dayar verdiyini gdstarir va etibar qurmaga komak edir.
( The Oxford Handbook of Hospitality Management ) Bu, faktlarin dediklorini
tokrarlamaq, aydinlasdiric1 suallar vermok vo qeyri-sifahi isaroaloro digqqgot
yetirmoklo hoyata kegirilo bilor.

o Sual Vermo Bacariqlari: Aciq vo gapali suallardan istifado etmok iigiin
istifado olunan maraqlarini, gézlontilorini vo ehtiyaclarini etmok vacibdir.



Aciq suallar daha otrafli cavablar almaga komok edir, gapali suallar daha
konkret tolob etmok iiglin istifado olunur. ( Miistori Xidmati: Praktik
yanasma )

Hekays Danmisma Bacariqlari: Molumati sadoco faktlar maqgsadi ilo togdim
etmok, hekayolor, anekdotlar vo maraqh faktlarla yadda saxlamaq, daha ¢ox
molumat oldo etmok vo calb etmokdir. ( The SAGE Handbook of Tourism
Studies ) Bu, miistorinin emosional sokilds inkisaf etmosino vo molumati daha
¢cox monimsomoya komok edir.

1.2. Qeyri-Sifahi Unsiyyat
Qeyri-fahi olago, baloginin mesajinin bdylik bir tikinti toskil edir vo sifaris¢inin
baladci hagqinda ilk teassiiratlarini formalasdirmag.

Badan Dili: Aciq vo goriiniis badon dili (manasi, giiliimsoma, goz tomasi, agiq
durus) avadanliqa xos galdiklorini va balad¢inin onlarla alage qurmaga hazir
oldugunu gostorir. ( Customer Service: A Practical Approach ) Qapali badon
dili (mahz, qollarin ¢arpazlanmasi, qasqabaqli iiz) tasiri tosir bagislaya bilar.
Goz Tomasi: Miistorilorlo birlikdo g6z tomasi qurmaq, onlara digqot
yetirdiyini vo doyar verdiyini hiss edir. ( The Oxford Handbook of Hospitality
Management ) Lakin, haddindon artiq ¢ox gbz tomas1 narahat edo bilor.
Mimikalar: Uz ifadolori, bolodcinin emosiyalarmi vo miinasibatini oks
etdirir. Miisbot vo mehriban mimiklori rahat hiss etmasino komok edir.
Geyim va Goriiniis: Pesokar vo soligali geyim, baladginin ciddi vo etibarl
oldugunu gostorir. ( Tourism: Principles, Practices, Philosophies) Bu,
masinin baladgiya olan inamini artirir.

2. Empatiya vo Anlayis
Empatiya, baladg¢inin is¢ilorinin hisslarini, perspektivlarini vo ehtiyaclarini anlamaq
lazimdir.

Miistorinin  Perspektivini Anlamaq: Bolod¢i, miistorinin  sayahoato
cixdiglarii, no gozladiklorini vo hansi magsadls idars etdiklorini anlamaga
calismalidir. ( The Oxford Handbook of Hospitality Management) Bu,
miistorilorin moadaniyyatlorini, yaslarint vo maraqlarint hayacanlandiran
alotlor edir.

Hisslori Tammaq va Cavab Vermoak: Miistorilorin narahathqlarini,
mayusluqlarini va ya usaqlarini tanimaq vo onlara uygun cavab vermok
lazimdir. Masalan, yorgun bir qrupa daha yavas temp toklif etmok vo ya
maraqli bir mévzuya daha ¢ox vaxt ayirmag.

Fordilosdirilmis: hor bir xidmotin forqli xidmotino, onlarin fordi
ehtiyaclarina uygunlasmaga calismaq. ( Customer Service: A Practical
Approach ) Bu, xiisusi maraqlar1 olan miistorilora olavo molumat vermok vo
ya xiisusi toloblori olanlara komok etmok miimkiindiir.

3. Problem Holl Etma Bacariqlan



Boaladgilik zaman1 gozlonilmaz inkisaf yarana bilor. Bu problemlori effektiv sokildo
hall etmok, somorali istifadoni qorumagq tigiin vacibdir.

o Sakitliyi Qorumaq: Gorgin vaziyystindo sakit vo tomkinli galmaq,
bolodginin  voziyyetini nozarot altinda saxlayir. ( Tourism: Principles,
Practices, Philosophies ) Panika, voziyyeti daha da pislosdirs bilor.

o Problemi Miisyyonlosdirmak: Problemin kok sobobini tez vo doqiq sokildo
doyisdirmok. Bu, sifarislo sikayatlorini dinlomok vo olavo molumat toplamaq
miimkiindiir.

« Holl Yollar1 Toklif Etmok: Problemi hall etmok ti¢iin miimkiin olan bir ne¢o
variant toklif etmok vo sifariglo birlikdo on yaxs1 holl etmok. ( Customer
Service: A Practical Approach ) Bu, alternativ marsrutlar, yemoak se¢imlori vo
ya enerji variantlari ola bilor.

o Qorar Qobul Etma: Tez vo gorarlar gobul etmok, miioyyan vaxt effektivliyi
olan voziyyatds vacibdir.

« Geri Bildirim va Natica: Problemin hsllindon oldo etmak va ondan geri
bildirmak almaq. Bu, zararin qarsisin1 almaga komak edir.

4. Madani Hassashq va Coxmadaniyyatli Unsiyyat
Bolodgilor tez-tez miixtolif modoniyyatlordon olan insanlarla isloyirlor. Modoni
istifadoalik, komok¢i xidmatinin vacib bir hissosidir.

« Mbadoani Fargqliliklori Anlamaq: Miixtolif modoniyyatlorin adot-onanslorini,
doyorlorini vo mozmununu dyronmak. ( The SAGE Handbook of Tourism
Studies ) Bu, yanlis anlagilmalarin qarsisin1 almaga vo saxlamaga komok edir.

« Stereotiplordon Cokinmok: Miistorilori stereotiplora goro
qiymatlondirmakden qiymatlondirmak va har bir fords fordi yanasmag.

« Dil Bacangqlari: Ogor miimkiinso, serverin ana dilinde bozi yaxsi asas
ifadalori, onlarla daha ¢ox slaqo qurmaga komok edir. ( Turizm: Prinsiplor,
Tacriibalor, Falsafalor)

« Qeyri-Sifahi Isaroloro Diqqgot: Miixtolif modoniyyotlorde qeyri-sifahi
isaralorin forqli monalar kosb eda bilocoyini anlamagq.

5. Toskilat¢iliq vo Vaxt idarsetms
Effektiv toskilat vo vaxt idareetmo, tur tocriibonin rovan omsliyyatlarini tomin
etmokdir.

o Planlasdirma: Turun marsrutunu, cadvalini vo faaliyystlorini planlagdirmagq.
(The Oxford Handbook of Hospitality Management) Gozlonilmoz
vaziyyatlar liciin ehtiyat planlar1 hazirlamagq.

o Daqiglik: Tura baglamaq va bitirmok. Gecikmoalor zaifliyins sobab ola biler.

o Mbolumatin Taskili: Togqdim olunan molumati strukturlasdirilmis  vo
monimsanilo sokildo qurmag.

« Resurslarin Idars Edilmasi: Nozarot, yemok va digor resurslarin effektiv
sokildo idars edilmosini tomin etmok.



6. Pesokarhq vo Etika
Pesokarliq, balod¢inin miidafiosina garsi miinasibatini vo davranisini oks etdirir.

Etibarh: Verilon vadloro omal etmok vo miistorilorin etibarini gazanmag.
Mosuliyyat: Turun ugurlu gedisi {igiin mosuliyyst dasimaq vo yaranan
nailiyyoto goro mosuliyyot gotiirmok.

Konfidensialliq: Miistorilorin soxsi molumatlarini qoruyur.

Obyektivlik: Molumat1 obyektiv sokildo ayirmaq vo soxsi molumat
faktlarindan ayirmagq.

Davamh Oyranma: Oz bilik vo bacariglarmi daim inkisaf etdirmok, yeni
inkisaf vo inkisaf ki, yeniliklori izlomok. ( The SAGE Handbook of Tourism
Studies )

7. Stress Idaraetmo
Bolodcilik isi stressli ola bilor. Stressi effektiv sokildo 1daro etmok, balodcinin
performansini va yiiksaok xidmatin keyfiyyatini qorumaq tigiin vacibdir.

Sakitlosmo Texnikalari: Dorin nofos alma vo ya qisa fasilalor kimi
sakitlogdirma texnikasi istifado etmok.

Miisbat Diisiinca: Cotin voziyyatds bels ¢ox qalmaga ¢alismagq.

Dastok Axtarmaq: Homkarlardan va ya insanlardan dostok almagq.



