M6.Turizmds Boalad¢inin Rolu va Vazifalari
Plan

1. Boaladc¢i Se¢arkan Nalara Diqqgot Etmok lazimdir?
2. Baladcilorin Miistori Momnuniyyatini Artirmaq Uciin Strategiyalar
3. Balad¢i Olmaq Ugiin Tohsil va Sertifikatlar

Turizmdo balad (ingilisca: tour guide ) turistik soyahaotlor zamani ziyaratgilors bir yer, bolgo, abido
vo ya moadoniyyat hagqinda molumat oldo etmok, onlar1 vo onlar1 todqiq edonlori tosdigloyib.
Baladginin rolu sadoco molumat Gtiirmokdon daha genisdir; o, hom do torciimagi, madoniyyat
elcisi, tohliikasizlik tominat¢ist vo qrup idaragisi kimi funksiyalar1 yerino yetirir. Bu pesonin
zararinin inkisafi ilo paralel olaraq artmisdir, bels ki, turistlorin toyinat yerlori ilo daha dsrindon
olaga qurmaga komak edir vo onlarin soyahat tocriibanin keyfiyyastini yiiksok soviyyado toskil edir.

Balod¢inin Rolu
Bolod¢inin rolu ¢oxsaxali olub, bir ne¢o asas istiqgamoti idars edir:
Mbolumat Veran va Tahsil Veran Rol

Boaladginin asas rollarindan biri, balke do an vacibi, turistlora maraqli yerlor haqqinda doqiq,
dolgun vo maraqli molumat vermokdir. Bu molumat tarixi faktlari, cografi xiisusiyyatlori,
madaniyyat va adat-onanolori, sanat asarlorini, memarliq tislublarini va yerli ohalinin hayat torzini
dayise bilar ( The Oxford Companion to World History ). Balad¢i bu masalo sadaco faktlar deyil,
ham do hekayalor, anekdotlar vo maraqli toforriiatlar vasitesilo ¢atdiraraq turistlorin digqastini calb
etmo vo onlarin dyronma prosesini stimullagdirmalidir. Masalon, bir kdhno qalani saxlanilir,
balad¢i gqalan gqalanin tikilmae tarixini bununla olagadar edilmali, hom orada yasamis soxsiyyatlor,
bas vermis hadisalor vo onun strateji tohliikosi haqqinda olmalidir. Bu, turistlorin istifadesine vo
onlara yerin ruhunu hiss etmays komok edir.

Madaniyyat El¢isi Rolu

Baladgi, 6lka va ya bolgonin madoniyyat elgisi kimi ¢ixis edir ( Tourism: The Business of Travel ).
O, turistlors yerli adat-onanalari, sosial normalari, etiket qaydalarini vo doyarlori izah edir. Bu,
turistlorin yerli madoniyyats hdrmotlo yanagmasina vo potensial zorar soklarinin qarsisini almaga
komok edir. Bolod¢i homginin yerli sonoatkarliq, musiqi, motbox vo digor modoni tozahiirlor
haqqinda molumat verarok turistlorin madoniyyatlorarasi miinasibatlorini artirir. Bu rol, beynolxalq
turizmdo boylik zarar kasb edir, bazi baladci forgli madaniyyatlar arasinda korpii rolunu oynayir.

Tarciimaci Rolu

Xiisusila beynolxalq turizmda, bolodgi dil baryerini aradan qaldiran asas soxsdir. O, turistlorin yerli
menyu ilo birlikdo qurmasina, anlamalarina alig-veris etmosino vo digor glindolik ehtiyaclarini
0domosino komok edir ( The Dictionary of Tourism ). Balod¢i homginin yerli modoniyyato xas



ifadolori va incaliklori torciimo anlayisi, turistlorin daha dorin bir gazanmasina imkan verir. Bu rol,
bolodginin bir nego dil bilmasini tolob edir vo onun dyronmok qgabiliyyatinin yiiksok soviyyado
olmasi vacibdir.

Qrup Idaragisi vo Toskilatci Rolu

Bolad¢i, bu qurumun rohbari vo togkilatgisidir. O, turizm foaliyyetini vaxtinda vo rovan sokildo
yenidon tomin edir, enerji, yerlosmo vo yemok kimi logistik masalalori koordinasiya edir (
Tourism Management: Analysis, Concepts and Cases ). Bolod¢i qruplar arasinda yaranan
problemlori hoall edir, miinaqisolori idaro edir vo hor kosin rahatligini tomin edir. O, homginin
fovgolado imkanlar (mohz, tibbi yardim ehtiyaci, asyalar) ilk yardim va alatlor orqanlarla slaqe
quran soxsdir. Bu rol, balodgidon giiclii liderlik, problem hall etma va stress altinda islomalori tolob
edir.

dovlot Tominatcisi Rolu

Turistlorin tohliikasizliyi bolodginin osas prioritetlorindon biridir. Balodgi, turistlori potensial
tohliikolordon (mohz, cibgirlik, zororli orazilor, tobii folakot orazilor) qorumaq {igiin
molumatlandirir vo lazimi todbirlor goriir. O, belo sayahot zamani yaranan hor hansi bir etibarl
riskini gqiymatlondirir vo qrup bu risklordon qorumagq ii¢lin addimlar atir. Bu rol, baladginin otraf
miihito diqqgatli olmasi, fovgelads hallar tiglin planlara malik olmas1 va ilk yardim biliklorini tolab
edir.

Balodc¢inin Vazifalori
Bolad¢inin onun rollarindan irali golir vo daha ¢ox spesifik foaliyyotlori hoyata kegirir:

1. Tur Programimmin Kecirilmasi: Bolodgi, tur operatoru torafindon toyin edilmis marsrutu
va proqrami doqiq sokilds izlomalidir. Bu, miioyyon edilmis vaxtlarda miioyyon edilmis
yerlori saxlamaq, naqliyyat vasitolorini qurmagq vo diger logistik detallar1 idars etmak.

2. Malumatin Taqdim Edilmasi: Ziyarot edilon yerlor, abidolor, madoniyyst vo tarix
haqqinda doqiq, maraqli vo otrafli molumat turistlors c¢atdirmaq. Bu, hom sifahi
togdimatlar, ham do suallara cavab vermok daxildir.

3. Turistlorlo Unsiyyat vo Blagolor: Turistlorlo dostluq, yiiksok soviyyeli vo hormatli
miinasibatlor qurmagq. Onlarin ehtiyaclarini dinlomak, suallarini cavablandirmaq vo hansi
hor hansi narahatlig1 aradan galdirmag.

4. Qrup Idaraciliyi: Tur grupunun birliyini vo nizam-intizamimi tomin etmok. Qrup
lizvlorinin sayin1 izlomak, heg¢ bir gerido qalmadan olmaq va vaxt planina vaxtinda etmok.

5. Problem Halli: Soyahatlorin zamaninda yaranan gozlonilmaz problemlar (mohdudiyysatlor,
enerji gecikmoalori, xostolik bagaj, tibbi fovgolado hallar) effektiv sokilds hall etmok.



6. Tohliikasizliyin Tomin Edilmasi: Turistlorin fiziki tohliikesizliyini tomin etmok tigiin
lazimi todbirlori gérmok, voziyyotdon qagmaq vo fovgolado voziyyotdo saxlamaq
prosedurlar totbiq etmok.

7. Madoniyyatas Hormatin Tasviqi: Turistlori yerli madoniyyato, adst-ononsloro vo otraf
mihito hormotlo yanasmaga imkan yaratmag.

8. Geri Bildirim Toplama: Turun sonunda turistlorden geri bildiris toplamagq, bu da goalocok
turlarin keyfiyyatini artirmagq {li¢iin istifads edilo bilor.

9. Pesakar Inkisaf: Oz bilik vo bacariglarini daim yenilomok, yeni turistik haqqinda molumat
oldo etmok vo dil biliklorini tokmillogdirmoak.

Bolodginin rolu vo daim turizmin dinamik inkisafi ilo inkisaf edir. Miiasir dévrda baladgilordon
hom ds rogomsal bacariglar, sosial media ilo turizm idarasi vo dayaniglilarina prinsipial olmaq
tolob olunur ( The SAGE Handbook of Tourism Studies ). Onlar yalniz molumat 6tiiron deyil, ham
do unudulmaz tocriibalor yaradan, turistlorin soyahatini tomir edon vo toyinat yerinin Sl¢iisiiniin
imicini formalasdirilan asas fiqurlardir.

Boaladc¢i Secarkan Nalora Diggqoat Etmak lazimdir?

Boladgi secimi, sayahatin keyfiyyatini vo mohsuldarligini tosir edon miihiim bir gorardir. Bu se¢im
prosesinda sira nozors alinmali olan bir asas meyarlar movcuddur. Bu meyarlar, boladginin yiiksok
soviyyeliliyi, bilik soviyyesi, bilik bacariglar1 vo soyahatginin ehtiyaclarina uygunlugu kimi
aspektlori ohato edir.

1. Pesokarhq va Tacriiba

Boaladginin bacariglari, onun soyahot sahosindoki tohsili, sertifikatlart vo tocriiba ilo 6lgiiliir.
Pesokar, torkibinde bir turizm tohsili almis vo ya kurslar1 bitirmis olur. Masalon, “The Oxford
Handbook of Tourism” (Oxford University Press) adli osordo qeyd kimi, bolodgilorin
sertifikatlagdirilmas1 va lisenziyalagdirilmasi, onlarin xidmaot keyfiyyatinin sldo edilmasinds asas
rol oynayir. Bu sertifikatlar, balod¢inin bir bolge, madeniyyat vo ya movzu iizra dorin bilo malik
oldugunu gostorir.

Tocriibo do yiiksokliyin ayrilmaz hissosidir. Uzun illordir bolodgilik edon soxslor, planlari,
gozlonilmoz voziyyotlorlo daha effektiv sokildo basa ¢ixa bilirlor, daha yaxsi1 ehtiyaclar ii¢lin
optimal va sayahatgilorin daha doqiq miioyyanlasdira bilirler. “Encyclopedia of Tourism” (Sage
Publications) adli asardes vurgulandigi kimi, yiiksok keyfiyyatli, soyahastcilora yalniz malumat
vermaklo komak etmak, hom ds onlara unudulmaz tacriibalor yasadirlar.

2. Bilik Soviyyasi vo Malumatin Daqiqliyi



Bolodginin yiiksok bilik, onun soyahot etdiyi yer haqqinda tarixi, modoni, cografi vo sosial
molumatlara na qodar yiyslonmadiyini gostarir. Yiiksok bilik saviyyasine malik bir baladg¢i, sadaca
faktlar1 sadalamagla olagolonmoz, hom do bu faktlar1 maraqli hekayolor vo kontekstual
molumatlarla niimayis etdirilir. “ A Dictionary of Travel and Tourism Terminology” (CABI
Publishing) adl1 ligatdo "balad¢i" termini, “ziyaratgilors bir yer hagqinda moalumat veran vo onlari
veron saxs’ kimi torif edilir ki, bu da biliklorin tasirini vurgulayir.

Molumatin daqiqliyi do kritik tohliiko kosb edir. Balod¢inin verdiyi molumatlarin etibarli vo dogru
olmasi vacibdir. Yanlis vo ya geyri-doqiq molumatlar, soyahatgilorin soylorini tosirli edo bilor. Buna
goro do, badg¢i segorkon, onun molumat oaldo edilmosinin etibarliligina vo nozarsti neco tomin
edilmosing diggat yetirmok lazimdir.

3. Unsiyyat Bacariqlar1 va Saxsiyyat

Bolodginin dyronmo bacariqlari, soyahotgilorlo effektiv sokildo qurmaq, aydin vo basa diisiilon
sokildo komokni idaro edir. Yaxst bir sokildoe, miixtolif auditoriyalarla dyronmok, suallar
cavablandirmaq veo miizakiralori idare etmok lazimdir. “The SAGE Handbook of Tourism
Studies” (Sage Publications) adli asordo qeyd etdiyimiz kimi, boalod¢inin dyronmok torzi,
sayahotcilorin malumati neco gabul etmok vo soyahotdon no gadar zovq aldigina slave tasir edir.

Soxsiyyat do baladgi secimindo vacib bir faktordur. Dostcanli, hovasli, sabirli vo yumor hissi olan
bir bolod¢i, soyahotgilor iiglin daha cox xos tocriibo yaradir. Bolodginin enerjisi vo pozitiv
miinasibati, soxsi shval-ruhiyyasine giiclii tosir gostorir.

4. Dil Biliklari

Boladginin dil bilikleri, beynolxalq soyahatlorde boylik yardim kosb edir. Soyahatgilorin ana
dilinds vo ya iimumi gobul edilmis bir dilds (masalon, ingilis dili) todariikii ilo danisan bir danisiq,
alotlori aradan qaldirir vo soyahotgilorin molumati tam sokildo qavramasma komok
edir. “Routledge Handbook of Tourism and Hospitality” (“Routledge Handbook of Tourism
and Hospitality”) adl1 kitabda dilin turizmdaki rolu genis miizakirs edilir vo baladgilorin ¢oxdilli
bacariqlarinin hiiquqlart vurgulanir.

5. Hokumat va Tacili Yardim Bacariqlar:

Bolodginin tohliikesizlik protokollart haqqinda biliy vo tocili yardim voziyystinde neco
davranacagini, soyahot¢ilorin rifahi {i¢iin kritikdir. Bu, ilk yardim biliklori, tocili voziyyatlordo
olage qurma protokollar va risklorin idars edilmaesi bacariqlarini ohato edir. “The Encyclopedia of
Tourism and Recreation” (Routledge) adl1 asordo turizmdo texniki masalolora genis yer verilir vo
boladgilarin bu potensiali masuliyyatlori geyd olunur.

6. Marsrutun Planlasdirilmasi va idars Edilmosi

Yaxs1 bir bolodg¢i, marsrutu effektiv sokildo planlasdira vo idars eds bilmolidir. Bu, vaxtin diizgiin
boliisdiiriilmasi, enerjinin toskili, gézlonilmoz gecikmoloro garsi alternativ planlarin olmasi vo



soyahotcilorin maraqglarina uygun foaliyyotlorin toskili. Bolodgi, soyahot¢ilorin rahathigini vo
imkanlarini tomin etmoak ti¢lin marsrutu ¢evik sokilds tonzimlomok lazimdir.

7. Qiymat vo xidmoat Keyfiyyati Nisbati

Baladgi segarkan, toklif olunan xidmatin qiymati ilo keyfiyyati nisbati da alds etmok lazimdir. ©n
ucuz variantdan on yaxsi se¢im ola bilor. Bozon daha yiiksok qiymaet, daha yiiksok, bilikli va yiiksok
soviyyali bir bolodgi. “Tourism Management: Analysis, Concepts and Cases” (McGraw-Hill
Education) adli kitabda qiymat strategiyalar1 vo xidmat keyfiyyati ilo bagli malumat genis sokildo
izah edilir. Soyahatcilor, balod¢inin toklif etdiyi xidmotlorin detallarini, daxil olan vo daxil olmayan
qurum aydin sokilds basa diisiilmalidir.

8. Raylar vo Tovsiyalor

Digor soyahatcilorin roylori vo maslohatlori, balodgi secorkon doyarli bir molumat manbayi ola
bilor. ©vvalki is¢inin tocriibalori, bolodginin yiiksok soviyyeliliyi, Oyronma bacariglart vo
keyfiyyatli xidmot haqqinda real qiymotlondirmo yaradir. Bu roylor, boalodginin giiclii vo zoaif
torafino kdmaok etmoys komok edir.

Baladgi se¢imi, soyahotin ugurlu olmasi {igiin asasli bir addimdir. qeyd edilon meyarlari olds edo,
soyahotcilor 6z ehtiyaclarina on uygun sokildo balodgini se¢o vo belaliklo, unudulmaz vo mohsuldar
bir soyahot tocriiba yasaya bildi.

2.Baladcilorin Miistari Momnuniyyatini Artirmaq Uciin Strategiyalar

Miistori somoroliliyi, ugur xidmot sektorunda, o climlodon, ugur xidmotlorindon biridir.
Bolodgilorin somaraliliyini strategiya liclin totbiq etmoya bir sira yanasmalar mévcuddur. Bu,
unudulmaz tacriibalor toqdim etmoak va strategiya qurmaq moqsadi dastyir.

Saxsi xidmat vo Fardilosdirma

Miistori faydalanmagin moqgsadi fordilosdirilmis xidmot dayanir. Hor bir mohsulun forqli
maraqlari, ehtiyaclar1 vo gozlontilori oldugunu anlamaq vacibdir. Baladgilor, turlar1 vo togdimat
islorini hoyata ke¢irmok iigiin profilino uygunlasdirmaq maqgsadi ilo maliyys voziyyetini artira
bilorsiniz ( The SAGE Handbook of Tourism Stues ).

e Miistari Profilinin Anlagilmasi: Tur baslamazdan avval yaradilan maraqlari, yas qruplart,
fiziki imkanlar1 vo xiisusi istaklori hagqinda malumat toplamagq, fordilagdirilmis bir tacriiba
liciin zomin yaradir. Masalon, tarixe maragi olan bir qrup {iglin tarixi faktlara daha ¢ox
diqget yetirmok, macora axtaranlar ii¢lin daha dinamik vo interaktiv foaliyyotlor toklif
etmak olar.

e Fordi Diqq: Tur zamani hor bir fordi suala digqgst yetirmak, onlarin cavablandirmaq va
narahatligin1 aradan qaldirmaq vacibdir. Bu, islomoyin diizglin va dayerli vo vacib hiss
etmolorino komok edir.



e Royoasaslanan Tonzimlomalar: Tur orzindo miistorilordon roy almaq vo bu raylors asason
tura kigik tonzimlomolor etmok, onlarin inkigafini artirir. , bir yers daha ¢ox vaxt sorf etmok
imkanlarindan istifado etmok miimkiindiir.

Pesokarhq vo Bilik

Bolod¢inin bacariglart vo dorin biliyi, giiclii inkisafinin tokmillosdirilmosi daslarindan biridir
( Tourism Management ). Miistarilor, balod¢idon etibarli vo maraqli molumatlar gézloyirlor.

e Dorin Bilik: Baload¢i, qorunan yerlar, onlarin tarixi, modoniyyati, cografiyasi vo zarari
haqqinda dorin vo doqiq bilikloro malik olmalidir. Bu biliklor, miistorilorin suallarin
dolgun cavablandirmaga va onlara bir tocriibo toqdim etmoys imkan verir.

e Aydin vo Maraqh Toqdimat: Molumati aydin, basa diisiilon vo maraqli sokildo toqdim
etmok vacibdir. Quru faktlar, hekayslor, anekdotlar vo interaktiv elementlordon istifado
etmok, soxsi maraqlarini calb edir vo 6yronmok tocriiboni daha ¢ox aylancali edir.

e Problem Hoall Etma Bacarigi: Gozlonilmoz voziyyatlor (sobab, hava doyisikliyi, enerji
problemlori) yarandiqda, balodginin sakit vo yiiksok saviyyali problem hallini doyisdirmak
tictin kritikdir.

Unsiyyat Bacariglar

Effektiv birlosma, bolodgi ilo birlikds obrazlar arasinda qurulusda osas rol oynayir ( The Oxford
Handbook of Tourism ).

« Acqiq Soffaf Unsiyyat: Turun marsrutu, plani, hans1 gozlontilor vo potensial doyisikliklor
hagqinda molumatla agi1q vo har bir enerji yaratmaq vacibdir. Bu, anlagilmazliglarin aldo
edilmasi vo aldo edilmasino komok edir.

e Aktiv Dinloma: Miistori suallarini, narahatliqlarini va roylarini aktiv sokilds dinlomak,
onlarin ehtiyaclarini daha yaxsi anlamaga vo onlara uygun cavablara imkan verir.

o Empatiya: Mistorilorin hisslorini vo perspektivlorini anlamaq, onlara empatiya ilo
yanasmagq, boyiik bir tocriiba yaratmagq tigiin osasdir.

o Badon Dili va Ton: Miisboat badon dili, giiloriiz olmaq vo dostyana ton, mohsulla bir alago
qurmaga komok edir.

Gozlontilorin idars Edilmosi

Miisteri etibariyyeti, gdzlontilorin idara edilmasi ilo six baglidir. Realist gdzlontilor ¢alismasi va
onlar1 asmaga vacibdir ( Customer Service: A Practical Approach ).

e Doqiq Moalumat: Turun tosviri, daxilolma olan vo digor detallar hagqinda doaqiq va diizgiin
molumat vermok, avadanliqlarin yanlig gézlontilorinin garsisini alir.



o Gozlantilori Asmaq: Miimkiin olaraq, sifarigin gézlontilorini alavo doyar toklif etmok. Bu,
kigik bir siirpriz, slave bir molumat vo ya goézlonilmaz bir xidmat ola bilmaz.

e Gecikmalor vo Problemlor Barado Moslumat: Gecikmolor vo ya basqa inkisaf
yarandiqda, is¢ilori molumatlandirmaq vo voziyyeti izah etmok, narahatligini azaltmaga
komok edir.

dovlat vo Rahathq

Misterilorin tohliikesizliyi vo rahatligl, onlarin imkanlart iicin fundamental tominatdir ( 7he
Business of Tourism ).

e Moqgsad tadbirlori: tur zamani texnologiyanin tohliikasizliyini tomin etmok {igiin biitiin
lazimi tadbirlori gérmolidir. Bu, tohliikesizlik qaydalari haqqinda molumatlandirma, riskli
vaziyyatdon gqaginma vo fovgelads harokst planina malik olmagq.

o Rahathq: Nogliyyat, qida vo istirahot imkanlar1 kimi rahatliq elementlori tocriibasine
boylik vasait tosir edir. Bolodg¢i, bu aspektlorin miimkiin qodar rahat va hollini tomin etmaya
calismalidir.

e Sanitar Sorait: Ziyaroto uygun sanitar soraitin movcudlugu vo ya bu barado
molumatlandirma vo rahatliq {i¢iin vacibdir.

Texnologiyadan Istifado
Miiasir miiasir texnologiya, inkisaf etdirilmasi ti¢iin giiclii bir vasits ola bilar.

e Mobil Tatbiglor vo Ragamsal Resurslar: Miistorilora tur haqqinda slave molumatlar,
xoritolor, audio bolodgilor vo ya basqa rogomsal resurslar togdim etmok, onlarin
tocriibalorini yenilomok miimkiindiir.

e Onlayn Ray Platformalari: Miistorilordon onlayn roy toplamaq vo bu roylora cavab
vermak, xidmatin keyfiyyotini davamli olaraq yaxsilasdirmagq tigiin komok edir.

e Sosial Media: Sosial media platformalar1 ilo olage saxlamaq, onlarin suallarim
cavablandirmaq vo miinasibatlori davam etdirmok miimkiindiir.

Geri Bildirim vo Davamlh Tokmillasdirma

Miisteri enerjisini davamli olaraq barpa etmok ligiin geri bildiris mexanizmloari qurmaq vo bu
molumatlardan istifado xidmaotlori tokmillosdirmak vacibdir.

e Ry Sorgulari: Turdan sonra miistoridon sorgular1 toplamag, onlarin tacriibslori hagqinda
doyorli molumat aldo etmok imkan verir.

« Sikayatlorin Idars Edilmosi: Sikayatlorin Idars Edilmosi: Sikayatloro operativ va
effektiv sokildo cavab vermok, soffafligin doyismasini azaltmaq vo hotta maddi tocriiboni
oldo etmoyo ¢evirmok {i¢iin bir imkan ola bilar.



o Talim va inkisaf etdirmok: Bolodgilor ii¢lin tolimlor, onlarin biliklarini, funksiyalarini vo
funksiyalarini artirmaq tigiin komok edir.

Bularin totbiqi, bolodgilors strategiya ilo bagl strategiyanin planini artirmaq vo naticolordos daha
cox qazanc aldo etmok ii¢ilin sadiqlik vo qazanc aldo etmok.

3.Baladgi Olmaq Uciin Tahsil \C) Sertifikatlar
Bolodgi olmagq tolob olunan tohsil sertifikatlari, aktivlesdirilocok cografi araziya, balad¢ilik noviine
(masolon, moadoniyyat, modoniyyat, macora turizmi) vo yerli ganunvericiliyo géro miioyyon
xiisusiyyatlora malik ola bilor. Umumilikds, baladgilik pesasi ham genis bilik bazasi, hom da
praktiki bacariglar tolob edir.

Tohsil Talablari

Bolodgilik pesosi tigiin formal tohsil toloblori miixtalifdir. Bir ¢ox ictimai bolodgilor {igiin xiisusi
ali tohsil programlart mévcuddur. Bu proqramlarx turizm, tarix, areologiya, cografiya, sosiologiya,
incosonat tarixi vo ya dilgilik kimi saholors daxildir ( The Encyclopedia of Tourism and Recreation
in United States ). Bozi hallarda, balodgilik ii¢lin bakalavr talob olunmasa da, bu somaraliki biliklor
bolod¢inin keyfiyyatini vo xidmat keyfiyyatini artirir.

Ali Tahsil Proqramlar:

« Turizm va Otelcilik Idaragiliyi: Bu programlar turizm sonayesinin {imumi prinsiplorini,
marketing, idaroetma va idaraetmo xidmatlorini yradir. Baladgiler ligiin turizm sektorunun
islonmasi mexanizmini anlamaq vacibdir ( Tourism Management: An Introduction ).

o Tarix va Arxeologiya: Tarixi tocriibs vo muzey bolod¢ilik edanlar {i¢iin bu dorin biliklors
ovazolunmazdir. Onlar tarixi hadisalori, madeniyyatlori vo arxeoloji tapintilart doqiq vo
maraqli sokilds izah edilir ( The Oxford Companion to Archeology ).

e Cografiya vo Ekologiya: Tobiot bolod¢ilori, ekoturizm vo macora turizmi ilo mosgul
olanlar ticiin cografi biliklar, ekosistemloar, flora vo fauna haqqinda malumatlar kritik zoroar
kasb edir ( The Dictionary of Human Coography ).

o Dilgilik: Beynolxalq turistlors xidmat gostorilmasi {iglin bir vo ya bir ne¢o xarici dili
dogiglik vacibdir. ingilis dili, turizm sonayesindo universal dil hesab olunur, lakin digor
dillor (mosolon, alman, fransiz, ispan, rus, ¢in) dobil bazarlarinda tolob oluna ( Routledge
Encyclopedia of Language Teaching and Learning ).

Pesa Toahsili vo Kurslar

Bir ¢cox 6lkoads ali tohsildon alavoe, baladgilik i¢lin xiisusi peso tohsili programlari vo qisa miiddatdo
kurslar toklif olunur. Bu kurslar qruplar1 bélmalori ohato edir:



Bolodgilik Texnikalar : Turistlorini idars etmok, planlagdirmaq, molumati effektiv sokildo
catdirmagq, suallar1 cavablandirmaq vo ¢otin voziyyatdo reaksiya vermok qruplart ( 7he
Tour Guide: A Professional's Guide to the Art of Guiding ).

Ik Yardim va tohliikasizlik: Xiisusilo macora vo tobist turizminds bolodgilar ticiin ilk
yardim biliklori vo tohliikesizlik protokollart haqqinda tolimlor vacibdir. Bu, turistlarin
saglamligini va tohliikasizliyini tomin etmoak iigiin asas tominatdwr ( Wilderness Medicine:
Management of Injuries and Illnesses ).

Yerli Madaniyyat va Adatlar: Bolodgilor canli orazinin modoniyyati, ad-onanolari, sosial
normalar1 vo etiket qaydalar1 haqqinda dorin biliklors malik olmalidirlar. Bu, daha ¢ox
sinaq toqdim etmok vo turistlorlo iinsiyysti imkan yaradir ( Cultural Anthropology: A
Toolkit for a Global Age ).

Kommunikasiya va Ictimai Damsiq Bacariqlari: Bolodgilor aydin, inkisaf etdirici vo
inandiric1 gokilde damisa bilmolidirler. Onlar miixtalif auditoriyalarla oyranma qurmag:
bacarmalidirlar ( The SAGE Handbook of Intercultural Competence ).

Sertifikatlasdirma Toaloblori

Bolodgilik pesasindo sertifikatlasdirma, balodginin standartlara cavab verdiyini vo lazimi bilik vo

bacariglara malik oldugunu tosdigloyan bir sonaddir. Bir ¢ox 6lkodo bolodgilik etmok {iciin
sertifikatlasdirma tolob olunur ( The Encyclopedia of Tourism ).

Milli va Regional Sertifikatlar

Dovlot Tarafindon Verilon Lisenziyalar: Bir cox 6lkads, Avropa vo Asiyada, balodgilor
dovlat torofindon tosdiq edilmis lisenziyaya sahib olmalidirlar. Bu lisenziyalar oldo etmok
imtahanlar (yazil sifahi), praktiki sinaqlar vo bacariq osasinda bir tohsil saviyyasinin talab
edilmasi ilo alds edilir. Masolon, bazi obyektlor yalniz bir sohar vo ya yer {iciin icazo ala
bilarsiniz ( Tourism: Principles, Practices, Philosophies ).

Pesokarlarin  Sertifikatlari: Balodgilorin  yliksok soviyyeli assosiasiyalar1 da 0z
sertifikatlasdirma proqramlarimi toklif edo bilorsiniz. Bu sertifikatlar, balod¢inin yiiksok
soviyyeli standartlara uygunlugunu va yiiksok soviyyali inkisafa sadigliyini gostorir. Diinya
Boladgilor Assosiasiyalar1 Federasiyasi (WFTGA) beynolxalq soviyyali tolim programlari
va sertifikatlar toklif edir.

Xiisusi Sertifikatlar

Miioyyon etmok ti¢iin xiisusi sertifikatlar tolob olunur:

Muzey Boladgisi Sertifikati: Muzeylordo is iiciin muzeyin kolleksiyalari, tarixi vo
odobiyyat metodlar1 hagqinda xiisusi biliklor tolob olunur. Bu biliklor asasinda muzey toskil
edilon talimlor va ya kurslar asasinda aldo edilir.



Tobiot va Macara Boaladgisi Sertifikati : Daggiliq, rafting, safari vo digor agiq hava
foaliyyotlori ilo mosgul olan bolodgilor {i¢iin xiisusi tohliikesizlik, risk idaroetmaosi,
naviqasiya va ilk yardim sertifikatlar1 (Wilderness First Responder - WFR) tolob oluna (
The Handbook of Tourism and Leisure ).

Milli Park Boladcisi Sertifikati: Milli parklarda bolodgilik edonlor {igiin parkin
ekosistemi, yabani hoyati, geologiyasi vo miihafizo prinsiplori haqqinda xiisusi biliklor vo
sertifikatlar tolob oluna bilor.

Digar Vacib Bacariqlar va Keyfiyyatlor

Tohsil vo sertifikatlasdirmadan slavo, ugurlu bir balad¢i olmagq licilin bir sira soxsi keyfiyyatlor vo

bacariglar vacibdir:

Miikommol Unsiyyat Bacariglari: Aydin, fiziki vo inandiric1 sokilde danismag, miixtalif
auditoriyalarla birlosma qurmag.

Dinloma Bacariqlari: Turistlorin suallarini vo ehtiyaclarini anlamagq.

Problem Holl Etma Bacariqlari: G6zlonilmoz vaziyystds (mohz, naqliyyat problemlori,
hava doyisikliklori, turistlorin saglamliq problemlari) effektiv hall yollari.

Liderlik Bacariqlari: Qrupu idars etmak, marsrutu izlomok vo vaxti effektiv sokilde idars
etmak.

Empatiya vo Madoani Hassashq: Miixtolif modoniyyatlordon olan turistlorin ehtiyaclarini
vo gozlontilorini anlamagq.

Enerji vo Doziimliiliik: Uzunlar boyu ayaq iisto qalmaq, danigsmaq vo qrup idars etmoak.

Hekays Damisma Bacariqlari: Molumati maraqli vo yaddaqalan sokilds togdim etmok.

Boladgilik pesosi davamli dyronma vo inkisaf tolob edir. Baladgilor 6z biliklorini yenilomali, yeni

marsrutlar1 vo inkisaf kurslarinda istirak etmok ti¢lin 6yronmolor.



