Movzu 8. Ekskursiya Programlarinin Hazirlanmasi

Ekskursiyalarinin hazirlanmasi, turizm sanayesinde mihim bir faaliyyat sahasidir va
muayyan edilmis magsadlara ¢catmaq Uglin diggatli program taminati va taskilat
talab edir. Bu proses, istifadacilara unudulmaz tacriibalar tagdim etmak, tahsil
vermak va aylandirmak taskil etmak. Ekskursiyaya dair hazirlig bir sira tadbirlari
hayata kecirir va har bir marhalanin an yuksak tahltkasizliyi vardir.

1. Maqgsad va Hadaf Kiitlasinin Miiayyanlasdirilmasi

Ekskursiya kitab¢asinin hazirlanmasinda ilk addim, programin magsadauygunlugu
va nazaratini daqiq muayyanlasdirmakdir ( SAGE Hand of Tourism Studies).
Magsad, ekskursiyanin na t¢ln taskilati taskilatni, yani tahsil, aylanca, madaniyyat,
macara va ya onlarin kombinasiyasi olub-olmadigini aydin gérmak. Hadaf kitlasi
olan ekskursiyanin kimlar Ugin nazards tutuldugunu gostarir — maktablilar,
ohamiyyatli, ailalar, yaslilar, xtisusi maraq gruplari va s. Hadaf kitlasinin yas, maraq,
bldca va fiziki imkanlari programin mazmunu va formatini forma gora ( Tourism
Management: An Introduction ). Maktab, maktablilar liclin saxlanilan bir ekskursiya
daha interaktiv va oyradici elementlarls tanis olarkan, yashlar lg¢lin nazards
tutulmus program rahat tempda va algatan olmalidir.

2. Margrutun Planlagdiriimasi va Obyektlarin Segimi

Magsad ve hadaf kitlasi alde edildikdan sonra, ekskursiya marsrutunun
planlasdiriimasi va xlsusi obyektlarin secimi edilir ( The Routledge Handbook of
Tourism Geographies ). Marsrut, ekskursiyanin baslangic négtasindan son nogtayas
olan harakat istigamatini vo tahlikasini gostarir. Obyektlorin basga tarixi
movzusuna va idarasina uygun olaraq abidalar, muzeylar, tabiat parklari, sanaye
muassisalari, madaniyyat markazlari vo maraqli yerlari shata eda bilar. Segilmis
mantiqi bir alages va mantiqi sakilde bir alags yaratmag. Marsrutun
planlasdiriilmasinda vasitalarin algatanhgi, yollarin vaziyyati, obyektlarin is saatlari
va tahlikasizlik iscilarinin rahatligi kimi amillar gottralmalidir.

3. Mazmunun Hazirlanmasi va informasiya Tominati

Ekskursiya tc¢in ugurlu olmasi Ugln keyfiyyatin va informasiyanin inkisafi boyuk
zarar kasb edir ( The Oxford Handbook of Tourism ). Har hansi bir obyekt hagqginda



daqiq, maraqgli va diggatli malumatlar hazirlanmalidir. Bu malumatlar, maddi ziyan,
cografi xususiyyatlar va digar mivafiq detallar tarixi faktlar ola bilar. Malumatlarin
tagdimatinda muixtalif metodlardan istifada oluna bilar: baladgi ila sifahi izahatlar,
audio baladgilar, vizual materiallar (sakillar, videolar), interaktiv |6vhalar va s.
Mazmunun kitlasinin maraglarina va anlamasina uygun olmasi vacibdir. Masalan,
usaglar Gglin daha sada dilda va oyun elementlari ila tagdimat.

4. Zamanlama va Logistika

Ekskursiyaya uygun hazirlanmasinda zamanlama va logistika kritik rol oynayir
( Turizmin Planlasdirilmasi va inkisafi ). Har bir obyekta ayrilan vaxt, enerji tictin sarf
olunan vaxt, yemak va istirahat dayandirmalari daqiq secilmalidir. Programin
Umumi maraq kutlasinin fiziki imkanlarina va onlara uygun olmalidir. Logistika
enerjisinin taskili, baladgilarin yardimi, tasdiqgin alinmasi, tadbiq olunan digar
praktiki masalalari shato edir. Gozlanilmaz vaziyyatlar Ugln ehtiyat planlar
hazirlanmalidir. Problem, enerjids yaranan gecikmalor va ya hava saraitinin
dayismasi kimi alternativ hallar lGglin tutulmahdir.

5. Qiymatlandirma va Geri Bildirim

Ekskursiya alds etma prosesi, programin alda edilmasindan sonra da davam edir.
Programin effektivliyini idara etmak va galacak programlari takmillasdirmak Ugin
geri mudafia mexanizmlari tatbiqi ( The Encyclopedia of Tourism ). Ziyaratgilardan
anketlar, dlkalar va ya ray formalari ila bagh geri bildirim toplana bilar. Baladcilarin
vo digor tadgigatlari da prosesds faydali ola bilar. Toplanan malumat
programlarinin gucli va zaif taraflori muayyan edilir vo galacak ekskursiya
programlarinin hazirlanmasinda hazirlanir. Bu davamli takmillasdirma prosesi,
ekskursiya programlarinin keyfiyyatini artirmaga va istifade edanlarin istifadasini
tamin etmaya kdmak edir.

Ekskursiya Programinin Effektivliyini Artirmagq li¢lin Strategiyalar

Ekskursiya programlarinin effektivliyini, tahsil, madaniyyat va turizm sahalarinda
tahliika kasb edir. Effektiv bir ekskursiya programi, bilik bacariglari va tacriibalarini
tachiz etmakla yanasi, onlarin samaraliliyini do tamin edir. Bu magsada ¢atmagq
Uclin bir sira strategiyalar tatbig oluna bilar.



1. Maqgsad va Hadaflarin Dagiq Miuayyanlasdirilmasi

Har hansi bir ekskursiya alda etmak lglin ugur, onun magsadla muayyan edilmis
magsad va hadaflara catmasindan alda etmak. ( The Dictionary of Human
Geography ) Magsadlar, ekskursiyanin imumi yonimdiini tayin edir (masalan, tarixi
biliklari, ehtiyatlari gorumaq, bir sanaye sahasi haqgqinda malumat vermak),
hadaflar bu magsadlara ¢catmagq lclin konkret, 6lclla bilan addimlardir. Masalan,
"istirakgilarin 80%-i ekskursiya sonunda tarixi hadisa haqginda an az lg¢ fakh
sadalaya bilar" kimi hadaflar qoyula bilar. Bu, programin dizaynini, dizaynini va
dizaynini formalasdirmaq Ggln asas taskil edir.

2. Hodof Auditor Analizi

Ekskursiyan effektivliyini artiran asas amillardan biri, onun hadaf auditoriyasinin
ehtiyaclarina, maraglarina va bilik saviyyasina uygunlasdiriimasidir. ( The SAGE
Handbook of Tourism Studies ) Usaqlar, yliksak saviyyali va ya yaslilar Gigclin miayyan
edilmis ekskursiyalar farqli yanasmalar talab edir. Masalan, usaglar lgln interaktiv
oyunlar va sada dil, bacariglar alde etmak Ug¢ln darin elmi malumatlar vea
mutaxassis muzakiralari daha cox inkisaf eda bilar. Auditoriyanin yas grupu, tahsil
saviyyasi, madaniyyat va sosial-igtisadi fonu alda edilmalidir. Bu analiz, programin
programlarinin, tagdimat tarzinin va istifade olunan  materiallarin
optimallasdiriimasina komak edir.

3. Mazmunun Zanginlasdirilmasi va muasirlasdirilmasi

Ekskursiyadan alave, onun faalligina va tasirini gostaran asas elementdir.
( Encyclopedia of Tourism) Mazmunun qurulmasi lc¢clin miayyan strategiyalar
tatbiqg oluna bilar:

o Aktual va Daqig Malumat: Tagdim olunan malumatlar an son elmi
arasdirmalara va faktlara asaslanmalidir. Tarixi, elmi va ya madani
malumatlarin daqiqliyi va aktualligi programin etibarhligini artirir.

o Coxsaxali Perspektivlar: Bir movzuya baxis bucaglarindan yanasmaq,
disiinma qabiliyyatini inkisaf etdirir. Masalan, tarixi bir hadisani farqli
insanlarin perspektivindan taqdim etmak.



« Hekayagilik: Malumatlarin quru faktlar deyil, maraqli hekayalar, anekdotlar
va saxsi tacribalar catdiriimasi yaddasda galma qarsisini alir. ( Oksford Tahsil
Tarixi Kitabi )

« Multimedialardan istifada: Sakillar, videolar, audio vyazlar, interaktiv
xaritalor virtual reallig (VR) kimi multimedialarin birlasmasi va daha cox
islomasi va basa dismasi.

4. interaktivlik va istirak¢ihgin Tomin Edilmasi

Passiv dinlamaya asaslanan ekskursiyalar, itirilmasinin maragini tez sabab ola bilar.
Effektivliyi artirmaq Uc¢ln interaktiv elementlar va samaralilik imkanlar
yaradilmalidir. ( Learning in the Museum ) Bu, mimkun yollarla hayata kecirila:

« Sual-Cavab Sessiyalari: Ekskursiya boyu sual va cavab almaga imkan yaradir.

o Miizakiralar va Debatlar: Miayyan movzular atrafinda qrup miuzakiralari
qurmag.

o Praktiki Faaliyyatlar: 9l islari, tacribalar, simulyasiyalar va ya rol oyunlari
kimi praktiki faaliyyatlar Gizra 6yranmani yaratmag.

« Oyunlar va Tapsinglar: Xisusila usaglar va ganclar li¢lin nazarda tutulmus
ekskursiyalarda oyunlar va tapsiriglar Gizra 6yranmani aylancali etmak.

« Tacriibalorin paylasilmasi: istirakcilari 6z tacriibalarini va tacriibalarini
bollismaya saxsi imkan yaratmag.

5. Balad¢inin Rolu va Pegakarhigi

Ekskursiya baladgisi, programin ugurunda halledici rol oynayir. ( The Routledge
Handbook of Tourism and Hospitality Education ) Baladginin yliksak saviyyaliliyi,
biliklari, 6yranma bacariglari va entuziazmi ekskursiyanin effektivliyini yaxsi tasir
edir. Effektiv bir baladgi salahiyyatlara malik olmalidir:

o Darin Bilik: Taqdim olunan mdvzu haqqinda genis va darin biliklara sahib
olmag.

. 9la Unsiyyat Bacariglari: Malumati aydin, basa disilan va inkisaf etdirici
sokilda catdirmag.



Dinloma Bacarigi: istirakcilarin suallarini va sarhlarini dinlamak.

Empatiya va Hassasliq: Farqli auditoriyalarin ehtiyaclarina va hisslarina garsi
gabul edilir.

Problem Hall Etma Bacarnigi: Gozlanilmaz vaziyyatda gevik va effektiv hallar
tapmag.

Motivasiya Entuziazm: Oz maragini va havasini va idaragiliyina étiirmak.

Baladgilar mitamadi talimlar va yliksak saviyyali inkisaf programlari taskil etmak

ugun.

6. Logistika va Tagkilatin Optimallasdirilmasi

Ekskursiyan logistikasi va taskilati, rahathgini va tahllkasizliyini tamin etmak Gg¢lin

vacibdir. ( Tourism: An Introduction ) Bu, qrup aspektlari idara edir:

Nagliyyat: Rahat va nagliyyat vasitalarinin tamin edilmasi.

Vaxt Planlamasi: Har bir marhala li¢lin uzun middat ayirmagq, lakin programi
uzatmamag.

Olcatanliq: Fiziki miayinalari olan saxslar l¢lin algatanlig imkanlarinin tamin
edilmasi.

idarsetma tadbirlari: Bitlin tahlikasizlik gaydalarina riayat etmak va
fovgalada hallar tgiln planlarin olmasi.

informasiya Teminat: istirakcilara ekskursiya hagqinda dagiq va atrafli
malumat vermak (marsrut, vaxt, geyimlar, yemak va s.).

7. Qiymatlandirma va Geri Bildirim Mexanizmlari

Ekskursiya bildirisin effektivliyini davamli olaraqg saxlamaq uglin muitamadi

hesablama va geri mexanizmlari tatbiqi idarsetmsa. ( Evaluation: A Systematic

Approach ) Bu, bazi yollarla hayata kecirila bilar:

Anketlor va Sorgular: istirakcilar ekskursiya haqqinda arasdirmalari
yoxlamag Ucln anketlar va sorgulardan sorusun.



Miisahida: Ekskursiya zamani davranislarini va reaksiyalarini askar etmak.

Fokus Qruplari: Daha darin malumat alds etmak Ucgln kicik qruplarla
muzakiralar taskil etmak.

Baladgi Raylari: Baladgilardan programin glicli va zaif taraflori haqqinda ray
almagq.

Naticalarin naticalari: Toplanmis layihalarin takmil programlarinin galacak
versiyalarindamillasdirilmasi.

Qiymatlandirmanin naticalarinin programin mazmunu, tagdimat tarzi, logistikasi va

talimlari yenidan arasdiriimaldir.

8. Texnologiyadan istifada

Muasir texnologiyalarin ekskursiya programlarinin effektivliyini artirmaq olar. ( The
SAGE Handbook of Tourism Studies )

Mobil Tatbiglar: Ekskursiya marsrutlari, malumatlar, interaktiv xaritalar va
audio baladcilar taklif olunan mobil tatbiglar.

Artirllmis Realliq (AR) va Virtual Realliq (VR): Tarixi yerlari va ya hadisalari
canlandirmagq, idaralara immersiv tacribalar tagdim etmak.

QR Kodlar: Miayyan obyektlar va ya yerlar hagginda alave malumatlara asan
giris tamin etmak.

Sosial Media: Ekkursiya hagginda malumat yaymagq, istifade etmak va
onlarin tacribalarini paylasmalarina imkan yaradir.

Bu programlarin kompleks sakilda tatbiqi, ekskursiya programlarinin effektivliyini

artirmaq, strategiyalar lGg¢ln daha suratli, yaddagalan va tahsilverici tacribalar

tomin etmak.



