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1. Mohsulun keyfiyyati vo onun gostaricilori

Mohsulun keyfiyyati firmanin (miiossisonin) istehsal tosorriifat foaliyyotinin miihiim
gostaricilorindon biridir. Mohsulun keyfiyysti dedikds, momulatin toyinatina uygun olaraq
miioyyan tolobati 6domok {i¢iin yararliligini oks etdiron xassolorin mocmusu basa diisiiliir.

Keyfiyyat gostaricisi - mohsulun keyfiyyatinin torkibino daxil olan xassolorinin, onun
yaradilmasinin vo istismarinin vo ya istehsalinin miioyyon sortlorino nozarst edilon keyfiyyot
xarakteristikasidir. Mohsulun keyfiyyati — onun toyinatina uygun olaraq miioyyon edilmis
tolobatlarin yerino yetirilmasi {i¢iin mohsulun yararligini toyin edon xassslorin macmunudur.

Momulatin  keyfiyyotinin miqdarca qiymatlondirilmasinin nozori osaslarint  vo
metodlarini isloyib hazirlayan tocriibi vo elmi foaliyyot sahasino kvalimetriya deyilir.

Kvalimetriya latin sozii olub keyfiyyatco necodir demokdir. Kvalimetriyanin osas
vozifolori momulatin lazim olan keyfiyyot gostoricilorini vo onlarin optimal qiymatlorini
toyin etmok homg¢inin keyfiyyatin komiyystco qiymatlondirilmasi tisullarini islomok, zamana
goro keyfiyyotin doyismosini hesaba alma metodikasinin vo mohsulin keyfiyystini
erqonomik alamatinin kamiyyatca qiymatlondirilmasi metodikasini yaratmaqdir.

Momulatin xarakterizo olunan xassalorinin miqdarma gore komiyyoat gostaricilori
vahid, kompleks vo inteqral gostaricilora boliintir. Mahsulun keyfiyyat gostaricilari ¢ox
miixtolifdir, hor bir mohsul ndviine nozoron onun keyfiyyotini daha tam xarakterizo edon
gostaricilorin - miivafiq komplekti secilmolidir. Moaohsulun kcyfiyyot gostaricilorinin
qruplasdirilmast dovlst standartlari ilo miisyyon edilmisdir.

- Tayinat gostaricilari - mohsuldarliq, siirot, glic, manevretmo, hossasliq va s;

- Etibarlhq gostoricilori - mohkomliyi, uzun Oomiirliiyii, tomirs yararliligi, miintazom
1slomasi, miithafizo olunmasi;

- Texnolojilik gostaricilori - hazirlanan momulatin omok tutumu, maya doyeri,
momulatin faaliyyst {i¢iin hazirlanmasmin nisbi amoktutumu, tomirin xiisusi dayari va s.



- Ekoloji gostaricilor - otraf miihito tullanan zororli garisiglarin miqdari, saxlanma,
dasinma vo istismar zamani zorarli tullantilar ilo otraf miihitin ¢irklonmasi ehtimali va s.

omtoonin faydaliliq somoraliliyi keyfiyyotin gostoricilor sistemi ilo toyin olunur. Onlar
asagidakilardir:

1. Omtaanin tayinat gostoricilori - onun konkret bazarda faydasini toyinati iizro
istifado olunmasini xarakterizs edir.

2. 9mtaanin etibarhhig: - keyfiyyotin miirokkob xiisusiyyatlorini gdstorir vo omtoonin
dayaniqlt islomoyindon, tomirs yararli olmagindan, 6z xiisusiyyatlorini saxlamaq
qabiliyyatindon vo uzun 6miirlii olmagindan asilidir.

3. 9mtaanin texnolojilik gostaricilori. Texnolojilik obyektin konstruksiyasinin,
monimsanilmasinin, istehsalinin, noql edilmoesinin vo texniki xidmotinin mdvcud
texnologiyanin vo toskilin toloblorino no godor uygun oldugu xiisusiyyotini gdstorir.
Texnoloji konstruksiya obyektin hoyat tsiklinin biitiin morholslorindo islorin miiddotinin vo
resurs masraflorinin on az olmasini tomin edir.

Konstruksiyanin texnolojiliyinin  osas  gostoricilorino  asagidakilar aid olunur:
layihalorarasi vahidlogdirmo omsali, texnoloji proseslorin vahidlogdirilmasi amsali, mexaniki
islonon hissalorin xiisusi ¢akisi, texnoloji proseslorin miitoraqqilik omsali, konstruksiyanin
blokluluq omsali vo s.

4. 9mtaanin ekolojiliyi. Ekolojilik gostoricilori omtosnin keyfiyyat soviyyosini
miiloyyon edon osas xiisusiyyatlor toplusudur. Bu gostoricilor toplusu obyektin hava
hovzasino, torpaga, suya, tobioto, insana vo canli alomo zororli tosirini xarakterizo edir.
Zorarli tosirlor obyektin totbiqi zamani bilavasito vo golocokds dolayi yolla 6ziinii biruzo vers
bilor.

5. Omtaanin erqonomik gostaricilori. “Insan-momulat” sistemini xarakterizo edir vo
onlar insanin istehsalat vo maisot proseslorindo 6ziinii biruzo veron kompleks gigiyenik,
antrometrik, fizioloji vo psixoloji xassalorini nozoro aliriar. Keyfiyyatin erqonomik
gostaricilori obyektin erqonomik taloblors uygun golmasi ilo xarakterizo olunur. Erqonomik
gostaricilor omtoanin Ol¢lisli, formasi, rongi, onun elementlorinin qarsiliglt yerlosmosi va s.
ola bilar.

6. Omtaanin estetikliyi. Estetiklik - keyfiyyotin kompleks xiisusiyyatidir. O, insan
hissiyatina, biitiinliikdo momulatin xarici goriiniisii noqteyi-nozorindon tosirlori agkar edir. Az
estetik momulat insani1 yorur, onu 9sas is prosesindon yayindirir, onun psixikasina oziyyot
Verir.

Noaticodo mamulatin zamana gora istifads olunmasi pislasir, isdo zay mohsulun miqdari
artir, mohsuldarhq azalir. Estetik gostoricilor bir sira sado xiisusiyyatlordon, masalan,
formadan, harmoniyadan, kompozisiyadan, stildon vo s. asilidir.

7. Omtaanin standartlasdirilmasi vo vahidlasdirilmasi gostaricilori. Standartlasdirma
va vahidbsdirma obyektin konstruktiv elementlorinin torkib hissalorinin bir tipli 6l¢iilorinin
(Olgiilorin, bir tipli dlctilorin, formalarin, ortiiklorin va s.) saymin samorali ixtisar edilmasini
nozordo tutur. Vahidlosdirmonin vo standartlagdirmanin  gdstaricilorine  obyektin
standartlagsma amsali, obyektin toskiledici hissalarinin tokrar olunmasi amsali, layihalorarasi
vahidlosmo amsal1 vo s. aid edilir.

8. 9mtyonin patent-hiiquqi gostaricilori omtoonin patent-hiiquqi soviyyssi, patent
miihafizosi (vo ya patent gabiliyyatliliyl) gostoricisi vo patent tomizliyi gdstoricisi vasitasilo
qiymatlondirilir. Patent miihafizo gostaricisi 6lkonin homin amtoads realiza olunmus yeni
ixtiralarinin migdarmi vo xiisusi ¢okisini xarakterizo edir. Patent tomizliyi gostaricisi daxili
vo xarici bazarda oamtoonin maneasiz realizo olunmasi imkanini, onlarin istifade edilmosi



liclin hiiquqi osas1 olmadan tortib edilmis solahiyyot hagqinda basqa qgorarlarin olmamasini
xarakterizo edir.

9. Xammalin, materialin, yanacagin, enerjinin vo amok resurslarimin ¢onaatly
istifado gostoricilori. Bu momulatin istismar1 zaman1 xammalin, materialin, yanacagin vo
omok resurslarinin istifado dorocosino goro onun texniki tokmillosdirilmasi soviyyasini
xarakterizo edir.

10. Nogletmays yarhhq gostoricilori. Mahsulun (momulatin) bir yerdon basqa yera
naqgledilmasinin (dasinmasinin) asnliligini xarakterizs edir.

11. Tohliikasizlik gostaricilori. Momulatin istifadosi zamani onun is¢i personalin
tohliikasizliyini tomin edon xiisusiyyatini xarakterizo edir.

12. Mahsuun istifadasinin somarsliliyini xarakterizo edon iimumilosmis gostarici.
Keyfiyyetin inteqral gostoricisidir. Onu mohsulun istismarindan voya istehlakindan alinan
somaranin onun yaradilmasina va istismarina ¢okilon xarclorin coming olan nisbati kimi toyin
edilir. Bu gostoricilori bazon iqtisadi gostoricilor do adlandirirlar.

13. Istismar gostoricilori. Verilmis isin momulat torofindon yerino yetirilmosinin
keyfiyyatini miioyyonlosdirir.

Uzundmiirli biitlin momulatlar {iclin imumi olan istismar gostariciloring etibarliliq,
uzundmiirliiliik keyfiyyotin dinamikliyi, istismarin gonaatliliyi vo erqonomiki gostoricilor
daxildir.

Etibarhhq. Verilmis rejimdo istifado etmo, texniki xidmet, tomir, saxlanma vo
nagletma soraitinds verilmis miiddoto miioyyonlosdirilmis istismar gostoricilorini saxlamaqla
tapsirilmis isi yerino yetiron obyektin xassasidir.

Uzunomiirliilliik. Momulatin texniki xidmeot vo tomiri mioyyan edilmis sistemi
soraitindon onun vaziyyastinin son hadina qadar is qabiliyyatini 6ziinds saxlama qabiliyystino
deyilir. Uzunomiirliiliiyiin gostoricilori: resurs; xidmot miiddoti (il).

Keyfiyyat gostaricilorinin oksariyyati olduqca spesifikdir vo yalniz miiosyyon moshsul
noviinii sociyyalondirir.

Mohsulun keyfiyystinin saviyyasi baza gostoricilorinin miivafig mazmununa nisbaton
bozi gostaricilorin nisbi xarakteristikasidir. Mohsulun keyfiyyot soviyyosini bir sira
gostaricilorlo (bazon birks timumilogdirici gostorici 1l9) vo ya mohsulu miioyyon keyfiyyot
kateqoriyasina aid etmokls saciyyalondirmak olar,

Mohsulun  keyfiyyat soviyyesini  qiymotlondirmok  zoruroti yeni  mohsulun
planlasdirilmast vo prognozlasdirilmasi, onun yaradilnasi variantinin secilmasi, normativ
sonadlorin 1slonib hazirlanmasi, keyfiyystina nozarot edilmosi, mohsulun keyfiyyatini
yiiksaltmak Ticiin iscilorin  havaslondirilmasi, keyfiyyst attestasiyasindan kegirilmasi,
moalumat toplanmasinin tagkil edilmasi vo i.a. zamani meydana ¢ixir. Buraxilan mohsulun
keyfiyyot soviyyasi miiassisonin texniki vo toskilati miitkommollik daracasini, eloco do onun
kollektivinin yiiksok keyfiyyatli ragabat gabiliyyatine mallk moahsul buraxma qabiliyyatini
xarakterizo edir. Buradan aydin olur ki, mohsulun keyfiyyati amoyin vo miiassisonin biitiin
kollektivinin yerina yetirdiyi isin keyfiyystindon asilidir.

2. Mahsulun keyfiyyotinin idars edilmasi
Mohsulun keyfiyystinin soviyyasi dinamikdir, o, comiyyatin mshsuldar qiivvalarinin
inkisafi, elmi-texniki torogqqinin v insanlarin hoyat torzinin doyismasinin tosiri ilo doyisilir.
Ona gora do momulatlarin istehsali vo istismar1 zamani1 omok masrafloring, resurslara gonaati
oldo etmoklo mohsulun keyfiyyatinin optimal soviyyossini miintozom vo vaxtinda
miloyyanlosdirmak vo tomin etmok lazimdir. Odur ki, mohsulun kefiyyatinin idare edilmasi



zoruri olur. Mohsulun keyfiyyatinin idaro edilmosi dedikdo, istehlakgilarin tolobloring
tamamilo miivafiq olan, optimal keyfiyyot xarakteristikalarina malik momulat buraxilmasini
tomin edon aydin mogsadli foaliyyst nozordos tutulur. Keyfiyyotin idaro edilmasi, keyfiyyatin
marketing todqiqatlarinin  noticolori  osasinda  prognozlasdirilmasina, momulatlarin
layihalondirilmasi, istehsali va istehlaki proseslorinin idars edilmosing asaslanir. O, goriilon
islorin keyfiyyotino vo momulatlarin layiholondirilmasinin, istehsalin vo totbiginin biitiin
morhololorindo mohsulun keyfiyyot gostoricilorino etibarli, doqiq vo hartorofli nozarstin
toskilindan ayrilmazdir.

Keyfiyystin idara edilmosindo iqtisadi amil mithiim rol oynayir. Keyfiyyatin
yiiksaldilmosi ¢ox vaxt mohsulun hazirlanmasi {i¢iin olavo maddi mosroflora gotirib ¢ixarir.
Bu mohsulun qiymaotinin asaslandirilmis qaydada artirilmasi yolu ilo istehsalgi—miiossisonin
mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldilmosi ii¢lin iqtisadi hovaslondirmoni tolob edir. Odur ki,
miioyyan soviyyali keyfiyyotdo momulata olan hoqiqi tolobati nozoros almadan mohsulun
keyfiyyotini osassiz yaxsilasdirmaq da sual altinda gqalir. Buna goro do istehlakcilarin
toloblorini tohlil etmok, momulatin toyinatin1 vo ondan istifado edilmosi soraitini dyronmok
osasinda mohsulun keyfiyyatini yiiksaltmoyin moqgsadi uygunlugu osaslandirilir. Bundan
olavo bunu miioyyanlosdirmok ii¢iin mohsulun istehsali vo ondan istifado mosraflorinin (o
climlodon layiholondirmo, saxlama, dasima, satma, tomir mosroflorinin) imumi hocmini
askara ¢ixarmaq lazimdir. Mixtolif soviyyali keyfiyyotdo mohsullar iig¢iin maosroflor
mocmusunun miigayisasi keyfiyyotin optimal soviyyasini miioyyon etmoys imkan verir.

Mbohsulun keyfiyyati soviyyasini somarali idars etmok tigiin tokco gostaricilar sistemi vo
normativ sonadlori hazirlamaqla kifayotlonmok olmaz. Keyfiyyotin idaros olunmasi
miiossisonin daxilinds, hom do ondan keonarda ¢ox miixtalif foaliyyst novlorini ohato edir.
Keyfiyyetin idaro olunmasi prosesino miixtolif morholalor (konstruksiya hazirligi, yaratma,
texnologiya, standartlar isloyib hazirlama vo i.a.) - istehsal morholasi, istehsaldan sonraki
morholo (saxlama, satis, naqletmo, quragdirma, xidmot vo s.) vo nozarat morholoasi daxildir.
Bu morholslorin hamist six gokildo bir-birindon asilidir. Mohsulun keyfiyyotinin idars
edilmasi asagidaki morhalolor tizro aparilir .

1.Bazarda tolabatin parametrlorinin 6yronilmasi (konkret mohsula olan tolabat).

2.Alman parametrlori 6zlindo oks etdiro bilon mohsulun istehsali {i¢iin tolob olunan
daxili imkanlarin soviyyasinin tohlili.

3.Keyfiyyat soviyyasi lizro moagsadin gabul edilmasi.

4.Flmi tadqiqat sinaq konstruktor iglorinin aparilmasi.

5.Lazimi keyfiyyot toloblorino cavab veron xammal vo materiallarin alinmasi (onlarin
keyfiyyet standartlarina uygunlugu).

6.Mohsulun hissalarinin texniki saviyyasini lazimi saviyyada tomin eds bilon avadanliq
vo dozgahlarin alinmasi.

7.Istehsalin toskili (keyfiyyato texniki nozaratin toskili).

8.Hazir moahsulun smaqdan kecirilmas1 vo onun keyfiyyat standartlarina uygunlugunun
miisyyan edilmasi.

9.Satis va satigsdan sonraki xidmatlorin togkili.

10.istehlak¢ilardan vo tomir islorindon mohsulun keyfiyyot xiisusiyyatlorina vo
konstruksiyasina dair yeni ideyalarin toplanmas.

Mohsulun keyfiyyatini idars etmok ii¢lin istehlak¢ilardan alinan molumatlarin
xiisusi shomiyyeti vardir. Mohsulun keyfiyyoti istehlak prosesinda agkara ¢ixir, onun bir ¢cox
gostaricisini yalniz momulatdan uzun miiddat istifads edildikds qiymatlondirmok olar. Buna
gora do buraxilan momulati qiymatlondirmak, onu tokmillogdirmak vo yeni momulat isloyib



hazirlamaq {¢ilin onlar1 yaradanlarda 6z mohsullarindan istifado edilmosinin somoraliliyi
haqqinda tam vo métobor molumat almalidir.

3. Keyfiyyotin idarJ edilmasinds yeni strategiya

Biitiin 6lkolordo keyfiyyeotin idaro edilmoasi mosalolorine bdyiik diqqet yetirilmosino
baxmayaraq, son illordo keyfiyyotin idaro edilmosino yeni yanasmalar, yeni strategiya
formalagsmigdir. Bu strategiyada firmalarin mohsul keyfiyyatinin yliksoldilmasi masalolorindo
kifayot godor maraqli olmamalar1 geyd edilmakls keyfiyyoto miinasibotin doyisdirilmasinin
zaruriliyi qarstya qoyulur.

Qellap institutu (ABS) sonaye vo xidmot sferasinda isloyon 700-0 yaxin firmanin istiraki
ilo sorgu keg¢irmisdir. Sorgu noticosindo molum olmusdur ki, miiossiso rohborlorinin 57%-1
keyfiyyot mosalolorino daha c¢ox diqget yetirir. Onlar keyfiyyot mosalolorinin xorclor vo
manfoot mosalalorindon daha {istiin oldugunu baoyan etmislor. Lakin rohbarlorin 32%-1 is9
birinci yerdo monfoot oldugunu qeyd elmislor. Sahibkarlarin yaridan c¢oxu xarclorin
azaldilmasinin on etibarli {isullarindan birinin keyfiyyat olduguna inanmir. Rohbarlorin 70%-
don ¢oxu rohborlik etdiklori firmalarin iqtisadiyyatinin osaslarini bilmadiklorini biruzo
vermigdir. Onlardan keyfiyyatin tomin olunmasi ti¢lin no gadar xarc ¢okildiyini sorusduqda
bu xarclorin 5-10% oldugunu séylomislor, aslinds iso timumi satis hocminin 20-30%-ni toskil
edir.

Alt1 rohbardan biri moahsulun keyfiyyatinin tominati {i¢lin lazim olan xarclorin miqdari
haqqinda anlayisin olmadigini bildirmisdir. Sort rogabot miibarizasi soraitinds firmalar yalniz
mohsulun keyfiyyatinin sistemli idara edilmasini toadbiq etmadikds miivaffoqiyyatlo inkisaf
edo bilorloar.

Keyfiyyatin yeni strategiyasi bir sira masolalorlo xarakterizo olunur:

- keyfiyyatin tomin olunmas1 har hansi bir bdlmonin hayata kecirdiyi texniki funksiya
kimi deyil, firmanin biitiin toskilati strukturlarindan kegon sistemli proses kimi basa diistiliir;

- keyfiyyotin yeni anlayisina miiossisonin miivafiq toskilati strukturu tam cavab
vermolidir;

- keyfiyyot mosololori yalmz istehsal tsikli ¢orgivasindo deyil, layiholondirmo,
konstruksiya edilmo, sonraki xidmat prosesinds aktualliq togkil etmalidir.

Ogor biz aralig mohsulun keyfiyyotini alirigsa, o 6z ndvbosindo son mohsulun
keyfiyyotini formalagdirirsa, sonuncu bilavasito hoyati keyfiyyoto cixir. Hoyati keyfiyyot
mohsulun va xidmoatin keyfiyystilo slagali oldugu kimi, miidafis gqabiliyyatlilik, tabii
miihitin, infrastrukturun, milli sorvatin keyfiyyati ilo alagoli olur .

Biitiin yuxarida gostorilonlor o zaman yerino yetirilo bilor ki, istehlak¢ilarin vo
istehsalcilarin maragi gozlonilmaklo mahsulun keyfiyystinin doqiq teskil edilmis idarsetmao
sistemi foaliyyat gostarsin.

4. Mohsulun standartlasdirilmasi vo
sertifikatlasdirilmasi
Mohsulun keyfiyystinin idaro edilmosi sistemindo zoruri element standartlagdirmadir.
Standart ingilis s6zili olub, norma, 6l¢ii, meyar, monasini verir.
Standartlagdirmanin osas vozifosi xalq tosorriifati saholorinin vo ohalinin ehtiyaclar1 vo
ixrac {i¢iin istehsal edilon mohsullara miitoroqqi toloblori miioyyan edon normativ sonadlor
sisteminin yaradilmasi vo hamg¢inin, bu sonadlorin diizgiin istifadosine nozaroat edilmasidir.



Masin vo mexanizmlorin, habelo digor mohsullarin yaradilmasinin vo istehsalinin biitiin
holgolorindo mohsulun keyfiyystinin idars edilmosi standartlar sisteminin totbiqino vo onlara
ciddi omol olunmasina osaslanir. Olkomizdo standartlasdirma sistemi dovlot, saho vo
miiossiso standartlar1 kompleksini ohato edir (bu sistem SSSR DUIST-don miras qalmigdir).
Bazar miinasibotlorinin inkisaf etmosi vo miiossisolorin buraxdiqlart mohsullarin rogaboto
dozo bilocok vo diinya bazarlarinda 6z yerini tapmaq liglin yeni standartlara boyiik ehtiyac
duyulur. Bu standartlar elm vo texnikanin, texnologiyanin, idarsetmonin diinya
standartlagdirmasina ygunlagmali vo onun tolslabrine miivafiq yaradilmalidir. Yeni yaradilan
birgs miiassisalor va yeni texnologiyalar ti¢lin standartlar tadqiqat-layihalondirme-istehsal vao
mohsulun istismar morhololorindo miiossisonin hartorofli foaliyyeotini ohato etmolidir. Son
illordo sonaye miiossisolorindo stanartlagdirmanin yeni formalar1 - kompleks, iistiin vo
saholorarasi sistemlorin standartlagdirilmasi - inkisaf etmisdir. Kompleks standartlagdirma
istehsalda garsiligl slagadar olan vo mohsulun keyfiyysting tosir gdstoran biitiin texniki vo
toskilati amillori, yoni, omok predmetlorini, omok vasitorini mohsulun istehsalinin texnoloji
proseslorini  vo onlara nozaroti, istehsalin toskilati amillorini ohato edir. Ustiin
standartlagsdirma  mohsulun  keyfiyyotinin = perspektiv ~ gostolicilorini  vo  onlarin
monimsaonilmosi miiddatlorini reqlamentlosdirir. Saholorarasi sistemlorin standartlasdirilmasi
liclin saholorarasi toyinata malik standartlar (masolon, istehsalin texnoloji hazirliginin vahid
sistemi, konstraktor sonadlorinin vahid sistemi) yaradilmisdir.

Beynolxalq standartlar sistemi ISO. Keyfiyyotin tominati {izro biitiin isler
"Standartlagdirma {izro Beynolxalq toskilatin standartlar1" asasinda aparilir. Keyfiyyatin idaro
edilmosi sistemi ¢arcivesindo 1ISO-9000 standartlar seriyasindan istifade olunur. Beynolxalq
ISO-9000 standartlar 1987-ci ildo qobul edilmis vo bir sira qabaqcil diinya 6lkolorinin
standartlarina osaslanir. Bir sira 6lkolorde (Avstriya, Almaniya, Finlandiya, Fransa, Boyiik
Britaniya, Isveg, Isveera vo s.) homin standartlar milli standartlar kimi qobul edilmisdir.



