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12.11.Galacayin taskilatlarinin malik olmali oldugu xarakteristikalar.
I. Strategiyanin reallagdirilmasi ovvalco strategiyanin  konkret foaliyyot

planina sonra iso noticoyo ¢evrilmosini nozordo tutur. Strategiyanin islonib
hazirlanmas1 kimi, buda ancaq bir ne¢o ali soviyyo rohborlorinin deyil,
menecerlorin  isidir. Toskilatin rohbori vo qurulus vahidlorinin rohborlori
strategiyanin miivoffoqiyyatlo reallasdirilmasina géro mosuliyyot dasiyirlar lakin,
reallasdirmada biitiin kompaniya istirak edir.

Har bir menecer 6z sahosindo reallagdirmaya cavabdehlik dasiyir, hor bir is¢i
159 0z 1§ yerindo reallasdirmada istirak edir.

Strategiyanin miivoffoqiyyotli reallagdirilmasinin ilkin sortlorindon  biri
doyisikliklor zoruratini menecmentin aydin vo inandirici sokildo osaslandirmasidir.

Ideal halda strategiyanin reallasdirilmas: vozifasindon asili olmayaraq,
kompaniyanin har bir is¢isinin igidir.

Strategiyanin reallasdirilmasinin idars edilmasi prosesi o vaxt miivaffaqiyyatli
hesab edilir ki, kompaniya nazards tutulmus strateji vo maliyys gostariciloring nail
olur vo uzun miiddatli strateji plani yerina yetirir.

Strategiyanin reallagdirilmasin1 miqdarca qiymotlondirmok olmaz, eyni
tovsiyyalor vermok do olmaz, bir kompaniya iiclin miivoffoqiyyot tomin edon
foaliyyat basqalar1 liglin gqobul edilmoyon ola bilor. Konkret toskilatin soraitindon,
menecmentin ¢evikliyindon va tocriibadon ¢ox sey asilidir.

Strategiyanin reallagdirilmasinin idars edilmosi elmi deyil, moharatdir.

II. Baxmayaraq ki, strategiyanin reallasdirilmasi kompaniyada olan konkret
situasiyadan daha cox asilidir, baza miiddosalar biitiin kompaniyalar li¢iin vo biitiin
soraitlordo doyigsmozdir. Strategiyanin reallasdirilmasi marholasinds asas vozifalor
asagidakilardir.

1. Zoruri kompetensiyalara, imkanlara va ehtiyatlar bazasina malik olan
togkilatin yaradilmasi

2. Ehtiyatlarin doyor yaranma zoncirinin strateji shomiyyatli halgolari lizro
boliisdiirtilmosi



3. Strategiyani dostokloyan siyasot vo proseduralarin iglonib hazirlanmasi

4. Qabaqcil metodikalarin vo fasilosiz tokmillogdirmo siyasotinin totbiqi

5. Strateji vozifalorin somorali gokildo yering yetirilmosi iigiin informasiya,
kommunikasiya, omoliyyat vo elektron sistemlorin totbiqi hesabina is¢iloro optimal
sorait yaradilmasi

6. Qarstya qoyulmus moqgsodloro nail olmaga goro vo strategiyani yaxsi
reallagdirmaga gors stimullasdirma vo miikafatlandirma sistemlarinin yaradilmasi

7. Strategiyanin reallagdirilmasini stimullagdiran korporativ modoniyyat vo
mihitin yaradilmasi

8. Reallasdirmanin yaxsilasdirilmas: {iclin daxili liderlik  sisteminin
yaradilmasi

Bu idaroetmo vozifolori strategiyanin reallagdirilmast gedisindo daim
meydana ¢ixir vo strateji prioritetlori miisyyan edir.

Resurs bazasinda hansi ¢atismamazliglar diizoltmok , hans1 kompetensiyalari
qazanmagq, hansi foaliyyoti hansi taciliklo yerino yetirmok vo s. zorurotdon asili
olaraq son naticads bu vozifodon biri yaxud ikisi son naticads halledici shomiyyot
kasb edir .

Foaliyyot planimi isloyib hazirlayan zaman strategiyanin reallagdirilmasina
cavabdeh olan soxs strategiyanin miivoffoqiyystli reallagdirilmasi {i¢iin hansi
doyisikliklorin yaxud yaxsilagdirmalarin tolob olundugunu miioyyon etmokidir.
Tacriibali menecerlor fikirlosilonlorin miiveffoqiyystlo hoyata kegirilmosi tigiin
onlarin firmasina nayin catismadigini tez miioyyon edir, toskilati vo resurs
catismamazliglarmi aradan qaldirmaga 1mkan veron todbirlorin islonib
hazirlanmasina yaradici yanasirlar.
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Sokil 12.1 Strategiyanin reallagdirilmasinin halledici idarsetma

komponentlari.



2. Samarali togkilatin yaradilmasi.

Strategiyanin miivoffaqiyyatli reallagdirilmasinin holledici amillorindon biri
rohbarliyin keyfiyyatidir. Noticoni tomin edon istonilon rohbarlik stili istifads edilo
bilor. Qorarlar fordi qaydada yaxud kollegial gobul edilo bilor, menecer prosesin
biitiin detallarima gsoxson miidaxilo edo bilor yaxud ancaq {imumi prosesi
istiqgamotlondiror, stirotli temp se¢o bilor (miixtolif cobholordo c¢oxsayl
tosobbiislrar) yaxud tolosmoya bilor (uzunmiiddostli asasda todricon toroqqi).

Korporativ vo biznes-strategiyalarin reallasdirmasinda osas rol firmanin
rohborino vo ali soviyyo menecerlorino moxsusdur. Bunlar 6z islorindo orta vo
asagl soviyyo menecmentino osaslanirlar.

Orta vo asag1 soviyya menecerlorinin toskilatciliq qabiliyyatlori strategiyanin
reallasdirilmasinin somoraliliyini miioyyan edir.

Bolmolori codrafi cohotdon sopalonmis iri togkilatlarda top-menecmentin (ali
soviyye menecmentinin) vozifosi omok-dostlara strategiyanin mogsadlori vo
vazifalorini izah etmokdan, faaliyystin iimumi koordinasiyasindan vo daha miihiim
prosesloro soxson soxson rohborlik etmokdon ibarotdir. Buna goro do toskilat no
qodar boylikdiirse timumi miivoffoqiyyot operativ vo xotti menecerlordon o godor
cox asilidir. Togkilatin asag1 soviyyelarinds strategiyanin reallasmasi mohz onlarin
saylori ilo hoyata kegirilir. O, qodor do boyiik olmayan togkilatlarda strategiyanin
reallasdirilmasina cavabdeh olan menecer xotti menecerlor vo omokdaslarla
birbasa slagoada isloyir, onlarin foaliyyatini soxson istigamotlondirir vo gorarlart da
soxson gobul edir. Togkilatin Olgililorindon asili olmayaraq rohbar noys nail omaq
istadiyini vo bunun {i¢iin no etmok lazim goldiyini 6zii tiglin doqiglosdirmalidir.
Buna goro do rohborlik zoruri olan biitiin informasiyaya malik olmali, togkilatda vo
biitdvliikdo sahods no bas verdiyini bilmalidir.

Strategiyanin somorali reallasdirilmasi tokco yiiksok rogabot qabiliyyatliliyi
saviyyasindon deyil, eyni zamanda heyatin kompotentliliyt vo somarali daxili
toskilatdan da asilidir, bunun yaradilmasi iso strategiyanin reallasdirilmasi
morhalasinda birinci va baglica vazifadir. 2.2 sokilda tasvir edildiyi kimi somarali
toskilat agagidaki tli¢ istigamotds keyfiyyatli isin hoayata kecirilmasini nozards tutur.

Kadr tominati

Ogor firmanin tacriibali menecerlori vo zoruri biliklors, intellektual kapitala
malik olan kifayot qodor is¢ilori yoxdursa miiveffoqiyyoto timid etmok agisizliqdir.
Giiclii_menecerlor_komandasinin_secilmasi. Strategiyanin reallasdirmasina
goro masuliyyat dasiyanlar idarsetmonin spesifikliyini miioyyon etmoli vo hor bir
rohbar vozifoyo daha ¢ox uygun golon miitoxassisi toplamalidirlar. Bozon toskilatin
menecerlor komandast kifayat edir, bozon iso toskilatin daxilindon yaxud da
konardan yeni kadrlar colb etmok lazim golir. Konardan menecerlorin dovat
edilmosi adoton bohrandan ¢ixmaq zorursti yaxud siiratli artim zorurati yaxud da 6z
kadrlar1 ¢atismamazligi movcud olansituasiyalarda istifado edilir. 1988-ci ildo
Gateway kompaniyasinin tosiscisi Ted Veyt kompaniyanin satisinin 6 mlrd.dollar
kecdiyi halda monfostin donmodon azalmasi sobabindon rohbaorliyin torkibini
ohomiyyotli dorocodo doyismok qorarmma goldi. Ted Veyt Smart 8Associotes




agentliyinin maslohat¢ilorindon xahis etdik ki,  Getway-in 100 ali soviyya
menecerini  qiymotlondirsinlor. Maslohotcilorin  tovsiyyasi ilo kompaniya yeni
menecerlor dovot edorok 14 ali soviyyo rohborindon 10-nu doyisdirdi.
Maslohatgilorintdvsiyyasine omol edorok ancaq ali soviyyo menecerlorini iso gobul
etdi vo eyni zamanda orta soviyyo menecerlorinin yliksok vozifoloro hazirlamagla
mosgul olaraq onlarin rohbarlik gabiliyyatini yoxlamaq {li¢iin mosul vozifalo toyin
etdi. Onlar bu yeni vozifolorin 6hdosindon gols bilmodikds isdon azad edildilar. Tki
il kegdikdon sonra dovot edilmis yeni menecerlkorin hamist 6z movqelorini
saxladilar, kompaniyanin manfoati iso shamiyyatli deracads yiiksaldi.

Kadr toaminati
¢ Giiclii menecerlar komandasinin se¢ilmasi
* Yiiksok ixtisash iscilorin secilmasi vo
dastoklonmasi

Strategiya

ni
Hbolledici kompetensiyalarin va raqabat
imkanlariin tokmillosdirilmasi

» Hazirki strategiya iiciin kompetensiyalarin vo reallasdir
imkanlarin yaradilmasi

samarali

* Miihitin yaxud strategiya dayisdikdo maga

kompetensiya vo imkanlarin yenilonmasi va qabil olan
daptasi

adaptastya taskilat

Taskilati qurulusun va amak faaliyyatinin
tokmillasdirilmasi

* Funksiyalarin, biznes-proseslarin,
daysryaranma zancirinin va garar gabuletma
proseslarinin otimallagdirilmasi

Sokil 2.2 Somarali togkilatid osas komponentld




Menecerlorin  soxsi keyfiyyatlorini onlarin vordis vo bagariq kompleksi ilo
uzlagdirmaqla , giicli  menecerlor komandasi  yaratmaq-strategiyanin
reallagdirmasinda ilkin addimlardan biridir.

Ali soviyya menecerlorinin se¢ilmosi zamani onlarin soxsi keyfiyyatlori,
tocriibosi, biliyi, iistiinliik verdiyi doyarlor, inami, rohborlik stili miihiim rol
oynayir; onlarin psixoloji uygunlasmasi da az ohomiyyatli deyil. Top menecmenti
kadrlarla tam komplektlogdirmadon hor hansi bir ciddi is1 hoyata ke¢irmok olduqgca
cotindir .

Talantli amakdaslarin_toplanms: va dastaklonmasi . Strategiyanin somoarali
reallagdirilmasi {i¢ilin zoruri olan kadr potensiali vo biliklor bazasini tomin etmok
liclin yaxs1 rohborlor komandasi kifayat deyildir, togkilatin biitiin soviyyolorindo
yaxs1 iscilorin olmasi da c¢ox vacibdir. General Elektrik, Prokter & Gamble,
Pepsico, Hewlett-Packard, Nike, Elektronic Data Systems (EDS), Cisco, Mikrosoft
vo basqgalar1 daim on yaxsi, on parlaq miitoxassislori colb etmoyo vo onlar1 soxavatli
omok haqqi, xidmotdo stiratlo iroliloma vo maraqli isin komoyi ilo 6z toskilatlarinda
saxlamaga calisirlar.

Bu kompaniyalarin biznesi zongin tocriibaya, miixtolif vordislors vo idaroetma
potensialina malik olan is¢ilorsiz mimkiin deyildir. Mikrosoft on yaxsi
programgilar1 dovat edir, onlar1 hom pul miikafatlari hom do gabaqcil kompyuter
texnologiyalarinin iglonib hazirlanmasinda 6ziinii reallasdirmaq imkan1 yaratmagqla
stimullagdirir. Mr Kinsey ancaq on an yaxsit biznes moktabinin mozunlarini is9
qabul edir. Southwest Airlines miiracist edon har bir namizadls iso vaxt va soylori
asirgomoyoarok, miirokkob situasiyalarda 6ziinii itirmoyon, linsiyyatcil, diqqgotli vo
son adamlar1 se¢a bilir. Bu kompaniya namizadlorin sec¢ilmasine o daracads ciddi
yanasir ki, is ti¢lin miiraciot edonlorin ancaq 3%-o godori iga qobul oluna bilir.

Talanth, pesokar vo tocriiboli miitoxassislor-tok¢o strategiyani somorali
reallasdirmagq iigiin resurs deyil, eyni zamanda rogabat iistiinliiyliniin monbayidir .

Internet —iqgtisadiyyatda o6z golocoyini tomin etmayo calisan elektron
kompaniyalar {i¢lin on zoruri resurs intelektual kapitaldir. Onlarin asas vozifasi 6z
statlarin1 yeni ideyalar1 daha tez hoyata kegiron vo toskilatda, Dell Compyuterin
menecerlorindon birinin atmosfer adlandirdigi, miihiti yaradan talanth vo enerjili
iscilorlo komplektlosdirmokdir. Bu giin artiq hor koso aydindir ki, kompaniyanin an
miihiim resursu dozgahlar vo avadaniq soklindo maddi aktivlor deyil, intellektual
kapitaldir. Buna goro do Amazon.com, Amerika Online, Cisco systems, Dell vo
basqa kompaniyalar 20 yasindan 30 yasinadok talanthi iscilorin seg¢ilmasing,
Oyradilmasine va 0z togkilatlarinda saxlanmasina daim yeni yanasmalar axtarib
tapirlar. Onlara yiiksok vozifo maaglari, miixtolif miikafatlar vo slave 6domoalor
miioyyon edirlor. Bundan olavo, olverigli is miihitinin-gorgin omoyin isdon
momuniyyat hissi ilo, maraqli tapsiriglarla, yaradici foaliyyotdon momuniyyatlo
uzlasdig1 miihitin yaradilmasina da xiisusi diqqot ayrilir.

Bir ¢ox sahslords, xiisusilods internet iqtisadiyyatda, istehsal giiclorinin
yaradilmasina  kapital qoyuluslarindan intellektual kapitalin  inkisafina
investisiyalara dogru yerdayismo miisahids olunur.




Bir ¢ox firmalar biliklor bazasinin inkisafi vo intellektual kapitalin
artirilmasinin  xtisusi metodikasini isloyib hazirlanmiglar. Bu metodikaya goro
asagidaki sortloro omal edilir.

1. Iso ancaq miivafiq vordislors, enerjiyo, tosobbiiskarlia, soxsi diisiincoya,
Oyronmok arzusuna malik olan; is atmosferino vo kompaniyanin modoniyyatino
uygunlagsmaq gabiliyyati olan is¢ilori gobul edirlor.

2. Kompaniyalar is¢ilori tokco onlarin isinin ilk illorindo deyil, biitiin
karyeralar1 boy xiisusi proqramlar iizra dyradirlor

3. Iscilora, onlarin yaradiciliq potensialini tam reallasdirmaga imkan veron
maraql1 vo miirokkab tapsiriglar toklif edirlor.

4. Iscilorin rotasiyasinin  biitiin novlerindon genis sokildo istifada
edilir Bununda naticosindo iscilorin vozifo pesokarligi, cografi mobilliyi vo
soxsiyyatinin sosiallagsmasi ytiksalir.

5. Kompaniyalar yaradict yanasmani vo innovativ diisiinconi, 1is
proseduralarini tokmillogdirmak vo adst edilmis gayda-gqanunu doyismok cohdlorini
miikafatlandirirlar. Qabaqgcil kompaniyalar elo is soraiti yaratmaga calisirlar ki,
burada ideya va tokliflor yuxaridan todbiq olunmur, iscilor torofindon yaradilir vo
toklif olunur.

Belo kompaniyalarin rohbarliyi fikirlosir ki, is¢ilor hiss etmolidirlor ki, onlarin
fikirlorino ohomiyyat verilir vo qiymatlondirilir .

6. Rohborlik elo mehriban vo yaradici atmosfer yaratmaga calisir ki,
omokdaslar kompaniyani 6z “dogma evlori” hesab etsinlor.

7. Yiksok pesokar vo perspektivli iscilori 6zlorindo saxlamaq {i¢iin onlarin
omok haqqin yiiksaldir, alavo miikafatlar vo 6domalor verir, firmanin sohmlori ilo
miikafatlandirir yaxud bu sohmlori giizastli sortlorlo satin almagi toklif edirlor. Orta
soviyyali iscilori mohsuldarligi yiiksoltmok vo inkisafa colb etmok mogsadilo
miukafatlandirir, tonbollori iso isdon azad edirlor.

Holledici kompetensiyalarin va raqabat imkanlarimin yaradilmasi

Strategiyani reallagdiran zaman firmaya doyor yaranma zoncirinin bir yaxud
bir ne¢o holgosinda rogabat {istlinliiyli tomin edon rogabot imkanlart vo hoalledici
kompetensiyalar yaratmagi vo mohkomlondirmak vacibdir. ©gor roqgiblor firmanin
strategiyasini asanligla dork edir vo istifado edo bilirlorso, onlara daha diizgiin
strateji diisiinco hesabina qalib golmok olmaz; bu halda ancaq bir yol qalir-raqibi
strategiyanin daha somorali reallasdirmasinin komayi ilo 6tiib kegmoli mohz bunun
licin do rogibdo olmayan holledici kompetensiyalar, resurs bazasi, toskilati
imkanlar lazimdir. Buna gora do belo kompetensiyalarin,imkanlarin va resurslarin
yaradilmasi- strategiyanin reallasdirilmasit morholosindo menecmentin  miihiim
vazifalorindon biridir. Halledici kompetensiyalar resurs bazasi vo togkilati imkanlar
lizra roqiba nisbaton Ustiinliik sabit ragabaet listlinliiyiiniin asasidir.

Holledici kompetensiyalarin yaradimasi va méhkamlandirilmasi. Hoslledici
kompetensiyalar istonilon strateji shomiyyatli foaliyyat ndvlerindoen mévcuddur.

Mosalon, Honda kompaniyasinin holledici kompetensiyast kompakt benzin
miihorriklorinin islonib hazirlanmas1 vo istehsalinda unikal tocriibadir. Intel
kompaniyasinin ~ holledici ~ kompetensiyast  fordi  kompyuterlor  ii¢iin




mikroprosessorlarin islonib hazirlanmasidir. Soni-nin holledici kompetensiyasi
elektron texnologiyalarin vo innovasiya mohsullarinin (kompyuter oyunlar1 {i¢iin
qurgular, miniatir radiogobuledicilor vo videokameralar, televizorlar vo DVD
pleyerlor vo s.) islonib hazirlanmasidir.

Oksor hallarda firmalarin (kompaniyalarin) holledici kompetensiyalari
mistorilorin tolobatina yeni texnoloji vo bazar imkanlaria roqiblorin harokatlorine
cavab olaraq hor hansi bir foaliyyot néviinds todricon formalasir. Menecerlor yeni
kompetensiyalar vo imkanlar yaradaraq vo rogibloro nisboton {isttiinliik tomin
edorok bazarda doyisikliklori prognozlagdirmaga vo hotta bunun tosobbiis¢iisii
olmaga caligirlar.

Holledici kompetensiyalar asagidaki dord xiisusiyyoto malikdir;

1. Halledici kompetensiyalar ¢ox nadir hallarda bir bolmanin tacriibasing va
foaliyyating osaslanir. ©ksar hallarda onlar miixtalif is¢i qruplarinin vo bélmalorin
kompaniyanin doyoryaranma zoncirinin miixtalif holgolorindo tocriibalorinin vo
nou-hoularinin birlogdirilmasi naticasindo yaranir

2. Holledici kompetensiyalar miixtalif is¢i qruplarinin vo sobolorin soylorinin
birlogdirilmasi  noticasindo  yarandigindan  bdélmolorin - rohborlori  onlarin
yaradilmasina goro cavabdeh ola bilmozlor. Kompetensiyalarin formalasdirilmasi
vo tokmillosdirilmasi ali rohbarliyin vozifosidir.

3. Holledici kompetensiyalar1 uzunmiiddstli rogabot iistiinliiyli tomin edon
rogabot imkanlarina cevirmok 1li¢lin firmalar onlarin yaradilmasina vo
mohkomlandirilmasine roqiblors nisboton daha boyiik soylor sorf etmolidir.

4. Miistorilrin toloblori vo bazar sortlori oksor hallarda ovvalcodongdrmok
miimkiin olmayan sokildo doyisdiyindon, golocokds raqgiblora galib golmok iigiin
hans1 nou-hounun va intelektual kapitalin lazim golocoyini avvalcodon miioyyon
etmok miimkiin olmur. Buna gors do firmanin kompetensiyalar1 kifayst qodar genis
voa ¢evik olmalidir ki, golocoyin istonilon tolobina cavab vers bilsin.

Beloaliklo, holledici kompetensiyalarin yaradilmasi vo moéhkomlondirilmosi,
birincisi, kompaniyalarin vardislori, biliklor bazas1 vo intellektual kapitalinin idars
edilmasini, ikincisi iso miixtalif is¢i qruplarinin vo bolmolarin, dayarlor zoncirinin
bir yaxud bir neco holgosindo soylarinin koordinasiyast vo birlosdirilmasini tolob
edir. Bunun O©hdosindon iso strategiyanin reallasdirilmasi {iglin qiymatli
kompetensiya vo imkanlarin shomiyyotini yaxsi basa diison vo ayri-ayr is¢ilorin,
qruplarin, bolmslarin vo miistoqil miitoxassislorin soylorinin birlogdirilmasing nail
olmaga gabil olan ali soviyys menecmenti (top menecment) daha yaxs1 gola bilor.

Taoskilatlarin rohboarlori holledici kompetensiyalari elo
mohkomlondirmalidirlar ki, raqiblara nisbaton {istiinliik alds eds bilsinlor. Bu iso
tokco kompetensiyalarin inkisafinin kifayst qador maliyyslasdirilmasini deyil, bu
prosesa on talantli miitoxassislorin calb edilmosini, homginin menecerlor torafindon
bu proseso nozarot edilmosini do nozordo tutur. Menecerlorin diisiintilmiis vo
maqsadyonlii foaliyysti olmadan halledici kompetensiyalar no yaranmir, na do
roqabot imkanlarma ¢evrilmir.

Toskilati _imkanlarin _inkisaf etdirilmasi.  Ogor strategiyanin islonib
hazirlanmas1 zamani, strategiyanin osaslandigi holledici kompetensiyalar1 va
imkanlar1 diizglin se¢mak olduqca vacibdirse, reallasdirma marhoslasinda




kompetensiyalarin  vo imkanlarin giiclondirilmasi vo genislondirilmasi boytik
ohomiyyot kosb edir. Hor seydon ¢cox menecment, strategiyanin daha somoroli
reallasdirilmas1 {icin movcud imkanlar1 yaxsilagdiraraq vo yeni strateji
tosobbiislorin  dostoklonmosi liglin  yeni kompetensiyalar1 inkisaf etdirorok
situasiyani qabaqlamagq rejimindo foaliyyot gdstormali olur.

Imkanlarin yaradilmasi ¢otin mosalodir. Imkanlari satin almaq olmur (lazimi
imkanlar1 yaradib satan firmalarin movcud oldugu hallar istisna olmaqla) vo basqa
kompaniyalar1 miisahido etmokla do oldo etmok ¢otindir. Imkanlarin yaradilmas:
sistematik togkilati soylor tolob edir. Bu proses asagidaki ardicilliqla hoyata
kegirilir.

1. Ilkin morholodo toskilat hor hansi bir foaliyyost ndviindo qabiliyyatini
inkisaf etdirmolidir, basqa soOzlo, zoruri vordis vo tocriiboyo malik olan
miitoxassislor segmoali vo onlarin ixtisasini artirmalidir .

2. Tacriibo qazanmaq vo sabit keyfiyyoto nail olunduqca qgabiliyyat imkana
yaxud kompetensiyaya cevrilir

3. Ogoar toskilat bu va yaxud digor foaliyyot ndviivds 6z raqiblorini listaloyirse
imkan kompetensiyaya hotta unikal kompetensiyaya cevrilorok toskilat {iciin
rogabat listiinliiyliniin osasin1 yaradir.

Firmanin menecmenti, zoruri imkanlari miistaqil suratds yaratmaq, yaxud osas
todariikciilorlo omokdasliq edorok yaxud da strateji ittifaglar yaratmaq yolu ilo oldo
etmoak variantlar1 barads gorar gobul etmalidir.

Adoton kompaniyanin inkisafi {i¢lin ikinci dorocoli xaraktero malik olan
foaliyyot ndvlorini miistaqil torofdaslara verirlor. Elo foaliyyot névlorini miistoqil
inkisafin1 miioyyan edir. Autsorsinq daha yaxsi torofdaslarin askar edilmosini vo
onlarla uzunmiiddatli razilasmalarm baglanmasini nozorde tutur. Oz giicii ilo
kompetensiyanin inkisaf etdirilmasi miivafiq vordis va tocriibays malik olan yeni
heyatin iso gotiiriilmasini, vardislor vo tacriibalor miibadilasini, doyarlor zoncirinin
biitiin halgalorinds daimi tacriiba vo uzlagdirma yolu ils arzu olunan soviyyays nail
olunmasini nozords tutur. Miirokkab foaliyyat névlori vardislorin, texnologiyalarin,
biliklorin vo imkanlarin uzlasdirilmasini tolob edir ki, bunlarinda bir hissosini
miistoqil yaratmaq olar, bir hissosini iso konar komokgilorlo omokdasliq etmakla
yaxud da bu imkanlara malik olan kompaniyani satin alib doyarlor zoncirins totbiq
etmoklo aldo etmok olar.

Zaman kecdikco imkanlar vo kompetensiyalar kohnolir vo rogabot
qabiliyyatliliy1t zoaifloyir. Buna goro do onlar1 bazarin vo strategiyanin hor bir
doyisikliyindo yenilosdirmok lazimdir. Firmanin biliklor bazasinin  daim
genislondirilmasinin imkanlarin fasilaiz yenilosdirilmasi il uzlasdirilmas: firmaya
dinamik inkisaf edon kompetensiyalar vo imkanlar mocmusu kimi baxmaga osas
verir. Menecmentin osas vozifolorindon biri mdvcud olan kompetensiya vo
imkanlarin daim tashihatlandirilmasi vo vaxtinda yenilorinin yaradilmasi olmalidir.
Belo yanagma ciddi resurs bazasina va giiclii potensiala malik olan mobil togkilat
yaratmaga imkan verir.Holledici kompetensiyalarin daxili vo xarici miihito
uygunlugu strategiyanin reallasdirilmasinda roqiblora nisboton {iistiinliiyli tomin
edir.



Taskilati qurulusun strategiyaya uygunlasdirilmasi.

Strategiyanin dostoklonmasi {igiin isin togkilinin bir neco qaydast mévcuddur.
Firmalarin toskilati qurulusu fordidir, daxili vo xarici miihitin xiisusiyyatlorini,
menecmentin kadr siyasotino baxiglarini oks etdirir. Bundan alavo hor bir strategiya
mivoffoqiyyatin holledici amillorino do doyar yaranma zoncirino osaslanir. Lakin,
fordi togkilati quruslarin olmasina baxmayaraq, biitiin firmalar li¢lin imumi olan
prinsiplor do mévcuddur (sokil 2.3).

Strateji_ohamiyyatli _fraliyyat _novlarinin _ayrilmasi. _ Istonilon biznesda
strategiyanin reallasdirilmasi va ragabat iistiinliiyline nail olunmasinda bir foaliyyot
novloari birinci doracali, digorlori iso ikinci doracali rol oynayir. Toskilatin biznes-
proseslorinin bir hissasi imumi inzibatciliq kateqoriyasina aid edilir. Bunlara
todiyye  cadvallorinin  tortib  edilmasi, heystin  stimullagdirilmast  va
miikafatlandirilmas1 programlari, pul axinlarinin idars edilmoesi, sikayatlora
baxilmasi vo qulluggularin problemlorinin hall edilmasi, korporativ tohliikosizliyin
tomin edilmosi, miilkiyyatcilorlo miinasibatlor, noqgliyyatin is¢i voziyyatdo
saxlanmasi vo s.aiddir.

Komoke¢i biznes-proseslors informasiya texnologiyalar1 vo molumatlarin
1slonmosi, ugot, Oyratma, ictimaiyyotlo olagelor, bazarin todqgiqati, hiiquqi dostok,
tochizat aiddir. Doyorlor zoncirini yaradan miihiim foaliyyst ndvlorino strateji
ohomiyyatli foaliyyot ndvlori, basqa sozlo strategiyanin miivoffoqiyyatli
reallasmasinin asili oldugu foaaliyyst ndvlori aiddir. Masalon, kimya sonayesindo
holledici faaliyyat novlorino ETLKI, yeni mohsulun islonib hazirlanmasi, yeni
mohsulun bazara ¢ixarilmas1 miiddotlori, somorali marketiq, miistoriloro sistemli
xidmot gostorilmosi aiddir. Sokolad konfetlor istehsalci tochizati, istehsali, ticaratir
vo mohsulun irsliladilmasini togkil etmali, ilkin xammalin (kakao-bab1) keyfiyyatli
vo ucuz olmasina ¢alismalidir.

Foaliyyot novlorinin  vo imkanlarin strateji  ohomiyyatliliyt firmanin
strategiyasi ilo, doyarlor zoncirinin halgoalari ilo vo xarici miihitlo miioyyon edilir.

Strateji ohomiyyatli foaliyyat ndvlorinin agkar edilmosi tigiin elo funksiyalari

va proseslari segcmok lazimdir ki, onlarin keyfiyyatli yerino yetirilmsi uzun
miiddotli rogabot {istlinliiylinli tomin edir vo doyorlor zoncirinin elo holgolorini
secmok lazimdir ki, onlarin somarasizliyi strategiyanin reallagdirilmasina pis tosir

gostorir.



Dayarlar zancirinda strateji ahamiyyatli faaliyyat
noviarini ayirmal

Hanst amaliyyatlarin firmanin 67 giicii ila yerina yetirilacayi,
hansilarin sa yerina yetirilmasinin amakdaslara tapsirilacagi
barada qorar qabul etmali

Dayarlar zancirindaki strateji ahamiyyatli faaliyyat novlorini
Taskilati qurulusda halledici etmali

Hakimiyyat salahiyyatlarinin hansilarinin ali saviyya
menecmentinda saxlanmasi, hansilarin isa miixtolif
saviyyalorin menecerlarina va igcilara verilmasi barada qarar
qabul etmali

VNV VN

Kompetensiyalar va imkanlarin yaradilmas: yaxud
mohkomlandirilmasi iiciin bolmalarin amakdashgini va
qarsithqli faaliyyatini tamin etmoali

Tadariikciilar va tarafdaslarla amakdashgt va
Qarsihqh faaliyyati tamin etmali

Strategiyanin

miivaffaqiyyatli

Reallagdirilmast

na komoak edan

tagkilati qurulus

Sokil 2.3. Strategiyanin miivoffoqiyyatli reallagdirilmasina kdmok edon toskilati qurulus.




ikinci doracali foalivyat novlorinin autsorsingi.

Bozon menecerlor 6zlorinin osas vozifosindon-strateji ohomiyyatli proseslori
tokmillogdirmok isindon diqgetini ayiraraq ikinci dorocoli foaliyyot ndvlorinin
yaxsilagdirilmasina ¢oxlu vaxt, enerji vo resurslar sorf edirlor. Belo voziyyotdon
yaxa qurtarmaq ii¢lin firmanin 6z giicli ilo yerino yetirilon kdmokei foaliyyat
novlorini konar torafdaslara hovalo etmoklo insanlarin sayini ixtisar etmok olar.

Dayoarlar zancirindaki istonilon komokgei foaliyyati “xidmat” hesab etmak olar.
Bu xidmatlori iso konar torofdaslara autsorsingo vermok olar. Bir qayda olaraq bu
faydali hesab edilir, ona goro ki, bu vo ya digor foaliyyot névii {izro ixtisaslasan
torofdas kompaniyalar miivafiq kadr vo resurs potensialina malik olur vo homin
xidmoti daha uguz vo keyfiyyatli yerino yetirirlor.

Bundan olava strateji noqteyi-nozordon ikinci doracali kdmokei foaliyyot
novlorinin konar torofdaglara hovalo edilmasi daxili biirokratiyani azaldir toskilati
qurulusu sadologdirir, qorar qobuletmo prosesini siirotlondirir, soylorin strateji
mogsadlora nail olunmasma comlonmosini tomin edir, firmanin innovasiya
potensialini vo raqiblorin horokotlorine reaksiyani yaxsilagdirir. Autsorsingi aktiv
sokilda totbiq edon firma Oziinilin resurslarint vo enerjisini doyarlor zoncirinin elo
holgoalorina comloyir ki, onlarin hesabina unikal gostoriciloro malik olmaq vo
istehlak¢i-todariik¢ii-distribyuter miinasibotlorini somorsli idars etmok miimkiin
olur.

Ikinci doracoli faaliyyat ndvlerinin autsorsingi xorclorin asagi salinmast,
daxili ~ burokratiyanin azaldilmasi qorar gobuletmo prosesinin siirotlonmasi,
cevikliyin artirilmasi, soylorin strateji mogsadloro nail olunmasina comlonmasi
baximindan olavo iistiinliiklor yaradir.

Strateji _ahomiyyatli _faaliyyat _novlarinin_taskilati _qurulusun _halledici
elementlaring cevrilmasi

Strateji ohomiyyatli foaliyyoat ndvleri togkilati qurulusun halledici elementlori
olmalidir, ancaq belo yanagsmanin hesabina adekvat resurs tominatina vo qorar

qobuletma prosesino miivafiq tosir gostormok imkanina malik olmaq olar. Yeni
strategiyanin totbiqi yaxud oavvalki strategiyanin toshihatlandirilmasi yeni holledici
foaliyyoat novlorinin, kompetensiya vo imkanlarin meydana c¢ixmasini yaxud
ovvalki holledici faaliyyst novlarinin doyisdirilmasini nozords tutur vo bununla da
yeni toskilati qurulusun yaradilmasmi yaxud ovvalki toskilati qurulusun yenidon
qurulmasin talob edir. ©gor lazimi dayisikliklor aparilmazsa, togkilatin qurulusu
onun strategiyasina uygunlasa bilmir va belaliklo do idarsetmonin somaraliliyini vo
mohsuldarligini asagi sala bilar. Bir qayda olaraq yeni strategiyan1 kohna toskilati



qurulus ¢orgivasindo reallasdirmaq cohdi miivoffoqiyyatsizliyo mohkumdur.
Firmanin strategiyasi xarici miihitlo olagodar doyisir, onunla birlikdo toskilati
qurulus da doyismoli vo strategiyanin reallagdirilmasinin yeni toloblorino cavab
vermolidir.

Taskilatin qurulusu ilo onun strategiyasi arasinda uygunluga nail olmagq {igiin
firmanin strateji ohomiyyatli foaliyyot ndvlorini togkilati qurulusun halledici
elementlorine ¢evirmok lazimdir.

Toskilati qurulusun, strategiyanin somorali reallasdirilmasi toloblorino uygun
reinjiniringi zoruratindon kifayot qodor bohs edilso do nozoro almaq lazimdir ki,
qurulusun 6ziido strategiyanin secilmosino tosir gostorir. Yaxsi strategiya yerino
yetirilo bilon olmalidir. ©gor mdévcud olan togkilati qurulus secilon strategiyanin
toloblorindon o doracado uzaqdirsa ki, onun reallasdirilmasi {igiin toskilat basi {isto
cevrilmolidir, bela strategiya yerina yetirilo bion deyil vo onun yenidon islonmosing
chtiyac vardir. Biitlin bunlara baxmayaraq strategiyanin se¢ilmosindon sonra
toskilati qurulus miivafiq doyisikliklora, bozon iso ciddi doyisikliklors moruz
qalmalidir. Qurulusun strategiyaya istonilon tosiri montiqo goro strategiyanin
secilmosinadok  nozoro  alinmalidir.  Doyismomis  strategiyanin ~ somorali
reallasdirilmasini tomin etmok ti¢iin togkilatin qurulusu doyismalidir.

Toskilatin osas qurulus elementlori adoton 6ziindo ononovi funksional
vahidlorin (ETLKI, istehsal, marketing, satis, informasiya texnologiyalari, maliyya
vo ucot, kadrlar) vo biznes-proseslorin (todariiklor zoncirinin idaro edilmosi,
miistorilorin sifariglorinin icrasi, miistoriloro xidmot, bazara yeni mohsullar
cixarilmasi, keyfiyyoto nozarot, elektron kommersiya) kombinasiyani ifado edir.
Miixtolif 6lkslordo omoaliyyatlar aparan firmalar ¢ografi prinsip lizro qurula biler,
bu zaman qurulus elementlori, regional bolmalor olur ki, bunlardan hor biri bu va
ya digor regionda mohsuldarliga goro cavabdehlik dasiyir. Saquli inteqrasiyali
firmalarda asas qurulus elementlori doyaryaranma zoncirinin bir yaxud bir neca
holgosini birlogdiron funksional bolmalar olacaqdir; mohsuldarligi qiymatlondiron
zaman doayorlor zoncirindoki hor bir funksional bolme moanfost markozlori hesab
edilir.

Diversifikasiya etmis firmalarda qurulus vahidlori adoton miistoqil bélmolor
hesab edilir vo bunlarin hor biri miistoqil manfost morkozlori kimi gobul edilir,
korporasiyanin stabkvartirasi iso biitliin bélmolor {i¢lin kdmokgi funksiyalar1 yerina
yetirir.

Menecmentlor bilmolidir ki, anonovi xatti-funksional qurulusa malik olan
toskilatlarda strateji mithiim funksiyalarin miixtolif bolmalor iizro sopolonmaosi
tohliikkosi movcuddur. Mosalon xotti-funksional quruluslu toskilatda strateji
ohomiyyatli foaliyyat novlorinin miixtalif sobalor iizro necs bolisdiirildiiyiini
nozardon kegirok



1. Miistarilorin sifarislorinin icrasi. Bu prosesdo satis (sifarisi reallasdirir),

maliyys (kredit sortlorinin yoxlanmasi vo olavo maliyyslosdirmoys raziliq
verilmosi), istehsalat (mohsulun yaradilmasi vo zorurot yarandiqca omtoo
chtiyatlarinin tamamlanmasi), anbar (homin mohsulun olmasmin yoxlanmasi,
chtiyatlarin tamamlanmasi, aligtya catdirilmaq iiclin mohsulun gablasdirilmasz),
catdirilma bdlmalari istirak edir.

2.Yeni _moahsullarin _bazara _cixarilmasi. Bu prosesdo ETLKI sobolori,
satinalmalar s6basi, istehsalat vo marketing s6bosi istirak edir.

3.Mahsulun __kefiyyatinin __ yaxsuasdiriimasi. Bu prosesdo ETLKI,
satinalmalar, istehsal vo yigma bolmalori istirak edir.

4. Tadariiklar zancirinin idara edilmasi, Bu prosesdo satmalmalar, ETLKI,
ehtiyatlarin idars edilmosi, istehsal vo yigma, saxlama vo ¢atdirilma sébolori istirak
edir.

5. Internetds biznes. Bunun iiciin informasiya texnologiyalari, tochizat,
istehsalat, marketing, satis, saxlama vo c¢atdirilma bolmalorinin omokdasligi

zoruridir.

6. Istehlakci talablarinin_ dyranilmasi vo amtaonin_tokmillosdirilmasi. Bu
prosesdo miistoriloro xidmot, ETLKI, komplektlosdiricilorin satn alinmast,
istehsal, yigma marketing todqiqatlart sobalori istirak edir.

Proseslorin miixtolif bolmolor {izro belo sopolonmaosi icrani yavasidir vo
inzibati xorclori artirir, belo ki, uzlasdirma miirokkoblasir vo ¢oxlu sayda is¢ilorin
istirakini tolob edir.

Son zamanlar biznes- proseslor konsepsiyast daha ¢ox yayilmisdir. Bu
konsepsiya miixtolif funksional bolmolor (sobolor) iizro sopolonmis proseslori
ayirmaga vo onlar1 vahid tamda birlosdirmoys imkan verir.

Strateji ohomiyyoatli priseslorin funksional bdlmolordon ¢ixarilaraq bunlarin
icrast U¢iin xiisusi bolmalorin yaxud inteqrasiya etmis is¢i qruplarinin yaradilmasi
biznes-proseslarin reinjiniringi adlanir.

Son zamanlar strateji onomliklorin vo ragabst soraitinin doyigmasi praktiki
olaraq biitlin firmalarin toskilati quruluslarinda ciddi doyisikliklora gotirib ¢ixartdi.

Beloliklo, golocoyin toskilatlar1 asagidaki xarakteristikalara malik olmalidir.

1. Soboalor, funksiyalar, regional bolmolor arasinda, hom¢inin firma vo onun
todariikgiilori, distribyuterlori, dilerlori, strateji miittofiglori vo miistorilor arasinda
minimum maneslor.

2. Dayisiklors tez uygunlasma vo tez yronma qabiliyyati .

3. Mixtalif funksional vo regional bolmslorin iscilorinin  saylarinin
birlosdirilmasi- togkilati kompetensiyalarin  vo imkanlarin yaradilmasi {igiin
mithiim sort olmasi.



4. Elektron texnologiyalarin genis istifado edilmosi- molumatlarin islonmosi
vo informasiyanin real zaman rejimindo Otiiriilmosi, todariik¢lilor, miistorilor vo
strateji torofdaslara iinsiyyot qurmaq vo omokdaslhq etmok iigiin Internetdon
istifado edilmasi.



