Movzu 4.Turizm mohsulunun satis kanallari.
Plan
1. Turizm moahsulunun harakats gatirilmasinds turizm sargilori vo reklam.
2. Turizm mahsulunun satisinin yeni kanallar: .

1. Turizm mohsulunun harakats gatirilmasinds turizm sargilori va reklam.

Hor bir turizm sirkoti hazirladigi mohsulu satmaq, satisim1 artirmaq, sahib oldugu mohsul
barodo Olkodaxili vo xarici Glkolordon olan ziyarotgilors, tursirkotloro molumat catdirmaq
mogsadilo miixtalif yollardan istifado edir.Bunlara misal olaraq agentliklorlo foaliyyot ,
reklam, golirin stimullasdirilmas1 , sorgilor vo s misal gostora bilerik .Umumiyyatlo turun
harokata gotirilmosi miixtalif metod vo vasitolorin kdmayi ilo tur mohsulun turizm bazarina
cixarilmasidir.Bu iso agentorin vo alicilarin ticarot markasina istiqgamotlonorok turizm
mohsulunun satisin1  stimullagdirir. Turizm mohsulunun horokoto gatirilmosinin  mogsadlori
asagidakilardir:

. Turizm bazariin subyektlorine vo onun potensial istifadogilorine tur vo onun imkanlari
haqqinda informasiya ¢atdirmaq .
" Turizm bazarinin xarclorinin artirilmasi va yeni istifadoci seqmentlorinin olo kegirilmaosi

. Istifadogilorin bazara ¢ixarilan turizm mohsulunu oldo etmoyos vo agentliklori uzun
miiddoatli foaliyysto sovq etmoyo ¢alismagq .

Turizm mohsulunun satisin1 hoyata kegirmok maoqsadi ilo turoperatorlar vo turagentliklor
birgo foaliyyst gostormolidirlor.Miiasir dovrde turist agentliklori ilo foaliyyat istonilon
turoperatorun movcud vo strateji  foaliyyinin asas istigamatlorindon biri hesab olunur.Turist
agentliyi — elo bir hiiquqi vo ya fiziki soxs vo ya miisssisadir ki , turoperatorun hazirladig:
turpaketi istifadogiys catdirir vo onun reklami ilo mosgul olur.Agentliklors tolabat asagidaki
sobablordon yarana biloar:
> Turoperatorun  hazirladigi  turlarin  regionlarda  horokotinin ~ miihiimliiyii-hor
turoperatorun hor bir perspektivli regionda 6z miiossiso va filialin1 agmaq {i¢ilin lazimi1 godor
imkan1 yoxdur.Clinki regional turagentliklorin birgo foaliyyato colb olunmasi turoperatora
imkan yaradir ki , onun 6z orazisindon konarda da turizm mohsulunun horokating olverigli sorait
olsun .
> Turlarin miistoriys catdirilmasi- hor bir miistorinin tur aldo etmosi ii¢lin bir yerdon basqa
yera 10 va ya 100 km-larlo yol getmak istoyi yoxdur.Ona gore do miistari {igiin turpaketi elo 6z
dogma sohorindo turoperatorlarla foaliyyot goOstoron turagentlordon almaq daha
somaralidir.Clinki, bu yolla turoperator yalniz 6ziiniin yerlosdiyi sohorin ohalisini yox , basqa
sohoarlorin ohalisini do tur mohsulu ilo tomin eda bilir.

Turizm mohsulun satis1 homginin turizm mohsulu haqqinda doqiqi informasiya vo onun
catdirilmasindan olduqca asilidr.Miistori turagentin ofisino miiraciot etdikde , turagent ona
moveud olan tur haqqinda informasiya vermalidir.Bununla bels tur haqqinda olan informasiya
hartorafli olmalidir vo buna goéro do turagentdon yiiksok professionaliq vo tur haqqinda strafli
molumatlar tolob olunur.Turagentin tur yaratma funksiyasi onun miixtalif turoperatorlardan
ayri- ayr1 xidmotlori oldo etmosi vo onlardan turist paketi formalasdirilmasini 6zlinds
birlosdirir.Bu funksiya daha ¢ox sifaris olunan qrup turlarinin vo individual turlarin toskili {iclin
uygundur.

Turizm mohsulunun satisin1 hoyata kegirmok iiclin hoyata kecirilon todbirlordon biri do
sargilordir. Umumiyyatlo son zamanlar sorgilorin miqyas: daha da genislonmisdir.Bu sobobdon
da sorgi tadbirlari toskili vo magsadlarini asagidaki kimi izah etmaok olar:



Sorgi todbirlorinin togkili vo mogsadi -Turizm sirkotinin sorgilorindo istiraki xiisusi
ohomiyyat kasb edir. Belo todbirlords istirak etmoklo tursirkot qisa zaman daxilindo turizm
alominds olan iqtisadi, togkilati, texniki vo kommersiya xarakterli yeniliklorlo tanis olur.

Adoton sorgilor dovlot turizm idarsetmo qurumu torafindon togkil olunur. Magsad - 6lkonin
turizm potensialin1 géstormoklo, buraya xarici 6lkolorin turizm togkilatlarini colb etmokdir.

Sorgilor iimumi vo ya konkret mogsodli olur. Umumi formada kegirilon todbirlordo hor
istirake1 togkilat 6z olindo olan biitlin név ~ turmohsullarimi toblig edir. Konkret mogsodli
todbirlords iso miioyyan istigamatli turmohsullar (mas., ekoloji, doeniz vo ¢ay kruizlori, piyada,
kond, miialico va istirahot novlori vo s.) toblig olunur.

Tursirkotlor bir todbir zamani turizm alomindo bas veron yeniliklorlo tanig olurlar, yeni nov
xidmotlor vo xidmat iisullart barods molumatlar alirlar. Sorgide tomsil olunan tursirkstlor bir-
biri ilo omokdasliq kontraktlari baglayir, beynoalxalq soviyyoya ¢ixirlar.

Turizm miiossisosinin sarginin isindo istiraki -Sorgidos istirakin effektli olmasi ti¢lin turfirma
oncodon hazirliq islorini yerino yetirmolidir. Bunun {igiin sorgids istirak etmoyin mogsadlori
asagidaki kimi miioyyan edilir:

- Oncodon isladiyin destinasiya ilo isin genislondirilmosi;

- yeni destinasiyalarla slagalorin yaradilmast;

- yeni ndv xidmatlor barodo molumatlarin alinmast;

- xidmatin soviyyasinin artirilmasi imkanlarinin 6yronilmasi,

partnyor toskilatlarla omokdaslarin miivoqqoti miibadilosinin kegirilmosi ii¢lin ra Sorgido
turfirmanin toqdim edilmasi yollar1 asagidakilardan ibaratdir:

- sorgids istirak zamani turfirmanin nailiyyatlorini oks etdiron stendin qoyulmast;

- sirkotin foaliyysti barads vo ayrica olaraq har marsrut barads brosiir vo reklam prospektlorinin
paylanmasi;

- xtisusi suvenir v hadiyyslorin sorgi istirak¢ilarina paylanmast;

- sorgido isloyocok omokdaglara xiisusi davranis qaydalari barads tolim kegirilmosi; -
omokdaslar torofindon turfirmanin biitiin islori barodo moalumatlari istor sorgido istirak edon
digor turizm miiossisalorinin niimayandaslaring, istorse da ziyarotciys otrafli suratds izah etmok
bacarigi.

Sorgi zamani turizm miiossisesinin personalinin  faaliyyoti yliksok noticolor vero bilar.
Omokdaglarin samarali isi naticosindo bir sira kontraktlarin baglanmasi vo ayri-ayri soxslora
turmohsullarin satis1 hoyata kegirilo bilor.

Sorgiyo hazirliq 6ncodon aparilmalidir. Umumi sorgi kataloquna diismok {igiin sorgi
toskilatcilarina turfirma barado molumat verilmolidir. Sorgids turfirmaya ayrilacaq yers uygun
stendlor hazirlamaq tiglin aksesuarlar miioyyon edilmoali, prospekt vo brosiirlor, vizit kartlari
hazirlanmalidir. Yaxsi olar ki, sorgido istirak edon omokdaglar xiisusi geyimdo (uniforma)
tomsil olunsunlar. Sorgido istirak edon turfirmalari, xiisusilo do xarici turfirmalart infotura
dovot etmoklo real isi gostormok imkani oldo etmok olar.

Sorgi istirak¢ilarin1 vo ziyarstgilori calb etmok mogsadi ilo stendin orijinalligt ilo
forqlonmasi magsedouygundur: masolon rogs vo mahni qrupunun olmasi, monitorda turmohsul
barods filmin toqdim olunmasi, stendin orijinal tortibati vo s. Beynolxalq turizm sorgilori--
Briissel, Milan, Vyana, Madrid, Paris, Sarlerua, Tokio, Moskva, Berlin, London vo digor
sohorlords har il kegirilir.

Qeyd etmok yerina diisor ki , turizmi iknisaf etdirmayi 6z qarsisina asas magsadlordon biri
kimi qoyan 6lkemiz ds bu sorgilorin aktiv istirak¢isina cevrilib.Belo ki , son olaraq 6lkomiz
Almaniyanin paytaxti Berlin sohorindo (6-10 mart 2013 cii il )kegirilon “ITB Berlin 2013"
Beynolxalq Turizm Sorgisinds istirak etmisdir. Sorgiyo golon ziyarat¢i vo istirakgilara niimayis
etdirmok vo paylamagq {iglin ol sonatkarligi niimunaleri, mis gablar, musiqi alstlori, eloca do
ingilis vo alman dillorinde miixtalif nov reklam-¢ap mohsullari toqdim olunmusdur.Qeyd



etmaliyik ki , 2004-cii ildon baslayaraq Azorbaycan Respublikasi Madeniyyat vo Turizm
Nazirliyi vo yerli turizm sirkotlori artiq onuncu dofadir ki, "ITB Berlin" beynolxalq turizm
sorgisindo istirak edir, homg¢inin 6ton il adigokilon todbirdo Olkomizlo yanagi, miixtolif
6lkolordon 10600-5 yaxin sirket tomsil olunub.Digar belo bir beynalxalq sorgi “Los Anceles
Taymz" qozeti torofindon Los Ancelesdo toskil edilon beynolxalq turizm sorgisidir.Bu sorgido
(25 fevral 2013-cii il) do 6lkomiz tomsil olunmusdur.Bu sorgi hor il kegirilir vo ABS-1n on
boylik sorgilorindon biridir.Bu sorgiyo golonllorin say1 20 min nofori kegir.Burada qurulmus
Azorbaycan stendindo Glkomizin turizm imkanlar1 barodo miixtolif bannerlor vo nosrlor
vasitasilo genis malumat verilib. Stendde qurasdirilmis monitorda Azarbaycanin miixtalif gozal
gusolori, osrarongiz tobioti, unikal tarixi vo memarliq abidolorini oks etdiron videocarxlar
niimayis etdirilib. Istirak¢ilara Los Ancelesds foaliyyat gdstoron "Wonders of Azerbaijan"
turizm sirkoti "Ipak Yolu iizorinde Azaorbaycan", "Aleksandr Diimanin izi ilo gida vo sorab
turu", "Madoni miixtaliflik turu" vo "Eko-tur" kimi turizm paketleri toqdim edilib. Qarabagin
ozoli Azarbaycan torpagi oldugunu gostoron "Qarabag - Azorbaycanin Zinot Tac1" (Karabakh -
Crown Jewel of Azerbaijan) basligli banner ziyaratgilorin xiisusi diqgotini colb edib. Bannerdo
Qarabagin flisunkar tobiot rosmlori ilo yanasi, Qarabag ati, xalgasi, Susa qalasi, Govhoraga
mascidi, Gancasor Alban monastr1 kimi qodim memarliq abidalori, eloco do Qarabag mugam
moktobini gostoran rosmlar oks olunub.

Azorbaycan beynolxalq turizm sorgilorindo istirak etmoklo yanasi turizm sorgisinin
toskilatgis kimi do ¢ixis edir.Belo ki , ndvbati bels bir sorginin “AITF-2013” 12-ci Azorbaycan
beynolxalq “Turizm vo soyahot” sorgisi adi altinda (2013- cii il 4-6 fevral ) kecirilmisdir.
Sorgids 200-don ¢ox istiraket bir araya golmisdir ki, onlardan da 40%-1 daimi eksponentlordir.
Sorgido 19 6lke 6z milli stendi ilo ¢ix1s etmisdir. Bu il sorginin Tiirkiys, Glirciistan, Cexiya,
BOO, Rusiya vo Malayziya kimi daimi istirak¢ilari ilo yanasi, Morakes, Macaristan, Sloveniya,
Tailand, Tunis vo Fransa niimayands heystlori Bakiya sofor etmiglor.

Mohsul haqqinda molumatin yayimlanmast vo satisinin osas harokotverici todbiri, reklamin
toskilidir. Reklam” sozii latin mengali sozdiir (reclame —“qisqirmaq”) vo horfi monada
asagidakilari bildirir:

- nayi iso genis tanitmaq, alicilari colb etmok moqsadils kegirilon tadbir.

- kimi v ya nayi ise sohratlondirmoq li¢lin molumatlarin yaymlanmasi.

Reklam — turizm miiassisasinin 6z miistorilorine informasiyani ¢atdirmaq, onlarin davranisini
doyisdirmak, toklif olunan xidmatlore diqqgatlorini colb etmoak, turfirma barods miisbat imic
yaratmaqla onun ictimai shomiyyatini gostormokdir.

Diinya tocriibasi gostorir ki, turizm sahosi oan boylik reklam dasiyicisidir. Turizm sirkatlori aldo
etdiklori golirin 5-6%-ni reklama sorf edirlor.

Amerika miitoxassisi A. Polits informasiya bazarini todqiq edorak reklamin 2 osas gqanunnuu
formalasdirdi:

1. Reklam yaxsi mohsulun satigini  stimullagdirdigi  halda pis mohsulun iflasini
stiratlondirir. Reklam miistoriya gostorir ki, mohsul hansi keyfiyyoto malik deyil.
2. Reklam mohsulda ciizi miqdarda olan keyfiyyati sisirtmoklo miistoriya catdirir ki, bu

xiisusiyyot mohsulda demok olar ki, yoxdur. Bununla da mohsulun iflas1 bas verir.
Bu sabobdon mohsul hagqinda yalniz dogru vo hoqiqi molumat verilmolidir.
“Reklam tacriibasisnin beynalxalq kodeksi’-nds reklamin asas prinsiplori gostarilib:
- hiiquqi ndgsansizliqg, eyibsizlik, somimiyyat;
- haqiqilik, ictimaiyyat qarsisinda masuliyyat;
- vicdanli ragabat qaydalarina uygunlug.
Reklam moqsadinin ohats dairssindan, biidcosindon va istehlak¢i tabagesindon asili olaraq
reklamin yayimlama vasitolori se¢ilir. Daha genis auditoriyani ohato etmak mogsadils bir nega
vasitadon istifads etmak olar.



Reklamin verilmo dovriiliiyli (mosalon, hor gilin, hoftodo 3 dofs, hoftonin konkret giinlori,
giindliz yoxsa axsam saatlarinda, hansi qozetdo vo hansi sohifodo, hanst TV kanalda va s.)
miixtalif olur.

Nohong turist sirkotlori, xaricdo 6zlori reklam-molumat kompaniyalarini aparirlar. Reklam
kompaniyas1 miioyyon seqmentdo, miioyyon vaxtda informasiya vasitolorinin biitiin
novlorindon istifado etmoklo miixtolif todbirlorin kompleks sokildo goriilmasine deyilir.
Informasiya reklami miixtolif vasitolrlo molumatlar1 alicilara ¢atdirir. Reklamin osas vasitolori -
gozetlor, jurnallar, radio, televiziya, kataloglar, bukletlor, molumat varoglori vo lovholori
naqliyyat elanlar1 va s. Bu vasitolorin hamis1 3 qrupa boliintirlor:

I qrup - dovriyys nosriyyatinda olan ¢ap materiallar. Bu qrupa poligrafik tisulla hazirlanan
reklamlarin hamisi aiddir.

II grupa - radio reklamlar, sifahi malumatlar vo elanlar aiddir.

III grupa - tele vo kino reklamlar, sifahi tekstlo miisahidolonon vo niimayis olunan eksponantlar
Vo s.

I. T grup reklam vasitolori- bu qrupun meneceri ¢ap olunmus reklam materiallannin vo
topoqgrafiya isinin biitiin incoliklorini, ¢ap olunan biitliin mocmuoslorin reytingini vo 0z
klientlorinin reklama olan tolabini yaxsi bilmelidir. Cap olunmus reklam materiallarinin 6zlori
miixtolif novlordon olur: jurnal reklamlari, kitab reklami, bukletlor , kataloglar,
afisalar,toqvimlor, applikasiyalar, yarliklar, golomlor vo bagqa xirdavat mallar, bagislamaq tigiin
lazim olan suvenirlor. Bu reklam materiallannin hamisinda firmanin emblemasi vo materiallarin
nisan1 olmalidir.

Dovriyye nosriyyatina qozetlor, jurnallar, xiisusi turizmo hosr olunmus mocmuslor vo
buraxilislar (pullu vo pulsuz) aiddir. Bu mocmuolorin hamisinda reklam s6basi var. Reklam
sObasinin rohbari (meneceri) redaktorla birgo 6z mocmuosinds reklamin qiymatini toyin edir.
Reklam meneceri reklamin hazirlanma prosesino rohborlik edir. Hazirlanmis reklam materiali
lazim olan auditoriyaya vo oraziys istiqgamotlonmolidir. ©gor bu istigamat diiz secilmozso,
reklam 6z ohomiyyatini itirmis olur. Masalon, «Ekstram» qozeti Moskvada ¢ap olunur. Orada
da azad satilir (yayilir). Moskva sohorindo bu gozetin 6ziino moxsus alicilar1 vo partnyorlari
var. Saxalino aid olan reklamin bu gozetds ¢ap olunmasi magsads uygun deyil , ona gors ki, bu
gozet Saxalino catmur.

Turizm mohsulunun reklama ehtiyact olan &lkelordon biri , bolks do birincisi elo 6z
6lkomizdir. Biitiin diinyada miixtolif sahalords reklam asas vo aparici rol oynayir. O ciimlodon
6lkomizin daxili bazarini xaricdo tanitmaq ticiin  reklam bir ndv yaxs1  tobligat vasitesidir.
Reklamin  miixtalif vasitolorindon istifado edorok mohsulu hor bir sirket, firma vo s. daha
genis auditoriyaya toqdim edos bilor. Diinyada turizm toskilatlart golirlorinin 8-10%-ni reklama
xarcloyirlor. Azarbaycanda iso bu gostarici 1-2% toskil edir. Son zamanlar beynalxalq sargilorde
istirak xiisusilo qiymatlondirilmalidir. Amma goriiniir bu da 6lkomizin turizm potensialinin
tanidilmas1 Ugiin kifayot deyil.Hesab edirom ki , turistloro gostorilon xidmot soviyyesi
yiiksalmali, 6zli do noinki xarici turistlors, eyni zamanda 6z veotondaslarimiza da gdstorilon
xidmot saviyyaesi verilon pula uygun olmalidir. Xidmot novlori do artmalidir. Xidmot yalniz
yerlogdirmokdon, qidalanmadan vo ekskursiyalardan ibarot deyildir. Atla gozinti, cadirda
gecolomo, kond evindo yerlosdirmo, yerli folklor ansamblinin  konsertino dovot do nozors
alimmalidir.Son zamanlar Azorbaycan Moadoniyyst vo Turizm Nazirliyi torofindon xarici
Olkalorin telekanallarinda 6lkamizle bagli reklamlarin yayilmasi togdirslayiq haldir.

Fikrimco , on yaxsi reklam elo isin 6ziidiir.Ola bilor ki , biz yaxsi reklam etdik . Amma
dediyimiz kimi olmasa miistori geriyo , 6z Olkosino momnun donmoss bu osil anti-reklam
olacaqdir.Reklam ilk miistarilori va ya bir goxsi ilk dofs calb etmok {i¢iin lazimdir. Ona gors do
ilk vo on tutarh reklam gozal, kefiyyatli vo sorfali xidmaotdir.



Ogor, biz xaricdon turist colb etmokdon bohs edirikso, onda daha ¢ox internet
texnologiyalarindan istifado etmoliyik. Monco artiq vaxti ¢oxdan catib ki, bizim turizm
portalinin Cin, ispan, orab, fars, fransiz dilli versiyalar1 da olsun. Azarbaycanda son dovrlor
insanlarin istirahot madeniyyetindo ciddi doyisikliklor hiss olunur. ©gar avvallar istirahot
olaraq kondo getmok, baba -nono ziyarati , baga kocmok vo ya evdo oturub TV seyr etmok
idiso, indi insanlar soyahot etmok istoyirlor. Bundan istifado edorok votondaslarimiza gozol
xidmot toklif etmoklo daxili turizmi xeyli inkisaf etdirmok olar. Bunun {i¢iin iso sadoco
imkanlardan bohs edon reklam ¢arxlarinin TV-do getmaosi kifayot edo bilor. Azorbaycanda daha
¢ox yay turizmi genis yayilib. Halbuki qis turizmi, bayramlarda turzim imkanlari reklam
olunmaldir.Onu da geyd etmak yerina diisor ki , 2001-ci ildon Azarbaycanda miitomadi olaraq
turizm sahosindo «AZERBAIJAN REVIEW» jurnali vo «Turizm yeniliklori» cap edilmoyo
baslanilmigdir. Bu mocmuslords turist sirkstlorinin molumatlari vo reklamlari ¢ap olunur.

Kitab reklami- Son zamanlar yeni ¢ap olunmus kitablarin arxasinda reklam c¢ap olunmasi
dobo diismiisdiir. Lakin bu ciir reklam formasindan ehtiyatla istifado etmok lazimdir. Reklamin
mozmunu kitabin mozmununa uygun golmali vo ya yaxin olmalidir. Reklami kitabda miinasib
yerdo yerlosdirmok lazimdir. Masalon, turist agentliyinin reklamini turist géndordiyi 6lkolorin
tosnifat1 verildiyi kitablarda yerlosdirmok mogsado uygundur. Bu ciir reklamin qiymsti ¢ox
yuxar1 va sponsorluga yaxindir. Reklam veran kompaniya eyni zamanda 6z imicini qaldirir.

Bukletlor- Bu mocmuo hor hansi firmani vo ya onun mohsulunu reklam edir. Bukletdo
reklam teksti ilo barabor rongli sokillor, firma rohbarlorinin sokillori, sponsorluq edon togkilatm
comiyyotds rolu , xeyriyyagilik foaliyyoti gostorilir. Buklet, imumiyyatlo on keyfiyystli vo
rongli kagizdan hazirlanir. Onlar1 partnyorlarla gorlisds, prezentasiya morasiminds, kontrakt
baglayanda vo ya sorgi toskilinds toqdim edirlor.

Reklam varaqlori- Bu varaqlori rongli kagizda ciirbociir sokillorls vo tekst materiallart ilo
birgo hazirlayirlar. Onlar sorgilorde vo yarmarkalarda golon adamlara paylanilir.

Kataloglar- Kataloglar miixtolif mallar1 vo xidmotlori reklam edon cap mocmusosidir.
Mallarin qisa xarakteristikas1 vo qiymotlori burada gostorilir. Umumiyyatlo, turoperatorlar
kataloqda qarsida golon movsiim proqramlarini reklamda gostorirlor. Kataloglar sorgilordo
istirak edonlor vo on ¢ox turagentlor vo turoperatorlar arasinda paylanilir.

Afigalar-Boylik  Olciilordo  olan rongli reklam mocmuolorinds  kiilli  miqdarda
illiistrasiyalardan istifade olunur. Onlar kii¢alords istifads olunur.

Toqvimlor, applikasiyalar, yarliqlar, qolomlor vo basqa mallar suvenir soklindoe reklam
magsadi ile satilir vo ya paylanir. Bu mallarm hamisinda firmanin markasi vo nisaninin olmasi
vacibdir.

Xarici ¢Ol reklami- gohorlorin kiigalorindo vo yasayls montogolorinin divarlarindan asilir.
Bu reklamin xiisusiyysti onu qisa miiddstdo goriib yadda saxlamaqdadir. Umumiyyatla,
reklam kompaniyasi xarici reklamla baglanmir. O, reklam kompaniyasini davam etdirir vo sona
catdirir. Xarici reklam qisa, konkret, boyiik dl¢lido vo géza ¢arpan olur. Bu reklamin iistiinliiyti
ondadir ki, miistori gozlomodiyi anda tesadiifon onunla rastlagir. Lakin avtomasinda vo ya
piyada gedon miistori birdon-bira istirahoto getmok fikrino diisiir. Xarici reklamlar tortib
edondo daim belo bir sualla rastlagirlar. Bu da tesadiifi deyildir. Sohaerin hor bir yerinin
mioyyon reklam qiymoti vardir. ©On yuxart qiymat morkoezi kiigolor, adamlarin ¢ox oldugu
yerlordir.

Audio reklam-Bu reklamlar radionun miixtalif kanallarinda verilon reklamlardir. Masalan,
Azorbaycani gotlirsok, son zamanlar miixtolif dalgalarda coxlu radio kanallar audio reklam
foaliyyati ib masgul olurlar. Bundan basqa, bels verilislor ticarat morkozlorindo, kinoteatrlarda,
naqliyyatda (metro daxil olmagla) tokil olunurlar. Radio reklam kosorli olmaqdan 6trii, reklam
izro menecer asaslanmis reklam kompaniyasinin planini tortib edir. Audio reklam kompaniyasi
zamani radionun biitiin Ustiinliiklorindon istifado edilmalidir. ©vvalcadon radio stansiyasinin



ohato etdiyi seqment haqqinda molumat toplayir, sonra reklam agenti radio stansiyalarin ,
redaktorlarin miixtolif programlarinin is qrafiki haqqinda molumat toplayir. Sonra insana xos
golon sosi olan diktor toyin olunur. Reklam verilislorinin vaxti vo intervali razilagdirilir.

Kino va telereklam-Reklamin bu névii tamasagilarin verilis zamani orta hesabla migdarinin
toyin olunmasini tolob edir. Kino vo telereklam yiiksok imico malikdir. Tamasacgilar basa
distirlor ki, ogor reklam televerilislordo gedirso, demoli firmanin voziyyati yaxsidir. Bu ciir
reklamin qiymaoti son doraco bahadir. Televerilislor vasitasi ilo reklam veron firma bazarin yeni
seqmentlarini alo kegiro bilor vo 6z mohsulunun satisin1 genislondirs bilor. Bundan basqa,o 6z
mohsulunu satmaqdan 6trii yeni vasitogilori colb eds bilor. Telereklamlarin togkilinin miixtolif
yollar1 vardir.Onlardan on vacibi studiyanin verilis programini satin almaq, firmanin reklam
rolikinin vo ayri-ayri reklam elanlarimin togkilidir. Reklam programlarinin tortibi alicilarin
toloblorino uygun olmalidir. Reklam roliklorini tortib etmokdon otrii turist toskilati reklam
miitoxassisine miraciot edir, o da reklam roliki ¢okir, onun tekstini hazirlayir, miioyyon
miiddato onu verilis programlarina olava edir.

Reklam elanlari- Bu reklami televiziyada togkil etmok cox asandir. Reklam elaninda
turfirma yeni marsrutlar, qiymatli istirahotin gortlori hagqinda molumatlar verir.

Belaliklo, yuxarida gostorildiyi kimi, turist firmalarinin genis miqyasda reklamin miixtolif
formalarindan istifado etmok imkanlari1 vardir. Reklamin hor hansi bir nviindon istifado etmok
firmanm biidcosindon vo reklamin istigamatindon asilidir. Turist firmalar1 imumi maliyya
dovriyyssindon ancaq 10 %-ni istifado edo bilorlor. Buna goro do, turizm sahosindo olan
reklamlar yiiksok dorocado basqa saholors nisbaton iinvanli olmalidirlar. Bu turizm sahosindo
reklamin vacib xiisusiyyatidir. Turist flrmasi nadir hallarda televiziya reklamlarindan istifado
edir. Televiziya reklami ¢ox baha basa golir. Turist firmasi bu reklamdan 6z imicini
galdirmaqdan otrii istifado edir. Ona goro do, turizm sirkotlori oan ¢ox dovriyys cap
nasriyyatindan istifads edirlor, 6z elanlarini gozetlordo, xiisusi jurnallarda, reklam l16vhalorindo
yerlogdirir vo bilavasito pogtla gondorirlor. Saorgilords vo turist ekspozisiyalarinda istirak etmok
do yaxst naticalor verir. Bu reklam informasiya texnologiyasmi dorindon bilmak, informasiya
materiallarindan bacariqla istifado etmok imkanlar1 yaradir. Bu imkanlardan moharatls istifado
eda bilon turist sirkatlori yaxs1 natico alds edirlor.

Turmohsulun satiginin artirtlmasi, onun genis ohali kiitlosino tanitmaq ii¢lin turfirmalar
miioyyan xarclor ¢okmali olurlar. Bu xarclor ilin ovvalinds planlagdiriimali vo biidcods nozors
alinmalidir. Realliqda reklama ¢okilon xorclor hodor getmir. Reklamdan dorhal onun miisbot
naticalorini oldo etmok istoyi diizglin deyil. Qisa zaman kosiyindo no iso aldo edilso do,
reklamin asas naticolori miioyyon dovrdon sonra 6ziinii biruzs verir.

Reklam kampaniyasinin tasirini miioyyan etmok ¢otindir. Buna sobob olan amillor:

1) reklam marketing noticolorinin amillorindon biridir. Reklamdan bagqa marketinq
kompleksinin digor elementlori -- bazarin voziyyati, rogabatin soviyyasi vo s. mohsulun satigina
tosir edir.

2) istehlak¢inin davranigi bizim {igiin, qeyri-miioyyandir. Belo ki, eyni soraitdo alict miixtalif
addimlar ata bilors

3) bazar soraiti dinamikdir vo bir sira tosadiifi hadisolor mohsulun satiginda ugur vo ya
ugursuzluq gotirs bilor.

Reklamin iqtisadi effektivliyi onun satisa olan tosiri ilo toyin edilir. Reklamin satigsa tosirini
bilmok tigiin kegmis satis miqdari ilo hazirk: satis migdarint miiqayiso etmok lazimdir. Lakin bu
da reklam tosirini 6yronmok {igiin kifayoat deyil. Ciinki reklamdan olavo, turmohsulun qiymati,
0zol xiisusiyyatlori, mohsulu aldo etmok imkanlar1 da satisa tosir edir.

3.2. Turizm mahsulunun satisinin yeni kanallari .



Turmohsulun reklaminin, genis ohali kiitlosino tanidilmasinin davami-- satis  yollaridir.
Turoperator hazirladigi mohsulu satmaq {iigiin satis kanallarim1 miioyyon edir. Turoperator
mohsulunu ilk névbads 6z ofisindon istehlak¢ilara satir. Birbasa satis miistoriyo miixtolif nov
mohsullart toklif etmoyo inkan verir, ogor miistori hor hansi bir miiassiso vo ya bir qrup
istehlake¢idirsa, toklif olunan tur programinda miistorinin istoyi ilo miioyyon doyisikliklor etmok
olar (mos., hotel kotteclo, bir ekskursiya basqasi ovozlona bilor, gidalanma restoranda deyil
tobist qoynunda verilo bilor vo s.). Bu elastiklik, miistorini itirmomak ti¢ilin edilir.

Mohsulu satmaq mogsadilo, iri miiossisolorin mosul soxslori iiclin infoturlar kecirmok
mogsadouygundur. Iri miiossisolorlo xidmot miiqavilolori baglamaq, onlarin isgilorino glizostli
qiymatlarlo turlar toklif etmok olar.

Miiasir zamanda informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 ¢ox siiratlo inkisaf etmokdadir.
Lakin, onun comiyyato vo iqtisadiyyatin inkisafi iigiin toklif etdiyi imkanlardan yalniz son
illordo genis istifado olunur. Oz inkisafinin miiasir morhalosindo Internetin asas mogsadlorindon
biri biznes soriklorinin, omokdaslarin vo istehsal vasitolorinin axtarisinda insanlara yardimgi
olmaqdan ibaratdir. Son zamanlar hotta on kicik bir togkilat belo internet niimayondsliyono
malikdir. Bir sira sirkotlor mohsul vo xidmotlorin Internet vasitasilo sifarisi imkanlarini toklif
edirlor. Miiasir dovrdo comiyyati “Web-sayt”, “Cat”, “E-mail” kimi terminlorsiz tosovviir
etmok miimkiin deyil.Son zamanlar aparilan todqiqatlarin naticalori gostorilmisdir ki, internet
texnologiyalariin marketingo totbiqi real iqtisadi ohomiyyoto malikdir. Bu sirkotlora bir
torofdon 0z xorclorini azaltmaga, digor torofdon iso monfostlilik soviyyasini artirmaga imkan
verir. Informasiya comiyyoti quruculugunun miiasir voziyystindo internet-marketingin rolu
getdikco artmaqdadir. Internet-texnologiyalarin  iqtisadiyyata totbiqi yalmiz ayri-ayri
miiossisalor saviyyasinda deyil, makroiqtisadi soviyyads do ¢ox boyiik imkanlar acdi. Yeni
iqtisadiyyatin yaranmasi tendensiyasi yalniz mikroiqtisadiyyatda deyil, biitlinliikkdo iqtisadi
minasibatlorin ~ yenidon  qurulmast vo  tokmillogdirilmosindo  miisahido  olunmaga
basladi.Internetin miiassisalors verdiyi tistiinliiklor asagidakilardan ibaratdir:

1. Ucuz kommunikasiya vasitosi. 2. Maraqli informasiyalar. 3. Miiossisodaxili texniki vo
inzibati xorclorin azaldilmas1 imkani. 4. Internetdo firmanin colbedici obrazinin yaradilmasina
imkan veron informasiya sistemlorinin qurulmasimin olverisliliyi. 5. Informasiya axtarisina sorf
olunan vaxta xeyli qonaot edilmasi.

Turfirma torofindon satis, elektron versiyasi ilo hoyata kecirilo bilor. Elektron satis internet
sobokasi xarici dlkalorda xiisusilo genis yayilib. Miistorils iiz-iizo gdriismodon ICQ sistemi ilo
olago yaratmagla tokliflor vermok vo sifarisi qobul etmok olur. Turfirmanin omokdas: sifarisi
alan kimi qisa miiddot arzindo sifarisi ya tosdiq edir, ya da alternativ tokliflor vermoklo miistori
ilo olaqo yaradir. Miistori turfirmadan tosdiq alan kimi, miioyyon edilmis miiddotdo turun
Odonisini etmolidir. Eyni zamanda on-line sistemi ilo turlar1 birbasa bron etmok, sifarigi 6domok
vo turizm vaugerini oldo etmok imkani yaranir. ©gor 6donis miioyyon edilmis miiddotds
edilmoazsa, vauger qiivvodon diismiis hesab olunur. Yalniz miistori iigiin viza tolob olundugu
halda miioyyon gecikmalar ola bilir.

Turizm mohsullarinin elektron sokildo satigi son zamanlar genis viisot almisdir. Xiisusilo do
Avropa Olkolorinds bu gostorici xeyli  yaxsilagsmigdir.Avropanin on boylik soyahot
bazarlarindan biri olan Almaniyada evlorin demok olar ki ,hor yiizdo 70 evdos PC ( Personal
Komputer)var .2011 —ci ildo almanlar internetden 25 milyon dofo otellordo yer , toyyaro
biletlori vo paket turlar oldo etmislor.Bu gedislo onlar bu sahods Ingiltors vo Skandinaviya
Olkolorini do gerido qoyacaqlar.Miiasir dovrdo biitiin taninmis zoncir otellor vo toyyaro
sirkotlori internet satiglarini artirmaq li¢iin boyiik vasait sorf edirlor.Belo ki , burada olavo
istiinliiklor vo bonuslar toklif olunur.



Bronlagdirma proqramlarinin tokmillagdirilmasi, mohsul vo ayri-ayr1 xidmatlorin satiginin
tezlogdirilmosino imkan yaradir. Bu sobobdon bazara yeni ¢ixan kompiiter proqramlart barado
turfirmanin molumatli olmalidir, hotel otaqlarinin bronlasdirilmas: sobokosinin istirakgisi
olmalidir. ©n mohur proqramlardan biri Amadeus proqramidir. Amadeus bronlagdirma
sisteminin osas1 Avropanin iri aviasirkotlorindon olan “Air France”, “Iberia” vo “ Lufthansa”,
homg¢inin 25 kigik aviasirkatlori torofindon 1987-ci ildo qoyulmusdur. Hazirda diinyanin an iri
bronlagdirma sistemi hesab edilir vo onun morkozi Almaniyanin Erdinqg sohorindo
yerlosdirilmisdir. Marketing soboasi Madrid vo Nisse soharlorindo yerlosir. Amadeus bir nego il
onco “System One” kompyuter bronlagsdirma sistemini oldo etmoklo Amerika bazarinda
togokkiil tapmigdir. Bundan basqa Amadeus sistemi conubi Afrika 6lkolorindo do liderlik edir.
Hazirda iso conubi-gsorqi Asiya movqelorini do calb etmok kimi soylor gostorir. Amadeus
sistemi Rusiya bazarinda 1994-cii ildon foaliyyot gostorir. Rusiyada artiq 2000 —don ¢ox
terminal bu sistemo qosulmusdur. Moskvada vo Sank-Peterburq vo 70 regional morkozds 800
turfirma ofislorindo qurulmusdur.Bels ki , bu proqramda Avia , Avtomobillar , Otellor , Sigorta
kimi bolmolor nozords tutulmusdur.Bu zaman miistoriyo aviasirkotlorin ugus relslorinin
grafiklorini dyronmok , avia biletlorin bronlasdirilmasi , otellor vo qonaq evlorindo yerlorin
bronlagdirilmasi va s. kimi miihiim informasiyalarin sldo edilmasi imkanalar1 verilir.

Turmohsul satigini1 turoperator (TO) sohorin vo Olkonin miixtolif bolgslorindo yerlogon
niimayondoliklori vasitasilo hoyata kegira bilor. Lakin bu ciir sobokonin saxlanmasi yalniz iri
TO-lar ii¢lin miimkiin ola bilar, ¢linki, bdyiik xorclor tolob edir vo nozarst etmok miioyyon
¢otinlikloro sabab olur. Buna gors do, mohsulun turagentlor torafindon porakonds vo hotta xirda
topdansatigla realizo edilmasi daha sorfalidir. Turagentlor (TA) aldiglar1 komisyon haqqlar
miiqabilinde, miixtalif TO-larla isbirliyi yaradaraq, satis foaliyyatini hoyata kegirirlor.
Miistorilari calb etmokls satis hacmini artirmaq magsadils, TO toklif etdiyi turlara forqlondirici
olavalar eda bilor: daha komfortlu yelosma obyekti, daha cabedici ekskursiya proqrama, teatr vo
ya idman yarislarina getmok toklifi vo s.

Bir marsrutun bir-ne¢o variantini tortib etmok mogsodsuygundur: tur miiddstini artirmaq vo ya
azaltmaq, hotel ovozino evlordo (ailolordo) yerlosdirmok, pikniklorin kegirilmosi, Bundan
basqa, xiisusi turmarsrutlar hazirlayib toklif etmok olar: “Xalga turu” — xalga sexloring, xalca
muzeyind gedislor, xalgaciliq miitoxassislori ilo goriislor togkil etmak, turistlors “Sorab Yolu”
marsrutu toklif etmoklo sorab istehsali zavodlarina, iziim saholorine, sorab satis1 diikanlarina
gedislor, dequstasiyalar; “Aleksandr Diima” marsrutunu toklif etmoklo moshur fransiz
yazigisinin Azorbaycanda kegdiyi orazilorlor vo oldugu yerlorlo turistlori tanis etmok, yerli
kulinariyan1 dadmaq imkani va s.

Satisin genislondirilmasi moagsadils infoturlarin kegirilmosi genig miqyas alib.Yeni marsrut {izro
turlarin kiitlovi satigini tez bir zamanda toskil etmok mogsadilo infoturlar kegirilir. Hor turizm
formasi iizro ayrica infotur togkil etmok olar. Xarici 6lkoys infotur toskil etmoklo, homin 6lko
ilo islomayan vo ya homin 6lkenin bu orazisi ilo islomayaon bizim 6lkonin turfirmalarini bu iso
colb etmok olar. Daxili infotura iso hom yerli vo ham do xarici turfirmalar1 dovet etmoklo
Azorbaycanin turizm bolgolorinin toblig etmok olar.

Tur operator infoturlara turagentlorini dovet edorok marsrutun imkanlari onlara gostorilir.
Infotur zamani asason yerlosmo obyektlari istirakcilara gostorilir. Istirakcilar bir giin arzindo
yaxin orazids 4-5 yerlosdirmo obyekti ilo tanis olur. Novbati giin basqa oraziys gedorok (adoton
avtonogliyyatla) yenidon burada yerloson miixtolif kateqoriyali yerlosdirmo obyektlori ilo tanis
olurlar. Infotur zamani destinasiyanin turizm ehtiyatlar1 da gostorilir.

Orazinin imkanlar1 ilo birbasa tanis olan infotur istirakg¢ilart bu istigamotdo miistorilora
turmohsul satisin1 hoyata kegirilirlor. ©Oksor hallarda istirak¢i turfirmalar bu istigamoto
gondordiklori miistorilordon oldo etdiklori golirin bir hissasini ovvaldon oldo olunmus
razilagmaya goro infoturun toskilatcisi olan turfirmaya o6doyir.



Infoturun toskilatgisi yeni acilmis istirahot kompleksi vo yerlosmo obyektlorinin miivogati
birliyi do ola bilor. Magsad yeni destinasiya ilo turfirmalarin omokdasligini toskil etmokdir.
Infoturlarin kegirilmosindo mogsad, qazanc oldo etmok deyil. infoturlarm toskili zamani
istirakcilar tam qidalanma vo gilizostli yelosdirmo tariflori ilo tomin olunmalidirlar. Bu ciir
infoturlara ¢ox zaman KiV niimayandolori do dovot olunurlar. Magsed KIV sohifolorinds yeni
destinasiyalar, onlardaki istirahot sgoraitlori vo imkanlar1 barodo otrafli molumatlarin
verilmosidir. Azarbaycan Pespublikast Madoniyyat vo Turizm Nazirliyi daxili turizmin inkisaf
etdirilmosi mogsadile infoturlarin hazirlanib kegirilmasine yardimg1 olur.

Infoturlar kimi famturlar da genis yayilmisdir. Famturlarin baslica moqsodi — digor
turoperatorlarin famturu togkil edon xarici inkam turoperatorla iralido omokdasliq faaliyystino
maragini oyatmaqdir.Bununla baglh famturlarin asas vozifolori asagidakilardir:

1. Maksimum somaraliliklo 6z 6lkasini xarici qonaqlara tomsil etmok  (marsrutlarin ,
ekskursiya biirolarinin , kurortlarin tanidilmasi ).

2. Yerli turist xidmoti toskilat¢ilarinin imkanlarinin tanidilmasi .

3. Famtur toskilatgisi ilo omokdasligin imkanlar1 vo {istiinliiklorinin togdimati

4. Soyahatin istirakgilarinin bir —birile linsiyyat vo tanigligi li¢iin imkanlarin yaradilmas.

Hom infotur, hom do famturlar1 marsruta daxil olan ziyarst obyektlorindon vo marsrutun
Oziindon asili olaraq reklam vo tanisliq mogsadli turlara bolmok olar. Bu zaman reklam
xarakterli infoturlar vo famturlar regionlarin turizm bazarlarinda genis yayilmis istigamatlordo
totbig olunur. Onlarin osas mogsadi ildon ilo doyison turist xidmoti toskilat¢ilarinin
imkanlarinin prezentasiyasidir. Tanigliq xarakterli turlar oksor hallarda turoperatorlarin yeni
istigamotds vo yeni ndv hazirlanmasi zamani totbiq olunur. Tanighiq xarakterli infotur vo
famturlarda osas mogsad toklif olunan kurortlarda istirahatin xiisusiyyatlorinin dyranilmasing (
kurortun turizm potensiali ) istiqgamotlonir .Bununla da olaqodar olaraq tanighiq xarakterli
turlarda daha ¢ox sayda ekskursiyalar , turist xidmati istirak¢ilari ils isgiizar goriislor olur.
Bazarda olan mohsulla borabor, yeni turist mohsulunun hazirlanmasinin hoddon artiq ¢ox
boyiik shomiyyati var. Bunu, hamidan oavval alicilar gozlayirlor. Yeni mohsul homiso insanlari
sevindirir. Ona gors ki, insanlarin zévqil tez— tez doyisir, yeni texnologiya vo yeni imkanlar
yeni mohsulun yaranmasina ehtiyac yaradir. Turistlor dorketmo soviyyasi yiiksok olan, maraql
va bazon do unikal vo ya geyri— adi turist mohsullar1 gozloyirlor. ©lbatts, ragabst aparanlar
bazardan konar qalmamaq {iglin ¢alisirlar ki, belo mohsullar1 yaratsinlar. Mohsulda yenilik
yaradiciliq foaliyyetidir vo 6zii 6ziiliiyiindo kommersiya monasinda yiiksok qiymatlondirilir.
Bazar iqtisadiyyatinin montiqi beladir : “ rogabotds yeniliklori tez monimsayan, yeni mahsulu
hazirlayib raqgiblorindon qabaq bazara ¢ixardan galib golir ”. Yeni mohsulu bazara ¢ixararkon
savadli informasiya— reklam kompaniyas1 aparmaq lazimdir. Bu ciir kompaniyanin aparilmasi
mohsulun tezliklo bazarda taninmasia sobab olacaqdir. Alicilart yeni mohsuila colb etmok
liclin maraqlandirici tadbirlor goriirlor. Bu todbirlor miixtolif ola bilor.Masalon, ¢ox da bahali
olmayan hadiyyalor toqdim olunmasi. Hodiyyo qismindo balaca selafan torbaciqda sigorta,
soforin tosnifati, plani, firmanin kataloqu, miiztolif marsrutlar hagqinda molumatlar vo bloknot
avtokarandagla birga turisto toqdim olunur. Hor bir hadiyysnin qiymati 10 $— dan ¢ox olmur,
effekti iso mohsulu almaq istoyan yeni turistlor olur. Bazi firmalar hodiyys qisminda turistlore
firmanin emblemas1 olan yol ¢antasi toqdim edirlor. Turist mohsulunu almagin miistoriyo
xeyirli olmasini inandirmaqda vo bu mohsulu almaga tokid etmoakds soxsi goriislor avozsizdir.
Ehtiyac olarsa, bu ciir goriislori moqgsodyonlii auditoriyalarda da kegirmok olar. Turistlor
horokot edon zaman biitiin votondaglar firmanin emblemasi olan ¢antaya hasrotlo baxib soyahot
haqqinda diisiiniir vo firman1 yada salirlar.

Belolikla, yeni turist mohsulunu hazirlayanda vo bazara ¢ixardanda elmi— praktiki arqumentlora
vo marketing todqiqatlarinin naticalorine asaslanmaq lazimdir. Fordi goriislor vo séhbot zamani
turist mohsulunun satilmasi praktikada genis yayilmigdir. Miistori ilo iinsiyyatds satict rolunda



firmanin biitiin is¢ilori istirak edirlor. Bu linsiyyat telefon vasitasilo, poct ilo vo soxsi goriis
zaman1 miimkiin olur. Turist mohsulunun abstrakt xarakter dagimasi, onun ¢atin tosovviir
olunmasi personaldan xiisusi davranig tolob edir. Personal miistorido xiisusi inam yaratmagi,
inandirmagi vo agilli maslohotlor vermayi bacarmalidir. Miistori gabulu boylik ustaliq tolob
edir. Onun sonraki somimiliyi vo agiq {insiyyoto baglamasi bu gobuldan asilidir. Miistorinin
Ozilinli sorbost aparmasindan vo saticinin ona digqgotini olo almaq bacarigindan asili olaraq
somimi iinsiyyat formasi yaranir. S6hbot zamani satic1 6ziinii son vo tokobblirlii aparmalidir.
Saticinin tok optimistliyi yox, onun xarici goriinlisii do ¢ox vacibdir. Onun tomiz vo eleqant
geyinmosi do aliciya tosir gostorir. Satict diqgatli vo s6hbat sevor olmalidir. Turist mahsulunu
satan satict va alici turist bazarmin istirak¢ilaridir.Lakin onlarin mogsadlori miixtslifdir : yani
saticinin moqsadi 6z mohsulunu baha qiymoto satmaq vo ¢oxlu golir gotiirmok , alicinin
magsadi iso turizm mohsulunu imkan daxilinde daha ucuz almaq ve soyahato olan tolabatini
O0domokdir.Biitiin bunlar bazarin tolob vo toklif qanunlar1 osasinda tarazlasir. Turizm
mohsulunun inkisafi programinin tortib olunmasi turizmin dovlot tonzimlonmalorindon biridir.
Turizmin planlagdirilmas1t onun xaotik inkisafinin qarsisin1 almaqdan vo onun iqtisadi
somoraliliyini toyin etmokdon otrii aparilir. Molumdur ki, turizm iqtisadiyyata giiclii tosir
gostorir. Lakin turizm biitiin ““ dordlors ““ dorman deyildir. Masalon, kiilli migdarda sormays
goyub miiasir tolablora uygun istirahot morkozi tikilmisdir, lakin ora istirahoto golon yoxdur.
Demoli, tikilon morkoz yaxsi planlasdirilmamisdir. Ola bilsin ki, istirahot morkozi turist
bazarlarindan ¢ox konardadir, istirahotin o novii turistlori maraqlandirmir vo ya istirahatin
qiymati turistlorin imkanina uygun golmir. Ya da ola bilsin ki, reklam— informasiya isi yaxs1
qurulmamigdir. Turist mohsulunun inkisaf etdirilmasi zaman1 alicilarla alago saxlamaqdan &trii
turist firmasi reklam informasiya mocmuslori hazirlamalidir. Onlardan on vacibi turoperatorun
kataloqudur. Bu katalogda turlar hagqinda biitiin molumatlar ¢ap olunur. Kompiiter texnikasi
olmayan agentliklordo vo miistorilor iiglin do buklet vo kataloglardan istifads etmok c¢ox
olveriglidir. Turoperator omokdasliq etdiyi agentliklors vaxtinda vo lazimi miqdarda tortib
etdiyi kataloglar1 gondormalidir. Boyiik hocmli turoperatorlar hor il 6z turlari haqqinda otrafli
kataloglar hazirlayirlar. Bu kataloqglar iki ciir hazirlanir : biri imumi formada, rongli foto
sokillorlo , o biri iso ancaq turagentlor iiglin is zamani istifado etmokdon otrii olur.Bu
axirincilarda rongli sokillor vo illutrasiyalar olur. Umumi formada hazirlanan rongli kataloglarin
hocmi boyiik olur, onda ¢oxlu reklam, informasiya, foto sokillor vo ¢oxlu tosviri materiallar da
olur. Agentliklor {igiin hazirlanan is kataloglarinda belo materiallar da olmur. Orada turlarin
grafiki, qiymati, nogliyyatin is coadvali, topdansatis giizostlor, turagentlor ii¢lin toyin olunan
kommisionlarin miqdar1 vo basqa turlarin togkili ilo slagodar molumatlar ¢cap olunur. Bazon
turistlor tolob edirlor ki, bu moalumatlar daha otrafli verilsin va alavo lazim olan molumatlari
hansi tlinvandan axtarib tapa bilmolori katalogda gostorilsin. Kataloglarda c¢ap olunan
materiallara ¢ox ciddi yanasmaq lazimdir. Hor seydon ovval bu materiallar ¢ox savadli vo
professional saviyyado hazirlanmalidirlar. Turist kataloqunu uzaqdan tanimaq li¢lin onun vo
firmanim admi bdyiik horflorle birinci vo axirinct sohifalords verirlor. Burada 6lkenin adi da
olmalidir.

Marketingin osas vazifasi do elo odur ki, insanlara lazim olan mallar1 vo xidmatlori lazim
olan vaxtda, lazim olan yerds vo lazim olan keyfiyystdo ( qiymetdo ) toskil etsin. Turist
miiassisalori hazirladigi mohsullarin aliciliq qabiliyystini digqstle dyronmalidirlor. Xiisusilo
mohsulun stlinliiklorini digqat markozindo saxlamalidirlar. Malumdur ki, tocriibade asas vo
olava turist anlayisi var. Osas turist mohsulu standart turist xidmatlorinin toplusu olur, bu toplu
“ pekidj tur “ kimi bir paketdo turistlors satilir.Adi mallarin satisinda oldugu kimi turist
mohsulu {i¢ soviyyada olur : iimimi ideyasi olan mohsul, real hazirlanmis vo keyfiyyatli moahsul.
Turist miiessisasi 0z miistorilori ilo somimi dostluq miinasibatlori yaratmaq {ig¢iin onlara
hartorafli yardim¢i olmali vo az da olsa onlara xeyir vermaya ¢alismalidir. Bu ciir dostluq



miinasibatlorini yaratmagq {i¢iin miistorilora keyfiyystli vo operativ xidmatlor gostormak, onlara
vaxth vaxtinda operativ molumatlar1 ¢atdirmaq, moaslohotlor vermok vo qeyri— formal iinsiyyot
miinasibatlori yaratmaq lazimdir. Turist mohsulunun movqgeyinin mdhkomlandirilmasi,
mistarilorin davranmigini diqqgatle izlomayi vo ona uygun horokst etmoyi tolob edir. Rogabot
noqteyi— nozorindon bu ciir horokotlor, turist miiossisasino 6z mohsulunun mdvqeyini
mohkomlatmok vo onun imicini yaratmagq ti¢lin yeni imkanlar yaradir.

Hor sey addan baglayir. Firmanin adi, satis markasi vo emblemasi cazibadardirsa, miistorilor
ona etibarla yanasirlar. Yaxsi satis markasi istifado etmoklo vo ya tortib etmoklo turist
firmalarmin ¢oxu yaxsi ad qazanir vo coxlu golir gotiiriirlor. Sanballi firmalarin sorgi
foaliyyatindo yiiksok imicin qorunub saxlanilmasi rekalamin vacib mosalalorindon biridir. O
firmalar sorgilorde iisylinlik qazanir ki, onlar moshur vo sabballi partnyorlarla amokdasliq
edirlor.

Alicilart colb etmok vo bazarin miioyyon seqmentinin toloblorini tam 6domok turizm
marketinginin osasli konsepsiyasidir. Turist mohsulunun imicinin yaradilmasi miistorilorin
tosovviiriindo turist mohsulu hagqinda roqgiblorin mohsulundan forgli miisbat roy yaratmaq
mogsadini giidiir. Bu yaradici proses zamani alicinin siiuruna tosir gostorilir ki, bu mohsul onun
coxdan axtardig1 vo ona miinasib mohsuldur. Hor turist miiossisasi hazirladigi mohsulun monfi
vo miisbat cohatlorini yaxsi bilir. Bazarda hor hansi bir mohsulun qiymati 2 ciir olur : hoqiqi vo
ona bazarda verilon giymot. Real qiymot, mohsula ovvalki satis morhalolorindo verilon
qiymotdir. Bazar qiynati is9, firmanin 6z mohsuluna tosavviiriinds verdiyi qiymatdir. Bu qiymaot
mohsulun bazarda tutdugu movqedon asilidir. Turist mohsulunun qiymeti bazarin bir
seqmentindo, o birisina nisbaton forqlons bilor. Ona goros do, mohsulun bazarda mévqeyi
bazarin seqmentlors boliinmasi ils six baglidir.

Ola, bu cox doyerli va genis mithazire materialidir. [
Bu mdvzunun asasinda **tolabalor ticlin ¢alismalar (tapsiriglar)** asagidaki kimi hazirlamaq
olar — hom **test**, hom **aci1q sual**, hom do **praktik analiz** tiplorindo:

## [ **Calismalar — Movzu 4: Turizm mohsulunun satis kanallar1**
#iH# **1. Test tapsiriglar (dlizgiin cavab A)**

1. Turizm mahsulunun harakato gotirilmasinin asas magsadi nadir?
A) Turizm bazarmin subyektloring vo istifadagilorine tur hagqinda molumat ¢atdirmaq
B) Yalniz xarici turistlori calb etmok
C) Takea reklam xarclorini azaltmaq
D) Dovlat biidcosine vergi 6domalarini artirmaq

2. Turoperator va turagentliyin birgs foaliyysti noys xidmat edir?
A) Turizm mohsulunun satisinin effektiv hoyata kegirilmosino
B) Turistlorin naqliyyat xarclorinin azaldilmasina
C) Sorgilordos istirakin garsisinin alinmasina
D) Dévlot tonzimlonmasinin logving



3. Turizm sargilorinin asas magsadi nadir?
A) Olkenin turizm potensialini niimayis etdirmok vo xarici toskilatlari colb etmok
B) Yalniz yerli turistlori maariflondirmoak
C) Reklam xorclorini azaltmaq
D) Dovlot orqanlarinin foaliyyatini gdstormok

4. A. Politsin reklamla bagli birinci qanunu nayi ifads edir?
A) Reklam yaxs1 mohsulun satisini stimullagdirir, pis mohsulun iflasini stirstlondirir
B) Reklam hor zaman satiga miisbot tosir gostorir
C) Reklam mohsulun keyfiyyotindon asili deyil
D) Reklam yalniz bahali mohsullar tigiin kegorlidir

5. Turizm sirkatlorinin golirlorinin toxminon ne¢s faizi reklama sorf olunur?
A) 5-6%
B) 15-20%
C) 1-2%
D) 10-15%

### **11. Qisa cavabli suallar**

1. Turizm mahsulunun harakoto gotirilmasinda reklamin rolu nodon ibaratdir?

2. Turizm sorgilorinds istirak etmayin miiossisa ligiin faydalari hansilardir?

3. Turizm agentliklorins olan tolobat no ii¢lin yaranir?

4. Reklam vasitalarinin ii¢ 9sas qrupunu sadalaym.

5. “Reklam tacriibasinin beynalxalq kodeksi’nds qeyd olunan prinsiplor hansilardir?

#i#t **111. Yazili (totbiqi) tapsiriqlar®*

1. **Tohlil tapsirigr: **
Azorbaycanin beynolxalq turizm sargilorinde (masalon, “ITB Berlin”) istirakinin 61ko
turizminag verdiyi 3 asas faydani izah edin.

2. **Tatbiqi situasiya: **
Tasovviir edin ki, siz bir turizm sirkotinds menecersiniz. Yeni turizm mohsulunu togdim
etmok ti¢lin hansi reklam novlorindon istifado edordiniz vo niya?

3. **Fikir yazis1:**
“Muasir dovrds on tasirli turizm reklam vasitasi internetdir” fikrini asaslandirin (toxminon 5-
7 ciimlo).



Istosan, bu galigmalarmn **Word formasmi** da hazirlayib sono géndora biloram.
Hazirlayim?



