Milhazira 6
Sahibkarhq firmalarinda meneement ssteminin myrmun v3 trukturg

Plan:

Menecmentin mahiyyati mazmunu va rolu
Menecmentin asas xiisusiyyatini miiayyan edon amillor
Firmanin idara edilmasinin funksiyalart va vazifalori
Firmanin idaraetma strukturu

NWwbh~

Istifads edilmis adabiyyat siyahisi

1. S.9.Somadzads, V.R.Musayev. I.Z.Seyfullayev. Sahibkarligin osaslar1. Dorslik.
Baki 2010

2. F.H.Abbasov, R.A.Quliyev. Sahibkarligin osaslari. Darslik. Baki, 2012.

3.  A.H.Tagiyev, S.A.Forzoliyev. Biznesin togkili vo idars edilmosi. Sumqayit 2007.

4.  Qreqori Monkyu “Ekonomiksin asaslar1” Harvard Universiteti. Torciimo 2010.

5.  V.R.Musayev, 1.Z.Seyfullayev “Sahibkarligin asaslar1”. Baki 2000.

6. V.Niftullayev “Sahibkarligin asaslar1”. Baki 2002.

7 K.A.Sahbazov, M.N.Maommoadov, N.S.Hasonov. Miiasir menecment.Baki, 2005.

1. Menecmentin mahiyyati, mdzmunu v3 rolu

Menecment - idaroetmo demokdir. Bu s6z homg¢inin bu elmlo moasgul olan miixtolif
qrup adamlar1 va soxslari do ohats edir. Basqa sozlo, idaroetms funksiyasina vo bu funksiyani
yerino yetirona do menecment deyilir. Lakin hal-hazirda menecment funksiyasini yerino
yetironlor «menecer» adlanir. Bu s6z Amerika mansoli olmasina baxmayaraq orada da qeyd
edilon addan mohdud istifado edilir. Dovlot toskilatlarinda, Universitetlordo, harbi
bolmolordo vo digor saholordo do menecer islori, menecer funksiyasi, menecer mosalolori
yerino yetirilir. Lakin bu toskilatlarda menecment ovozino “inzibat¢i1”, “direktor”, “rois”,
“komandir” kimi sozlordon do istifads edilir. Menecment togkilatin menecerlor qrupu kimi
foaliyyot gostorir, 6z liderliyini saxlayir, inkisafa istigamot verir, miioyyon tosorriifatciliq
masalolori hazirlayir vo bunlarin hoyata kecirilmasi {iclin gorarlar gobul edir. Menecment
miirokkab, sahalorarasi elm olub, miixtalif elm sahalorine asaslanir. Miistoqil elm sahasi olan
menecment miixtolif elmlorlo six suratds slagolidir.

Menecment elminin digor elmlarls slagasi 1 sayl sokilde gostorilmisdir.
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Biznesdo menecment dedikdo, firmanin son mogsodi olan maksimum monfoot
gotiirmoya yonoldilon elm sahasi nozords tutulur.

Ki¢ik biznes foaliyyotindo araliq moagsadlori do olur. Masolon, mohsul istehsalint molum
haddo catdirmaq, bazarda firma mohsullarinin xiisusi ¢ekisini 30% artirmaq, firmanin
golocokdo roqabat gabiliyyatini yiiksaltmok vo s.

Konsepsiyanin mahiyyati - son noticoyo istiqgamotlonmis vo omok kollektivinin
yaradiciliq potensialindan tam istifadoyo miiasir idarsetmo iisullarina vo texnikasina
OSASLANARAQ TAM IDARSETMOY®O NAIL OLMAQ.

Moagsad - miiossisonin uzunmiiddatli foaliyystinde nail olmaq istadiyi son naticadir.
Magsad daimi olmur, o doyiskondir. Xarici vo daxili amillarin tasirilo va ya se¢ilon magsadin
diizgiin olmamas1 sababindon o dayiss bilar.

Idaroetma prosesinin marhalslori planlagsdirma, faaliyyat texnologiyasinin islonilmasi,
foaliyyatin toskili, kollektivin isinin naticolorinin yiiksoldilmasinin motivlosdirilmasi, nozarat
vo inkigafin tomin edilmasindon ibaratdir. Bunlari sorh edak:

- noaticonin planlagdirilmasina - strateji, illik vo cari planlasdirma daxildir;

- mdvqge rohbarloring asaslanmis naticoys nail olmaqda otraf miihitin namoalumlugu vo
bu miihitdo miiossisonin dinamikliyi 6z oksini tapir;

- nail olmus naticolorin vo nozordo tutulmus todbirin yerino yetirilmosi lsulunun
qiymatlondirilmasi magsadils nozarot hoyata kecirilir;

Noaticalarin giymatlondirilmasi miiayyan tovsiyyelarin hazirlanmasi ilo basa catir ki, bu
da golacok foaliyysatds nozors alinir.

Noaticayo istiqgamotlonmis idarsetma zamani miiossisonin strukturu tokmillogdirilir vo
idaroetmo kadrlarinin pesokar hazirliq soviyyesi yiiksaldilir. Inkisaf 6zii doyiskenlik prosesi
olmagla idaraedils bilon olur.

Belaliklo, naticoys istiqgamotlonmis idarsetmo sadoco olaraq miioyyoan fiinksiyalari
yerina yetirmakdon farqli olaraq son natica gostaricilorinin yiiksaldilmasina xidmat edir. Bu
ondan irali golir ki, yekun halda mohz natico vacibdir, noinki ona nail olmaq yollari.

Miiassisonin ugurlulugu vo ugursuzlugu onun menecmentindon asilidir. 9gor miiossiso
pis isloyarsa, geyri rentabelli olarsa onda miiossisonin sahibi ilk novbads iscilori deyil, onun
menecerini doyisacokdir.

Idarsetmo prosesinin morhalalori planlasdirma, foaliyyat texnologiyasinin iglonilmasi,
foaliyyetin toskili, kollektivin isinin naticalorinin yiiksoldilmasinin motivlosdirilmasi, nozarat
vo inkisafm tomin edilmasindon ibaratdir. Bunlar1 sorh edok.

Noaticayo istiqgamoatlonmis idaroetma zamani miiossisonin strukturu tokmillogdirilir vo
idaroetmo kadrlarinin pesokar hazirliq saviyyasi yiiksoldilir. Inkisaf 6zii doyiskenlik prosesi
olmagla idaraedils bilon olur.

Beloliklo, naticoays istiqgamoatlonmis idaraetma sadocs olaraq miioyyon funksiyalar yerino
yetirmokdon forqli olaraq son natico gostaricilorinin yiiksoldilmosine xidmoat edir. Bu ondan
irali galir ki, yekun halda mohz natice vacibdir, nainki ona nail olmaq yollart.

Menecer tokco 6zii deyil amok kollektivini do isgiizarliga calb edir, isdo isgiizarliq
miihitinin formalagdirilmasina ¢aligir, onlarin yaradiciliq faaliyyastine genis meydan verir.

“Har bir kas saticidir” - dedikds, firmanin miivaffoqiyyatli faaliyystinin tomin
edilmasindo mohsulun keyfiyystinin yiiksok olmasi, onun ragabot qabiliyyatinin dayaniqli
olmasi, omak kollektivinin hor bir lizviiniin imumi isin somoraliliyinin yiiksaldilmasinda
istiraki nozordo tutulur.



“Toxirosalinmadan reaksiya vermok” - o demokdir ki, tolobatin doyismosini diqgotlo
izlomoklo, alicilarin  mohsullara tolobatlarinin  doyismosini nozoro almagla bazarin
doyismosino operativ reaksiya verilmolidir.

Beloliklo, bazarda 6z movqeyini qoruyub saxlamagqla kifayotlonmoyon kicik miiossiso
daha yiiksok nailiyyatloro nail olmagq ti¢lin idaroetmo {izro isgiizarliq foaliyyeotini tomin edon
firmanin meneceri isgilizarliq soristosine malik olmali, i$0 yaradict yanagmali, togobbiiskarligi
vo daima yeniliyo can atmagi iscilorino Oyrotmolidir. Xiisusilo, riskli voziyyatlordo qorar
gobul etmayi vo onun dof edilmosi yollarini miioyyon etmoyi bacarmalidir.

2. Menecmentin 3sas xiisusiyyatini miioyyan edon amillor

Kigik biznes hoddindon ¢ox miixtolifliyo malikdir. O bir sira amillorlo forqglonir vo
bunlarin har biri bu va ya digor doracads konkret firmanin idars edilmasinin xiisusiyyatlorino
tosir edir. Belo amillorin igorisiriddo miiossisolorin Olgiilorini, iscilorin sayr vo torkibini,
miilkiyyot formasini, fealiyyot sahosini, istehsal edilon mohsulun vo yaxud gostorilon
xidmotin hocmi vo ¢esidlorini, miiossisonin togkilati strukturunu vo saironi xiisusi ilo geyd
etmok lazimdir. Toskilatin idaro edilmosino on ¢ox tosir edon amillor ilk ndvboado
miiossisonin Ol¢lisii vo orada calisan is¢ilorin sayidir. Miiossisado ¢alisan iscilorin sayindan
asili olaraq Oziiniin spesifikas1 vo menecmenti olur. Bununla slagadar olaraq Yaponiyada
kicik biznesin idars edilmasi ii¢ soviyyaya ayrilir:

1. Toskil edilmayan idaraetms (asag1 soviyyali idaroetma)

2. Taskil edilon idaroetms (orta saviyyali idaraetma).

3. Elmi asasda teskil edilon idaraetma (yiiksok soviyyali idaraetmo).

Asag1 soviyyali idaroetmo texnologiyasi miiossisado ¢alisan is¢ilorin say1 1yirmiyadok
olan kicik miiossisolora samil edilir. Belo miiassisalorda xiisusi idaraetmoa bélmoalori olmur,
idaroetmonin 6zii 1s9 elementar soviyyado aparilir. O ciimlodon miihasibat ugotunun
aparilmasi tosarriifat foaliyystinin rentabelliyina nazarat, i1so rohbarlik.

Orta soviyyoali idaroetmo texnologiyasi iscilorinin say1 iyirmi birdon yiizodok olan
miiossisolora samil edilir. Burada miiossisonin tosorriifatin  togkilati baximdan yerino
yetirmayi bacaran xiisusi idaraetma bolmolori yaradilir.

Tocriibi olaraq istehsalin, satisin, amoyin, maliyyonin vo digor funksional bélmolorin
idaraetmo qruplar yaradilir.

Yiiksok soviyyoli idaroetmo texnologiyasi iscilorinin sayr yiizdon ¢ox olan
miiossisolordo totbiq edilir. Belo miiassisolords yaxsi toskil edilmis idaroetmo bdlmalori
vardir. Bu bolmalarin har biri 6z sahasinds yiiksok idaraetma texnologiyasina malikdir.

Asanligla miioyyon etmok  mimkiindiir ki, miiossisonin idara edilmosinin
saviyyalora ayrilmasinin 6z mantiqi vardir. Molumdur ki, ¢ox da boyiik olmayan magazada,
kafeds, barbarxanada vo bu kimi xiisusi menecerin olmasi zaruri deyildir, adoton bela kigik
miuassisalords idarsetmo funksiyasini onun sahibi 6z tizarine gotiiriir. Basqa sozlo bir nego
vozifoni eyni bir icragilar hoyata kegirir. Miiossisolordo idaroetmo bdlmolorinin yaxud
menecerin idaroetmoya calb edilmosi bir sira amillordon asilidir ki, bu amillor do konkret
miiossiso foaliyyotini tomin edirlor, Bu vo ya digor dorocodo miiossisonin idarsedilmasinin
teskilino tosir edon amillori sadalayaq:

- miiassisanin Ol¢iisi;

- iscilorin say1 va torkibi;

- faaliyyat sahalari;



- mohsulun (xidmatin) ¢esidlori;

- miilkiyyat formast;

- tolob vo toklifin, istehsal vo gdostorilon xidmaotin xiisusiyyatlori.

Azorbaycanda yaradilan ki¢ik miiossisolorin oksoriyyotindo demok olar ki, idaroetmo
funksiyasini miiossiso rohbori 0z iizorino gotiiriir. Vo bu zaman belo hesab edirlor ki, bu is1
basqasina hovalo etmokdon daha yaxsidir. Belo yanasma bir sira hallarda idaroetmonin
keyfiyyotino monfi tosir gostorir. Bu ondan irali golir ki, cari masalolorin halline miiossisa
rohbori daha ¢ox vaxt sorf edir, noinki, miistoqil idaroetmoyo. Noticodo miiossiso garsisinda
qoyulan mogsodo nail olmaq vaxtli-vaxtinda yerino yetirilo bilmir, bu iso 6z ndvbasindo
miiossisonin istehsal tosorriifat foaliyyotinin somoralilik gostaricilorino monfi tosir gostorir.

3.Firmanin idars edilmasinin funksiyalari va vazifalari

Ki¢ik biznesin idaroedilmosinin baslica vozifosi — idaroetmo prosesinin hoyata
kecirilmosi liclin zoruri olan resurslarla tomin edilmosi, biitiinliiklo flrmada tokrar istehsalin
hoyata kegirilmosini tomin etmokdir. Buraya istehsala elmi-todqiqat vo tocriibi-konstruktor
islorinin  noticolorinin  totbiqi, istehsal texnologiyasinin islonib hazirlanmasi  vo
tokmillosdirilmosi, kommersiya omoliyyatlarinin aparilmasi, istehsala texniki xidmaotin
toskili, istehsalin maddi-texniki tochizati, istehsalin zoruri olan biitiin resurslarla teminati,
biitiinliikkds firma foaliyyatinin toskili, planlasdirilmasi, firma faaliyystina roqabatlilik
qabiliyyatinin yliksoldilmasi va s. daxildir.

Menecmentin funksiyalari. Kigik miiassisolorin menecerlori eyni tip funksiyalari
yerina yetirirlor. Onlar planlagdirma, toskiletma, koordinasiya etmo, motivlesdirms vo
nozarat etmo ilo mosgul olurlar. Bu funksiyalarin qarsiligh olagelori sokil  3-do oks
etdirilmisdir.

Planlasdirma. Planlasdirma menecmentin an asas funksiyasidir ki, digoer funksiyalar
birbasa bundan asilidir. Miiossisonin planlagdirma ilo mosgul olan meneceri toskilatin
mogsadini miioyyan edir vo buna nail olmagin on yaxsi1 yollarini axtarir.

Mogsad miioyyon edildikdon sonra miiossisodo SWOT (Strenqths, Weakness,
Opportunities, Threats - giiclii vo zaif toroflor, imkanlar vo tohliikolor) tisulu ilo tohlil aparilir.

SWOT - miiossisonin biitovliikkdo tohlili iisuludur. Bu zaman miiossiso yuxaridan
asagiya, daxildon vo xaricdon tohlil edilir. Tohlil naticasindo miiassisonin foaliyyatinin tomin
edacak daxili va xarici amillor miiayyanlasdirilir. Noticods miiassisanin strategiyasi miioyyan
edilir.

Molum miiddsto miiossisonin strategiyasinin miioyyon edilmosi asagidakilar1 shats edir:
istehsal edilon va ya gostarilon xidmatlorin variantinin se¢ilmasi;
avadanliq vo binalar da nazars alinmagqla istehsal strategiyasi variantinin sec¢ilmasi;
miistarilorin va bazar strategiyasi variantlarinin se¢ilmasi;
toskilatin  togkilati-idaroetmo  strukturunun vo is¢i  heyatinin  strukturunun
variantlarinin seg¢ilmosi;

- maliyyo toloblori vo maliyys monboalori variantinin sec¢ilmosi.

Umumilikds, segilon variantlar rniiossiso strategiyasini miioyyen edir ki, bu da
razilagdirma vo realliq qabiliyystine goro qiymatlondirilmalidir.

Secilmis magsad va islonilmis strategiyaya nail olmaq strateji planlarin asasini togkil
edir. Strateji planlarm konkretlasdirilmosi adaton, illik planda heyata kegirilir. Illik planlarda
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miiossiso vo onun bolmolori qarsisinda konkret mosoalolor qoyulur, onun yerino yetirilmosi
gaydalar1t miioyyan edilir, golir vo xorclor smetasi tortib edilir.

Kollektiv qarsisinda real vo razilagdirilmis vozifolorin qoyulusu firma is¢ilorinin
foaliyyatinin mogsodyonlii olmasina gotirib ¢ixarir vo onlar ¢alisirlar ki, konkret noticolora
nail olsunlar.

Taskiletma. Planlasdirma kimi, toskiletmo do menecerin dorin funksiyalarindandir.

Menecmentin bu funksiyasinin vozifasi - miiossisonin strukturunun formalasdirilmasi vo
onun normal faaliyyati {igiin zoruri olan resurslarla tomin edilmasidir. Plan tortib olundugdan
sonra, 9sas vazifo ondan ibarotdir ki, nozords tutulan mogsads nail olmaq {igiin real sorait
yaradilsin. Togkiletmo morhoalosindo menecerin garsisinda duran on bdyiik problem -
miiossisonin mogsad vo vozifalorino uygun golon omok bolgiisii, solahiyyatlorin bolgiisii vo
konkret vozifolori yerino yetiro bilon soxslorin miioyyon edilmosi {izro konkret variantin
secilmasidir. Bu isin digor vacib bir cohoti is¢ilorin amok haqqr mabloginin miisyyon
edilmosidir. Eyni zamanda onlarin omoyinin qiymaotlondirilmosidir.

Motivlasdirma - rohborliyin funksiyasidir, burada mogsad iso is¢ilordo omoyo maraq
yaradilmasi vo onlar1 var giicii ilo igslomalorino sovq etmokdir. Insan davranist bir sira
motivlors osaslanir.

Kollektiv qarsisinda real vo razilasdirilmis vozifolorin qoyulusu firma is¢ilorinin
foaliyystinin mogsadyonlii olmasina gotirib ¢ixarir vo onlar c¢alisirlar ki, konkret noticolora
nail olsunlar.

Insanlarin motivlosdirilmosi miixtolif iisullarn vo fondlorin insanlara tosiri vasitosilo
hoyata kecirilir. Motivlosdirmo amillori insanlara miixtslif formada tosir edir. Daha dogrusu
insanlar motivtasdirmo amilloring bir-birindon forqli reaksiya verirlor.

Bu va ya digar soxso hansi motivlagdirma vasitasinin daha ¢ox tasir etdiyini 6yronmakla
onlarin 1$0 miinasibatlorini miioyyon etmok olar.

Dogrulug, amoayin giymoatlondirilmasi, oaks olaqo, kollektivin birgo amak prosesi kimi
subyektiv amillor kollektivin monavi miihitino kifayot qodor tosir gostora bilir.

Odur ki, kollektivde monavi miihitin yaxsilasdirilmasina ¢alisan menecer elo iisullar vo
vasitolor axtarmagq istoyir ki, bunun tasirils is¢ilor ruh ytiksokliyi ilo islasinlor vo 6z potensial
imkanlarini tam suratdo iso yonoltsinlor.

Kigik biznesdo bu xiisusilo shomiyyatlidir. Ciinki, kigik biznesdo biitiin islor asason
miloyyon komanda vasitosilo hoyata kecirilir. Demali, kigik biznesin miivoffoqiyyatli
foaliyystinin tomin edilmasinde motivlasdirmonin rolu daha ytiksokdir. Xiisusila, kollektivda
psixoioji saglam miihitin tomin edilmasi daha vacibdir.

Noazarat - idaroetmonin elo funksiyasidir ki, onun asas vozifasi miiassisado yerino
yetirilon islorin komiyyoat vo keyfiyyatco qiymotlondirilmasi vo ucotun neco aparilmasini
miloyyan etmakdir.

Bu funksiyanin yerino yetirilmosinin baslica vasitasi - miisahidoetmo, foaliyyatin biitiin
cohotlorinin yaxsilagsmasi, ugotu vo tohlildir.

Bu va ya digar soxsa hansi motivlegdirms vasitasinin daha gox tasir etdiyini yronmokla
onlarin igo miinasibatlorini miioyyan etmok olar.

Menecer nazarat funksiyasini yerina yetirmaklo, alinmis naticalari, nail olunmasi arzu
edilon soviyys gostaricilori ilo MUQAYIS® EDIR VO MUVAFIQ QORARLAR QOBUL EDIR. OGOR
ISLOR NBZORDO TUTULAN QAYDADA GEDIRS®, ONDA BU VOZIYYOTIN GEDISININ SAXLANILMASI
UZRO QORAR QOBUL EDILIR. OGOR NOTICO GOZLONILON VOZIYYSTDON PISDIRSS, ONDA
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NOZAROT KOMOK EDIR Ki, KONARLASMANIN SEBSBLORI MUSYYSN EDILSIN VO ARADAN
QALDIRILSIN.

NOZAROT FUNKSIYASI BIR BASA PLANLASDIRMA FUNKSIYASI ILO BAGLIDIR.

STRATEJI PLANLANLASDIRMANIN YERIN® YETIRILMOSINDO NOZAROT FUNKSIYASININ
ROLU DAHA YUKSOKDIR. OGOR MUOYYON KONARLASMALAR VARSA, NOZAROT VASITOSILO
ONLAR MUTSMADI OLARAQ MUBYY®N EDILIR VO VAXTINDA ONLARIN ARADAN QALDIRILMASI
TODBIRLORI MENECER TOROFINDON ISLONIB HAZIRLANIR.

NOZARST PROSESI DORD MORHOLODON IBAROT OLMAQLA QAPALI DOVRDUR. NOZAROT
PROSESININ SXEMi SOKIL 4-DO VERILMISDIR.

Strateji moqgsod

§ ' Foaliyyotin
Standartlarin | 2| qiymatlondirilmasi
1 hazirlanmasi T
Standartlarin Faaliyyatin
hazirlanmasi koordinasiya
edilmosi
iy
4 3 4
Uygun golmoyon Noticalorin Uygun golon halda
halda diizalis < standartlarla » ovvalki is rejiminin
todbirlori miioyyon miigayiso edilmosi saxlanilmasi
etmok

4.Firmanin idaraetmo strukturu

Idaroetmo miiossisonin qarsisinda qoyulan moqgsade nail olmaq {iciin onun
resurslarindan on yaxsi istifado edilmosino cohd etmokdir. Miitoxassislor belo hesab edirlor
ki, vahid ideal idaroetmo modeli yoxdur, ¢iinki hor bir firma 6zlino moxsus xiisusiyyatlora
malikdir. Firmalar daima 6z idaraetmo modellorinin axtarilmasi ilo mosgul olur. Bu kosilmoaz
prosesdir. Belo ki, firmanin 6zii vo onun foaliyyatds oldugu miihit doyisir.

Miiasir idaroetmo sistemi sado vo ¢evik olmalidir. Onun osas Kkriteriyast miiossiso
islorinin somorsliliyinin vo rogabot gabiliyystinin tomin edilmosidir. Bu kigik biznes
miiassisalari ligiin daha vacibdir. Bu kriteriyaya amal etmadan miivaffoqiyyate timid etmok
olmaz. Idaroetmonin toskili asason asagidaki mosalalorin halli ilo olagodardir:

- miiassisonin strukturunun yaradilmast;

- solahiyyatlorin boliisdiiriilmosi;

Idaroetmonin on vacib masalalorindon biri onun idaroetmo strukturunun yaradilmasidir.
Struktur dedikdo garsiligli nizamlanmis heystin elementlori nozords tutulur. Bu elementlor
bir-biri ilo dayanigl surstds olagodardirlar ki, onlarin faaliyati vo inkisafina vahid tam kimi
baxilir. Strukturun elementlori ayri-ayri is¢ilor, xidmatlor vo idarsetmo aparatinin digor
bolmoloridir. Struktur corgivosindo idaroetmo prosesi bas verir (informasiya axinit vo
idaraetmo gorarlarinin gobulu).



Idaroetmo iscilori arasinda vozifalor vo funksiyalar boliisdiiriiliir vo naticodo onun
yerinoyetirilmosinin cavabdehliyi ilo borabor hiiququ da miioyyon edilir. Miiossisonin
toskilati strukturu qarsiya qoyulan mogsoad vo vozifolorin yerino yetirilmosi vasitosidir.
Strukturun yaradilmasi isi firmanin moqsad vo strategiyasmin miioyyan edilmasindon
baslanir. Struktur strategiyanin ardinca golir. Belo ki, struktur o zaman dayisilir ki, strategiya
doyigsin. Struktur miioyyon edilmozdon ovval miiassisonin varligi liclin zoruri olan biitiin
foaliyyot novlori tohlil edilir. Onlardan on vaciblori secilir. Sonra iso onlar bloklar {izro
paylasdirilir. Yeni toskilatin strukturu layiholondirilorkon asagidaki dord suala cavab
axtarilir.

Birinci, toskilatin asas elementlori necodir?

Ikinci, hansi elementi birlogsdirmok vo hansini ayirmaq lazimdir?

Uciincii, elementlorin dlciilori neco olmalidir vo hansi formada olmalidir?

Dordiincii, onlar neco yerlosdirilmali vo onlar arasinda miinasibot neco olmalidir?

Firmanin moagsadyonlii foaliyystinds onun strukturunun miioyyon edilmesi vacibliliyini
nozoro alaraq optimal strukturun olamotlorini vo ona tosir edon amillori miioyyon etmok
lazimdir. Bu cadval 2.-da verilmisdir.

Miiassisanin strukturuna tasir edon amillor

Cadval 2
Optimal struktur slamatlori Amillor
(Coxda boylik heyato malik olmayan kigik Texnologiya
bolma
Cox da boyiik olmayan rohborlik Otraf mihit
Struktur graplarinda miitoxossislorin Miiassisonin Ol¢iisii
Oxn
istehlake¢ilara istiqgamatlonmis is qrafiki Biznes strategiyasi
Doyisikliklora siirotlo reaksiya Movcud is¢i heyoti
Yiiksok mohsuldarliq Qorar gobuletmo
Xarclorin az olmasi Formalasan struktur

Kicik biznesdo on sado idaroetmo strukturu vahid rohborlikdir. Belo firmalar1 adoton
sahibkar 6zii idars edir va 1sgiizarliq riskini 6z boynuna ¢akir.

Firma rohbori bir sira hallarda miihasibat ucotu vo maliyyslosma, satis vo tochizat,
qiymat va reklamla 6zii masgul olur. Bu halda slds olunan naticalor onun isgiizarligindan vo
is qabiliyyeotindon asili olur.

Kigik biznes firmasinin togkilati strukturunun ntimunosi sokil .5-do verilmisdir.
Firmanin predmeti

(sahibkar)
Magazin idaraedon Satis1 idaraedon Xidmaoati idaraedon
(sahibkar- menecer) sahibkar




SOKIL 3. KiCiK FIRMANIN TOSKILATI STRUKTURUNUN NUMUN®OSI

Istehsalin genislondirilmosi vo istehsal hocminin artmasi ilo olagodar olaraq idaroetma
gruplar1 yaradilir. Buraya fohloalor, texnoloq vo ustalar, satis iizro funksiyasini yerinoyetiron
agent aid edilir. Miivoqqgoti olaraq iso miihasib da calb edilo bilor. Idaroetmo funksiyasi iizro
ixtisaslarin qarisdirilmasi (bir soxs bir ne¢o idaroetmo funksiyasini yerino yetirir), gohumluq
va ailo miinasibatlori ki¢ik miiassisalors xas olan xiisusiyyat oldugundan burada miisssisonin
resurslarindan qonastlo istifado edilir.

Kigik firmalarin togkilati-idaroetma strukturlar1 sado oldugundan boazon firma miirokkob
problemlorlo qarsilasir. Belo firmalarin  miivoffoqiyyoti idaroedonin ustaligindan vo
togobbiiskarligindan daha ¢ox asili olur. Lakin, miiasir dovrdo idaroetmo daha genis hazirhiq
tolab edir.

Tacriibo gdstormisgdir ki, kigik miiossisolorin miiflislogmosinin on osas sobablorindon biri
miiossiso sahibkarinin idareetmo elmi {izro bilik soviyyslorinin asagir olmasidir. Odur ki,
onlar ya maslohot firmalarindan nosihot almaga, yaxud da iso pesokar menecerlori colb
etmoyo moacburdurlar.

Bu giin elo kicik firmalar hoyata qadir olurlar ki, orada isgilizarliq  strategiyasina
osaslanmig idaroetme formalar1 vo metodlari totbiq edilir. Belo firmalarin miivoffoqiyystini
tomin edon amillordon biri miiossisodo  innovasiya prosesinin miitomadi olaraq tomin
edilmasidir, toloblorin ddonilmasi, moahsulun keyfiyyst vo komiyyet gostoricilorid Bazar
minasibatlori goraitine xas olan koskin rogabst miibarizasinds yalniz tolob vo toklifin
doyigsmasina operativ reaksiya vera bilon firmalar, daima mohsulun keyfiyyat gostaricilarinin
yiiksoldilmasina calisir, istehsaldaxili ehtiyatlar1 vaxtinda askar edir vo bu imkanlardan
miivoffoqiyyatlo istifado edir. Movcud miiassisolordo idarsetmonin tokmillosdirilmasine
mane olan iislub vo qaydalaridir. Yeni yaradilan miiassisalords iso onun olmamasidir. ©gor
yeni yaradilan miiassisa isgiizar idaraetma strukturu qurmaq iddiasinda deyildirss, onda onun
golocok miivoaffoqiyyotine bel baglamaq olmaz.



