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1.Marketinqin sosial-iqtisadi mahiyyati
“Marketing” ingilis s6zl olub “market”don yaranmis vo horfi menada bazar foaliyyati, bazarla ig
demokdir. Lakin bu haddinden artiq {imumi miioyyan etmadir vo har seyi ohatos edon sorh oldugundan
nozardon kegirilon hadisenin mahiyystini agmir. Marketing iqtisadi kateqoriya kimi ¢ox tutumlu
moazmuna malikdir. Ona goroa do indiys qodor onun hami torafindon qobul edilmis vahid torifi yoxdur.
Marketingin mahiyyatinin miioyyan edilmasins sistemli yanagsmaya osaslanmagla onun bir ne¢as aspektini

noazordon kegirmok olar.(Sakil 1)
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Sokil I. Marketingin mahiyystinin miioyyan edilmosins sistemli yanagsma



Marketingi iqtisadi proses kimi amtoonin onu istehsal edondan (istehsalgidan) ona ehtiyaci olana
(istehlaksiya) dogru harakatine yonsldilon istonilon faaliyyat kimi nazarden kegirilir, bu ndqteyi nazarden
marketing istehsalgi ilo istehlak¢i arasinda olagoni tomin edir, onlar arasinda bas veron miibadilonin
somoraliliyinin yiiksaldilmasine, ictimai istehsalin somorali meylino kdmok edir. Natico kimi o,
istehsalin  mogsadouygun baslangicidir, toloblo toklifin  uygunsuzlugunun minimuma ¢atdirilmasi
vasitosidir. Nozordon kegirilon keyfiyyotdo marketinqg yalniz omtos slagoslorini deyil, hom do bazar
miinasibatlorinin potensial istirak¢ilar1 arasinda informasiya miibadilosini miioyyoan edir vo ona homiso
komok edir. (bax: Sakil 2).

Toalobat no gador yiiksokdirss, bir o godor bazarda ona ehtiyaci olan istehlakgilara qarsi duran
eyni clir mahsul satan amtoo istehlak¢ilari coxdur. Bels bazarlar raqib vo ya istehlakeilar bazari adlanir.
Moshz inkisaf etmis bazar miihiti marketingin somorali faaliyyeti iiclin zoruri ilkin sortdir ki, bu zaman
biitiin arsenala movcud vasitalalrlo istehsalgilarla istehlak¢ilar arasinda potensial slagonin real alqi-satqi

akt1 olmasi tiglin soraiti tomin edir.
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Sakil 2. Marketinq iqtisadi proses kimi
Marketingin tesorriifat funksiyast miiassisonin spesifik funksiyasi kimi noazordon kegirilir ki, bu da
asagidaki suallara cavab vermalidir:
-bazara hansi omtoslori toklif etmok?
-kimo toklif etmok?
-nd vaxt va hansi soraitds toklif etmok?
-omtaolarin istehlakg¢ilara ¢atdirilmasini neca togkil etmak?
flkin olaraq marketing miiossisonin ¢oxsayli vo beraborhiiquqlu funksiyalarindan biri kimi, sonra
digorlori {izorinds istlinliikk togkil edon tesorriifat funksiyasi vo nohayet, birlosmo (inteqrasiya)*

tosarriifat funksiyasi kimi nazordon kegirilirdi.( bax: Sakil 3)




1.Marketing barabar hiiquqlu funksiyalardan biri kimi
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yering, ham do qarsiya qoyulan mogsads catmaqda uguru tomin edon foaliyystin iistiin istiqgamatine
miixtolif baxiglar {iziindon bdlmalor vo miitoxassislor arasinda yarana bilon ziddiyyeatlori xabordar
etmakdoan ibaratdir. Goriindiiyii kimi, s6hbat tasarriifat funksiyalarinin asas va ikinci deracali funksiyalara
boliinmasi haqqinda deyil, onlarin gabagcadan diisiiniilon {imumi ideyalara, bazarda yaranan talabatin
eynilasdirilmasine vo 6danilmasine tabe edilmasi haqqinda gedir.

Marketingin tosarriifat konsepsiyasi kimi tofokkiir iisuludur ki, onun da ¢ixis ndqtesi amtaslora
olan talabdir. Biitiin saviyyslarde gobul edilon istonilon gorar onun 6denilmesine tabe edilmisdir. Buna
uygun olaraq miiassisanin biitiin faaliyyati bazarin vaziyyatini daim nazars alinmaqla hoyata kegirmali vo
potensial alicilarin ehtiyac va talabatinin daqiq Gyranilmasing, onlarin giymatlondirilmasi vo galacokda
miimkiin dayisikliklorin nozaors alinmasina asaslanmalidir. Istehsal edila biloni istehsal etmak deyil, yalniz
alicinin ehtiyaci olan hissoni istehsal etmok — bu miisssisenin marketinqg konsepsiyasinin realiza etdiyi

asas foaliyyst prinsipidir.




Marketing tosarriifat konsepsiyast kimi vo ya miiasir biznes folsafasi kimi bir torafdon, tolobatin
diqqatlo hortorafli vo sistematik olaraq Oyrenilmasini, istehsal¢ilarin z6vq vo Tistiinliiklorini, onlarin
istehsala yonsldilmesini, bazara toklif olunan omtaslorin tinvanliliginin tomin edilmosini nazords tutur.
Digor torofdon, o, bazara, alici tolobat vo toloblorinin formalagsmasina mogsado uygun vo foal tosiri
nazords tutur.

Marketing konsepsiyasini istifado edon miiassiso hesab edir ki, o, roqgiblorine nisbaton alicilarin
ehtiyac vo tolobatlarinin daha yaxs1 bilir vo somorali 6doyir. Demsli, miloyyon edilmis monfootin
alinmast istehsal edilmis amtaslorin zorla alicilara qobul etdirilmas1 hesabina deyil, alicilarin tolobatinin
0donilmosi hesabina tomin edilir. Bununla istehsalgilarin va istehlak¢ilarin monafeyinin tarazligina nail
olunur.

Diinyanin miixtalif 6lkslorinin  bir g¢ox firmalar1i 6z praktiki faaliyystinds marketing
konsepsiyasindan istifado edirlor. Lakin onun osas ideyasi — monfost alinmasi xatirino tolabatin
0donilmaosi yeni xiisusiyyatlor kasb edir. Bu, bir sira sobablorlo miioyyan edilir:

Birincisi, istehlakeilarin hiiququnun qorunmasi iizrs “konsyumerizm”adi alan horokat formalasir
vo inkisaf edir. Tofsilata varmayaraq ona xas olan, istehlak¢ilara vicdansiz saticidan miihafizo etmani
tolab edon alic1 aktivliyini, realizo edilon emtoays aid olan informasiyanin a¢iq olmasini, optimal alici
gerarlarinin gabulu {igiin zaruri olan biliklerin yayilmasini qeyd etmok lazimdir.

Istehlakgilarin hiiquglarinin qorunmasinin shomiyyati manipulyativ vo ya “vehsi” (I.J.Lambenin
obrazli ifadssi ilo ) marketinq adlanan marketingin yayilmasi iiziindon artir. Onun ideologiyasi elo bil
forziyyoys (ehtimala) asaslanir ki, bu zaman talobin kifayot qader tosiri altinda toklifi tolobata gotirmok
olar va ya oksino miimkiin deyildir.

Ikincisi, otraf miihitin qorunmasi probleminin koskin suratdo gorginlogmosi klassik marketingin
insanlar1 fordi talabatina va firmanin 6z xarclorini, o climladan ekoloji tohliikasizlik vasaitlorina qonaat
yolu ila azaldilmasina danisigsiz yonaldilmasini siibhays ugramasi macbur etmisdir.

Qeyd edilon hallarin tasiri altinda istehlakgilarin va biitdvliikkde comiyyatin rifahinin saxlanmasi vo
mohkamlandirilmasi ilo bir vaxtda mogsadli bazarlarin ehtiyac, tolobat vo maraginin miioyyan
edilmasini vo onun daha samarsli vo mohsuldar iisullarla (raqiblors nisbaton) tomin edilmasini togkilatin
vozifosi hesab edon sosial-etik marketing konsepsiyast formalagmisdir. Sosial-etik marketing
konsepsiyasi klassik marketing konsepsiyasindan iki prinsipial miiddea ils forqlonir:

- firma istehlak¢ilarin sadoco qisamiiddostli tolobatinin &denilmasi haqqinda deyil, onlarin rifahi
haqqinda fikirlogmalidir;
- firma fordi istehlakgilarin vo biitovliikde comiyystin uzunmiiddstli rifahina digqet yetirmolidir.

Sosial — etik marketing konsepsiyasindan istifado etmoyi qoerara alarkon miiossisa bazarla 6z
miinasibatlorinde amal etmoali olan etik qaydalar1 doqiq veo agiqca formalasdirmalidir. Bu normalar
marketinq sahosinds xiisusilo aktualdir, ax1 mohz marketinq vasitesilo istehlak¢ilarla, isgiizar
partnyorlarla, satis vo reklamin toskili ilo qarsiligh slags hoyata kegirilir. Beloliklo, o, ictimai fikirlo six
olagadardir vo demali, xiisusi digget morkeazindadir. Ona gors do digor miitoxassislorlo miigayisada

marketing lizra miitoxassislor daha ¢ox daracads 6z faaliyyatinds etik problemlarls garsilasirlar.



Maragina uygun firma etik davranisin xeyrino se¢im etmolidir. Bununla barabar yalniz monavi
fikirloro deyil, ham do ona gors ki, bu mévgedon imtina etms ciddi itkilers (satigin asag1 diismasi, inamin
itmoasi vo i.a.) sobob ola biler. On timumi planda geyri-etik davranigin biitiin iqtisadi sistemin islomasino
zorar vurur vo vatandaglarin marketings inamini agagi salir.

Dovriimiiziin daha bir slamati marketing falsafasini geyri-kommersiya sahosinda: tohsil, sohiyya,
madoniyyat, miixtalif humanitar programlar vs i.a.- do yayilmasidir.

Belolikla, marketing konsepsiyasi insan foaaliyystinin bir ¢ox dairslerinde yayilmisdir. Bunu

nozors alaraq:

1stehlak amtoolori;

istehsal toyinatl amtoolor;

osasl tikinti obyektlori;

xidmot va i.a. marketingini forqlondirirlor.
Marketingin miixtolif névlori iiclin imumi metodologiya xarakterikdir, lakin marketing
konsepsiyast mozmunlugu vo konkret realizasiyasi miiassisonin foaliyyot sferasinin xiisusiyyotlorindon

vo onlarin toklif etdiyi amtoonin xarakterindon asilidir.

2.Marketinq xidmoatinin spesifikliyi
Omtaa, kapital, i qlivvesi bazari ilo barabar genis xidmotlor bazart da mévcuddur vo onlarla
qarsiliglt surotde foaliyyot gdstorir. Xidmat dairasi iqtisadiyyatin on perspektivli , siirotlo inkisaf edon
sahalarindon biridir. Senayeca inkisaf etmis 6lkalorde xidmatlorin pay1 imumi daxili mehsulda 70%-don
yiiksokdir. Bununla eyni zamanda xidmat dairasinds igloyanlorin say1 getdikco artir.

Bu sahanin siiratls inkisaf etmosine va iqtisadiyyatda onun rolunun giliclonmasina baxmayaraq
indiyadok hami torofindon gobul edilmis “xidmot” anlayisi miloyyon  edilmomisdir. F.Kotlerin
miioyyon etmoasina gors “xidmatlor - bu, obyektlorin foaaliyyat, fayda vo ya tadbir soklinds satigidir.”
Bu miisyyon etmodon belo ¢ixir ki, xidmoatlor saxlanila bilmir vo miistoriya no ise, maddi osasi
olmayan formada taqdim olunur.

Xidmoatlor bazar1 miixtolif vo ciirbaciirdiir. Bu sobobdon xidmoatlor bazari daha kigik torkib
hissalora ayrilir. Xidmaotlors adston naqliyyat, rabita, ticarst, maddi texniki tominat, maisot, elm, tohsil,
sahiyya, madoniyyat vo incasonat, badon torbiyssi, idman, turizm va i.a. daxildir.

Xidmot gosterilmasi iizro amok foaliyyatinin biitiin ndvlerini birlesdiron fimumi cohst — elo
istohlak doyerlori istehsalidir ki, o, iistiin olaraq ke¢mis omok formasina malik deyildir. Bunun
naticasindo xidmeotlor bazar1 digor bazarlara tamamilo oxsamir. Belo forqlonmenin daha iki sobabi
vardir:

Birincisi, xidmot toqdim olunana qadsr movcud deyildir, yoni mohsul xidmotlorin toqdim
olunmasi prosesinda yaradilir. Bu iki miixtslif saticinin, hatta mohsulu eyni gorsenon halda iki raqabot

aparan firmanin toklifinin miiqayisa edilmosini geyri-miimkiin edir. Miiqayiso yalniz xidmatlor



almdigdan sonra mimkiindiir, halbuki amtaslori maddi formada halo alqiya qoder miixtalif tsullarla
miiqayise etmok olar. Ancaq xidmatlor bazarinda — gézlonilon vo alinan faydani miiqayiss etmak olar.

Ikincisi, ¢ox tez-tez togdim olunan xidmat xiisusi bilik va ustaliq tolob edir ki, alic1 {i¢lin bunu
noainki qiymotlondirmak, hom ds ¢ox vaxt anlamaq ¢atindir. Xidmatin toqdim olunmasi1 zamani geyri-
miioyyanliyin yiiksok daracasi alicini olduqca geyri-alverisli vaziyyota salir, incimo, ehtiyatliliq, siibha
hissina sabob ola bilor. Cox zaman alic1 bir satici ila - sigorta agenti, turist firmasi vo i.a. ilo islomoyo
say gostarir. Bu inersiya (hal) saticinin xeyrins iglayir, ¢ilinki o, bu halda slagalerin tokrar olunmasinin
baslica amilidir.

Bu timumi cohotlor omoali surstde biitiin xidmotlor bazarina xasdir. Xidmotlorin 6zliniin
xtisusiyyatlori ilo macmu soklinds onlar xidmatlore olan tolobi 6demali olan sahibkarliq fealiyyatina
xiisusi yanagmani miioyyan edir.

Xidmatlarin biitiin miixtalifliyi soraitinde onlar 4 imumi xarakterik xiisusiyyats malikdir:

- hiss edilmazlik (duyulmazlq);

- istehsal va istehlakin ayrilmazlig;
- keyfiyyatin doyiskenliyi;

- saxlanmaga qgabil olmamasi.

Xidmatlorin hiss edilmozliyi vo ya geyri-material xarakteri o demakdir ki, onlar1 alana qador
niimayis etdirmok, gérmok, yoxlamaq v ya 0yronmok miimkiin deyildir.

Alictya xidmatlor alinina qoder, bozon alindiqdan sonra da no satildigimi ayird etmok vo
giymotlondirmok ¢otindir. O, xidmot saticisinin sdziine inanmaga macburdur. Bunun naticasindo
istehlake1 torafindon hokmon xidmaot saticisina inam va etibar elementi olur.

Eyni zamanda xidmotin hissedilmozliyi saticinin foaliyystini miirokkaeblosdirir. Xidmot
gostoron miiassisode minumum iki problem yaranir. Bir terofdon, 6z omtossini aliciya gdstormak
oldugca miirokkabdir, digor torofdon-onlarin noys goro pul Ododiyini izah etmok daha
miirokkabdir(¢atindir). Satic1 yalniz xidmotlor toqdim edildikden sonra alicinin alacagr istiinliiklori
tasvir eds bilar, xidmotlorin 6zilinii iss onlar yerino yetirildikden sonra qiymatlondirmok olar. Bundan
basqa, elo xidmaotlor vardir ki, alict onlar1 aldigdan sonra da (mss. tibbi) giymotlondirmak iqtidarinda
deyildir. Buradan belo ¢ixir ki, xidmat marketinqindo osas anlayiglar1 xidmotin alinmasina gore
miiraciot edon alicinin alacagi fayda, xeyirdir.

Xidmeotin hissedilmozliyi xarakteri qiymatin amals golms prosesini vo xidmatin bazara harokatini
¢otinlosdirir.

Xidmeot istehsali vo istehlakinin ayrilmazligi da mithiim xiisusiyyotdir. Xidmati yalniz o zaman
gostormok olar ki, bu zaman sifaris daxil olur vo ya alict meydana ¢ixir. Bu ndqteyi-nozerden boazi
miitoxassislor hesab edirlor ki, istehsal vo istehlakin ayrilmazligi elo bir amildir ki, bu, xidmatlori

hagigaton xidmot edir vo onu material formadaki amtoadon forglondirir.



Istehsal va istehlakin qarsiliql olaqesi ndqteyi-nazerden amtas va xidmeotlor arasindaki forqi asagidaki

sokil xarakterizo edir: (Bax: Sokil 4)

Omtoolor Xidmatlar
Istehsal Satis
Saxlanma
' l
Satig Eyni zamanda¥istehsal
va istehlak
\4
Istehlak

Sokil 4. Omtas vo xidmatlorin istehsali va istehlak¢inin qarsiligh olaqosi

Istehsal vo istehlakin ayrilmaz qarsiliqlt slagasi nazorde tutur ki, xidmotin bir ¢ox ndvleri onu
togdim edondon ayrilmazdir. Belo ki, mehmanxanada soxsi qulluq iizro xidmetlor mehmanxana
qulluggusundan, restoranda xidmot — ofisiantdan, bilet satisi lizro xidmot — kassirdon ayrilmazdir.

Istehsal vo istehlakin ayrilmazliginin labiid noticasi xidmotin keyfiyystinin doyiskenliyidir.
Xidmeotin keyfiyyoti miithiim derocods onun kim torsfindon, harada vo no vaxt toqdim edilmasindon
asilidir. Masalon, bir mehmanxanada servis yiiksok keyfiyyatdadirss, qonsu diger mehmanxanada-daha
asagl soviyyadadir. Mehmanxananin bir xidmot¢isi nozakotli vo xeyirxah, digeri iso kobud vea
qasqabaqlidir. Hotta eyni amokdas is gilinii arzinde miixtolif ciire xidmat gostarir.

Xidmatin doyiskanliyine iki qrup amillor miihiim tosir gdsterir. Birinci qrup miisssisa heyatinin
bilavasito se¢ilmasi vo isinin toskili ilo baghdir. Belo ki, xidmotin keyfiyyst doyiskonliyins is¢ilorin
yiiksok olmayan ixtisasi onlarin zaif magq vo oxumagi, heyatin isi lizorinds lazimi nazaratin olmamasi
sobab ola bilor. Xidmotin doyiskonliyinin olduqca diger mithiim menboyi — alicinin 6zii, onun
unikalligidir ki, istehlak¢inin talobatina uygun olaraq xidmotin fordilosdirilmesinin yiiksok doracosini
aydinlagdirir. Eyni zamanda bu istehlak¢inin davramiginin diqqatlo, hartorafli vo sistematik olaraq
Oyranilmasinin zaruriliyina sabab olur. Naticado xidmat gostoran miiassisada istehlak¢1 davraniginin
idars edilmasi, on azi alicilarla is zamani psixoloji aspektlorin ugotu imkani meydana ¢ixir.

Keyfiyyatin doyiskonliyinin azalmasi li¢lin xidmot standartlart islonib hazirlanir. Xidmat

standart1 — aparilan biitiin omoliyyatlarin istehlakg¢ilara miisyyon edilmis keyfiyyat soviyyasino tominat
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veran xidmat qaydalarinin istifado edilmasi {iglin macburi kompleksdir. Bels ki, “American Hirlines”
firmasinin xidmot standart1 asagidaki kimi nazora garpir: sifaris zonglorino 25 saniyaya cavab vermok
lazimdir; sorniginlorin 85% -1 5 doqiqadon artiq névbods durmamalidir; ucuslar vaxtindan 5 dogiqedon
cox konarlasa bilmoz vo s. Miloyyon edilmis qaydalara diggotlo omsl edilmosi onun sornisinlor
torafindon on sayilan firma olmasina imkan vermisdir.

Xidmotlorin xarakterik xiisusiyyotlorindon biri do onlarin saxlanmaga gabil olmamasidir.
Xidmeotlor sonraki satig ligiin saxlanila bilmoaz. Ogar talab toklifdon ¢oxdursa, onda situasiyani masalon,
anbardan alinan omtooni maqazado doyismok olmaz. Digor torofdon, xidmot gostorilmasi iizra giic
onlara olan tolabi Gtiib kegirss, onda galir itir.

Marketing todqiqatlar1 osasinda xarici avia kompaniyalar tersfindon tolobin artmasi veo
azalmasi1 dovrii ayrilmigdir: yiiksalis 15 iyundan 30 sentyabra qodor olan dovrde miisahide edilir,
azalma is9 yerds galan dovrlorin payina diisiir. Bu, azalma dovriinde gedis {igiin stimul sistemi isloyib
hazirlamaga imkan vermisdir.

Biletlor ii¢lin on asagi qiymetlor azalma ddvriindo miioyyon edilmisdir. Milad bayramlari
giiniindo onlar orta hesabla 10% yiiksalir. Istonilon dovrde hoftonin ortalarinda biletlor istirahst
giinloring nisbaton ucuzdur vs s.

Xidmotin nozordon kegirilon xarakteristikas1 (hisssedilmozliyi, istehsal vo istehlakin
ayrilmazligl, keyfiyystin doyiskonliyi, saxlanmaya qabil olmamasi) alici riskini artirir vo onun
qiymsotlondirilmesini ¢otinlogdirir. Xidmot dairesinds diigiiniilmiis riskin toedqiqi gostormisdir ki,
istehlakeilar xidmatin doyiskenliyini basa diigiir, demali, maddi formada amtos alqisindan fargli olaraq
onlarin alqisinin tohliikaliliyini dork edir. Xidmot gdstoron miiossisa bu risklors diqgat yetirmoli, onlarin
azaldilmasi {izrs tadbirlar isloyib hazirlamalidirlar. Bu nainki yalniz daimi miistorilori formalagdirmaga,
ham ds slave alicilar calb etmoys imkan verar.

Beloalikla, xidmot bazarinin xiisusiyyatlori, xidmatlorin 6ziinlin spesifik xarakteristikasi vo
istehlakeilar torafindon onlarm gobul edilmo xiisusiyyotlori bu sahodo marketingin spesifikliyini
mioyyon edir. Marketing xidmatinin osas vozifasi — miigtoriya miassisoni vo onun xidmotini
qiymotlondirmays kdmok etmokdir. Turist firmas1 marketinginin vazifalorine asagidakilar da daxildir:

-turist-ekskursiya xidmeotinin istehsal texnologiyasinin se¢ilmasi vo tohlili;
-hor bir konkret turist mohsuluna tolobatin va talobin dyranilmasi;

-turist bazarinda istehlak¢ilarin davraniginin Gyronilmasi;

-bazarin seqmentlosdirilmasi;

-turist xidmatinin bazar konyukturasinin tohlili;

-miimkiin raqiblorin iizo ¢ixarilmasi vo dyronilmasi va s.

3.Turizmds marketinqin mahiyyati vo mozmunu
Turizmin 6z osas xarakteristikasma goro diger tosorriifat foaliyyoti formalarindan hor hansi
prinsipial forqi yoxdur. Ona goras do miiasir marketingin biitiin mithiim miiddealar1 turizmds do tamamilo

totbiq edils bilar.



Eyni zamanda turizmds els spesifik xiisusiyyat vardir ki, onu yalniz amtas ticaratindan deyil, hom
do xidmeat ticaratinin digor formalarindan forqlondirir. Burada hoam xidmots, ham do amtes ticaratine yol
verilir (miitoxassislorin qiymatlondirilmasine gors turizmds xidmatlorin pay1 — 75%, amtoslar isa - 25%
toskil edir.), hamginin turist xidmatinin vo amtaslorin onlarin istehsali yerinds daha ¢ox (hatta) miioyyan
situasiyada istehlakinin xiisusi xarakteri movcuddur.

Omoyin konkret naticosi olan ononovi istehsalda (omtos maddi - sey formasinda) marketing
anlayis1 daha konkret mozmuna malikdir. Turizmds faaliyyotin naticosi turist mohsuluna aid edilir.
Oslinds turist mohsulu — turistlorin bu va ya digar tolabatini 6doyan vo onlarin terofindon haqqi 6denilon
istonilon xidmotdir. Turist xidmotlorine mehmanxana, noaqliyyat, soyahat, torclimogilik, maigot,
kommunal, vasitacilik vo s. aiddir. Eyni zamanda “turist mohsulu”nu dar vo genis monada nozordon
kecirmok olar. Turist mahsulu dar monada bu turist sonayesinin hor bir konkret sektorunun xidmeatidir. (
masolon, mehmanxana mohsulu, turoperatorunun turmshsulu, naqliyyat miiassisesi vo i.a.) Genis monada
turist mahsulu — bu, macmu halinda turist gozintisini (turu) amols gatiron vo ya bilavasito ona miinasibati
olan omtos vo xidmatlor kompleksidir. Osas turist mohsulu kompleks xidmotdir, yoni turistlors bir
paketdo satilan standart xidmotlor komplektidir (dostidir). Xaricde standart komplektlor vo ya xidmot
paketi osasinda realizo olunan turist soyahoti pekidj- tur adlanir. Onlar turist firmalarinin oksariyyastinin
asas foaliyyot predmetidir. Qeyd etmak lazimdir ki, pekidj — turlara talobin soviyyasi 6lkslor iizre miithiim
doracods forglonir. Onlar daha ¢ox populyar olaraq Belgika, Almaniya, Niderlandiya, Bdyiik Britaniya va
Danimarkada istifado olunur ki, burada onlarin payi biitiin soyahoatlorin 38%-0 qodorini togkil edir.
Yunanistanda, Ispaniyada, Italiyada pekidj — turlara talobin soviyyasi asagidir va 30% - ni 6tiib kegmir.

Turist mohsuluna xidmotin imumi spesifik xarakteristikasi ilo barabor ona xas olan forqlondirici
xuisusiyyatlor do vardir.

Birincisi, bu miixtalif komponentlor arasinda miirokkob qarsiligli miinasibatlor sistemi ilo
xarakterizo olunan xidmot vo amtaslor (maddi va geyri — maddi komponentlar) kompleksidir.

Ikincisi, golir vo giymotlor soviyyesino miinasibotino géro turist xidmotlorino tolob olduqgca
elastikdir, lakin siyasi va sosial seraitden olduqca asilidir.

Ucgiinciisii, istehlakgi, bir gayda olaraq turist mohsulunu onu istehlak edono qoder gora bilmoz,
istehlakin 6zii iso oksor hallarda bilavasits turist xidmatlorinin istehsali yerinds hoyata kegirilir.

Dordiinciisii, istehlak¢i onu mohsuldan vo istehlak yerindon ayiran mosafoni aradan qaldirr,
oksina iso miimkiin deyildir.

Besincisi, turist mohsulu mokan vo vaxt kimi doyisikliklordon asilidir, onun {i¢iin talabin enib
galxmasi sociyyavidir.

Altincisi, turist xidmatinin toklifi istehsalin qeyri — ¢evikliyi ile forglenir. Onlar yalmiz bilavasits
yerlords istehlak edilo bilor. Mehmanxana, aeroport, istirahot bazas1 movsiimiiniin sonunda digor regiona
yerini doyisdire bilmoz. Onlar vaxt vo mokana gors tolabin doyisilmasine uygunlagmur.

Yeddincisi, turist mahsulu bir ¢ox miiassisalorin saylari ilo yaradilir ki, onlardan har birinin 6z is

metodlari, spesifik tolobati vo miixtalif kommersiya moagsodlori vardir.



Sokkizincisi, turist xidmoatinin yiiksok keyfiyyati hotta miihiim olmayan ndgsanlarin
movcudlugu soraitinds aldo etmok olmaz, ¢iinki turistlors xidmot on ciizi vo on xirda detallardan ibaratdir.

Doqquzuncusu, turist xidmotinin keyfiyyastinin qiymetlondirilmosi subyektivliyin miihiim
olmasi ilo forqlonir: istehlak¢1 qiymotlondirilmasine alinmig xidmat paketine birbasa miinasibati olmayan
saxslor (mas.yerli sakinlar, turist qrupunun tizvlori va s.) boyiik tosir gostarir.

Vo nohayet, onuncusu, turist xidmstinin keyfiyystino fors-major xarakters malik xarici amillor
(tobii gorait, hava, turizm sahasinda siyasat, beynalxalq hadisalor v s.) tosir gostorir.

Turist mohsulunun bu spesifik xiisusiyyatlori turizmde marketinge miithiim tosir gostorir.
Biitovliikdo marketingin bir cliro miioyyan edilmasi olmadig1 kimi, turizm marketinginin do vahid sorhi
yoxdur. Belo ki, iimumdiinya turist toskilat torafinden verilmis “turist” anlayist asas tutulmaqla fransiz
miitoxassislori R.Lankar vo R.Ollye qeyd edirlor ki, turist marketingi — “qarsiya qoyulan vazifalorin
tadqiqi, tohlili vo halli iiclin islonmis osas metodlar vo {iisullar seriyasidir”. Bu metod ve iisullarin
yonoldildiyi baglica masals - psixoloji vo sosial amillor baximindan insanlarin tolobatinin daha dolgun
O0donilmosi imkanlariin iizo ¢ixarilmasi, hamginin turist xidmotino askar vo ya gizli tolobati nozors
almaga imkan veron maliyyo noqteyi — nozorden turist togkilatlarinin isinin somorali aparilmasi
iisullarinin miioyyon edilmosidir.

Umumdiinya turist togkilati turizmdo marketingin 3 osas funksiyasini qeyd edirlor:

- miistarilorle slagalorin miisyyan edilmasi;
- inkisaf;
- nozardat

Miistarilorlo alagonin miioyyan edilmosinde moqgsad onlart inandirmaqdir ki, toklif olunan
istirahat yeri vo movcud servis xidmoti, qonagparvarlik vo miistorilorin 6ziinlin arzuladigina tamamila
uygun golir.

Inkisaf satis iigiin yeni imkanlar1 tomin edocok yeniliklorin layiholondirilmasini nazerds tutur. Oz
ndvbasinds bu ciir yeniliklar tolobata va potensial alicilarin iistiinliik verdiklorine uygun olmalidir.

Nozarat xidmotin bazara harokoti {izro faaliyyastin naticalorinin tohlilinin vo bu naticalarin
haqigaton no qodar turizm sahasindo olan imkanlardan tam vo ugurla istifade edildiyini yoxlanmasini
nozards tutur.

Alman miitoxasislori V.Riger, P.Rot, A.Srand marketingi roqiblors nisboton miiassisonin
maqsadine daha somarali yollarla nail olunmasina, turistlorin tolobatinin 6dsnilmasine yonsldilon bazar —
istigamoatlondirilmis idarsetms kimi miisyyon edirlor. Burada geyd olunur ki, marketinqg hom ayrica turist
firmas1 soviyyesindo, hom do yerli, regional vo milli soviyyolords turist toskilatlarinin, birliklorinin
foaliyyetindas istifads oluna bilar.

Turist mohsulu hor seydon avval yaxst alinmalidir. Bununla slagadar olaraq marketing turist
miiossisasinin bela magsadin nail olunmasina yonoldilon ardicil faaliyysti demokdir. Ona gore do turist

marketinginin agagidaki kimi miiayyan edilmasi kifayat qodsr mantiqli va asaslhidir.

10



Turizmdo marketing — toklif olunan xidmatlorin bazardaki talabls istifado olunan xidmatlorla
fasilosiz razilagdirilmasi sistemidir vo turist miiossisasi 0zil liglin monfootlo vo raqgiblorinin etdiyine
nisbaton daha somorali suratds toklif etmoyi bacarandir.

Beynolxalq turist togkilatinin miioyysn edilmosine uygun olaraq turizm yalmz iqtisadi deyil, hom
do eyni zamanda sosial, madoni, ekoloji va siyasi hadisadir. Bunu asas tutaraq marketingden biitiin qeyd
edilon amillorin maksimum ugotu ilo istifade etmok lazimdir. Onda o, daha ¢ox doracodo hom turist

firmalarinin, hom do istehlakgr turistlorin maragini oks etdiracokdir.
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