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1.Strateji marketinqg planlasdirilmasinin mahiyyati

Marketingin asas magsadlorindon biri — turist miiassisalarinin foaliyystinde maksimum olaraq
planauygunluq vo proporsionalliq imkanlariin miioyyon edilmoasidir. Osas vazifa geyri-
miioyyonlik vo risk deracasini azaltmaq, habelo inkisafin se¢ilmis iistiin istigamatlorinda
resurslarin tomorkiizlogmasini tomin etmokdon ibarstdir. Bu vozifoys nail olunmasi diigtiniilmiis
vo imumi planlagdirma olmadan miimkiin deyildir. Onsuz turist miiossisolorinin razilagdirilmisg
daxili foaliyyetino nail olmaq ¢otindir, bir foaliyyat istiqgamatinin {istiinliiylinii digorine zoraor
vurmadan saxlamaq miirokkobdir vo nohayat, planlasdirma prosesindo hazirlanan istigamati,
meyli nozors almadan bos formalliga ¢evrilon nazaratin 6ziiniin mahiyyati itir.

Strateji marketing planlasdirilmasi —marketing sahasindo miiassisonin potensial imkanlar1
ilo sanslari, onlarin arasinda strateji uygunlugun saxlanmasi asasinda miiossisonin magsading
catmagina komok edon spesifik strategiyalarin islonib hazirlanmasi prosesidir.

Strateji marketing planlasdirilmasinin manasi va xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, o:

-golacays yonaldilmis vo moagsadouygun diisiinms lisul vo horokoti miidafios edir;

-marketing sahasinds gorar vo foaliyyati olagalondirir;

-uzunmiiddatli vazifalarin hallinin zararing cari manfoatin maksimumlasdirilmasina
soylori longidir;

-artiq bas veran dorinliklors reaksiya vermokdonss daha ¢ox doracodo xarici miihitdo
golacak dayisikliklori gabagcadan gdrmays istigamatlondirir;

-firma rohbarliyine, hamiso nisbi olaraq mohdud resurslarin asaslandirilmis bolgii
birinciliyini miioyyan etmoya, konkret moagsadlori geyd etmoys vo onlara nail olmagq ti¢iin
Oziinilin biitlin soylorini comlosdirir;

-moqsad vo zaruri resurslar hagqinda amokdaslarin molumatlandirilmasina xidmat edir vo
konstruktiv tanqidin ilkin sortidir;

-ogor miiossisonin magsading nail olmaqdan onlarin soxsi mogsadine (karyera, omok
haqqu, niifuz) ¢atmasi asilidirsa, omokdaslar1 motivlosdirir;

-qarsiya qoyulmus moqsado nail olunmasina yonoaldilmis, asaslandirilmis marketing
programini isloyib hazirlamaq imkani verir;

-naticolarin qiymoatlondirilmasi vo nozarat tigiin ilkin sortlor yaradir.

Strateji marketing planlasdirilmasi dairasinda bir sira saviyyalar forqlondirilir:

-situasiya tohlili;

-miiassisonin magsadinin planlagdirilmast;

-alternativ strategiyalarin islonib hazirlanmasi;

-strategiyalarin se¢ilmasi vo qiymatlondirilmasi;



-marketing proqraminin iglonib hazirlanmasi.

2.Situasiyal tohlil

Turist miiossisalorinin marketing strategiyasinin miioyyon edilmasi prinsipial suratdo
onun oldugu konkret situasiyadan asilidir. Ona gors da strateji marketinqg planlasdirilmasinin
birinci morhoalasinde miiassisonin cari foaliyyatinin hartorafli tohlili — situasiya tohlili aparilir.

Situasiya tohlili marketing todqigatlarinin naticalorine asaslanir ki, bunun da kémaoyi ilo
miiossisonin bazar imkanlar1 askar edilir.

Bazar imkanlar1 miiessisanin faaliyyot gostordiyi sartlorin mocmusu asas tutulmagla onun
qarsisinda acilan foaliyyat istigamotidir. Burada ilk ndvbodo xarici gorait nozors alinir. Xarici
miihitds dinamik doyisikliklor prosesi daim bas verir, na is9 yox olur vo na is9 yenilori meydana
cixir.Belos proseslorin bir hissasi firma {iciin alverisli imkanlar agir. Digarlori iso oksino olaraq
onun li¢iin slava ¢atinliklor vo mohdudiyyatlor yaradir. Ugurlu marketing foaliyyati {i¢iin firmaya
galacokdo hom miimkiin ¢atinliklori, hom do meydana ¢ixan yeni imkanlar1 prognozlasdirmagi
bacarmaq lazimdir. Ona gora do xarici miihiti todqiq edon marketing digqgatini 6ziinds hans1
tohliiko vo imkanlarin gizladildiyinin aydinlagdirilmasina comlosdirir.

Miivaffaqiyyatlo tohliikalorin 6hdesindon golmasindon, imkanlardan aktiv istifads
edilmasindon 6trii heg do onlar haqqinda tokco molumatlar kifayst deyildir. Tohliike hagqinda
bilmak olar, lakin ona garst durmaq imkanina malik deyilss, bununla da o, maglubiyysts moruz
qala bilor. Homg¢inin ag¢ilan yeni imkanlar1 bilmak, lakin onlarin reallasdirilmasi ii¢lin potensiala
malik olmamaq vo demali, onlardan istifado etmoyi bacarmamaq olar. Masalon, genis turist
xidmati kompleksinin gostorilmasinin yaxsi perspektivlori zoruri maliyyo vasaitlorin olmadigt
soraitdo real olmaya bilor. Mohz ona goérs do miiassisonin daxili mithitinin giiclii vo zaif toroflori
o doracads tohliike vo imkanlar kimi situasiya tohlili prosesinds dyranilir.

Beloliklo, situasiyali tohlil asason asagidakilarin {izo ¢ixarilmasina yonoaldilmisdir:

-xarici marketing miihitindo amala golon imkan va tohliikalorin iizo ¢ixarilmast;

-miiassisonin daxili marketinqg miihitinin vaziyyatini miisyyan edon giiclii vo zaif
toroflorin iizo ¢ixarilmasi;

Imkan va tohliikalorin konkret siyahisi kimi giiclii va va zaif toraflorin siyahisinin
tortibindon sonra onlarin arasinda qarsiliql slagoni miisyyon etmak lazimdir. Bu, turist

firmasinin marketinq imkanlarini ayirmaga imkan verir.



Marketing imkanlar1 dedikde miiassisonin marketing saylorinin calbedici istiqamatlori basa

diistilmalidir ki, buna da raqib istiinliiyii ilo nail oluna bilor

(Sokil 1):
Xarici muhitin tohlili: Daxili mihitin tohlili:
-imkanlar -giiclii toraflor
-tohliikalar -zoif toroflar

Rogabat iistiinliiyii

Saokil 1.Raqabat iistiinliiyliniin miioyyon edilmasi

Rogabat iistiinliiyii - bu o maddi vo geyri-maddi aktivlor, habels foaliyyat sferasidir ki,
bunlar turist firmalar1 tigiin strateji cohatdon miihiimdiir vo ona raqabot miibarizasinds qalib
golmoys imkan verir.

Maddi (g6zs ¢arpan) aktivler — miiossisanin fiziki vo maliyya resurslaridir (asas fondlar,
pul vasaitlori vo i.a.).

Qeyri-maddi (gdzo carpmayan) aktivler — bu, bir qayda olaraq, miiassisonin keyfiyyot
xarakteristikasidir: niifuzu, miiossusonin imici, heyatin ixtisasi vo i.a.

Rogabat iistiinliiyiiniin miioyyan edilmasi ii¢lin SVOT (ingilis s6zlorinin birinci
harflorindan tortib edilon — giicii, zaifliyi, imkan1 vo tohliikoni gdstorir) metodu genis totbiq
edilir.

Ugur gazanmaqdan 6trii yalniz tohliikonin garsisini almaq vo imkandan istifado etmoyi
deyil, ham do onlardan har birinin ugotunun miisssise ii¢lin no qodor miithiim olmas1 baximindan
qiymatlondirmak vacibdir.

Ragabat iistiinliiylinii miioyyon etmoklo istehlakg¢ilarin tolobloring iatigamatlonmok
mithiimdiir vo ona inanmaqdir ki, rogabot iistiinliiyii belo miistorilor torofindon neco gobul edilir.
Belo situasiya miiassisalorin miioyyan raqabaet iistiinliiyline malik oldugunu hesab edon

miiassisalar {iglin olduqca tipikdir, onlar haqqinda istehlakgilar bilmir.




Turizm sahasinda roqabat tistiinliiklori ola bilar:
-moashur adi;

-gostarilon xidmatin yliksok keyfiyyati;

-miistarilorlo fordi olaqo;

-istehlak¢rya, onun tolob vo arzularina istigamatlonmo;
-sabit miistarilar;

-tosirli reklam;

-xidmatin satis1 tigiin alverisli sorait;

-heyatin ixtisasi, savadli menecer;

-1s tocriibasi va s.

Beloliklo, situasiya tohlili miiassisonin daxili resurslarini vo imkanlarini giymatlondirmok,

xarici mithitin doyisilme meylini vo miiassisonin bu doyisikliklora adaptasiya deracesini
miioyyan etmok imkani verir. Situasiyali tohlil naticasinds 2 strateji suala cavab almaq olar?
-Miisssisonin hazirki voziyyoti necodir?
-Miiassiso hansi istigamotds inkisaf edir, onun foaliyyati noys istiqgamotlonmisdir?
Onlara cavab vermoklo daha bir masaloni — Miiassisanin faaliyyati noys yonaldilmalidir?
— formalagdirmagq olar.
Demali, strateji marketing planlagdirilmasinin ikinci morholosinds miiassisonin

mogsadlarinin isloinib hazirlanmasi hoyata kegirilir.

3.Miiassisonin maqsadlarinin planlasdiriimasi

Strateji marketing planlasdirilmasi prosesinds turist miiossisalori torafindon miioyyon
edilon magsadlorin nazardon kegirilmasini onlara olan talablor ndqteyi-nozarinden ayirmaq
magsadauygundur. Marketinq magsodlori xarakterizo etmolidir:

-konkretliyi vo 6l¢iilo bilinmasini (6l¢iilma gabiliyyati);

-olds edils bilinmasini (miimkiin olmasini);

-vaxta goro istiqgamatlonmasini;

-se¢mo qabiliyyatini;

-onlarin qoyulusunda amokdaslarin istirakini.

Magsadlarin konkretliyi v 6l¢iilo bilmasi miixtalif foaliyyat aspektlorinde daqiq
tapsiriqlarin miisyyon edilmosini nozords tutur. Moagsadlor miimkiin oldugu qodor komiyyatco
ifado olunur ki, bu da onlarin yerina yetirilmasinin yoxlanilmasinin hoyata kegirilmasi iigiin
zoruridir. Masalon, tutulan bazar payini “artirmaq” moagsadi tamamile korrektno miioyyon
edilmomisdir. Gostormak lazimdir ki, hansi kamiyyatds vo hanst dévr arzinds bazar payini

artirmaq lazimdir. Komiyyat mogsodlorine uygun olaraq 0lgiilo bilmoays olan tolobat xiisusilo



miithiimdiir. Magsadlor homg¢inin firmanin niifuzunun yiiksaldilmasini, idaroetmo strukturunun
tokmillosdirilmoasini va i.a. nozordon kegirs bilor. Belo mogsadlor keyfiyyot mogsadloridir.

Mogsadloarin olds edils bilinmasi - planlasdirmada prinsipial tolobdir. Moagsadlor yerino
yetirilon vo foaliyyat istiqamatini tolgin etmalidir (6yratmalidir). Onlar xiisusi vozifalors ayrila
bilar ki, bunlarin yerins yetirilmosi konkret omokdaslara tapsirila bilor.

Firmalarin real imkanlar1 nozore almadan magsadlorin miisyyon edilmasi onun iigiin on
kadorli naticolors malik ola bilor.

Vaxta goro istiqgamotlondirmo miixtalif vaxt {ifiiglorinin (uzunmiiddatli,ortamiiddatli vo
qisamiiddatli) mogsadlorinin nisbatini miioyyan edir. Bu, yalniz naticonin 6ziinii deyil, hom do
onun alds olunmasi miiddatini bilmays imkan verir. ilk névbads firma uzunmiiddatli mogsadlori
(5 il vo daha ¢ox illori) formalasdirir. Onlarin inkisafinda birincinin yerins yetirilmasini tomin
edon orta vo qisamiiddatli mogsadlar islonib hazirlanir. Adsten bir il {i¢lin miioyyan edilon vo
firmanin isi iizorinds cari nazarati hoyata kecirmoys imkan veron qisamiiddstli mogsadlorin
islonib hazirlanmasina xiisusi diqqotlo yanasmaq lazimdir. Magsadlor garsiliqli suratdo
olagolondirilmali va bir-birins zidd olmamalidir.

Mogsadlarin secilmasing se¢imds yanasmaq lazimdir. Miisssisanin qarsisinda duran
coxlu vazifalordon maqsad kimi on miihiim olanlar1 ayirmaq lazimdir ki, firmanin resurslarini
onlar {i¢iin comlagdirmok miimkiin olsun. Magsadlarin birinciliyi miioyyan edilmalidir.

Miisssisonin magsadinin miisyyon edilmasi zamani ona xiisusi diqqgat yetirmak lazimdir
ki, onlar omakdaslarin moaqsadini oks etdirsin, imumi igin miivaffoqiyyst gazanmasinda onlarin
maragini gliclondirsin. Bagqa ciirs heyatin siibutlar1 kimi belo miihiim amilin itirilmaosi
isloyanlorin istehsal prosesindon “daxili uzaqlagsmasi” bas veracokdir. Belo situasiyada naticonin
oldo olunmasina gors is¢iyo na vad edilso do - agar 0, bu magsadin oldo edilmomasinda
gatiyyatlidirss, onda miivafiq olaraq son naticoye inami1 olmadan isloyocokdir. Bu ciir hallar
adaton onunla xarakterizs olunur ki, firma hatta biitiin m6vcud potensialdan istifads etmir. Ona
gora do hor bir 15¢1 6z miiassisosinin magsadini yaxst bilmalidir, miimkiin godor onlarin
hazirlanmasinda istiraka colb olunmalidir. Bu aspekto xiisusi digqgot yetirmok lazimdir, ¢ilinki tez-
tez omokdaslar deyil, hatta rohbarlor belo 6z miiossisonin foaliyyast istigamatini doqiq
formalasdirmaqda ¢otinlik ¢okirlor.

Turist miiassisalorinin tipik mogsadlori asagidaki qruplarda birlosdirilo bilor:

-iqtisadi;

-“eqoist”;

-sosial.

Iqtisadi magsadlor satis hacminin, monfaotin, bazar paymin, rogabat gabiliyyatinin

artirilmasi, yeni bazar seqmentlorinin askar edilmasi, bazarda liderliyin oldo edilmasi, satisin



yaxsilagdirilmasi, mohsulun somaralosdirilmasi, bozi xidmoat ndvlorinin kohnalmasinin xobordar
edilmasi va s. ola bilar.

“Eqoist” magsadlare niifuzun, taninmagin (mashurlugun), turist miiassisesinin imicinin
yiiksaldilmasi daxil edilir.

Sosial magsadlora asagi galir soviyyasino malik ohali toboagasi li¢lin hesablanmis xidmatin
inkisafi baximindan nozordon kegirilir. Bu mogsadlor homginin moahsulun inkisafinda ifads oluna
bilor. bu da otraf miihitin miihafizasino imkan verir, sosial soraitin miioyyon doracads

yaxsilagdirmaga komok edir, ohalinin mosgulluguna miisbat tosir edir vo s.

4.Alternativ strategiyalarin islonib hazirlanmasi
Alternativ strategiyalarin islonib hazirlanmasi zamani marketinq modelinin tasdiq
edilmis praktikasindan istifads etmok moagsadouygundur. Bu model ¢ar¢ivasindo turist
miiossisasi 6z imkanlarini, mohsullarini, bazarlari, ragabst voziyyatini, istehlak¢ilar: vo foaliyyst
istigamatini qiymotlondira bilor. Alinmis giymatlondirmo asasinda turist miiassisslorinin
soylarini va resurslari boliisdiiriiliir vo miivafiq marketing strategiyasi islonib hazirlanir.
Alternativ strategiyalarin axtarilmasi zamani ilk novbads “mohsul-bazar” matrisasi

istifado edils bilor (Cadval 1).

Cadval 1
“Mohsul-bazar” matrisasi
Mohsul Moveud Yeni
Bazar
Méveud Bazara dorindon girmasi Mbohsulun islonib hazirlanmasi
Yeni Bazarin inkisafi Diversifikasiya

Matrisa iki amilin (bazar vo mohsulun inkisafi vo tozolonmasi) slagolondirilmasindon asili
olaraq firmanin vaziyyatini xarakterizo edon dord sahani amals gatirir:

-firma moévcud bazarda movcud (k6hno) mohsulla ¢ixis edir;

-firma moévcud bazarda, lakin yeni mohsulla ¢ixis edir;

-firma yeni bazarda ¢ixis edir, lakin mévcud mohsulla;

-firma yeni bazarda, yeni mohsulla ¢ixis edir.

Matrisa marketinqgin 4 alternativ strategiyasini isloyib hazirlamaga imkan verir.




Bazara dorin girmasi strategiyasi firmanin artiq kifayst godor molum turist mohsulu
bazarinda igladiyi zaman toklif olunur. Bazar bdyiiyands vo ya holo dolmayan zaman o
somaralidir. Strategiya intensiv reklam, satisin vo stimullagsdirmanin miixtalif formalar1 vasitasilo
satis hocminin artirilmasina yonoaldilmisdir. Homg¢inin genis miistorilor kiitlosi iigiin gobul edilon
soviyyaya qodar qiymoin asagi salinmasi hesabina bazar tutumunu artirmaga cohd edo bilor.
Turist xidmatlarina talabin yiiksak elastikliyi amili do islomalidir.

Mbohsulun islonib hazirlanmasi strategiyasi firma onun {igiin malum bazarda islomaklo
yeni turist xidmoti toklif etdiyi zaman moslohot olunur. Strategiya miiossisolora miinasibatino
gora loyal olan, yaxsi taninan miistorilors yeni mohsullar toklif edilon zaman
somaralidir.Onanavi satig metodlarindan istifads edilir. Lakin miidafis edilon marketinq
todbirlori, o climlodon aktiv reklam, yeni mohsulun bazara irslilodilmasi {izro giiclondirilmis
aksiyalar, satisin stimullasdirilmasinin miixtslif metodlar1 zoruridir.

Bazarin inkisafi strategiyast movcud mohsulun satist vo planlagdirilan monfastin
alinmasi ii¢lin tolob kifayot qodor oldugu zaman yeni bazar seqmentlorinin {izo ¢ixarilmasi
hesabina effekt vera bilor.

Diversifikasiya strategiyast miiassisonin foaliyyat strategiyasinin genislondirilmaosi
zoruriliyi zaman istifado olunur. Bu yeni bazarlar ti¢iin yeni turist mohsulunun toklif edilmosindo
tozahiir edir.

Bu vo ya digor strategiyanin se¢ilmosi miiossisonin resurslarindan vo onun risko
hazirligindan asilidir.©gar firma boyiik resurslara malikdirsa, lakin risk etmoyi arzu etmirsa,
onda mohsulun islonib hazirlanmasi strategiyasindan istifads edilo bilor. ©gor resurslar kifayot
etmirso, bazarin inkisaf strategiyasini se¢mak olar.

5.Strategiyanin secilmasi vo qiymatlondirilmasi

Marketing strategiyasinin se¢ilmosi turist miiossisalorinin rohborliyi torafinden hoyata
kegirilir. Marketing strategiyasinin se¢ilmosindo ilk ndvbado nozors alinmali osas amillor
asagidakilardir.

Firmanin ragabat iistiinliiyii, onun giiclii toroflori marketing strategiyasinin se¢ilmasindo
halledici rol oynaya bilor. Belo ki. aparici, liderlik edon miiossisolor onlarin bazardaki voziyyati
ilo miioyyon edilon imkanlardan maksimum istifads edilmasina soy gostormalidir. Zaif firmalara
159 onlarin bazardak1 yerinin yaxsilagsdirilmasina imkan veran strategiyalar1 segmok lazimdir.

Firmanin magsadi har bir konkret miiossisoyo uygun olaraq strategiyanin segilmasine
unikalliq vo orijinalliq verir.Magsoadds o oks olunmusdur ki, buna firma soy gdstarir, onun
imumi strategiyasi buna yonaldilmigdir.Sonuncu ilo marketing strategiyasi an six suratdo
olagodardir.Harvard biznes moktobinin miiollimi D.Xansenin fikrinco: “miiossisonin

strategiyasinin 80%-1 — marketing strategiyasidir”. 9gor masolon, miiossisonin moagsadi onun



intensiv artimini nazords tutmursa, onda hatta bunun {i¢iin hom bazarda, hom do miiassisonin
potensialinda biitlin zaruri sortlor olmasina baxmayaraq miivafiq marketing strategiyasi segilo
bilmaz.

Maragqlar va rahbarlik miinasibatlori marketing strategiyasinin sec¢ilmosindo ¢ox boyiik
rol oynayir. Rohbarlar risko meylli ola bilorlor vo ya oksino istonilon {isullarla ondan yaxa
qurtarmaga sy gostora bilorlor Mohz bu marketing strategiyasinin seg¢ilmosinds halledici ola
bilor. Hom¢inin miiassisonin rohbarinin $oxsi simpatiyasi va ya antipatiyasi (xosuna golmomasi)
miihiim tosir gostarir.

Miiassisanin maliyya resurslar: strategiyanin se¢ilmosindo ¢ox miihiim tosir gostarir. Is
ondadir ki. firmanin davraniginda istonilon bels doyisiklik , masolon. yeni bazar seqmentlorinin
monimsanilmasi, yeni turist mohsulunun iglonib hazirlanmasi boyilik maliyys xorclori tolob edir.

Marketing strategiyasinin sec¢ilmasinds giiclii mohdudlasdirict amil Aeyatin ixtisasidir.

Kecmis strategiya iizro miiossisonin 6hdsliyi onun inkisafinda bazi inersiyaliq (stistliik)
yaradir.Yeni strategiyaya kecidlo olagodar olaraq biitiin kegmis 6hdoliklordon tamamils imtina
etmok geyri-miimkiindiir. Ona goérs do yeni strategiyanin se¢ilmosindo o fakti nozors almaq
lazimdir ki, hals bir miiddst avvalki 6hdsliklor foaliyyat gdstoracokdir, bu da miivafiq olaraq
yeni strategiyalarin imkanlarini longidocok va ya toshih edacokdir.

Biitiin hallarda strategiyanin secilmosinda vaxt amillorina miitloq digqat verilmolidir. Is
ondadir ki, firma tiglin hom imkanlar, hom do tohliikolor, homginin planlasdirilan doyisikliklor
homiso miioyyon vaxt haddino malikdir. Miisssiss strategiyani istonilon anda, istonilon toqvim
middatindos deyil, yalniz bunun {i¢iin imkan yarandig1 zaman hoyata kegiro bilor.

Secilmis strategiyanin qiymatlondirilmasi onun uygunluq meyari tizro aparilir:

-miiossisonin magsadloring (asas amillorin onun hayata kegirilmasi imkanlarint miioyyon
edon strategiyalarin se¢ilmosi zamani ugotun diizgiinliiyiiniin vo kafiliyinin tohlili);

-xarici marketinq miihitinin voziyyatine vo toloblaring (strategiya no qodoar otrafin asas
subyektlori torafindon toloblor ilo olagoalondirilmisdir; hansi doeracads bazar dinamikasinin
amillori, mohsulun hoyat tsiklinin inkisafi nozore alinmisdir; strategiya yeni rogabot
istlinliiyline gotirib ¢ixaracaqmi va i.a.);

-miiassisonin potensialina vo imkanlarina (se¢ilmis strategiya hanst deracodo digor
strategiyalarla uygunlagdirilmisdir; o, heystin imkanlarima uygundurmu; mévcud struktur
strategiyan1 ugurla reallagdirmaga imkan verirmi vo i.a.);

-risk doracasi (strategiyanin secilmasinin asasini tagkil edon zoruri sortlorin realligy;
strategiyanin iflas1 hans1 manfi naticalara gotirib ¢ixara biler; riskin miimkiin miisbat naticasi
strategiyasnin realizasiyasinda iflasdan irali golon itkilori dogrulda bilirmi va i.a.).

6.Marketinq proqraminin islonib hazirlanmasi



Secilmis strategiya li¢clin marketing proqrami iglonib hazirlanir ki, bu da asagidaki
suallara cavab verir:

-no edilmalidir?

-nd zaman?

-harada?

-kim torafindon?

-bunun {i¢iin hansi vasaitlor lazimdir?

Demali programin iglonib hazirlanmas1 morholosindo sohbat asason marketing
elementlorinin se¢ilmasi, shomiyyati vo formalar1 haqqinda, onlarin kompleksin qoyulmus
magsadlori baximidan daha optimal birlogdirilmasi haqqinda, homg¢inin marketing biidcasi
car¢ivasinds maliyya vasaitlorinin bolgiisti hagqinda gedir.

Marketing proqraminin strukturu miixtalif ola bilor. Lakin onlarin mahiyyati, bir qayda
olaraq, tipikdir. Programin avvalinds 6ton doévrdo miiossisonin foaliyystinin yekunlar
isiglandirilir. Sonra marketing todqiqatlart naticosinds se¢ilmis moqgsadli bazarlarin qisa tohlili vo
prognozu verilir. Bunun ardinca sonraki planlagdirilan foaliyyat dovriinds firmanin asas magsadi
va ya magsadi, homginin secilmis marketing strategiyasinin osas qlobal istigamatlori gostarilir.

Marketing proqraminin daha ¢ox hissasini qoyulan strateji mogsadlorin realizasiyasinin
instrumentariya vo lisullarin tosviri, yoni marketinq kompleksinin xiisusi konkret strategiyalarin
realizasiyasi lizro konkret marketing todbirlor komplekti tutur:

-mohsul strategiyast;

-qiymot strategiyast;

-satig strategiyast;

-kommunikasiya strategiyasi.

Marketinq proqramlarinin oksoriyyatindo marketing tadqgiqatlarinin mazmunu vo plani,
informasiya tominati metodikasi gostorilir, resurslara tolabat (pul, material, amok va s.) miisyyon
edilir.

Proqramin axir hissasinds proqramin samaraliliyinin ilkin qiymatlondirilmasi verilir,
onun yerinag yetirilmasinin gedisi lizorinds nozarat {izrs todbirlor nozordon kegcirilir, homginin

marketing biidcasinin hesablanmasi qeyd olunur.
7.Marketinq biidcasi

Marketinq praktikasinda biidconin formalagmasiniln miixtalif metodlarindan istifados

olunur (Sakil 2).Lakin aydindir ki, onlardan heg biri universal vo mitkkommaol deyildir.
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Marketing biidcasinin miisyyon edilmasinin an yayilmis metodlari

“Imkanlardan” maliyyoalosdirmo

“Qeydo alinmis faiz” metodu

“Rogabato uygun” metod

Maksimum xarclar metodu

Magsad va vazifolor asasinda metod

Marketing programinin ugotu metodu

Sokil 2.Marketing biidcasinin formalagmasi metodlar1

“Imkanlardan” maliyyalosdirmo “Siz no godor ayira bilarsiniz” prinsipi iizra hoyata
kecirilir. Bu ciir yanasmada marketingin payina adston miiassisonin digar foaliyyat sferaslarinin
O0donilmasindon sonra qalan hisso (agor na isa qalirsa) diisiir. Bu metod ilk nozordon tokmil
olmamasina baxmayaraq bir ¢ox firmalar torofindon totbiq edilir.

Hor seydon avval bu konkret mabloglorin ayrilmasinin miitlaq asassizligl, ildon-ils
gabaqgcadan onlarin molum olmamasi vo natico kimi uzunmiiddoatli marketinq programlarinin
islonib hazirlanmasinin, marketing kompleksinin va firmanin biitiin foaliyyastinin
planlasdirilmasinin geyri-miimkiinliiytidiir.

“ Qeydo alinmis” faiz metodu ke¢gmis va ya toklif edilon satis hocmindon miioyyan payin
ayrilmasina asaslanir. Masalon, 6ton dovriin satis hacminin 3% komiyyati qobul edilir. Bu metod
kifayot qodor sadadir vo tez-tez praktikada totbiq edilir. Lakin o, az mantiqlidir, ¢iinki sobabi
(marketingi) naticodon (satis hocmindon) asili edir. Basa catdirilan dovriin naticoloring
istigamotlondirms zaman1 marketingin inkisafi yalniz kegmisdoki ugurlari soraitindo miimkiin
olur. ©gor bazar ugursuzlugu mdévcuddursa vo satig hocmi azalirsa, onda bunun ardinca

prororsional olaraq marketings ayrilan vasaitin komiyyati do asag: diisiir.
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“Rogabato uygun” metodu bazarda giic vo pay nisbatino diizalis li¢lin roqabat edon
firmalarin marketingos sokilon masroflarin saviyyasinin ugotunu talab edir. Onun reallasdirilmasi
ticiin bir sira sartlorin moévcudlugu vacibdir. Birincisi, resurslarina, maragina vo bazar mévqeyina
gdra yaxin olan roqibleri segmok lazimdir. Ikincisi, he¢ olmasa , taqribi olaraq onun marketing
bilidcasinin miioyyan edilmasi tolob olunur ki. bu da olduqca ¢otindir. Ogor bazarda roqgiblorin
reklam vo satigin stimullagdirilmasi tizro soylori hiss edilondirso vo heg olmasa toqribon
mioyyan edilmasi miimkiindiirss , onda digor masraflori (masalon, marketing todqiqatlarinin
aparilmasina) qiymotlondirmok kifayat qodor miirokkobdir.

Marketing biidcosinin islonib hazirlanmasinin belo metodu kollektiv tocriibadon istifado
etmak imkani verir, lakin sabit optimallig1 ilo forqlonmir. Heg bir qarantiya yoxdur ki,
yamsilama {i¢iin firmanin secdiyi roqib 6z biidcosini somorsli formalasdirmagqla kifayst qodor
agilli horokot edir.

Maksimum masraflor metodu nozards tutur ki, marketingo miimkiin qoder kifayat qodor
cox vosait sorf etmok lazimdir. Belo yanagmaninbiitiin gériinen “miitoraqqiliyi” soraitinds onun
zoifliyi — mosroflorin optimallagdirilmasi tisullarina etinasizligdir. Bundan basqa, marketingo
mosraflorin hoyata kecgirilmasi ilo bu metodun istifads edilmasi arasinda miihiim vaxt intervalini
nazars almagla ¢ox stiratls firmanin ciddi maliyys ¢atinliklorine vo natico kimi marketing
konsepsiyasindan geri ¢okilmaya gotirib ¢ixara bilor.

Mogsad va vazifalor asasinda metod doqiq formalasdirilmis mogsad va vazifalorin
miikommal sistemini tolob edir. Metodun mahiyyasti miivafiq magsadlors nail olunmasini tomin
edon ayri-ayr1 marketing todbirlori ¢orgivasinde aparilmasi qarsida duran mosraflorin
hesablanmasidir. Ona gora do bels hallarda ¢ox zaman qarsiya qoyulmus magsadlarin yenidon
nozordon kecirilmosi tolob olunur. Umumiyyotlo bu metodun istifadesi zamani komkret
hesablamalarin hayata ke¢irilmasi kifayat qodor miirokkabdir vo ¢ox vaxt aparir. Ola bilsin ki,
mohz ona gors do ¢ox az firmalar ona miiraciot edirlor.

Marketing programinin u¢otu metodu konkret mogsadlorin nail olunmasina xorclorin,
lakin 6zliiyiinda deyil, marketing vasitslorinin diger miimkiin kombinasiyalarinda ¢okilon
masraflorlo miigayise etmoklo digqgetli ugotunu nozerds tutur.

Qeyd edilon metodlara xas olan ¢atigmazliqlara digqat yetirmoklo qeyd etmok lazimdir ki.
nozordon kegirilon tisullarin ayri-ayri1 elementlorindon istifado edilmosi ilo inteqrallagdiriimis
yanasma asasinda tortib edilmis biidco daha ¢ox osaslandirilmis olacaqdir.

Biidconi miioyyan etmakls yalniz iimumi xarclori hesablamaq deyil, hom do onlar1 hom
marketinq foaliyyatinin asas istiqamatlori lizro (marketing todqiqatlari, mohsullarin islonib

hazirlanmasi, reklam, satisin hovoslondirilmosi vo s.), hom do onlarin daxilinds bolgiisii zorurid .
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