MOVZU 19. Baladginin innovasiyali yaradiciliq xiisusiyyatlari.
Plan.

Innovasiyali yaradiciligin mahiyyoti. Innovasiyali baladginin modoniyyat,
comiyyot vo sosial miihitlo miinasibotlori. Bolodginin tur vo ekskursiyalarda
innovasiya foaliyyoti. Bolod¢inin innovativ tur vo ekskursiya mohsulunun
istehsalinda rolu. Bolod¢i isindo texniki innovasiyalar. Audiobolodgilik vo onun
tistiinliiklori. Virtual tur vo ekskursiyalar vo onlarn {stlinliklori. GPS vo
geoinformasiya texnologiyalari. QR-kodlar vo smart turlar vo ekskursiyalar. Kvest

tur vo ekskursiyalarin iistlinliiklori vo togkili xiisusiyyatlori.

Innovasiyal yaradicih@in mahiyyoti. Innovasiyali balod¢inin madaniyyat,
comiyyat vd sosial miihitlo miinasibatlari.

Hazirda innovasiyalar comiyyatin hoyat foaliyystinin biitiin sahalorini ohato
etmoklo, miiasir madoniyyatin inkisaf mantiqini daha dolgun oks etdirir. Comiyyot
vo madoniyyat 6z tomallorini, elmi vo texnoloji toraqqi ise {insiyyst yollarimi,
{insiyyat formalarmi, soxsiyyat tiplorini vo hoyat torzini doyisdirir. Innovasiyalar
hom fordin, hom do biitdvliikdo basoriyyastin indiki voziyyatini vo golocayini fasilosiz
olaraq transformasiya edon hoalgoalor va attraktorlardir.

Istehlake1 tolobindoki va istehlak modellorindoki global dayisikliklor prosesi
turizm sanayesinda genis yayilmisdir. Bu 6ziinii baladcilik faaliyystindo, innovativ
turvo ekskursiya programlarinin hazirlanmasinda vo turizm xidmotlorinin
istehlakeilart ilo garsiligl olagonin yeni interaktiv yollarinin axtarilmasinda gostarir.
Noaticads Olkonin, bolgonin vo gedilon yerin dilino vo modoniyyatino turist vo
ekskursantlarin maragini artirir.

Miiasir dovrdo turizm vo ekskursiya xidmaotlorinin istehlakeilart oavvolki
nosillordon ¢ox forqglonir: o, no oldo etmok istadiyini doqiq bilir, o, yiiksok
texnologiyalar1 bilir vo yeni tocrilbbe qazanmaga cox meyllidir. Demok olar ki,
informasiya aldo edilmasi imkanlarinin geyri-mshdudlugu miiasir dovrds turizm
xidmatlori istehlakc¢ilarina sosial sabokolords vo ixtisaslasdirilmis platformalarda 6z

soxsi tocriibolorini boliismak iigiin genis imkanlar agir. Miiasir turizm tolobinin bir



xiisusiyyati, turistin statusunun vo movqgeyinin asasini taskil edon turizmin simvolik
(isara) doyerinin artmasidir. Artiq maddi mohsullar vo xidmatlor sosial vo fordi
status movqelorinin forqlondirilmasindo 6z ohomiyyatini itirir. Belo bir soraitdo
turizm-ekskursiya soforlorinin yeni romzi (iconic) doyeri yaranir ki, bu da
mivoffoqiyyati vo miioyyon sosial qrupa, hoyat torzino, ideoloji meyllora, soxsi
keyfiyyatloro monsublugu simvollasdirir.

Turizm vo ekskursiya mohsullari istehlakinin niimayiskaranaliyi turistlorin vo
ekskursantlarin fordi moqsodlori kontekstindo aktual olan unikallig1 tolob edir.
Miiasir moadoniyyst 6z moévcudlugunda dovr {ligiin xarakterik olan innovativ
xarakterini nliimayis etdirir, {istlin sosial-madoni qurumlardan biri kimi ¢ixis edir,
stiurlu sokildo innovasiya ilo “qovusur” vo formalasmis onononi tamamilo aradan
qaldirmasa da, onun {izorindo shomiyyatli doeracoado iistiinliik toskil edir.

Lakin innovasiyanin yalniz XX asr madoniyyatinin vo comiyyatinin fenomeni
oldugunu sdylomok sohv olardi. Ilk dofo modoni diskursda islodilon innovasiya
anlayis1, kifayot qodor genis tofsir olunurdu. “Innovasiya” termini “onona”
anlayisinin antonimi kimi izah edilirdi vo modoniyyatdoki doyisikliklorin
arasdirilmasi ilo olagodar istifado olunurdu. Burada innovasiyalar modoniyyotdo
yeniliklorin obyektivlosdirilmosi modeli kimi sorh edilir. Bu monada, innovasiyalar
comiyyatin istonilon tipino vo madaniyyatin istonilon dovriing tatbiq olunur.

“Innovasiya” termini elmi dovriyyoyo ilk dofs Amerikali iqtisadg1, professor
Jozef Sumpeter torofindon daxil edilmisdir. Sumpeters goro “innovasiya”
istehsalcinin  saroncaminda olan biitiin yeniliklorin - materiallarin, istehsal
tisullariin, mahsullarin bazarda toklifi imkanlarinin, yeni bazarlarin yaradilmasimin
vahid tam sokildo birlosdirilmesidir. Innovasiya, miiossiselorin mal vo xidmotlor
bazarindaki an sort roqabata tab gotirmasine komok edir.

Umumiyyatls, innovasiya proses kimi innovativ mohsulun yaradilmasi ila
noticalonon elmi, texnoloji, toskilati, iqtisadi, kommersiya todbirlorinin vohdstindon

ibaratdir.



Boladginin tur vo ekskursiyalarda innovasiya faaliyyati.

Bolod¢inin  tur vo ekskursiyalarda innovasiya foaliyyotino tur vo
ekskursiyalarin movzusu vo formasina, ekskursiya marsrutlarina inteqrasiya
olunmusg animasiya proqramlarina, ekskursiyalarin inkisafi vo tokmillogdirilmosino
yeni yanasmalari, bolodcilor torofindon istifado olunan yeni metodoloji texnika vo
texnologiyalar aid edilir. Belo ki, yliksok rogabot soraitindo turizm sahosindo
faaliyyatlor daimi va dinamik inkisaf tolob edir.

Turistlorin toloblori artdigca onlarm fordi istoklorini nozoro almayan,
emosional cohotdon canli, yaddagalan vo monali toossiiratlar yaratmayan standart
turizm tokliflorindon naraziliglart da artir. Bu giin turistlor fordi imkanlarina,
bacariglarma yiiksok doracado diqqget yetirorok bonzarsiz bir tocriibani vo fordiliyini
yaradic1 formada ifado etmok iigiin sorait tolob edir. Ona goro miiasir balodgilor
turist-ekskursantlarin toloblori vo turizm mohsulunun vo xidmsotlorinin inkigaf
meyillori ilo tanis olmali, ekskursiyanin mévcud texnika vo metodlarini praktik
islorinda totbiq etmoya ¢alismalidirlar.

Innovasiya bugiinkii roqabotli turizm biznesi miihitindo turizm-ekskursiya
miiossisosinin davamli faaliyyeti {i¢lin ¢ox vacib amildir. Ona gora do balodgilor
timumi innovativ xarakterli olmaq liclin turizm miiassisolorinin vo togkilatinin biitiin
aspektlori ilo bagli miixtalif ndv innovasiya foaliyyetini tomin etmolidirlor.

Balad¢inin innovativ tur vo ekskursiya mahsulunun istehsalinda rolu.

Tur vo ekskursiya mohsulunu o zaman innovativ hesab etmok olar ki, onun
istehsalinda on yeni texnologiyalardan, mohsulun yaradilmasi vo totbiqi liclin
konstruktiv yeni {isul vo metodlardan istifado edilir. Innovativ ekskursiya
mohsulunun hazirlanmasinda marketologlar, reklam tizro miitoxassislor, metodistlor,
pesokar bolodgilor, elm vo modoniyyst niimayondolori istirak edirlor. Turizm
foaliyyetindo innovasiyalar timumi qobul edilmis innovasiya konsepsiyasina uygun
olaraq tosnif edilir. Tur vo ekskursiyalarda innovasiyalarin asagidaki nodvlori
forglondirilir:

-balad¢inin tur va ya ekskursiya mshsulunun hazirlanmasinda innovasiyas;



-boladginin  tur vo ya ekskursiyalarin hazirlanmasi vo  kegirilmasi
texnologiyasinda innovasiyalart;

-boalod¢inin tur vo ya ekskursiyalarda istifads etdiyi texniki innovasiyalar;

-balad¢inin tur vo ya ekskursiya faaliyyotinin marketinqindo va idars
olunmasinda innovasiyalari;

-bolad¢inin soxsi innovasiyalar1 (bolodginin goriiniisii, ekskursiya stili).

Tur vo ekskursiya mohsulu (ekskursiya) on son texnologiyalardan, yeni
texnika vo konstruksiyalardan, totbigetmo tisullarinin istifads edilmosi sorti ilo tortib
va istehsal edildikdos innovativ adlandirila bilor. Hom tokmillosdirilmis klassik, hom
do praktikada totbiq olunan yeni tur vo ekskursiya xidmotlori innovativ ola bilor.
Beloliklo, boladginin tur vo ekskursiya praktikasinda yenilik¢i yanagmalari, turistlor
va qonagqlar ilo aktiv qarsiligh foaliyyata yonolmis interaktiv xidmot formalarindan
istifado etmasi, turizm xidmotlori bazarinin inkisafina komok edir.

Boladgi isindd texniki innovasiyalar.

Bolodgilik foaliyyotindo texniki innovasiyalarin totbiqi do eyni doracodo
mithiim innovasiya istigamotlorindon biridir. Kompiiterlosdirmonin vo miixtalif
texniki informasiya vasitolorinin-smartfonlarin, plansetlorin, audioboloadgilorin,
videokameralarin, mobil telefonlar {i¢lin alavolorin komoyi ilo ononovi tur vo
ekskursiyalar, miiasir informasiya mokaninda innovasiyali, ¢cox rahat vo maraql
turizm proseslorina ¢evrilmisdirlor. Texniki yeniliklorin oksariyyati tur vo
ekskursiyalarin niimayis obyektlorini turist vo ekskursantlarin miistoqil sokilds
Oyranmak imkanini tomin etmoak magsadils istifads olunur.

Cox vaxt turizm faaliyyatinds texniki innovasiyalara asagidakilar aid edilir:

1) audio tur vo ekskursiyalar;

2) VR tur va ekskursiyalari;

3) GPS tur va ekskursiyalari;

4) QR kodlarindan istifade etmakls tur va ekskursiyalar;

5) mobil tolavalor, onlayn xidmatlor, soyahat baladg¢ilori va istinad kitablarinin
totbiqi ilo toskil edilon tur vo ekskursiyalar (VR realligi tigiin programlar daxil

olmagqla) vo s.



Bu giin turizm xidmatlari sahasinda texniki yeniliklarin totbiqi on ¢ox miiasir
mobil radio sistemlorinin istifadosi ilo miisayiot olunur. Onlardan: sosli balodgilor,
radiobolodg¢i, radiosistem, ¢oxfunksiyali ekskursiya qurgulari, audiokiosklar va s.-i
qeyd etmok olar.

Audio tur vo ekskursiyalarin yaradilmasinin osasinda audiobolod¢i osasinda
qurulmus vo turizm vo ekskursiya obyektlori olan bir ne¢o audio-pargalardan ibarot
texnologiya durur.

Audiobolod¢i-muzeyin ekspozisiyasi, sorgi, arazi ilo sorbast tanis olmaq ti¢iin
istifado olunan fonoqram vo onun soslondirilmosi tiglin qurgudur. Adoton audio
bolod¢i bir ne¢o audio pargalrindan ibarst olur. Hor bir sos pargasi (fragment)
nomrolonir vo noazardon kecirilon orazinin, muzeyin sxemind v ya eksponatlarin
nomralorine uygun siralanir vo soslondirilir.

Audioboladcilor asagidaki hallarda istifads edilir:

1.tur vo ya ekskursiyanin xarici dildon ana dilins torciimo edilmasino ehtiyac

olduqda, torclimogi olmayanda;

2.turist vo ya ekskursant turizm obyektini qrupun torkibindoe yox, fordi olaraq
aragdirmaq istoyanda.

Audioboalod¢i  ziyarot¢inin - miisahido  ardicilligini miisayiot  edon
texnologiyadir. Cihazda olan l6vhocikdo gostorilon maraqli obyektin zoruri
nomrasini yigmagqla turist-ekskursant obyekt barads lazimi malumati alds eds bilir.
Qeyd etmok lazimdir ki, audiobslodgi torafindon verilon molumatlar obyekt barads
g0zls goriina bilmayan molumatlar: tamamlayir vo aydinlasdirir.

Turizm foaliyyatindo audiobalodcilordon istifado, boladgilora vo ekskursiya
toskilat¢ilarina bir sira miihtim tistiinliiklor verir:

1) turist qrupu ilo masafadon {insiyyst qurma imkani;

2) miixtalif dillords bir nec¢a ekskursiya qrupuna rohbarlik etmak imkani;

3) sinxron torclimo sistemlorindon istifade imkani.

Audiobalodgilarin totbiqi xorclori azaldir vo ekskursiya rohbarlorinin iginin

rahathigimi vo sabitliyini tomin edir, xarici turistlorlo xidmat isini shomiyyatli



doracado asanlasdirir. Bundan alava, bazi hallarda audioboaladgilar turizm balad¢isini
tamamils avaz edo bilor.

Bu giin xiisusi noqliyyat wvasitolori ilo ekskursiyalarda ¢oxdilli
audioboladg¢ilordon genis istifado olunur.

Audioturlar gérmo gabiliyyoti mohdud olan turist-ekskursantlar {i¢iin togkil
edilir. Audioekskursiyanin kegirilmosi prosesindo gormo gabiliyyotindon morhum
olan adam evdo, adot edilmis soraitds qala bilor vo ya digar insanlarin miisayisti ilo
nlimayis yerindo istirak edo bilor. Audiobolod¢idon forqli olaraq audioekskursiya
ovvoldon axira qador planlasdirilmali vo kompleks ekskursiya motninin togqdim
edilmosini nozordo tutmalidir. Bu giin anonovi muzey audio tur vo eksursiyalari
daimi sargilorin ziyaratinin osas hissasini toskil edir.

Audiotur ¢coxkomponentli turizm mohsuludur.

Birinci komponent-audioekskursiyanin 6zii maraqli bir motnlo miioyyon
“arazi lizorinda” gozintini nozords tutur.

Ikinci komponentt, qgiyabi tamisliq imkamdir. Belo ki, turun programinin
xiisusi bir “komponenti” moévcud olur. Homin “komponent”  sayosindo
audioekskursiyan1 “tobii” ekskursiyadan avvol, sonra vo ya eyni vaxtda evdoki adi
kompiiterdo dinlomok olar. Evdo dinlomos zamani1 gabigdaki soslo yanasi, mévcud
illiistrasiya materialin1 da miisahido etmok olar.

Moshsulun iiciincii komponenti audio tur-ekskursiya kimi audiokitabdan
ibartdir. Yoni marsrut boyunca audiopleyerlo gozmok vacib deyil. Ohato olunan
arazi barads fikriniz yaxsidirsa va hamin araziden uzagsinizsa, ekskursiya tamamila
forgli bir yerds “toskil edila™ bilar.

Nohayat, bir qat daha var. Sos versiyasina olavo olaraq diskdo FULLPLUS
deyilon versiyani da tapa bilarsiniz. Bu eyni audio turdur, lakin AVI formatinda (foto
va illiistrasiyalarla) slayd-sou kimi hazirlanir vo ona adi DVD pleyerdo baxmaq

mumkundiir.

Audioboalad¢ilik vo onun iistiinliiklori.



Audio-bolodgilik (audioekskursiya) fordi qaydada miioyyon sohordo vo ya
yerds 0ziiniiz {igiin tur va ya ekskursiya togkil etmoyin an rahat yoludur, yoni xiisusi
bir yero getmoadon vo xiisusi bir saytdan audio tur vo ya ekskursiyani yiiklomoklo
soyahot edo bilorsiniz.

Audio tur vo ekskursiyalarin asagidaki tistiinliiklorini vurgulamaq olar:

I.tammmadiginiz insanlar ilo vaxt kecirmoyo ehtiyac yoxdur, ¢ilinki istehlakci

tur va ya ekskursiyani harada vo no vaxt dinlomays 6zl qorar verir;

2.tez-tez, real turist vo ekskursantlarin arasinda olmaqla, obyektlori hortorofli
oyroanmak miimkiin olmur, ¢ilinki balod¢i vo qrup obyektlorin arasindan, garsisindan
kecorak siiratlo horokot edo bilor. Audio tur vo ya ekskursiya zamani qrupdan
ayrilmaq vo ya geri qalmaq miimkiin deyil, ¢iinki slavado xorito var;

3.audio tur vo ya ekskursiyadan istifado etmoklo istonilon obyektdon
ekskursiya molumatlarini dinlomoak imkani olur;

4.audio tur va ya ekskursiya tez-tez ruhlandirici rol oynayir, ¢iinki agor insan
real tura getmoyi planlagdirirsa, audiotur vasitosilo marsrutla tanigliq, ziyarat edilon
yer hagqinda ilkin tosovviir formalasdiracaq ki, bu da real tur vo ya ekskursiyanin
daha mohsuldar qavranilmasina komok edocok;

5.audio tur-ekskursiya 6ziiniitohsilin vacib bir formasi, yeni bilik monbayidir;

6.audio tur vo ya ekskursiyalarin kdmaoyi ilo ekskursant soyahot marsrutlarini
0zl toskil eda bilar.

Virtual tur vo ekskursiyalar va onlarin istiinliiklari.

Miiasir informasiya mokani internetdos sorbast girisi olan vo genis auditoriyaya
liclin olcatan olan virtual tur va ya ekskursiyalardan istifado etmoys imkan verir.

Bu giin demok olar ki, hor bir dovlst muzeyi foto, video vo audio fayllarla
zonginlosdirilmis otrafli virtual tur vo ekskursiyalar toqdim edir. Virtual tur
ekrandaki li¢ 6l¢iilii gox elementli, real mokan tosviri metodudur. Bu ciir layihalorin
elementlori interaktiv olagalor - kecidlor, yoni qaynar ndqtolor ilo bir-birinag
birlosdirilmis saho monzoraloridir.

Ug név virtual tur var:

1.tam sixilmus tur;



2.astral sokildo sixilmus tur;

3.a¢1q horokatli tur.

Tam sixilmis virtual turlar ovvoldon axira godor hazirlanmis “marsrut”u
nozordo tutur. Oz ndvbasinda, qisman sixilmis virtual turlar “dayanmaga” vo “otrafa
baxmaga” imkan verir, yalniz bundan sonra sohnolor arasinda kecid edilo bilor. Agiq
horokot virtual turlar muzeyin 3-D modellosdirmosi ilo hazirlanmis tam virtual
proyeksiyasint togdim edir. Virtual turlara baxmaq iiclin osas proqram veb
brauzerlordir (Google Chrome, Opera va basqalari).

Virtual turlarin bir ne¢s iistiin cohati var:

1.boyiik maddi vo vaxt mosroflor olmadan gozmali yerlors soyahot etmok;

2.istonilon vaxt gérmok imkant;

3.turun materiallarinin va toklif olunan molumatlarin tokrar istifadosi.

Bu iistiinliiklorls yanasi bir sira ¢atismazliglar da digqget ¢okir:

1.9ks olagonin olmamast;

2.ekspozisiya obyektlorinin natamam miisahidosi;

3.toassiirat vo qavrayislarin mohdudlugu.

Virtualtur vo ekskursiyalar ¢cox vaxt saglamliq imkanlari mohdud insanlar
liclin, vosaito gonast etmok mogsadilo, hom¢inin ekskursiyani segmok imkani {iglin
yaradilir.

VR-ekskursiyalar turizm mohsulu obyektinin toqdimatinin va texniki
vasitolorinin qarisiq istifadasidir. Ovvalcodon hazirlanmis tur materialini ilkin emali
olmadan VR tur va ya ekskursiyasinin hayata kegirilmasi geyri-miimkiindiir. Diinya
sOhratli turizm niimayisi obyektlorinin saytlarinda toqdim olunan VR turlar daha
genis yayilmisdir. Bu istiqgamatdo on mashur virtual mohsul resursu “Sites in VR”-
dir. “Genislonmis realliq” vo “3D” virtual ekskursiyalarda ekskursiya obyektinin
togdim edilmosinin xiisusi formalaridir.

GPS va geoinformasiya texnologiyalar.

Tur vo ekskursiyalarin togkilindo GPS texnologiyalarindan da genis istifads
edilir. Bir ¢ox 6lkalords va turizm destinasiyalarinda GPS-Is tachiz edilmis xiisusi

turist noqliyyat vasitolori foaliyyot gostorir. Belo noqgliyyat vasitolorindo olan



ekskursant, sorh formasinda sosli miisayiot olunur vo xiisusi monitorda obyektin
tosviri verilir.  Kompyuterlogsmis ekskursiya naqliyyat vasitolori ylizlorlo obyekt
barodo informasiya olan xorito ilo tochiz edilir. Belo nogliyyat vasitolorindo
molumatlar miixtalif dillords toqdim edils bilir.

Tur vo ekskursiyalarda GPS texnologiyalardan basqa genis istifado edilon
texnologiyalardan biri do geoinforsiya texnologiyalaridir. Bu texnologiyalar turizm-
ekskursiya mohsullarinin modellosdirilmosi vo formalasdirilmasi, informasiyanin
oldo edilmosi vo tohlili, axtarilmasi iiglin istifado edilon vo perspektivli
istiqgamotlordon biridir. Turizm balodgiliyi faaliyyatinde GiT-in istifade edilmosi
innovativ xarakterlidir, ¢iinki bu texnologiyalarin asasinda miixtalif miirokkoblik
soviyyasino malik marsrutlar tortib etmok miimkiindiir. Moasalon, istonilon
topoqrafik marsrutun tortibindo bu texnologiyadan istifado etmok olar.

QR-kodlar va smart ekskursiyalar.

Turizm bolodgiliyi faaliyyatindo QR-kodlar (QR-quick response-tez cavab)
kifayot godor genis istifado edilir. Bu texnologiyanin on boylik {istlinliiyli ondan
ibarotdir ki, skayner (o ciimlodon mobil telefonun kameras1 ilo) vasitosilo
informasiyanin asanliqla ayidr edilmosi vo istifado edilmosi imkanlar1 var. Eyni
zamanda QR-kodlar boyiik hacmds tutuma malikdir. Bu da QR-kodlardan istisnasiz
olaraq biitlin foaliyyot saholorindo istifado edilmoasino imkan verir. QR-koddan
istifado li¢lin interneto girmok sorti o zaman tolob edilir ki, QR-kodda veb-sayta
istinad sifrolonmis olsun. QR-kodlar tarixi vo modoni obyektlors, incosonot
osarloring, tobi abidolor yerlosdirilo bilir. Turist vo ekskursantlar QR-kodlarin
komayi ilo turlarin niimayis obyektlori barads slavo informasiya almaq imkanina
sahibdirlor. ©Olavo informasiya kimi tarixi arayis, fotosokil, niimayis obyektinin
formalasma vo inkisaf morhalolari, obyektlo baghh miixtalif molumatlar (soxsin
avtobioqrafiyasi, destinasiya barados statistik vo s. molumatlar) va s. ¢ixis eds biloar.

QR-kodlarn istifadasi ¢ox vaxt miixtalif sirkotlor tigiin tortib edilmis mobil
olavolorlo vo ya olavo informasiya ilo  birlosdirilir. Turizm-ekskursiya obyekti
barado informasiyanin yerlagdirilmasi lisulu obyekts xidmat edon miiassisa vo ya

idars torafindon miisyyon edilir.



Obyektlors xidmatlorin idars edilmosindo miixtolif koniillii toskilatlar xiisusi
foalliq gostorirlor. Ona gors bu toskilatlar da informasiyanin verilmasi formasinin
miuoyyanlosdirilmosindo istirak edirlor.

Smart tur vo ekskursiyalar gohor hoyatinin miixtolif aspektlori barado
informasiya almaga, miixtolif “sirr” saxlayan smart-kvestlorin toskil edilmosino
imkan verir. Bu giin planset vo mobil smartfonlar ti¢iin tortib edilmis mobil olavolor
daxili turizmin tosviqine va turizmds investisiya layihalorinin genislondirilmasina
innovativ yanasmalarin inkisafina imkan verir. Mobil ekskursiya olavalori
(TravelMe, izi.Travel, Azbo, Microsoft, Yandex vo Google Translate vo s.) genis
istifado edilir.

Kvest tur va ekskursiyalarin ustiinliiklori va toskili xiisusiyyatlari.

Hal-hazirda kvest tur vo ekskursiyalar formasina goro geyri-adi innovativ
turizm-ekskursiya mohsuludur vo ona tolob kifayot qodot yiiksokdir.

Kvest tur vo ekskursiya anlayisini ekskursiya vo kvest sozlorinin mahiyyatino
miivafiq sorh etmok olar. Kvest ingilis s6zii (quest) olub, axtarig, axtaris predmeti,
macora axtarmaq kimi monalarda islodilir. Miiasir anlamda kvest kompiiter oyunu-
hekayadir. Bu oynda oyuncu torafindon idars olunan gohroman siijetds iraliloyir vo
obyektlarin istifade etmaklo, digor personajlarla {insiyyst vo montiq problemlarinin
holli yolu ilo oyun alomi ilo qarsiligh olagado olur. Kvest tur vo ekskursiya
konsepsiyasinin etimologiyasinin xiisusiyyatlorini nozoro alaraq asagidaki torif
formalasdirila bilor. Kvest tur vo ya ekskursiya, fordi turistlor vo ya turist qruplari
torofindon oyun elementlori olan ekskursiya obyektlorino ziyarstlor toskil edon
xidmatdir vo turist vo ekskursantlar bu obyektlori montiqi problemlari hall edarak,
lazzmi molumatlar1 axtararaq, balod¢i, baladgi-torciimoginin miisayioti ilo miixtolif
informasiyan1 dinloyarak, niimayis obyektlorini miisahido edarok ekskursiya
obyektlorini tantyir vo dyranirlar.

Kvest tur vo ekskursiyalar bir sira {stlinliiklors malikdirlor. Birincisi, bu
ekskursiyalar prosesin interaktivliyi ilo segilir.

Ikincisi, kvest tur vo ekskursiyalar digor ekskursiya formalari ilo miiqayisado

yerli turizm bazarinda unikalligina gora forglonir, ¢iinki turistlor liciin  miixtalif



material1 birlogdire vo niimayis etdirs bilir vo ona goro bu tur vo ekskursiya noviing
tolabat artir.

Ugiinciisii, yasa goro ohalinin istonilon kateqoriyas1 kvest tur vo ekskursiyanin
istirakgisi ola bilor. Problemlorin halli, obyektlorin axtarigi, molumatla islomok hom
usaqlar, hom do boyiiklor {iclin maraqli olur. Bu ciir texnologiya hom ekskursiyanin
toskil olundugu bolgo sakinlori, hom do qonaglar {i¢lin maraqli ola bilor.

Dordiinciisii, kvest turlarda vo ekskursiyada niimayis obyekti daha yaxsi
yadda qalir, ¢iinki turist vo ekskursantlar molumati yalniz bolod¢idon yox, hom do
miixtolif informasiya monbalori ilo foal sokildo alago qurmagla ala bilir.

Besincisi, kvest tur vo ekskursiyalarda niimayis olunan obyektlor yalniz
sohorin on gormoli yerlori olmur. Adi tur vo ekskursiyalarda daha az shomiyyot
verilon obyektlor kvest tur vo eksursiyalarin proqramina daxil edilo bilar.

Kvest tur vo ekskursiyanin iistiinliiklorine informasiyanin miixtolifliyini, usaq
auditoriyasi tigiin aktual olan interaktiv istirak formalarini, derketms iigiin maraqli
informasiya ilo zonginliyini aid etmok olar. Kvest tur vo ekskursiyanin asas mogsadi,
todbir programinin yiiksok dorketmo soviyyosini tomin etmokdon ibaratdir.

Kvest tur vo ekskursiya formatinin populyarligi usaqlarin oyuna yiiksok
maragi ilo balidir. Belo tur vo ekskursiyalar zamani usaglar uzun miiddot orzindos gox
zehni 1s tolob edon molumatlar asanligla ozbarloyirlor. Bu zaman usaglara tapsiriq
miixtalif formalarda verils bilar.

Kvest tur vo ekskursiyalar asagidaki formalarda kegirilir:

a)bolodcinin bilavasita istiraki 1la: bu halda, hor bir tapsiriq soxson boladgi
(aparici, animator) torafindon verilir;

b)vasitogisiz kvest tur vo ekskursiya: bu halda, istirak¢ilar molumat paketini
(kvest-marsrutu) bir dofayo alirlar;

v)tapsirigr uzaqdan verilon kvest-ekskursiyalar: bu voziyyotdo istirakcilar
smartfon, tablet istifado edorok tapsiriq alirlar vo ya GPS navigatorundan istifads

edorak tapsiriq verilon noqtoni axtarirlar (mobil axtariglar).






