MOVZU 5. Turizm sanayesi: yerlosma miiassisalori
Ik yerlosmo miiossisolori. Yasayis hoyotlori. Karvansaralar. Mehmanxanalar. Otellor. Motellor.
Apartamentlor. Flotellor vo s. Yerlosmo miiossisolorinin tosnifati. Ulduz vo horiflora goro tosnifat. Yerlosmo

soraitino goro tosnifat. Digor olamotlora gors tosnifat. Mehmanxana xidmaotlori.

Turizm sonayesinin miihlim saholorindon biri yerlosmo miiossisoaloridir. Bu qrupa daxil
olan miiassisalor turizm prosesinin bas tutmasinda miithiim funksiyalardan birini yerina
yetirir.

IlIk mehmanxanalar — karvansaraylar soyahot edon insanlara xidmot gostorilmasi pesosi
kimi godim zamanlardan, eramizdan ovval II minillikdo godim Sorq sivilizasiyasinda
meydana golmisdir.

Yerlosmo miiossisalori haqqinda ilk yazili monbolora Babil cari Hammurapinin
eramizdan oavval 1700 — cii ildo verdiyi formanlarda rast golinir. Gil 16vhalor iizorindo
yazilmis homin qanunlarda 6lko orazisinds yerlogon yasayis hoyatlorinds ocnobi soyyahlara
gostorilon xidmatlorin nizamlanmast nozords tutulurdu. Verilmis formanda yemaklorin
keyfiyyati, onlarin verilmo qaydalari, bu qaydalarin pozulmasina gors ciddi cozalarin, hotta
Olim hokmiiniin verilmosi nozords tutulurdu. Bu fakt onu demoys asas verir ki, Sorqds
soyahotlor genis yayilmisdi, tacirlorin vo soyyahlarin yerlogsmosi vo gecolomolorinin toskili
liclin genis yerlogsmo miiossisalori sobokosi movcud idi.

Sorqds intensivlagon yerdoyismo vo ticarat soyyah va tacirloro xidmot gostorilmasi vo
onlarin yerlosdirilmasi maqgsadila bir — birindon miioyyan mosafods (atla bir giinliik gedis
(80-100 km) miiddotino uygun) yerloson karvansaraylar insa edilirdi. Qadim Yunanistanda,
xlisusilo, godim Romada yasayis hoyatlori, xainnlor, innlor, mehmanxanalar, pogt stansiyalari
meydana goldi ki, buda miiasir mehmanxanalarin ilkin formalar1 sayilir vo o dovrdo soyahot
edon tacirlorin, zovvarlarin, sayyahlarin vo s.-in gecolomo va istirahat tolabatlarin1 6doyan
yerlogsmo miiossisolari hesab edilir.

Kifayat godor uzun miiddot orzindo mehmanxanalarin funksiyasi vo simasi ciddi sokildo
doyismoyib. Qodim zamanlarda mehmanxanalar osason atlar {iclin xiisusi sahodon vo
ikimartabali binadan ibarat idi. Binanin birinci mortabasindo yemokxana vo aylonca {igiin
otaqlar, ikinci mortobads iso yataq otaqglari yerlosirdi. Orta asrlords soyyahlar tigiin xidmatlor
kompleksino miixtolif movzuda tamasalar togkil olunan oOrtiilii vo agiq qalereyalar olavo

olundu. Homin dévrdon baslayaraq soyyahlara yerlosmo miiassiso sahiblori, qulluggulart vo
1



xirda sonotkarlar torofindon bir cox moigot xidmatlorinin do gdstorilmasi praktikast mévcud
idi. Belo yerlosmo vasitolori homin dovr iiglin komiyyot vo keyfiyyotco xarakterik olan
xidmatlor gostoron miiassisalor idi vo onlar miiasir turizm morkazlorinin ilkin formasi hesab
edilirlor.

Mehmanxana sonayesinin inkisaf tarixinin osas morhololori, tobii olaraq insan
sivilizasiyasi tarixinin asas morhalolori ilo uygunluq togkil edir. ©gor imperiyalarin siiqutu,
diinya miiharibolori, 30-cu illorin “Béylik depressiyast’” mehmanxana tosorriifatinin
zoiflomasi vo durgunluguna sobab oldusa, beynolxalq miinasibotlorin normallasmasi, ticarstin
va sonatkarli@in inkisafi, elmi-texniki toraqqi, miixtalif kosflor bu sahonin stiratli inkisafin
tomin edan tobii katalizatorlar oldu.

Moasalon, XVIII asrin sonunda sonaye inqilabindan sonra vo xiisusilo XIX asrds
parovoz vo domiryollarinin meydana golmaosi vo inkisafi, varli tobagonin yaranmasi, kiitlovi
turizmin formalagmasi, mehmanxana tosorriifatinin osash sokildo doyismosi vo inkisafina
zomin yaratdi. Yeni tikilon soharlore kond yerlorindon ohalinin kiitlovi axini, Avropadan
Amerikaya miqrasiyanin giiclonmosi, isgiizar insanlarin, sonayecilorin miqrasiyast,
yerdoyismoni asanlagdiran vo slirotlondiron texniki vasitolorin yaranmasi, yeni tacir
tobogosinin  meydana golmosi, ohalinin siirotlo tobii artmast vo s. faktorlar diinya
mehmanxana sonayesinin inkisafina zomin yaratdi.

Bir ¢ox qabiliyyatli is adamlarmin (Konrad Hilton, Ernst Henderson, Uillard Mariott,
vo b.) mehmanxana biznesino golmosi vo bu sahoyo bdylik sormays qoyulmasi
mehmanxanalarin miiasir mahiyyatine vo rongarongliyina gotirib ¢ixardi.

Birinci Diinya miiharibosindon sonra formalagmis avtomobil vo aviasiya sonayesi
biitlin diinyada mehmanxanalarin kiitlovi artimina sobab oldu. Mehmanxana bazasi bu
dovrdas turistlora, qonaqlara, soyyahlara vo istirahat edonlors yerlogsmo, qidalanma, aylonca vo
istirahot xidmotlori gdstororok xidmot sonayesi miiossisolorino cevrildilor. Insanlarm
milvoqqoti yasayis yerino cevrilon mehmanxanalar turizm markozlori, mogsadli istehlaker
auditoriyasina genis c¢esidli xidmotlor gostoron tamservisli otellor soklinds formalagsmaga
bagladi. Avtomobil yollar1 {lizorinds, avtovagzallarda, aeroportlarda, ticarst vo inzibati
yasayis markozlarinda, kurortlarda, pansionatlarda, konqres markozlorinds, foaliyyat gostoron
mehmanxanalar, lyuks otellor, apartamentlor, kazino-mehmanxanalar, mobil mehmanxana vo

kempinglor, yatagxanalar, ovcu vo balige¢i evlori — biitiin bunlar miiasir yerlogsma vasitalorinin
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tam olmayan siyahisidir. Sadalanan bu miiossisolorin hor biri iiglin xidmotlorin formasi,
keyfiyyati vo digor xiisusiyyatlori 6zol xarakterik xiisusiyyotlora malikdir.

Hal-hazirda mehmanxanalarin ixtisaslagmasi, homg¢inin kicik vo boyiik tutumlu
dobdabali, geyri-adi yerlordos tikilon tokrarolunmaz mehmanxanalarin yayilmasi tendensiyasi
istlinliik togkil edir.

Yerlogsmo vasitolorinin toklif etdiyi xidmotlor soyahot zamani turistloro gostorilon
xidmotlor kompleksindo miihiim yer tutur vo hor bir turun ayrilmaz elementi hesab edilir.
Umumiyyatla, yerlosma vasitasi adlanan vo miintazom vo ya epizodik olaraq gecoloms iiciin
yer toklif edon istonilon obyekt, turizm sonayesinin asasini toskil edon miiossisolordon biridir.
Turizm sonayesinda calisanlarin toxminon 60-65 %-1 vo turizmdon golon galirlorin 70%-dok
hissasi yerlosma miiassisolorinin payma diigiir. Yeni yerlosmo vasitolorinin insa edilmasi
turist axilarini giiclondirir vo turizmin calbediciliyini xeyli artirir. Turistlorin yerlogdirilmasi
zamani yliksok servisin tomin olunmasi, turizmin miithiim psixoloji aspektlorindon olan xos
toossiiratin formalagmasinda miihiim ohomiyyato malikdir. Yerlosmo miiossisolorinin genis
xarakterli olmasina baxmayaragq, turistloro yerlosmo xidmati gostorilmosindo mehmanxanalar
xUisusi rol oynayirlar.

Mehmanxana sanayesi iqtisadi foaliyyot novii kimi soyahotdo olan insanlara qisa
middotli yasamaq liclin mehmanxana xidmotlori gostorir. Bu xidmotloro bozon restoran
xidmatlari ds aid edilir.

Gostorilon xidmotlor mahiyystco eyni olsa da mehmanxanalar bir ¢ox olamot vo
gostoriciloro gora tosniflogdirilirlor. UTT-nin ekspertlori torafindon turistlorin yerlosdirilmosi
miassisalarinin standart tosnifati tortib edilmisdir. Bu tosnifata gora yerlogsma vasitalori iki
grupa boliintir:

1. Kollektiv yerlosmo vasitolori;

2. Fordi yerlogma vasitalori.

Kollektiv yerlasma vasitalori 6zlori 3 qrupa boliinirlor:

1. Mehmanxana tipli yerlogsmo vasitolori;

2. Ixtisaslasmis yerlosma vasitalori;

3. Digor yerlosmao vasitoalori.

Mehmanxana tipli yerlagma vasitalarina asagidaki miiossisolor daxildir:

a) mehmanxanalar;



b) motellar;

c) pansionatlar;

d) plyaj mehmanxanalari;

e) klub nomrolori;

f) qonaq evlori;

Ixtisaslagmis yerlasma vasitalorina asagidaki miiossisolor aid edilir:

a) miialico miiosssisolori nozdindoki mehmanxanalar;

b) omok vo istirahot diigorgolori;

¢) nogliyyat yerlogmo vasitolori;

d) kongres — morkozlor;

e) siginacaq vo daxmalar.

Kollektiv digar yerlogsma vasitolorino bu miiossisalor aid edilir:

a) turist bazalar;

b) gonclor ii¢iin yatagxanalar;

c) turist kondloari;

d) kempinglor;

e) bungalolar.

Fordi yerlagma vasitalarina bunlar daxidirlor:

a) soxsi miiossisalar;

b) soxsi evlar, otaglar, kotteclor;

¢) soxsi evlardan kirays edilmis otaglar;

d) soxsi agentlordon kirays edilmis sahslor;

€) qohum vo tanis evlorindo yerlosma.

Verilmis tosnifatda mehmanxana vo analoji miassisalor turistlorin qrup soklinde
yerlogsmosi tligiin konfortlu miiossisolor hesab edilirlor. Adston mehmanxanalar {iclin bu
olamatlor xarakterikdir:

-vahid idareetma sistemino malik vo miioyyon edilmis minimal haddon artiq nomro

sayina malik olmag;

-macburi (ndmralorin  yi8isdirilmasi, sanitariya qovsagi, yataq dostinin giindalik

doyisdirilmosi) vo olave (paltar yuma, kimyovi tomizlomo, parixmaxer, avtomobil

kirayasi vo s.) xidmaotlorin toklif edilmosi vo gostorilmasi;
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-movcud maddi-texniki baza vo toklif edilon xidmeotlorin ¢esidino goro milli

standartlarin toloblorino uygun olaraq qruplasdirilma va s.

Yerlasme miiassisalari
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Mehmanxanalar bir ¢ox kritriyalara osason tosniflondirilirlor. Onlardan daha c¢ox
istifado edilonlori asagidakilardir:

- komfortluluq soviyyasi;

- tutum (ndmrslorin say1);

- funksional toyinat;

- yerlosma yert;

- 13 miiddoti;

- qidalanma ilo tominat;

- turistlorin galma miiddasti vo s.

Mehmanxanalarin komfortlulug saviyyasi mehmanxana xidmaotlorinin keyfiyystinin
idara edilmasindo miihiim rol oynayir. Komfortluluq soviyyosi kompleks kriteriya olub,
asagidaki elementlordon ibaratdir:

-némra fondunun vaziyyati va strukturu: némralorin sahasi (m?), bir yerlik , cox yerlik,

nomro - apartament otaqlarin say1, kommunal soraitin soviyyasi va s.;

-mebelin, inventarin, sanitar — gigiyenik tayinath ssyalarin olmasi;



-qidalanma miiossisalarinin — restoran, kafe, bar va s.-in olmasi, onlarin vaziyyati va is

rejimi;

-mehmanxana binasinin v yollarin vaziyyati, mehmanxanaya yaxin arazinin abadliq

SOV1yyasi;

-informasiya tochizati vo texniki tominat, vay-fay(WiFi), telefon, telefaks, peyk

rabitosi, televizor, soyuducu, mini—bar, mini—seyf vo s.- in olmast;

-olavo xidmaotlor gostarilmosi tigiin soraitin tomin olunmasi.

Qeyd olunan parametrlorin hamis1 miiasir mehmanxanalarin tosnifat sistemlorindo asas
gostaricilor kimi giymotlondirilir vo nozoro alinir. Bundan basga, personala vo onlarin
hazirlanmasina, tohsil soviyyolorino, yaslarina, saglamliglarinin voziyystino, ocnobi dil
bilmaloring, xarici goriiniislorine vo davranislarina da miioyyon tolobatlar irali siirtiliir.

Mehmanxanalarin komfortluq doracasine gors tosniflondirilmosi biitlin modoni diinya
Olkolorindo hoyata kegirilir. Avropa 6lkolorinin oksariyyatindo (Fransa, Belgika, Sloveniya,
Ispaniya vo s.) bu tosnifati dévlet strukturlari hoyata kegirirlor vo bu proses xiisusi
qanunvericilik aktlarmi miizakirs predmeti hesab edilir. Bozi 6lkalordo (Almaniya, Isvecra)
159 tosnifat mehmanxana biznesi niimayondalarinin togobbiisii ilo assosiasiya va ittifaglarin
istiraki, homg¢inin, mehmanxana sahiblorinin razilig ilo reallagdirilir.

Komfortun soviyyosinin miioyyon edilmosi indiki zamanda otuzdan artiq tosnifat
sisteminin asasini tagkil edir ki, onlardan an genis yayilanlar1 agagidakilardr:

1.Avropa vo ya “ulduz” tosnifat sistemi. Bu sistem Fransa milli tosnifat sistemi do

adlanir vo tosnif edilon mehmanxanalarin 1-don baglayaraq 5 ulduzlu kateqoriyayadok

boliinmasini nazords tutur. Bu sistem Tiirkiys, Fransa, Rusiya, Misir, Avstriya vo s.

Olkoalords totbiq edilir.

2.“Hoarf” sistemi. Bu tosnifat sistemindo mehmanxanalar A, B, C, D horflan ilo

1saralonir vo adoton Yunanistanda totbiq edilir.

3.“Tac” sistemi. Bu tasnifat sistemi Boyiik Britaniyada tatbiq edilir.

4.“Daroco” sistemi. Bu tosnifat sistemi ilo mehmanxanalar Israil vo Italiyada

daracalars boliiniir.

Diinya praktikasunda elo hallara rast golinir ki, bir 6lke daxilinds bir nego tosnifat

sistemindon istifads edilir. Masalon, Boyiik Britaniyada “Tac” tosnifat sistemi ilo yanasi,



Britaniya Turagentlor Assosiasiyasinin (British Travel Authority-BTA) toklif etdiyi asagidaki
tosnifat sistemindon miivoffoqiyyetls istifads edilir:

-Biidca mehmanxanalari. Bu mehmanxanalar adoton gohorin morkozindo yerlogir vo
minimal soraito malik olur.

-Turist mehmanxanalari. Bu mehmanxanalarin strukturunda miitloq restoran vo bar
olmalidur.

-Orta sinif mehmanxanalar. Bu mehmanxanalarda xidmoat soviyyasi kifayot qodor
yiiksokdir.

-Birinci sinif mehmanxanalar. Bu mehmanxanalar ¢cox yaxsi komforta vo ola xidmot
soviyyasind malik olurlar.

-Yiiksok saviyyali mehmanxanalar. Belo mehmanxanalarda ekstra sinif xidmot vo
yasayis xidmotlori gostorilir.

Qeyd olunan tosnifat sistemlorindon on genis yayilani fransiz tosnifat sistemidir. Bu
sistemo goro mehmanxanalar 6 kateqoriyaya boliinlir vo onlarin 5 kateqoriyasi ulduzlarla
(G ok otk ekokx Bekaek) birn 1se ulduzsuz “L” kimi isarolonir. Bu sistem iizro tosnifat
mehmanxana xidmatlarinin daha dolgun shats edilmasine imkan verir.

Almaniyada qobul olunmus tosnifata goro mehmanxanalar 5 sinifs bdliiniirlor. Bu
Olkads avropa sistemi ilo harmoniyanin tomin olunmasit magsodilo hor bir sinif miisyyon
ulduzlu mehmanxanaya uygunlasdirilir:

-turist sinifi - *;

-standart sinif - **;

-komfort sinifi - ***;

-birinci sinif - ***%*;

-liks sinif - #%#E

Nozoro almaq lazimdir ki, “ulduz” sistemi ilo uySunlugun tomin olunmasi digor
tosnifat sistemlori iiglin do xarakterikdir.

Yunanistanda bu uygunluq bela qobul edilir:

- “A” kateqoriya - ****;
- “B” kateqoriya - ***;
- “C” kateqoriya - **;

- “D” kateqoriya *.



Italiyada iso uygunluq bels qobul edilir:
-birinci kateqoriya - ****;
-ikinci kateqoriya - ***;
-ligiincti kateqoriya - **,
Boylik Britaniyada totbiq edilon “Tac” tosnifat sistemi ilo uygunluq belo gobul olunur:
-5 Tac - ****;
-4 Tac - **%*;
-3Tac - ** vo s.

Boyiik Britaniyada daha ¢ox totbiq edilon vo Britaniya Turagentlor Assosiasiyasinin
(British Travel Authorityv - BTA) toklif etdiyi tosnifat sistemi, “Ulduz” tosnifat sistemi ilo
uygunlugu asagidaki kimi gobul edir:

-blidco mehmanxanalari - *;

-turist mehmanxanalari - **;

-orta sinif mehmanxanalar - **%*;

-birinci sinif mehmanxanalar - ****;

-ola sinif mehmanxanalar - ****%*

Azorbaycan Respublikasinda mehmanxanalar1 dorocolondirmok {i¢lin “Ulduz” tosnifat
sistemindon istifads edilir.

ABS — da dovlst tarofindon gobul olunmus tosnifat sistemi mévcud deyil. Bu 6lkads on
yiiksok kateqoriya (****%*) iki idars torofindon verilir:

1. American Automobile Association (AAA);

2. Mobile Travel Guide.

Digor kateqoriyaya aid edilon mehmanxanalarin tosnifatt ABS — da foaliyyat gostoron
mixtalif turizm toskilatlar torafindon hayata kegirilir.

Miixtoalif 6lkolordo hom komfortlulug anlayisina hom do bu anlayisa goro tosnifatin
hoyata kecirilmasi {li¢lin prosedurlara miixtolif yanasmalar movcuddur. Bu voziyyot vo
olkolordo modoni-tarixi vo milli onanolorlo sortlonmis digor faktorlar, diinyada
mehmanxanalarin vahid tosnifat sisteminin totbiq edilmasine mane olur. Bu maneslarin
aradan qaldirilmasinda UTT-nin, Avropa Ittifagr mehmanxana vo restoran sonayesi Komitosi

vo Beynolxalg mehmanxana assosiasiyasinin foaliyyati hololik bir natico vermir. Bu



problemin holli ham do ona goro miirokkablogir ki, mehmanxanalarla yanasi, spesifik
xiisusiyyatloro malik olan ¢coxlu sayda miixtolif nov yerlogsmo miiossisolori foaliyyot gostorir.

1989—cu ildo UTT torofindon mehmanxanalarin tosnifat kriteriyalarmin regional
komissiyalarin qobul etdiyi standartlar osasinda regionlararasi uygunlasdirilmasi {i¢iin
tovsiyyolor hazirlanmigdir. Homin tovsiyyolor bina vo ndmralors, mehmanxana xidmaotlorinin
keyfiyyotino vo mebellara, enerji va su tachizatina, isitmo sistemino, sanitariya vaziyyatina,
tohliikosizlik vo rabito sistemino, motboxo, mehmanxana xidmaotlori vo xidmot personalina
minimal talablor irali siiriir.

Qeyd olunan tosnifat sistemindon basga, mehmanxanalar bir ¢ox olamotlora goro do
tosniflondirilirlor.

Tutumuna gora mehmanxanalar asagidaki kimi tasniflondirilir:

-ki¢ik mehmanxanalar: 100—150 némrali; (150 yerlik — 100 ndémrali)*;

-orta mehmanxanalar: 100—don 300-400 nomroyadak; (150400 yerlik—300 némrali)*;

-boyiik mehmanxanalar: 300 — don 600 - 1000 nomrayadok; (400 — don ¢ox yerlik —

300 — don ¢ox nomrali)*;

-nohong mehmanxanalar: 1000 — don artiq ndmrasi olanlar; (600 — don artiq ndmrali)*.

Mehmanxanalarin tutumu dedikda, mustorilors eyni zamanda toklif edils bilon yataq —
yerlarin vo ya nomralorin say1 nozords tutulur.

Yataq — yeri bir noforin yatagla birlikdo istifadasi {i¢lin tolob olunan sahadir.

Némra - verilon kateqoriya mehmanxana tiigiin toloblors uygun tochiz edilmis bir vo ya
bir ne¢o yataq — yeri olan otaqdir. Nomralor 1, 2, 3 va s. yerli olurlar. Mehmanxana va ya
motelda biryerlik otaqlarda yerlosmoa bir nafor iiglin nazords tutulur vo daha bahali xidmaot
hesab edilir. Ikiyerlik ndmra iso eyni vaxtda iki miistorinin yerlogmosini nozords tutur.
Nomronin sahasi onun avadanliqlarindan sorbost sokildo vo rahat soraitdo istifado etmoyo
imkan vermoalidir. UTT — nin hazirladig1 tdvsiyyalara gora bir yerlik ndmranin sahasi 8m? —
don , iki yerlik némronin sahasi iso 10m? - don az olmamalidur.

Mehmanxana kompleksinin digor funksional hissalorinin, xiisusilo qidalanma
miossisasinin (restoran, bar, kafe vo s.) tutumu, némro fondunun tutumu, mehmanxananin
toyinatt vo yaxin orazidoki miivafiq miiossisolorin  movcudlugundan asili olaraq
miioyyanlosdirilir.

Otaqlarin sayina gora nomralar 1 otaqli, 2 otaqgli, 3 otagli va s. ola biler.
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Toyinatina géra nomralar biznes—sinif, ekonom—sinif, ndmro-apartament va s. olurlar.

Biznes—sinif otaqlarda adoton, isglizar moqsadlo golmis turistlor yerlosdirilirlor. Bu
otaqlarda standart soraitdon basqa, islomok {i¢iin sorait yaradilmalidir (is masasi, telefon,
faks, kompyuter, WiFi va s.).

Ekonom-—sinf nomralor genis turist tobagolorinin yerlogsmosi tiglin nozords tutulur. Bu
tip ndmralor adoton sado avadanliglarla tochiz edilir vo belo nomralordo gecolomoa ¢ox baha
olmur.

Apartament—nomralor (2, 3, 4 otaqli) adoton ailolorin uzunmiiddotli yerlogsmosi ii¢iin
nozordo tutulur. Apartament-—nomrodo miitloq biitiin avadanliq vo lovazimatlarla tochiz
edilmis motboax olmalidir. Bu homin nomralords ev soraitini tomin edir. Bir ¢ox otellords liiks
apartament ndmralor do ola bilor. Belo ndmralor suit adlanir vo onlar 3, 4 otaqlh vo yiiksok
komfortlu olurlar. Onlarin sahosi on az 45 m? olmalidir.

Mehmanxanalarin praktiki foaliyystindo yataglarin néviindon asili olaraq 2 vo 3 yerlik
otaglar genis yayilmisdir. Bu otaglarda adoton twin, quenn, king — size nov yataqlardan
istifado edilir. Tkinofarlik standart yataglardan (twin) istifade edlimasi némrolari tolobatdan
asil1 olaraq bir vo ya iki yerlik ndmro kimi istifade etmays imkan verir. Daha boyiik 6l¢iilii
yataqlardan (quenn, king—size) istifado edilmosi mehmanxananin yiiksok komfortlu olmasina
isaradir. Belo otellor on az 4 vo ya 5 ulduzlu otellordir vo onlarda gecolomo xidmatlori
kifayat godor bahali olur. Bu ndv yataqglarin 6l¢iilori standartlardan boytik olur vo ona gors do
otaglarin dl¢iilori boyiik olmalidir.

Funksional tayinatindan asili olarag mehmanxanalar iki boytlik qrupa boliiniir:

-tranzit mehmanxanalar;

-maqsadli mehmanxanalar.

Tranzit mehmanxanalarin osas funksiyast turistlorin qisa miiddoto dayanarkon
miivoqqeti yerlosmasini tomin etmoakdon ibaratdir. Onlar adoton magistral yollarin konarinda
yerlasir vo kigik tutuma, mohdud komfortluluq soraitine malik olurlar.

Tranzit mehmanxana qrupuna aid edilon yerlosmo vasitolorindon on genis yayilani
motellordir. Ik motellor ABS—da meydana golib vo bu 6lkenin milli tosnifat sistemi motellori
avtomobillo soyahot edon turistlori qobul edon miiossiso kimi xarakterizo edir. Ilk motel
1925—ci ildo tikilso do XX asrin 50 — ci illorindon genis yayilmaga basladi. ©Onanovi yerlogsmo

vo gidalanma xidmsotlorindon basqa, motellordo kompleks texniki xidmot do gostorilir.
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Motellords qaraj, avtomobil dayanacagi, benzindoldurma stansiyasi, tomir sexlori va s.
olmalidur.

Motellorin genis yayilmasi ilo yanasi, son vaxtlar yeni mehmanxana miiossisalori -
motootellor da siiratlo artir. Motootellor do otellor toklif edon xidmotlor toklif edir, lakin,
onlar otellordon yiiksok komfortlulugu, otellor {iclin xarakterik olan yiiksok keyfiyyotli
xidmatlorin gostorilmasi ilo segilirlar.

Moagsadli mehmanxanalar 1ki qrupa boliintirlor:

-isgiizar toyinatli mehmanxanalar;

-istirahot ii¢iin mehmanxanalar.

Isgiizar tayinatly mehmanxanalar isgiizar mogsodlo (isgilizar sofor, ezamiyyat, qurultay,
konfrans, simpozium vo s. — do istirak) soyahot edon turistloro xidmot gdstorirlor. Isgiizar
turistloro xidmot gostorilmasi zamani onlar liclin lazim olan sorait yaradilmalidir. Ona goro
isgiizar tayinatli mehmanxanalara miioyyan toloblor iroli siiriiliir. Bu tolobloro asagidakilar
aiddir:

-yasayis mantagolorinin inzibati va ictimai moarkozloring yaxin yerlords yerlogmali;

-ndmras fondunda bir nofarlik ndmralar tstiinliik toskil etmoli;

-némrado istirahatlo yanasi 1s tigiin do sorait olmali;

-nomrs fondunda isgiizar turistlorin ailolorine xidmot gostorilmasi liglin apartament —

nomralor olmali;

-iggiizar todbirlorin (konfrans zali, miizakirs otaqlari, sorgi ii¢iin otaq va s.) toskili vo

keg¢irilmosi liclin sorait olmali;

-xiisusi texniki qurgular (sinxron torciima u¢iin avadanliq, miiasir rabita vasitalori vo

orqgtexnika va s.) olmals;

-maliyys xidmati tominati1 (banklar, valyuta miibadilasi bolmasi v s.) olmali;

-yiiksok soviyyali iaso xidmoti (o ciimlodon nomroloro) gostoron qidalanma

miiossisalari olmali;

-naqliyyat vasitolorinin yerlosdirilmasi li¢lin dayanacaq vo garajlar olmalidir.

Istirahat iiciin mehmanxanalar iki qrupa ayrilir:

1.Kurort mehmanxanalari;

2. Turist mehmanxanalart.

Kurort mehmanxanalart balneoloji, klimatoloji, va pal¢iqg miialicasi toyinatli olur.

11



Kurort mehmanxanalarimin konsepsiyasi istirahat etmok vo saglamligini barpa etmok
istoyon insanlara yerlogsmo, qidalanma vo digor olavo xidmotlor gostorilmasini nozords tutur.
Kurort mehmanxanalar1 adoton tobii iglim soraitindo (doniz sahili, dagliq bdlgolor vo s.)
istirahot vo miialicoyo imkan veran orazilordo yerlosirlor.

Kurort mehmanxanalar1 strukturunda miialico-profilaktika xarakterli tibbi xidmot
gostorilmosi, pohriz qidalanmasi, idmanla mosgul olmaq, aktiv istirahot vo s. {i¢lin otaglar
olmalidur.

Kurort mehmanxanalariin aktiv faaliyyst dovriiniin davam etmo miiddati 90-180 giin
toskil eds bilor. Bu muddat iglim va digoer faktorlardan asili olaraq doyiss bilir.

Turist mehmanxanalari turist- ekskursiya, turist-idman va ixtisaslasmis toyinatli olur.

Turist mehmanxanalarinin konsepsiyasi asagidakilar1 nozordo tutur:

-turist mehmanxanalari1 adaton turist gobul etdiyi turist marsrutlar tizorindo yerlosir;

-turist mehmanxanalarinda toklif edilon xidmotlor kompleksi turun programina uygun
formalasdirilir vo avvalcodon vauger va ya yol varaqine miivafiq miioyyon edilir;

-turist mehmanxanalar1 strukturunda turistloro xidmot gostorilmosi tigiin turbiiro,
sayahot vo ya ekskursiya biirolar1 nozordo tutulur.

Bozi Olkolordo idman toyinath turist mehmanxanalari genis yayillmisdir. Belo
mehmanxanalar turistloro miixtolif idman novlori ilo aktiv mosgul olmaq imkani verir.

Yerlosma yerlorina géra mehmanxanalarin asagidaki névlori var:

-Sahor hiidiidlarinda (markazda va sohar atrafinda) olan mehmanxanalar. Bu qrupa

1sglizar toyinath biitliin mehmanxanalar, liikks otellor, orta sinif mehmanxanalar daxildir.

-Doaniz sahilinda yerloson mehmanxanalar. Bu qrupa aid mehmanxanalar li¢lin osas

kriteriya donizodok olan masafadir (50, 100, 150, 200, 250, 300 vo daha ¢ox metr).

-Dag mehmanxanalari. Dag mehmanxanalari adoton kicik tutumlu olub, daghq

orazilorin marsrut kecon vo olverisli istirahot etmo yerlorindo olur. Dag

mehmanxanalarinda adoton yay vo qis istirahoti {iclin tolob olunan qurgu vo
avadanliglar (alpinistlor vo dag xizokgeilari iigiin inventar, qaldiricilar va s.) olmalidir.

Isloma miiddatindan asili olarag mehmanxanalar ii¢ qrupa béliiniir:

1.1lboyu isloyan mehmanxanalar;

2.1ki mévsiim islayan mehmanxanalar;

3.Bir movsiim isloyan mehmanxanalar.
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Qidalanma il tominata gora mehmanxanalar asagidaki kimi qruplasdirilir:

-yerlosmo va ti¢ dofalik yemoklo tominat — tam pansion (FB);

-yerlogsmo, sohor vo sam yemoyi ilo tominat — pansion (HB);

-yerlosmo va sohor yemoyi ilo tominat (BB).

Turistlorin galma (yasama) miiddatina géra mehmanxanalar 1Ki qrupa ayrilir:

1. Uzun miiddot gqalinan (yasanan) mehmanxanalar;

2. Qisa miiddot galinan (yasanan) mehmanxanalar.

Mehmanxanalarda turistlora tolab olunan minimal xidmatlor yigiminin toklif edilmasi
vo gostorilmosi tigiin asagidaki osas xidmat strukturlarinin olmasi tolob olunur:

-bronlaasdirma xidmoti;

-xidmat saholori (mortobo xidmatlori vo s.);

-qobul vo hesablagma bolmaosi;

-ndmrs fondunun istismar1 xidmati.

Miixtalif tip mehmanxanalarda yuxarida gosterilon xidmatlor az vo ya c¢ox ola bilar.
Eyni zamanda homin xidmatlorin funksiyalari da forqli ola bilor. Masolon, yalmiz bdyiik
mehmanxana komplekslorindo xidmat vo bronlasdirma xidmeatlori ayrica struktur bélmalori
kimi faaliyyat gostorir. Kicik vo orta miiassisolords iso bronlasdirma xidmotini qobul vo ya
yerlosmo xidmot strukturlarinin ayrica bir omokdasi hoyata kecira bilor. Bu hom do
marketing, mithandis-istismar, maliyya-miihasibatliq, kommersiya va s. xidmatlora do aiddir.

Bronlasdirma xidmati. Bu xidmot asagidaki funksiyalar1 yerino yetirir:

- mehmanxanadaki yerlors sifariglorin gobul edilmasi vo bu sifariglorin iglonmasi;

- lazimi sonadlorin (glindalik, haftalik, aylq riibliik ve illik golanlarin qrafiki, ndmra
fondunun harakot xaritasi va s.) hazirlanmasi.

Adoton mehmanxananin xidmatlorindon istifads edon miistarilorin toxminen yarisi
nomrolorit  ovvalcodon  bronlagdirirlar.  Bronlagdirma proseduru adoton  telefonla,
mehmanxanalarin kommersiya niimayandaliklori (turoperator vo turagent), poct, teleks, faks,
elektron poct, qlobal bronlasdirma sistemlori (GDS) vasitosilohoyata kegirilir.

Oz faaliyyatlorindo mehmanxanalar yerlosmo xidmatlorinin tominatli bronlasdirma
tisulundan genis istifado edirlor. Bu halda mehmanxana miiossisolori miistorinin golmo

vaxtma kimi sifaris edilmis bos ndmronin saxlanmasina géro mosuliyyoat dasiyir. Oz
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ndvbasindo miistori bronlagdirmani logv etmirso vo ndmradon istifado etmaso belo, sifaris
verdiyi ndmra ii¢iin nozords tutulan vosaiti miitloq 6domalidir.

Adoton tominathi bronlagdirma xidmaoti yerlosmo xidmotinin doyorinin avvalcadon
0donmosi zamani gostarilir. Bu iso asagidaki tisullarla hoyata kegirilir:

-xidmotin doyarinin avvalcodon tam 6donilmasi;

-xidmatin kredit kart1 ilo 6donmosi (mehmanxana miistorinin an az bir geconin doyari

godor depozitini bank hesabinda blok edir);

-miistorinin mehmanxanaya golmozdon ovval miisyyon moablsg pul vesaiti (bir

gecolomonin doyori godor) 6domoasini nozords tutan avans depoziti;

-turagentlorin tominati. Bu halda bronlasdirmanin tominatgisi kimi turist agentlori ¢ixis

edir vo bronlasdirma bas tutmadig1 halda miistorinin masraflorini kompensasiya edir;

-turagentliys yerlosmo xidmatinin doyorinin 6donmasini gostoran turist vaugeri.

Bronlasdirma hoyata keg¢irmis miistorinin golmomaosi halinda ziyanin azaldilmasi iigiin
mehmanxanalar “ikiqat” vo ya “coxsayli” bronlasdirma tisulundan istifads edirlor, yoni real
nomralorin sayindan ¢ox sifaris qobul edirlor. Lakin belo yanasma doqiq fikirloesilmoli vo
tonzimlonmolidir. ©gor mehmanxana qobul edilmis sifarislorin icrasin1 hoyata kegiro
bilmirss, bu zaman o, 6z miistorilorini itirmok riski qarsisinda qala vo digor turizm
kompaniyalari ilo alds etdiyi razilasma vo miigavilslorin logv edilmasi ilo lizlogo bilar.

Xidmat sobasi. Qonaqlarin néqteyi—nazorindon xidmot s0basi mehmanxanada on vacib
s0ba hesab edilir. Mohz homin s6banin personali miistorilorlo miintozom alagads olur, onlara
bilavasito xidmat gostorilmasi prosesinda istirak edirlor.

Xidmot sobasine menecer rahbarlik edir va sveysar, dahliz iscilori, bagaj dasiyanlar,
liftcilor, konsyerjlor, stirtictilor (icaroyo gotiiriilmiis masinlara xidmot edir vo qonaglarin
avtomobillorini park edir), ayag¢ilar ona tabe olurlar.

Miistorido mehmanxana barado xos toossliratin yaranmasi prosesindo xidmot sobaosi
is¢ilori daha boylik mosuliyyot dasiyir. Adston qonaqlart ilkin olarag mehmanxananin
girisindo dayanan gveysarlar qrasilayir. Onlar qonaqlari salamlamali vo avtomobildon
diismokds onlara yardim etmolidirlor. Sveysarlar mehmanxanada toklif edilon xidmatlor,
mehmanxanada togkil edilon todbirlor (konfrans, banket vo s), mehmanxananin yerlosmao

arazisi va s. barada atrafli molumata malik olmalidirlar.
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Dohliz xidmotgilori miistorilori ndmroys kimi miisayist edir vo onlarin ogyalarini
dasiyir. Miisayiot zamani onlarin miistorilorlo iinsiyyotdo olmalar1t moslohot goriiliir. Bu
zaman onlar mehmanxanada gostorilon xidmaotlor, qidalanma miiossisoalorinin, paltar yuma vo
kimyovi tomizlomo sébosinin, idman zali vo hovuzun is rejimlori barodo otrafli molumat
vermolidirloar.

Nomroyo daxil olduda sveysar qonaga yerlosmokdo yardim etmolidir. O, otaqda olan
cithaz vo avadanliglardan neco istifado edilmosini (isiqlanma, radio, televiziya, kondinsoner,
telefon, mini-bar va s.) izah etmali, onlarin iglok vaziyyatds olmasini yoxlamalidir.

Qonagqlara bir ¢ox vacib xidmatlorin gostorilmasinds konsyerjlorin bdyiik rolu var.
Onlar adaton vestiibiildo xiisusi masa arxasinda vo ya martabalords olurlar. Miioyyon vaxta
godor konsyerjlor mehmanxana xidmotgilori hesab edilmirdilor. Onlar miistoqil sahibkarlar
hesab edilirdilor vo mehmanxana miistorilorine xidmot gdstormok hiiququ alirdilar.
Konsyerjlorin icra etdiklori osas xidmatlors asagidakilar aid edilir:

-qonaglar {i¢iin teatra bilet almaq vo onlara ¢atdirmag;

-sohar restoranlarinda qonagqlara yer sifaris vermok;

-avia, domiryol, avtobus biletlori sifaris vermok vo miistorilors ¢atdirmaq, beynolxalqg,

yerli vo sohorlorarast naqliyyat vasitolorinin horokat qrafiki barodo molumat vermok;

-barbar, kosmetika salonlar1 vo hokim baxisi ii¢lin yer tutmag;

-yerli qonagparvorlik obyektlori, teatr, muzey, magaza, sorgi vo s. barado molumat

vermok;

-ektremal voziyyetlords (hokim, hiiqugsiinas, notarius vo s. dovot etmok) yardim

etmok;

-miistorilorin soxsi sifarislorini (no iso almaq, vizani rosmilosdirmok vo s.) yerino

yetirmok.

Qabul va hesablasma xidmati. Qabul xidmatini ¢ox vaxt otelin “liroyi” vo yaxud “asab
morkozi” adlandirirlar. Qonaglar bu $6ba ilo daha cox olagodo olur, mehmanxanada oldugu
miiddatdo ona lazim olan informasiya tli¢iin mohz bu s6bayo miiraciot edir.

Qobul sobasinin vacib funksiyalarindan biri, qonaqglarin salamlanmasi vo onlarin
yerlogdirilmasi {i¢lin tolob olunan sonadlorin rosmilosdirilmosidir. Qabul xidmotinin
omokdas1 (portye), girisdo duran sveysardan sonra qonagla {linsiyyatdo olan ikinci soxsdir.

Onun qonagi neco garsilamasi, salamlamasi, lazimi rosmilogsmoni tez vo odoblo yerino
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yetirmosi qonaqda biitovlikde mehmanxana barado xos tesssiiratin yaranmasinda xiisusi
ohomiyyoto malikdir. Ona gora qobul xidmotine miioyyan toloblor irali siirtiliir:

-qabul xidmati mehmanxananin girisine bilavasits yaxin yerds olmalidir. Mehmanxana
vestibiilii genis olarsa, interyerin dinamik xarakteri elo tortib edilmolidir ki, o, qonag1 qobul
xidmoti dayagina (resepsn) sar1 istiqgamatlondirsin.;

-portye dayagi tomiz olmali, onun {istiindo lazimsiz osyalar vo daginiq voziyyotdo
kagi1z olmamalidir;

-qobul xidmoti iscilori qiisursuz xarici goriinliso vo niimunovi davranisa malik
olmalidirlar. Qonaglarla yalniz ayaq iisto iinsiyyotdo olmaq lazimdir. Onlar goézlomoyo
mocbur etmok olmaz. Nozoro almaq lazimdir ki, portye iiglin qonaq gobul etmokdon vacib
vazifs yoxdur.

Qonagqlarin gobulu vo yerlosdirilmasi zaman ilkin bronlasdirma sortlorini (némronin
kateqoriyasi, soraitin olmasi, qiymat, poncoradon goriiniis, galma miiddati, ¢ixma vaxti vo s.)
razilagsdirmaq lazimdir. ©gor qonaq xiisusi anket doldurmalidirsa, bu proseduru nazakatlo
elotdirmok lazimdir. ©Ogor qonaq homin mehmanxanada bir ne¢o dofo olmusdursa, (onun
barasindo lazimi informasiya saxlanmisdirsa) anketodo onun imzasini qoydurmaq kifayot
edor.

Qoabul vo hesablasma xidmotinin funksiyasina hom do némralorin boliisdiiriilmosi vo
mehmanxanadaki bos ndmralorin sayimnin nozarotdo saxlanmasi, hesablarin yazilmasi vo
mistorilorlo hesablagsma aparilmasi aiddir.

Qonaq golona kimi gabul xidmaoti bronlasdirma xidmatindon islonmis sifariglori alir vo
ona uygun olaraq ndmrs fondunun horokeot xaritosini tortib edir. Bu iso mehmanxanada olan
bos yerlorin geydiyyatin1 aparmaga imkan verir.

Qaobul xidmatinin funksiyalarindan biri do miistorilorin kartotekasinin aparilmasidir.
Hor bir miistori liclin mehmanxanani tork etdikdon sonra xiisusi kart tortib edilir. Homin
kartda miistori ilo iinsiyyotdo olan biitin mehmanxana xidmoti is¢ilorindon alinan
informasiyalar geyd edilir. Bu informasiya homin miistori mehmanxanaya tokrar goldikdo
ona daha yiliksok soviyyoli xidmot gostorilmosi iisiin baza hesab edilir vo qonagin
gozladiklorindon daha yaxs1 toassiirat tomin edilir. Belo is daimi miistorilorin oldo edilmasino

imkan verir vo miiassisonin reklamini hoyata kegirir. Miiasir mehmanxanalarda bu is miistori
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haqqinda genis informasiya banki yaradilmasina imkan veron kompyuter texnikasinin
komoyi ilo hoyata kegirilir.

Nomra fondunun istismari xidmati. Bu xidmotin vacib funksiyalarindan biri
mehmanxana nomralorindo komfortun vo sanitar—gigiyenik voziyyeotin, homg¢inin, ictimai
otaglarin (holl, foye, dohliz, kecid vo s.) tolob olunan soviyyado saxlanmasini tomin
etmokdon ibaratdir. Isci personalin sayina gdro bu xidmat mehmanxanada an bdyiik xidmot
hesab edilir. Adaton bu xidmaot sahosindo otel is¢ilorinin 50 %-o qodori calisir.

Noémra fondunun istismart xidmatina menecer rohborlik edir. Ona mortobo ndvbatcilari,
supervayzerlor, styliardlar, qulluggular vo digor kateqoriya personallar tabe olurlar.

Qulluggularin osas vozifolori dolu vo ya bos olmasindan asili olmayaraq nomralorin
yigisdirilmasindan ibaratdir. Nomralor hor giin yigisdirilir, miistori getdikdon sonra iss “bas
tomizlomo” hoyata kegirilir. Qulluqgu ndmrads har giin cari vo araliq tomizlik hoyata kegirir.

Bozi mehmanxanalarda ndovbot¢i supervayzer vozifosi olur. O qulluggularin isins,
otaqlarin tolobata uygun tomizlonmasino omin olmagq li¢lin nozarst edir. Supervayzer hom do
gobul xidmatino bos ndmralorin say1 barodo molumat verir.

Yiiksok kateqoriyal1 xidmaotlor toklif edon lyiiks otellordo styuard vozifolori olur. Onlar
150 gliniin ikinci yarisindan baslayir. Onlarin vozifosing har bir ndmrani tozo ol dosmallari ilo
tomin etmokdon, onlara xiisusi goriintii vermokdon va ag¢ilib — yigilan yataqlar1 qurmaqdan

ibaratdir.
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