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1.Turizm bazarimn strukturu

“Bazar” anlayisina miiraciot edorkon onun miioyyon edilmasine iki asas yanasmani qeyd
etmoak olar.

Birinci yanasma siyasi-ideoloji va falsofi mozmunun ayrilmasina asaslanir ki, bu zaman
bazarin asas xarakteristikasi kimi nozordon kegirilir:

-ictimai istehsalin toskili tisulu;

-tosarriifat obyektinin horokot (davranis) tisulu;

-tofokkiir (diisiinmo) tisulu.

Bazarin miioyyan edilmasine ikinci yanagsma onun konkret iqtisadi mezmununun
ayrilmasina asaslanir. Bu halda, bazar hor seydon ovval, miixtolif omtos vo xidmot ndvlerine
tolablo toklif arasindaki nisboti tarazlasdirmaga imkan veron mexanizm kimi nazardon kegirilir.
Marketing ndqteyi-nozorindon bir-birinden asili olmayan xeyli sayda alicilarin vo saticilarin
foaliyyot gostordiyi bazarlar daha ¢ox maraq dogurur.

Ciddi deyilso, praktiki marketinqds abstrakt bazar anlayisi totbiq edilmir. Bazar homiso
konkretdir. Ona gore do onun tadqiqine baglamamigdan oavval miisyyon etmok lazimdir ki,
miiossiso hansi bazarda isloyir. Bunun {igiin konkret amtos bazarlarini ayirmaq lazimdir ki,
onlarin sirasina turizm bazari da aiddir.

Bazarin aydin basa diislilmasi turizm bazarina ¢ixmaga hazirlagan vo ya artiq orada
foaliyyat gostoran miiassiss {ligiin oldugca shomiyyatlidir. “Turizm bazar1” termini vasitasilo
homin sahads isloyan biitiin firmalarin mocmusu miioyyan edilir. Demali, real vo potensial
roqiblari, vasitogilori, istehlakeilari, bazarin islomo sortlorini, realizo edilon mohsullari {izo
¢ixarmagq olar ki, bunlar miiassisonin foaliyyatinin tohlili vo onun marketinq miihitinin
planlasdirilmasi tiglin oldugca miihiimdiir.

Turizm bazarini verilmis vaxt vo ayrilmis yerds turist mohsulunun alqi-satq1 prosesinin
tomin edilmasi iigiin tolobla toklifi birlogdiran ictimai-iqtisadi hadiso kimi miioyyan etmok olar.

Turist bazarinda bas veran proseslorin ( rogabat, qiymatin omolo golmosi, satis vo s)
dogiq basa diisiilmosi iiciin, tanmnan rus miitoxassisi V.I.Azarn fikrinca, substitusiya (qarsiligl
suratds ovazetma) vo komplementarliga (qarsiliqlt surotds bir-birini tamamlayan) diqqot
yetirmok lazimdir. Bu vo ya digor turist xidmatinin ovozedicilori no godor coxdursa, bir o qodor
substitusiyanin tosiri hiss olunur. Komplementarliq 6ziinii o vaxt 6ziinii biruzs verir ki,
istehlakgilar torafindon bir xidmatin alinmas1 (masalon, naqliyyat xidmeti) avtomatik olaraq
digor biitov xidmat kompleksinin (qida, gozinti xidmati va s.) alinmasi zaruriliyine gotirib

grxarir.



Hor bir digor omtos bazari1 kimi, turizm bazari eyni ciir deyildir. Onun strukturunda 6z
miqyasina gors daha xirda bazarlar ayrilir. Bununla olaqodar olaraq turist bazarinin
tasniflogdirilmasinin kifayst qodor ¢coxlu slamatlori mévcuddur. Onlardan yalniz marketing
todgiqatlari tigiin birinci doracali shomiyyot kasb edonlori geyd edok.

Miioyyon rayona (masalon, region, 6lko vo ya dlkolor qrupu) miinasibotine goro agsagidaki
bazarlar1 geyd etmok olar:

-hor hanst bir rayonun sakinlarinin bu rayon iizrs soyahati do daxil olmaqla daxili turizm
bazari;

-hor hansi bir rayon iizro onun sakinlori olmayanlarin soyahoti daxil olmaqla soyyar
(sofora golonlorin) turizm bazart;

-hor hanst bir rayonun sakinlarinin diger rayona sayahoti daxil olmaqla sayyar (sofore
gedonlorin) turizm bazari.

Ogor rayon dedikdos 6lko basa diisiiliirse, onda “daxili” vo*“soyyar” terminlorini asagidaki
turizm bazar1 novlarini olmaqla miixtalif ciirs uygunlasdirmaq olar (Sakil 1).

-daxili vo sayyar(sofora golonlorin) turizm daxil olmagqla 6lko daxilinds turizm bazart;

-daxili vo sayyar (sofora gedonlorin) turizmi ohats edon milli turizm bazars,

-sofors golonlordon vo gedonlorden ibarat olan beynoslxalq turizm bazari.

Golenlarin toyinat yeri

Golonlorin
monsayi A 6lkosi Digor 6lkslor
A 06lkosinin milli
turizmi
A 06lkasi

Daxili turizm Soyyar (gedon-
larin) turizmi

A 4

Digor dlkalor




A

“A” olkosi Beynoslxalq turizm
daxilindo turizm

Sokil 1.0lkalore miinasibatine gora turizm bazarlart

Homginin digor alamatlor tizro tosniflogdirmolor do méveuddur:

Saoyahoatin mogsadindon asili olaraq turizm bazari ayrilir:

-tonoaffiis;

-igglizar;

-elmi;

-madoni-idrak;

-dini;

-etnik.

Soyahotin togkili xarakterindon asili olaraq togkil edilmis vo toskil edilmomis bazarlar
forqlondirirlar.

Soyahat istirak¢ilarinin sayina gors qrup veo fordi turizm bazarlarini ayirirlar.

Horokot tisulundan asili olaraq asagidaki turist bazarlari forqlondirilir:

-piyada;

-domiryolu;

-aviasiya;

-doniz vo cay;

-avtomobil.

Sadalanan turizm bazarlarindan har biri amali suratds hamginin eyni ciiro deyildir. Belo
ki, masalon, igglizar turizm bazarina sorgi vo yarmarkalara bas ¢cokmo mogsadils danisiglarda,
miizakiralords istirak {iciin niimayando vo ya ayri-ayr1 soxslorin safari daxil edilir. Isgiizar
turizmin daha bir miixtolifliyi peso {izra ixtisaslasdirilmis qruplarim torkibinds sofardir. Oz
xarakterino gora onlar idrak (dorketmo) soforlorine yaxinlasir, lakin miixtslif obyekt vo
miiossisalora golonlorin xiisusi programlari, homginin istirak¢ilarin eyni torkibi bela soforlorin
isglizar turizmin ayrica ndviino ayrilmasinin magsadouygunlugunu miioyyon edir.

Turizm bazarinin sadalanan tosnifat qruplagdirilmasi yalniz onlarin miixtalifliyi ilo bitmir.
Belo ki, mosalon, ekoloji, ails, macora turizm bazarlarini da miistaqil hesab etmok olar.

Marketing foaliyyetinin xiisusiyyatlori vo mazmunu ndqteyi-nazorindan asagidaki
bazarlar ayrilir:

-moqsadli, firmanin 6z magsadini realizs etdiyi vo ya realizo etmayo hazirlagdig: bazar;

-barsiz (mahsul vermayan, faydasiz), yoni miioyyan xidmaotlorin realizasiyasi li¢iin
perspektivi olmayan bazar;

-9sas, yoni miiossisonin xidmatlorinin asas hissosi realizo olunan bazar;



-olavo, yoni xidmaetlorin miioyyon hocminin satiginin tomin edildiyi bazar;

-artan, yoni satis hocminin artimi ii¢iin real imkanlara malik olan bazar;

-nazik qat (ara gat) bazari, yoni kommersiya omoliyyatlar1 sabit olmayan bazarlar, lakin
miloyyon soraitdo aktiv bazara ¢evrilmo perspektivlori vardir (lakin barsiz bazar da ola bilar).

Turist bazar1 homginin miixtalif keyfiyyat strukturuna malikdir. Asagidak: sokil onun

haqqinda doqiq vo aydin tosovviir verir:

a b
100% Ohalinin Potensial bazar 100%
sayl
Haqiqi bazar ;1_(;‘;)““

Ixtisaslasdirilmis bazar

20%
Potensial Xidmeot edilon bazar |
10%
10% bazar Monimsanilmis bazar o _0_ )
5%

Sokil 2. Turist bazarinin keyfiyyat strukturu: a-biitiin bazar; b-potensial bazar

Potensial bazar burada shalinin (6lkalor, regionlar, soharlor vo i.a.) 10%-ni toskil edir.
Onun torkibino turist xidmati alinmasina maraq gostoron miistorilor daxildir. Bununla borabar,
birco arzu etma agig-askar kifayat deyildir. Alqi li¢lin vosaito malik olmaq lazimdir. Todiyo
qabiliyyatli istehlak¢ilarin onlarin talabatin1 6doys bilacok turist xidmatlaring ¢ixist (yolu)
olmalidir. ©gar yuxarida sadalanan biitiin sortlora omal edilirss, onda hoqiqi bazar deyilon bazar
haqqinda danigmaga osas vardir.

Onu bu vo ya digor sobablor {izrs ixtisaslasdirilmis bazarlarda turist xidmotlorine 6z
maragini realizs etmoayon miistorilorin say1 qodar azaltmaq lazimdir. Sonuncu bizim misalda
potensial bazarin 20%-ni vo ya haqiqi bazarin 50%-ni toskil edir.

Miisssiso potensial bazarin biitiin toklif edilon miixtslif mohsullarindan, o ciimlodon
rogabat edon miiossisalordon se¢im etmok imkani olan 10% istehlak¢ilarina aktiv surotdo xidmot

edir.



Monimsonilmis bazar1 homin miiassisonin xidmatlorine iistiinliik veran miistorilor amalo
gatirir. Bizim misalda onlar yalniz potensial bazarin 5%-ni va xidmat bazarinin 50%-ni toskil
edir.

Bu ciir tosniflogdirmo marketing planlasdirilmasi iiglin sorfalidir: satigsin ddonilmoyon
hocmi olmagla firma perspektivi nozordon kegirir vo hor seydon avval, bazarin xidmoat edilon

hissasi hesabina onun genislondirilmasi vasitolorini segir.

2.Bazar konyukturasinin giymatlondirilmasi

Bazarin todqiqinin timumi maqsadi ohalinin turist xidmatlorins talobinin daha miilkommal
O6donilmasini tomin edon va onlarin somarali satisi ii¢lin ilkin zomin yaradan soraitin miioyyon
edilmasindon ibaratdir. Bununla slagadar olaraq bazarin dyronilmasinin bir nomrali
(toxirasalinmaz) vazifasi turist xidmatloring tolob va toklifin cari nisbatinin, yoni bazar
konyukturasinin qiymotlondirilmasidir.

Konyuktura — miioyyon vaxt aninda turist xidmatlorino tolob vo toklifin nisbatini,
homginin onlara qiymatin saviyyasi vo dinamikasini miioyyan edon qarsiliqh foaliyyat gostoran
amil vo sortlorin naticasi kimi bazardaki iqtisadi situasiyasidir.

Bazarin kontukturanin dyronilmasi bazarin cari vaziyyati ils slagadar olduguna gors,
todqigat hor seydon avval, asason turist bazar1 konyukturasinin tohlili hoyata kegirildiyi miiossiso
saviyyasinda gobul edilon kommunikasiya gorarinin asaslandirilmasina istigamatlondirilmalidir.
Lakin burada iqtisadi hoyatin timumi qarsiligh slagadar hadisslorina diqqgat yetirmoak lazimdir.
Bu o demokdir ki, istonilon turist bazarinin dyronilmasini ayriliqda (tocrid edilmis halda) ,
timumtasorriifat konyukturasi olagalorindon konarda, sahadoki islorin iimumi voziyyatindon
konarda aparmaq olmaz.

Turist bazar1 konyukturasi bir ¢ox amillorin tosiri altinda formalagir vo inkisaf edir ki,
onlarin igarisinds iqtisadi, siyasi, sosial, elmi-texniki vo s. amillori xiisusi geyd etmok lazimdir.
Burada asas miirokkablik onun formalagsmasinin amillor dairasini miioyyon etmokdon ibarat
deyildir. Hall edilmasinin ugurundan yalniz tohlilin ohats darinliyi vo dolgunlugu deyil, ham do
prognozun daqiqliyindon vo diizgiinliiyiindon asil1 olan istonilon bazar konyukturasinin miithiim
vozifosi ayri-ayri amillorin konyukturanin formalagmasina tosir giiciiniin, shomiyyetinin
miioyyon edilmasindan, har bir ayrica magamda vo yaxin perspektivds aparici, miioyyonedici
konyuktura amillarinin iiza ¢ixarilmasindan ibaratdir.

Turist bazar1 konyukturasi xarakterizs edir:

-turist xidmatina talob va toklifin nisbati;

-qiymaot soviyyosi;

-rogabatin voziyyati vo bazara daxil olma tiigiin angollor;



-homin bazarin dovlat tonzimlonmasi doracasi;

-turist xidmatinin realizo edilmosinin kommersiya sortlori;

-talabin va digar parametrlorin movsiimii doyisilmolorin mévcudlugu.

Konyukturanin gqiymatlondirilmasina asas metodik toloblor asagidakilardan ibaratdir:

-iqtisadi hoyatin qarsiligli slagodar imumi hadisslorinin ugotu;

-bir bazarda konyukturanin inkisaf meylini mexaniki suratde digarins, hotta qarsiliql
olagodar turist bazarlarina kegirmok olmaz;

-konyukturanin doyiskonliyi, bazarda sabitliyin olmamasi, bazarlar iizorinds daimi vo
fasilosiz miisahidonin tomin edilmoasinin zaruriliyini miioyyon edir;

-turist bazar1 konyukturunun dyronilmesi miioyyan ardicilligla hoyata kecirilmasidir

(Sokil 3).

Hazirliq

Konyukturanin inkisafi tizerindo
cari miisahido

Konyuktura informasiyasinin tohlili

Konyuktura prognozunun iglonib hazirlanmasi

Sokil 3. Turist bazar1 konyukturunun tadqiqi moarhalalori

Hazirlig morholosindo dyronilme obyekti , konyukturanin asas gostaricilori, zoruri
informasiya manbolorinin dairasi miioyyan edilir.

Bazarin inkisafi iizorindo cari miisahido Oyranilon bazarin vaziyyati haqqinda alinmis
informasiyanin toplanmasi, saxlanmasi, yoxlanilmasi, toshihi, sistemlogdirilmasi vo ilkin emalini
nozords tutur.

Konyuktura informasiyasinin tohlilinin maqgsadi — tadqiq edilon bazarin konyukturasinin

formalagmasi qanunauygunluqlarini vo meyllorini tizo ¢ixarmaqdir.



3.Bazarin tutumunun miidyyan edilmasi

Secilmis bazarin todqiqinin asas vozifalarinden biri onun tutumunun miisyyan
edilmosidir. Bu gostarici konkret bazarda isin prinsipial imkanliligin1 niimayis etdirir.

Bazarin tutumu miioyyan dovr orzinds (adaton, bir il arzinds) homin bazarda realizo olan
turist xidmatinin miimkiin potensial hocmi adlanir.

Bazarin tutumu adoton hom natural (turistlorin say1), hom do doyor (turizmdon pul
vahidinds daxil olmalarin hacmi) ifadosinds hesablanir.

Bazarin tutumunu vo onun doyisilmo meylini bilmokls firma bu vo ya digor bazarin 6zii
ticlin perspektivliyini qiymoatlondirmok imkani tapir. Miiossisonin imkanlari ilo miigayisado
tutumu miihiim olmayan bazarda islomoyin monasi yoxdur: bazarda foaliyyat gdstormasine vo
oradaki islora ¢okilon masraflor 6zilinli 6domaoya bilor.

Lakin onu da nozords tutmaq lazimdir ki, bazarin bdyiik tutumu onun monimsonilmasi
tictin he¢ do homiso on yaxst imkanlar demak deyildir. Belo bazarda giiclii raqabat ola biler,
roqiblorin xidmatloari ilo istehlakgilar tomin etmonin yiiksok doracesi vo digor amillarin
foaliyyatini bu va ya digor bazarin se¢imi haqqinda ondan sonraki islar {i¢lin gqorar gobulu
zamani nazors almaq lazimdir.

Bu gostaricidon basqa marketing todqiqatlar1 praktikasinda digor gostarici — bazar pay1
gostaricisi genis totbiq olunur. O, miisssisonin faaliyyatinin naticolorini kifayot qodor dogru oks
etdirir vo onun xidmatlarinin satig1 hoacminin hamin bazarin potensial tutumuna nisbati kimi
miioyyan edilir.

Yuxarida nozordon kegirilon gostaricilorin komayi ilo miiessisonin roqabotqabiliyyati
soviyyesini onun torafindon monimsanilmis bazar potensiali ndqteyi-nozordon

qiymatlondirilmasini vers bilor

(Cadval 1).



Cadval 1

Bazar pay1 gostoricisi lizro miiossisonin ragabat qabiliyyatinin

qiymatlondirilmasi
Bazar paymnin qiymatlondirilmosi Qiymotlondirmo meyarlari
Yiiksok bazar pay1 Miiassisonin payi iki-ii¢ iri rogiblorin bazar payi

soviyyasinda olur vo ya onu 6tiib kegir

Orta bazar pay1 Miiossisonin payi aparici ragiblorin orta payima
barabardir
Asag1 salinmig bazar pay1 Miisssisonin pay1 apariict raqgiblorin payindan bir
godor asagidir
Asagi bazar pay1 Miisssisonin pay1 aparici raqiblorin paymdan xeqli

doracods asagidir

Olsun ki, bazar paymin artimi ilo miiessisonin movqeyi dasha ¢ox sabit tosir bagislayir. Is
ondadir ki, bazarda firmanin pay1 an ¢ox dorocods alinan monfoot normasina tosir edir. Amerika

marketing institutunun vo Harvard biznes moktobinin todqiqatlarinin naticalori

sokil 4-do gostorilon empirik qganunauygunluqdur.



Miiossisonin bazar pay1

10-dan az 10-20 21-30 |31-40 40-dan artiq

Moanfaat normasi
20

20

/

10

Sokil 4.Bazarda miiossisonin pay1 vo onun torafindon alinan monfast

normasi arasinda asililiq

Xarici turist firmalarin praktikasinda bazarin tutumu vo bazar pay1 lizro molumatlara
malik olmaq macburi hesab edilir. Oks halda bazar situasiyasinin doyisilmosine reaksiya vermok

¢otindir vo ya imumiyyatlo miimkiin deyildir.

4. Turist miiassisalorinin ragabat miihiti

Turizm sahasinds sahibkarliq faaliyyati {iciin oksor hallarda yliksok ragabat doracasi
xarakterikdir. Ragabat — turist bazarinin on miihiim slamatlorindon biridir. O, xiisusi va ictimai
monafeyin uygynlugunu tonzimloyan amil kimi, omak va kapitalin optimal boligdiiriilmasi
mogsadilo manfoot normasini barabarlogdiron bazarin “goériinmoyan ali” (A.Smit) kimi nazardon
kegirilir. Ragabot dedikds eyni moqsads ¢atmaqda maraqli olan ayri-ayr1 hiiquqi vo ya fiziki
soxslar (raqiblor) arasinda hor hansi sahodo gedon rogabat basa diisiiliir. Miiossiso noqteyi
nazarindon belo magsad istehlak¢ilarin tistiinliiyliniin alinmasi hesabina manfastin
maksimallasdirilmasidir.

Bazarin inkisaf derocasi, onda olan islorin miirakkabliyi olduqca turist firmalariin
rogabat miihitinin xiisusiyyatlori ilo miioyyan edilir. Miiassisonin aktivliyinin daha hossas
indikatoru olmagqla o, bir ¢ox marketinq xarakteristikalarini: satisin hacmi va sortlorini,
qiymatlori, reklam metodlarini, satigin stimullagdirilmasini va i.a. miisyyen edir. Bundan basqa,
roqibler arasinda qarsiligli miinasibatlor ndqteyi-nazarile bazarda bas veron dayisikliklor daha tez

vo doqiq tozahiir edir, ¢linki mohz rogabat — bazar proseslorinin asas horokotverici qlivvadir.
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Turizm sahasinds raqabot miibarizasi tiziindon ona ¢oxlu amillor tozahiir edir. Lakin
onlardan bazilari tez-tez digorlari torafindon tokrar edilir. Onlardan an miihiim olanlar1 nazardon
kecirak.

1.Raqgabot aparan firmalarin say1 artdigca vo miqyas vo imkanlar néqteyi-nozorindon
onlar nisboton miiqayiso edilon olduqda rogabat giiclonir. Firmalarin say1 miihiim amildir, ¢linki
miiossisalorin ¢ox say1 yeni strateji togabbiislorin ehtimalini yiiksoldir. Burada hor hansi ayrica
firmanin yerds qalanlara tosiri azalir.

Ogor firma-roqiblor miqyasina vo imkanina goro miiqayiso edilondirss, onda onlar
togriban barabar osaslarla rogabat edo bilorlor. Rogabat bozi firmalar iigiin agir oldugda bu firma-
liderlorin meydana ¢ixmasini, homginin onlarin bazara hansi doracods nozarat etmosini gostorir.

3.Ragabot miibarizosi mohsula tolob yavas-yavas artdigi zaman da giiclonir. Siiratlo
genislonon bazarda yerin hamiya kifayst etdiyi zaman roqabot zoifloyir. Diizdiir, inkisaf edon
bazara dogru getmokdon 6trii raqiblorin miistarilorini 6z torafine ¢okilmasing bir qodar az diqqst
vermaklo firma adoton 6ziiniin biitiin maliyys va idare resurslarindan istifads edir. Bazar pay1
zoifladikco miiassiso bazar pay1 ugrunda miibarizoys baslayir. Bu, roqiblorin miistorilorini 6z
torofing ¢okilmosing yonaldilmis yeni strateji ideyalarin, manevr va todbirlorin yaranmasini
stimullagdirir.

3.Turist bazarinda roqabat turist xidmatine tolob mithiim doracods movsiimii
doyisikliklors moruz qalmasi ilo olagodar olaraq giiclonir. Ona gors do firmalar tez-tez mogsadi
satis hocminin artirilmasi olan gilizost, tabe olma (gilizosto getmo) vo digor taktiki foaliyystdon
istifadaya ol atirlar.

4.Firmanin ogoar turist mohsulu kifayot qodor differensiallasdirilmayibsa, rogabot
miibarizasi giiclonir. Turist mohsulunun differensiasiyasi 6zliiytindo roqabati longidon amil
deyildir. Lakin o, rogabat miibarizasini firmanin turist xidmatinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasinin
yeni yollariin axtarilmasina vadar etmoklo canlandirmaq imkanina malikdir.

5.Ragabot miiassisalor arasinda onlarin strategiyasi, kadr torkibi, imumi prioritetlori,
resurslar monasinda forqlorin artmasi zamani ciddi vo gozlonilmayan xarakter alir. Bu ciir forqlor
o ehtimal1 artirir ki, ayri-ayr1 firmalar 6zlorini gozlonilmoz aparacaq vo marketing strategiyasini
gabul etmali olacaqdir ki, bu da bazar qeyri-miioyyanliyino gatirib ¢ixaracaqdir. Belo

“yabancilarin” mévcudlugu (adoton bu, bazarda yeni firmalardir) bozon tamamilo yeni bazar
situasiyas1 yaradir.

Nozordon kegirilon amillor vo onlarin real tozahiirii inandirict suratdo gostorir ki, turist
miiassisalarinin ragabot miihiti onun marketinqg miihitinin bir hissasi olub miistaqil dyronma va

giymoatlondirms pedmetidir. Bazar subyektlorinin vo onlarin roqabat miibarizasi gedisindo amalo
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golon vo rogabatin intensivliyini miioyyon edon miinasibatlorin mocmusu praktiki néqteyi
nazarindon marketing todqiqatlarinin ¢ox miihiim istiqgamatidir

Firmanin biitlin nozeragarpan marketing ugurlart omali suratds raqiblorin zaif yerlorino
gars1 Oziinlin on yaxs1 qlivvelarindon istifads edilmosing osaslanir. Bunu yalniz onlarin todqiqinin
yaxs1 toskil edilmis sistemi zaman1 etmok miimkiindiir. Belo sistem turist miiossisoloring bir sira
tistiinliiklori tomin edir.

Ragqiblarin marketing todqiqatlari sistemi turist miiassisalorina:

-roqiblorin faaliyyatini bilmoklo bazar miivaffoqiyystlorinin perspektivlorini tam
giymatlondirmoys;

-prioritetlori asan miioyyon etmoys;

-raqiblorin faaliyyating tez reaksiya vermayo;

-raqiblarin giiclii toraflorinin maksimum neytrallagdirilmast strategiyasini igloyib
hazirlamaga;

-roqabat gabiliyyatini va biitiinliiklo miiessisonin somaraliliyini yiiksoltmays;

-miiossiso amokdaslarini raqiblor hagqinda informasiya ilo tomin etmoys va bununla
onlarin foaliyyotini motivlesdirmoys;

-vo s.ya imkan verir.

Rogabot miibarizasinin voziyyatinin qiymatlondirilmasi onunla miirokkabloasir ki, bazarda
isloyan biitiin raqiblorin foaliyyastinin tohlilini aparmaq olduqca ¢atindir. Buna gora ds raqiblorin
2 strateji qrupu: birbasa vo potensial raqiblori ayrilir.

Birbasa roqgiblor — ke¢cmisdo vo hazirda ¢ixis etmis vo indi do belos ¢ix1s edon miiossisadir.

Potensial roqiblar igorisinds forqlondirilir:

-toklif edilon xidmat dairasini genislondiron, miistorilorin tolobatini daha yaxsi
0domokdon va naticads birbasa roqib olmaqdan 6trii mohsul strategiyasini tokmillogdiran
miiossisalar;

-roqabat miibarizasing giron yeni firmalar.

Strateji qruplarin ideyalar1 rogabatin tohlili prosesini daha idarsedici olmaga imkan verir.
Belo ki, miixtolif rogiblor miixtalif dorinlik saviyyasina gors tohlilo moruz qalmalidir. Firmanin
foaliyyatino miihlim tosir gdstoron vo ya gostora bilocok raqiblor xiisusi diggstle tadqiq olunur.
Lakin artiq qeyd edildiyi kimi, bazarda potensial “taza raqiblor” tez-tez birbasa roqgiblora

nisbaton az tohliikali olmurlar.
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5.Raqiblarin tahlil elementlori

Raqiblerin tohlili {igiin zaruri olan biitiin malumatlarin toplanmasi praktikada demak olar
ki, homiso miimkiin deyildir.Ona goéro do amerika alimi M.Portertorafindon toklif edilon todqiqat
sxemi tez-tez istifado olunur. Bu sxem raqiblori xarakterizo edon 4 asas elementdon: golocok
mogsadlori, cari strategiyasi, 6zii vo imkanlar1 haqqinda tosovviirlordon ibaratdir ( bax: sokil 1).

Raqiblorin faaliyyatinin tohlilinin aparilmasi miivafiq informasiyanin sistematik olaraq
toplanmasi ilo alagodardir. Biitiin informasiyani 2 qrupa ayirmagq olar:

-komiyyat vo ya formal informasiya;

-keyfiyyat informasiyasi.

Komiyyat informasiyast obyektivdir, raqiblarin faaliyysti haqqinda faktiki malumatlar
oks etdirir vo 6zilino agagidaki aspektlori daxil edir:

-toskilati-hliquqi forma;

-iscilorin sayi;

-aktivlar;

-digor vasait manbalorinag yol (daxil etma);

Roqib noyi osaslandirir ? Roqib 6ziinii neco aparir vo ya
neco apara bilor?

Idaraetmonin biitiin soviyyslorinda Miiasir strategiya
miixtolif foaliyyot sferalari ticlin Roqib rogabot miibarizasini neco
galacok mogsadloari aparir?

~

Rogqibin profil reaksiyasi
Raqib 6z vaziyyati ilo razidirmi?
Rogqib hansi strateji addimlart va ya doyisikliklori gobul edo bilor?
Raqibin zaif yeri nadir?

Noa Wﬁ vo tosirli W sabob olur?

Ozii hagqinda vo saho haqqinda | Imkanlar
Ozunin tasovvirlori Glcli va zoif taraoflor
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Sokil 5.Raqiblorin tohlil elementlori

-satisin hocmi;

-bazar payi;

-rentabellik;

-firma rohborlori;

-filial sabokonin movecudlugu vo Olgiisti;

-9sas xidmot novlorinin siyahisi;

-digor komiyyot molumatlari (mosslon, xidmatin doyari, reklama ¢okilon xorclor vo i.a.)

Xidmatlorin ¢ox fordi surotdo qobul edilmosindon asili olaraq turizm sferasinda raqiblorin
keyfiyyat xarakteristikasinin shomiyyoti boytikdiir:

-raqiblorin reputasiyasi (adi, s6hrati);

-masgurlugu, niifuzu;

-rohbarliyin vo amokdaglarin tocriibasi;

omok miinaqisasinin tezliyi;

-bazarda prioritetlor;

-marketing strategiyasinin ¢evikliyi;

-mohsul strategiyasinin somoraliliyi;

-yeni mohsullarin bazara totbiqi sahasinda is;

-qiymot strategiyasi;

-sat1s strategiyast;

-kommunikasiya strategiyasi;

Keyfiyyot informasiyasi subyektiv qiymotlondirma sahssidir, ¢iinki ¢oxIu geyri-formal
parametrlori 6ziine daxil edir. O, mistorilorin, miitoxassislorin, ekspertin sayi ilo tamamlanir.

Raqiblorin faaliyystinin kompleks qiymatlondirilmasini asas raqiblor haqqinda
molumatlar olan xiisusi cadvalden istifade etmokls almaq olar. Bu codvalin materiallarinin tohlili
asagidaki mosoalolara:

-9sas raqgiblorin doyisilmasing;

-roqiblorin strategiyasinin spesifik xiisusiyyatloring

diizgilin vo vaxtinda reaksiyaya imkan verir.
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6.Bazarin raogabat kartinin qurulmasi

Raqiblerin marketing todqiqatlarinin son marhalasi bazarin ragabat kartinin qurulmasidir.

O, roqgiblerin bazarda onlarin tutdugu movqeys gors tosnifatidir.

Bazarin roqabot kart1 iki gostoricidon istifads edilmaosi ilo qurula bilor:

-tutdugu bazar payz;

-bazar payinin dinamikast;

Bazar payinin bolgiisii turist miiossisalorinin bazarda bir sira standart voziyyatini
ayirmaga imkan verir:

-bazar lideri;

-gliclii rogabat movqgeyino malik miiossisolor;

-zoif rogabat movqgeyino malik miiossisolor;

-bazarin autsayderlari.

Bazar pay1 gostoricisinin biitliin mithiimliiyii soraitinds nozords tutmaq lazimdir ki, o,

miioyyon vaxt aninda statik (sabit) giymatlondirmodir. Bazarda situasiyanin kifayat qodor

dinamik olmasi ils alagadar olaraq homin gostaricisinin doyisilmo meyli vo onunla slagadar

miiossisonin rogabat moévgeyinin dayisilmasini bilmok lazimdir. Gostarilon meyllori bazar

payinin artim tempi kamiyyatinin kdmayi ilo gqiymetlondirmak olar.

Roagabat mévgeyinin doyigilma doracasinin miloyyan edilmosi iiglin miiossisonin tipik

vaziyyatini onun bazar payt dinamikasi iizra ayirmaq moagsadouygundur:
-ragabat mdvqeyi siiratlo yaxsilasan miisssisalor;
- rogqabat movqeyi yaxsilasan miiossisalar;
- roqabot movqgeyi pislogon miiossisolor;

-rogabat mdvqeyi siiratlo pislogon miiassisalor.

Bazarin roqabaot kart1 (Cadval 1) miisssisonin bazar 6l¢lisii vo dinamikasinin ¢arpaz

tosnifat1 asas tutulmagqla qurulur. Bu, raqib tistiinliiyiiniin istifade doracasi ilo rogiblorin tozyiqine

qarst durmagin potensial imkani ilo forqlonon miiassisonin 16 tipik voziyyatini ayirmaga imkan

verir. Daha miihiim vaziyyata birinci qrup miisssisalari (ragabat mdvgeyi siiratls yaxsilasan

bazar liderlori), daha zaif voziyyats - rogabat movqeyi siiratls pislogon bazar autsayderlori

(16-c1 qrup) malikdir.
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Cadval 1

Bazarin roqabot kartinin formalagmasi matrisasi

Bazar pay1

Bazar payr=
nin artim tempi

Bazar liderlari

Gliclii rogabat mov-
geyi olan miiossisalor

Zoif rogabat mov-
geyi olan miiossi-
solor

Bazar autsayder-
lori

Roagabat movqeyi
stiratlo yaxsilasan
miossisalor ......

Roagabot movqeyi
yaxsilagan miiossisalor

Roagabat movqeyi
pisloson miiassisolor

Ragabat moévqeyi
stiratlo pislogon
miulassisalor

10

11

12

13

14

15

16

Bazar payinin barabarliyi soraitindo miiossisonin oshamiyyatino gors diiziilmasi tigiin

onlarin bazar payinin sabitlik gostarici istifado olunur. O, firmanin xidmatlorine miistorilorin

bagliliq doracasini xarakterizs edir vo satisin imumi hocmindo hansi hissoni daimi istehlakg¢ilara

satis toskil edir. Daqiqlasdirici amsal kimi bazar paymin sabitlik gostaricisinin totbiqi heg bir

tosniflogdirma qrupu daxilinds birmonali bolgiisiine imkan verir.

Rogabot statusunun qiymatlondirilmasi bir sira qarsiligl alagodar vazifslori hall etmoyo

imkan verir;

-roqabat situasiyasinin inkisaf xiisusiyyatlorini miisyyon etmak;

-bazarda miiossisonin listiinliik doracasini iize ¢ixarmag;

-yax1n roqiblorini miioyyon etmak;

-bazar istirakg¢ilar: icorisinds miiassisonin nisbi movqgeyini ayirmag.

Biitiin bunlar kompleks sokildo miiassisonin rogabst statusunun vo onun bazar miihitinin

xiisusiyyetlorini nozors alan raqib iistiinliiyiine nail olunmas1 magsadils strategiyanin islonib

hazirlanmas1 masalalorino daha osaslandirilmis surstdo yanagsmaga imkan veracokdir.
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