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1.Marketinq tadqiqatlarinin mahiyyati, maqsadi v asas istiqamatlori

Bazar miinasibatlori soraitinds foaliyyat gdstoron istonilon miiossisenin (ister
kommersiya, istorso do geyri-kommersiya miiossisasi olsun) 6z auditoriyasina
yonalmosi arzu edilon faaliyystinin tomin edilmesi homin auditoriyadan
zoruri informasiyalarin  alimmasim tolob edir. Miixtolif miiossisalora 6z
marketing problemini holl etmokdon O&trii miixtolif informasiyalar tolab
olunur. Bu informasiyalar miixtslif iisullarla alds edils vo forgli moagsadlar tigiin
istifads oluna bilor. Masolon, ticarat agentlori marketing tadqiqatlarinin naticolorini
0z omtaalorini daha yaxsi satmaq, taninmis soxslor iss hayata kegirmok istodiklori
kompaniyalarin strategiyalarini igloyib hazirlamaq vs osaslandirmaq magsadilo
istifads eda bilorloar.

Molum oldugu kimi, marketing hom ds istehlak¢1 vo ya miistori {igiin dayarin
yaradilmas1 prosesi kimi izah olunur vo bu, marketingin baslica vazifasidir.
Miistarinin aldos etdyi doyar iso onun mohsulun istifadosindon aldig1 fayada ilo homin
mohsulun slds edilmasins va istismarina ¢okdiyi xorcler arasindaki forq kimi toyin
edilir. Bunlar1 nozero alan mistori asagidaki hallarda miibadilo prosesinin
istirak¢isina gevrilir.' 1) miibadilodan alinan fayda ¢akilon xarclordan ¢oxdur va 2)
konkret amtaa va yaxud xidmat alternativ variantlarla miiqayisads miistariya daha
¢ox fayda verir.

Miistari ticlin doyar yaratmaq istayan har bir marketing lizra menecer 6z
saylarini marketing kompleksinin elementlarinin va yaxud dord “P”-nin (amtoonin
va yaxud xidmatin, qiymatin, boliigdiirmenin vo mohsullarin bazara irolilodilmosi
vasitalarinin) slagslondirilmoesing yoénsltmolidir. Bu zaman marketing {izra
menecerin baglica vazifosi marketinq kompleksinin biitiin elementlorinin biri-birilo
yaxs1 tamamlamasim 6ziindo ehtiva edon marketing strategiyasini isloyib
hazirlamaqdan ibarat olmalidir. Bu, elo olmalidir ki, miistorinin davranigina va onun
torafindan dayarin gavranilmasina tasir etsin. Lakin bu, he¢ do asan deyil, aksina,
poblem hesab olunur. Bu problemin halli o zaman asan ola bilordi ki, miistori
tarafindon dayarin qavranilmasini miisyyon edon amillor marketing lizrs menecer
torafindan nazarat olunsun, eyni zamanda onlain istonilon doyismalarins istehlakgi-
lann reaksiyalanni irslicadon goérmak miimkiin olsun. Lakin molum oldugu kimi,
marketing foaliyyatina tasir edon bir sira amiller, o ciimlodon, iqtisadi, siyasi,
ganunvericilik, sosial-madani, tabii, texnoloji vo s. amillor miiassisa tarafindon
nazarat olunmur va onlarin idars olunmasi miimkiin deyil. Ayri-



ayn istehlak¢ilann davranisinin neca olacaginin iss iralicadon sdylonilmasi, demak
olar ki, miimkiin deyil. Biitiin bunlar onu gosterir ki, miistori {i¢lin doyar yaratmaq
istoyon miiossisa torafindon marketing todqgiqatlarinin aparilmasi qagilmazdir vo
marketing faaliyyotinds meydana ¢ixan problemlar bu tadqiqatlar vasitasils hall
edilo biler.

Yuxanda deyilonlori iimumilosdirarak, belo qonata gals bilarik ki, marketing
tadgigatlan marketing fealiyystindo meydana ¢ixan problemlarin halli maqgsadila
tolab olunan informasiyalarin toplanmasi, iimumilasdirilmasi, oks etdirilmasi, tohlil
olunmas1 va tdvsiyalarin ¢ixarilmasi prosesidir.

Marketing {izra menecer marketing todqgiqatlan naticasinds toplanmis vo
tohlil olunmus informasiyalar asasinda marketing foaliyyotino asaslandirilmis goarar
gebul eds bilir. O, bu tadgiqatlar naticesinda gixarilmis tovsiyalor asasinda somarali
marketing strategiyalannm islonib hazirlanmasina nail ola bilir.

Miisssisonin miitoxassisi marketingin idare edilmasi (istehlakgilarin
tolabatlarinin 6danilmasi) prosesinda bir ¢ox hallarda marketing-miksin biitiin
elementlorinin eyni zamanda toshih edilmasi vaziyyati ilo qarsilagir. Marketing
kompleksinin elementlori {izra aparilan bu tashihlorin naticalorinin irslicodon
goriilmasi heg ciir miimkiin olmur, ¢linki, marketing faaliyyati {izra vazifalor nozarot
olunmayan miihitds yerina yetirilir. Ona goéra do ham firmanin rahbari, ham ds onun
marketing lizra miitoxassislori informasiyalara kaskin ehtiyac duyurlar. Bu
informasiyalann alds edilmasinin ananavi iisulu ve yaxud yolu marketing
tadgigatlandir. Bu tadqigatlar vasitasilo miiassisanin xarici marketing miihitinds bag
veran dayisikliklari izlomak va onunn potensial imkanlarini bazarin taloblorine
uygunlasdirmagq olur. Bu baximdan, “marketing todqiqatlarii firmani xarici miihitlo
baglayan kommunikasiya kanali adlandirmaq olar” [14, sah.28 ].

Miisssisanin menecerlori marketing pleinlanmn islonib hazirlanmasi, onlarin
reallagdirilmasi vo samarsliliyinin qiymatlondirilmasi {igiin xarici marketing
miihitino aid olan informasiyalar1 y1gir vo interpretasiya edirlor. Bu baximdan,
marketing todqiqatlan miiossisado informasiya-baglayici rola malikdir. Miiossiso
marketing tadqigatlarinin bu rolundan istifads etmokla istehlakgilarla, alicilarla,
basqa bazar subyektlori ilo vo biitovliikds comiyyatlo 6z bagliligini tomin edir. Bu
tadgigatlar naticasinds alda olunan informasiyalari tagkilatlar on az1 dord sahada
istifados edir:

1. Marketing problemlarinin va imkanlarinin askarlanmasi da daxil
olmagqla, miimkiin marketinq tadbirlorinin islonib hazirlanmast;

2. Marketing todbirlorin qiymatlondirilmasi;

3.Qarsiya qoyulan magsadlarle miiqayisads marketing tadbirlarinin
reallagdirilmasmin samarsliliyinin qiymatlondirilmosi;

4. Marketing hadiso vo proseslorino dair iimumi tosavviirlorin
tokmillosdirilmasi
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Moshur Amerika marketoloqu F.Kotler “Marketingin osaslar1” adl1 kitabinda 800
Amerika firmasinin tadqiqat istiqamatlorini aragdiraraq gosterir ki, miiessisalorin
~lo-u bazarin potensial imkanlarinin Olgiilmosini vo basqa parametrlorinin
giymatlondirilmasini hoyata kegirir, bazar paylannin miixtslif firmalar arasinda
boliisdiiriilmasini tohlil edir; 70-80 % firmalar satisin vo qiymstlorin, logistika
proseslorinin tohlili, omtoalorin testlogdiril- mosi, bazar parametrlorinin
prognozlasdirilmasi ilo masgul olur, bazarin yeni omtaslars reaksiyalarim tohlil edir,
konyunktura qiymatlondirmalarini apanr, isgiizar foalligin 6yrenilmasini hoyata
kecirir, konkret omtaslarin xarakteristikasini verir; firmalann yandan ¢oxu reklam
foaliyyatinin, hamginin, istehlak¢ilarm motivasiyasinin, amtos “horakati”
kanallanmn va s. somorsliliyini yranir.

Basqa bir monbado Amerika marketing assosiasiyasimn 435 kompaniya iizro
tadqiqat faali)*atinin tohlili verilmisdir. Aragdirmalar gostormisdir ki, tadqiqata calb
olunan miiassisalarin 92 %-i sahanin inkisaf meylinin tohliline vo xarakteristikasimn
Oyranilmasina xiisusi fikir verir, 78-84 % miiossisolor miixtalif masalalor tizra
alicilann davramsini tadqiq edir; miiassisalorin yaridan ¢oxu giymoatomalogalmaosi,
tolabin Oyronilmasi, mohsullar vo onlarin bazara iraliledilmasi, reklam faaliyystinin
somaraliliyinin tohlili {izre tadqiqatlar aparir [15, s. 24].

Marketing todaiaatlarimn asas istiaamatlorL Miiossiso marketing foaliyyatine
dair asaslandirilmig qorar qobul etmokdon 6trii s6ziigedon faaliyyotin miixtolif
istigamotlori {izra tadqiqatlar apara bilor. Miixtalif istiqametlor iizra aparilmis
marketing tadqigatlannin naticolori homin istiqamatlor {izro marketingin somarali
strategiyalarimn vo onlann reallagdiimasi tigiin taktiki xarakterli tadbirlarin islonib
hazirlanmasi zamam istifads olunur.

Marketing todqiqatlarinin an genis yayilmis istiqgamatlorinden biri bazarin

tadqiqidir. Soziigedan istigamatds tadqiqat zaman1 miiassisonin foaliyyatini
miisyyonlosdirmak tiglin bazar soraiti haqqinda zoruri malumatlar slds edilir. Bazar
todgiqatlar1 aparmadan bazann se¢ilmasing, satisin hacminin miisyyanlosdirilmasine
va prognozlagdinimasma, bazar foaliyystinin planlasdinimasma dair qorar qabul
etmok ii¢ilin tolob olunan informasiyalari alds etmok miimkiin deyil.

Igtisadi, elmi-texniki, demografik, ekoloji, qanunvericilik vo s. amillorin
dayisilmesinin tohlili do daxil olmagqla bazarin inkisaf meyillori va bazarda corayan
edan proseslar bazar tadqigatlarimn obyektidir. Bazar tad- qiqatlan zamani bazarin
strukturu, cografiyasi va tutumu, satigin dinamikasi
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roqabatin kaskinliyi vo roqabat soraiti, qorarlagsmig konyunktura, miimkiin imkanlar vo
risklor tadqiq edilir. Bazarin tadqiqi naticasinda alds olunan molumatlar bazann inkisaf
prognozunun iglonib hazirlanmasinda, onun konyunktur meyillarinin
giymatlondirilmasinds, miiassisoyas marketing foaliyystindo miivoffaqiyyat gotira bilocok
osas amillarin agkarlanmasinda istifado edilir. Miiossiso bazarin todqiqi vasitosilo koskin
roqabat miibarizasi seraitinds samarsli faaliyyat tisullanm miioyyenlasdirir va yeni bazar
imkanlarini agkara ¢ixanr. Bazann seqmentlosdirilmasina, magsad bazarlarimn vo
roqiblarin digqgstini ¢cekmayon bazar seqmentinin tutulmayan kicik hissasinin
(subseqmentlorin) se¢ilmosino do bazarin todqiqi vasitosilo nail olunur.

Rogiblorin tadqiginin baslica vozifosi miisessisays bazarda raqgabat
istiinliyiiniin tomin olumnasina, hamginin, miimkiin roqiblorlo amakdagliq vo
kooperasiya imkanlarinin tagkil olunmasina dair mslumatlar alds etmokdon
ibaratdir. Bu maqsadls raqiblarin giiclii va zaif toraflori tohlil edilir, onlarin bazar
paylan dyranilir vo marketing amillarine (amtaslara, amtaslorin giymatloring, reklam
kompaniyalanna vs s.) istehlak¢ilann reak- siyalan dyronilir. S6ziigedon istiqgamotds
tadqgigat zamam raqiblorin maddi, maliyye vo amok potensiali, hamg¢inin, onlarin
faaliyyatlorinin idars olun- masimn tagkili dyranilir.

Ragqiblarin tadqiginin naticasi miiassisays bazarda raqiblarle miiqayisode daha
alverisli mévge tutmaqdan 6trii yollar vo imkanlar miioyyanlasdirmaya,
strategiyalar isloyib hazirlamaga imkan veran moalumatlardan ibaratdir. Bu
istigamoatdo tadqiqat naticasinda alds olunan molumatlar miisssisays bazarda 6z
yerini daqiq miioyyanlagdirmaya, raqib miiassisalara miinasibatde somarali
strategiyalar isloyib hazirlamaga imkan venr.
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Bazarin firma strukturunun évranilmssi miiassisaya se¢diyi bazar
seqmentlarina ¢ixmaq vo homin seqmentlards 6z faaliyyatini tomin etmok magqsadila
miimkiin vasitocilor haqqinda malumatlar slds etmays imkan verir. Miiassiso
vasitacilorin kdmayindon istifads etmaklo secdiyi bazar seqmentins ¢ixmagi
planlagdinrsa, miimkiin vasitagilari-naqliyyat-ekspe- ditor, reklam, sigorta, hiiquqg,
maliyya-maslshat togkilatlanni va basqa kom- paniyalan 6yronmali, onlann
foaliyyatlorini tohlil etmali vo 6z foaliyyatini hayata kecirmok baximindan magbul
hesab etdiyi (segacayi) vasitagilori dogiglosdirmalidir. Bu masalonin hallins bazann
firma strukturunun dyronilmasi asasinda nail olunur.

Omtaalorin tadgigi zamani bazarda méveud olan amtoaolorin texniki- iqtisadi
gostaricilarinin vo keyfiyyot xiisusiyystlorinin istehlake¢ilarin tolablorine uygunluq
saviyyasi dyronilir vo onlarin raqabast gabiliyyatliliyi tohlil olunur. Omtaslarin
tadqiqi istehlakgilarin oamtoaolors qarsi irali stirdiiklari istehlak parametrlorini
(emtaslarin dizaynini, qiymatini, crqonomikliyini, etibarliligini, funksionalligim vo
s.) dogiglesdirmays imkan verir. S6zligedon istiqgamatds tadqiqat zamam amtaslorin
reklam kompaniyalarinda mévqelagdirilmo moqsadils istifads olunacaq arqumentlori
doqiqglesdirmak imkan1 yaramr vo miinasib ticarst vasitagilorinin se¢ilmasi miimkiin
olur.

Omtaslorin todqiqi zamani miiassisonin va raqib miisssisonin amtaslorinin
istehlak xiisusiyyatlori, istehlak¢ilarin yeni omtaslors reaksiyalan, omtos ¢esidi,
amtoanin gablasdirilmasi, servis saviyyasi, istehsal olunan moahsullarin ganunguluq
normalarina va talablorine uygunluq saviyyasi, homginin, istehlak¢ilarin amtaslora
qars1 perspektiv toloblari dyranilir. Bu istiqgamotds aparilan tadqiqatlarin naticalori
miiassisaya istehlakgilarin talablarine uygun amtaslar islayib hazirlamaga, amtoanin
raqabat gabiliyyatini yiiksaltmoya, yeni ideyalar asasinda yeni mohsullar istehsal
etmayo, buraxilan mohsullar1 tokmillogdirmoys, mohsullann hayat dovrammn
marhalalorindan asili olaraq mahsul portfelinin togkilinin optimallagdinimas {izra
faaliyyat istiqgamatlorini milayyan etmoya, moahsullarin markalanmasmi
tokmillegdirmaya vo onlarin patent miidafissinin togkili fisulunu miioyyen etmoya
imkan verir.

Qiymotlorin tadgqiqi istiqgamatindos aparilan todqiqatlar miisssisonin istehsal
etdiyi mohsullara istehlakgilar iigiin miinasib olan, eyni zamanda miiassisaya genis
tokrar istehsalin hayata kegirilmasi baximindan kifayst qador manfaat aldo
olunmasini toamin edon giymsat saviyyslerini miioyyonlagdirmays imkan verir.
Sozligedan istiqgamatds tadqiqat zamani istehlak- ¢ilann qiymatlars reaksiyalar
(qiymat elastikliyi) va raqib miiassisonin istehsal etdiyi mahsullarin giymotlorinin
miiossisonin istehsal etdiyi mshsullann qiymatlorins tesiri dyranilir. Qiymatlorin
todqiqi mohsullarin iglonib hazirlanmasina, istehsalina vo satigina ¢okilon xarclari
(xarclarin kalkul- yasiyas1) minimumlasdirmaga vo miiassisonin manfast alds etmoak
imkein-
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lann1 artirmaga gorait yaradir. Apanlan tadqiqat naticelori “masraflor-qiymatlor” vo
“qiymatlar-manfaat” nisbatlorinin an alverislisini segmaklo miiassisanin giymot
siyasotini tokmillogdirmays vo onun bazar movqeloarini giiclondirmays imkan verir.

Omtaoalorin bazara «harakatininy va satisin tadgiqi zamam qarsiya qoyulan
maqsad amtaolarin istehlakgilara ¢atdirilmasinin vo reallagdinlma- sinin on somarali
yollarim, tisullarim va vasitalorini miioyyanlosdirmokden ibaratdir. Bu istigamotds
todqigat zamani ticarat kanallari, vasitogilor, saticilar, satigin forma vo metodlan,
todaviil xarclori 6yronilir. Sadalananlarla yanasi, amtaslorin horokatinin vo satigin
todqiqi zamani topdan vo parakonds ticarat miiassisolorinin miixtalif tiplorinin
foaliyyat xiisusiyyatlori vo funksiyalar tohlil olunur, onlarin giiclii vo zaif toraflori
agkara ¢ixanlir va istehlakgilarla formalasmis qarsiliqli miinasibetlorinin xarakteri
Oyranilir. Bu istigamatdo tadqiqat naticasinds olds olunan molumatlar miisssisaya
amtos dovriyyesini artirmaq, amtos ehtiyatlanm optimallasdirmaq, emtoslorin
horakatinin somarali kanallann1 formalasdirmaq (lazim goalorse onu doyisdirmak) vo
onlarin se¢ilmasi meyanm isloyib hazirlamaq, hamginin, son istehlak¢ilara
oamtaalarin satismm somarali tisullarmu islayib hazirlamaq imkanlan yaradir.

Satisin stimullasdiriimasi sisteminin vo reklamin tadgiai marketing
tadgigatlanmn on miihiim istigamatlorinden biri hesab edilir. S6zligedan istiqgamatdo
todgigatlarin apanimasmda maqsad siatism stimullagdirma vasitslorini
miisyyanlosdirmakden, amtas istehsalgilarimn bazarda niifuzunu yiiksaltmakdon,
reklam todbirlorinin somerali hayata kegirilma imkanlarim askara ¢ixarmaqdan
ibaratdir. Baxilan halda malgéndoranlorin, vasitagilorin va istehsalgilann reklam
foaliyyatinin samarsliliyi, istehlak¢1 auditoriyasinin miisssisaya, onun istehsal etdiyi
mohsullara miinasibati va alicilarla slagslar tadqiqat obyektlari ola bilir. Satisin
stimullagdirilmasi sisteminin vo reklamin tadqiqi naticasinds alds olunan
molumatlar “ictimaiyyastls slagslor” siyasatini igloyib hazirlamaga,
tokmillasdirmaya, miiassisoys vo onun istehsal etdiyi amtoslors istehlak¢ilann
xosmoramli miinasibatini formalagdirmaga (imicin formalagdinlmasma), shali
gruplanmn mohsullara talabinin formalagdinimasi metodlanni miisyyan etmayo
imkan verir. Bu istiqgamatds apanlan tadqiqat vasitocilors vo malgdndoranlers tosir
iisullarmin agkarlanmasina, kommunikasiya slagslarinin tokmillegdirilmasing, o
climladon reklamin samarsliliyinin yiiksaldilmasi ti¢iin tadbirlor isloyib hazirlamaga
imkanlar agir.

Kommunikasiya sisteminin elementlsrinden biri kimi reklamin tadqiqi
prosesindo reklam vasitolori iralicodon sinagdan kegirilir, reklam faaliyyotinin
hayata kegirilmosindon g6zlonilan va alman faktiki naticolor miiqayiss edilir,
homginin, reklamin istehlakgilara tosirinin davamliligi (miiddsti) qiymstlondirilir.
Reklamin todqiqi naticesinds alds olunan malu
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matlar reklam kompaniyasinin foallagdirilmasi {izro diizgilin gorar gobul etmayo,
istehlakgilara tosir etmanin yeni vasitolorinin axtangmi aparmaga, eyni zamanda
istehlakg¢ilarin miiossisonin mohsullarina maraglannm artinl- masi baximindan
todbirlar igloyib hazirlamaga imkan verir.

Satisin stimullagdinlmasi sisteminin tadqiqi zamani miiessisonin ticarat
heystinin is¢ilorinin istehlakgilarla, vasitagilarle qarsiligli faaliyysti prosesindas tatbiq
etdiyi stimullagdirma vasitalorinin - miisabigoalorin kecirilmasinin, miikafatlann
verilmosinin, glizastlor olunmasinin va s. somaraliliyi dyranilir. Tadqigat naticesinda
alman molumatlar satigin stimullagsdinlmasi sistemini tokmillosdirmayas - daha giiclii
tosiri olan stimullagdirma vasitslorini segmaya vo onlar1 alagali sakilds tatbiq etmoya
imkan verir.

Miiassisonin daxili miihitinin tddaiai zaman miiossisadaxili vo xarici miihitin
amillorinin tohlilina va qarsiligh miiqayisasine asason miiossisonin real
rogabatqabiliyyatlilik saviyyasini miioyysn edirlor. Bu istigamatds todqiqat
aparmagqla miiassisonin faaliyyatini dinamik sokilds inkisaf edon xarici miihitin
amillorine uygunlagdirmaq ve hamin uygunlugu qoruyub saxlamaq miimkiin olur.
Miiassisadaxili miihiti tadqiq etmadon miiossisonin foaliyystinin dayison soraito
uygunlagdirilmasini vo onun bazar faaliyystinin davamliligini tomin etmok ¢ox
¢otindir. Ona gora do, 6z istehsal-satis foaliyyotini marketing prinsiplori osasinda
hoyata keciron miiossisalor torafindon miisssisadaxili miihitin tadqiqi hamiss diqqst
moarkazinds saxlanilir vo homin miihitin taedqiqins xiisusi fikir verilir.

2.Marketinq tadqiqatlariin metodiki asaslan

Marketing faaliyysti daha ¢ox praktiki xarakterli foaliyyst ndviidiir vo bu
foaliyyatin hoyata kecirilmasi {i¢iin miixtalif elm saholorinden monimsanilmis
metodlardan istifade olunur. Marketings dair bozi adebiyyatlarda marketing
tadqiqatlarinin aparilmas1 magsadils istifade olunan metodlan ii¢ qrupa ayirirlar:
iimumelmi metodlar; analitik prognozlasdirma metodlar1 va bagqa elm saholorindon
monimsonilmis metodlar.

Marketinq toadqiqatlarinda istifads olunan timumelmi metodlara proses
yanagma, sistemli yanagma, kompleks yanasma, proqram-maqsadli planlagdirma vo
s. aid edilir.

Proses vanasma. Marketing tadqigatlari layihasinin iglonib hazirlanmasi va
reallasdirilmasi, eyni zamanda marketinq foaliyyaotinin bu vo ya digor aspekti izro
tadbirlarin (masalan, reklam faaliyyatinin, yeni mahsulun islonib hazirlanmasinin,
marketingin planlasdirilmasinin, marketing faaliyyatine nazaratin va s.) hoyata
kegirilmasi proses kimi ayri-ayn marhslslordon ibarstdir. Marketing foaliyystinin
miixtalif aspektlori tizro homin proseslorin
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daha yaxs1 derk olunmasi imumi elmi metod kimi proses yanasmanin dyranilmasini
zaruri edir.

Proses yanasma metoduna xas olan xarakterik cohat problemin hallini
strukturlasmis sokildo vo montiqi ardicilligla tosovviir etmokdon ibaratdir. Proses
yanagmanin predmeti qorar gabuludur. Ona gora do qorar gabul edan torafindon
gerann optimalliginin tomin olunmasi proses yanagmanin asas masalasidir. Qarar
dedikds gorar qabul edenin magsadlorine uygun olaraq foaliyyst imkanlannm
(alternativlarin) secilmasi basa diisiiliir. Bu baximdan, proses yanagsmani miisyysn
saraitds qarsiya qoyulmus moqsads ¢catmaga imkan veran alternativlorin se¢ilmasi
haqqinda metodik konsepsiya da adlandirirlar.

Marketinq foaliyystinin bu va ya digor aspekti ilo bagh todbirlorin hoyata
kecirilmasina proses yanasma iki hissodon: istoklorin formalagdiril- masindan vo
onlarin icra olunmasindan ibaratdir.

Proses yanagmanin istoklorin formalasdirilmas1 marhalasi planlagdirmadan,
istoklarin icra olunmasi morhalasi isa planlagdirilan islorin reallas- dirilmasindan vo
nazaratdon ibaratdir. Planlagdirmaya problemin qoyulusu, alternativlerin (faaliyyat
imkanlannm) axtansi va se¢imi aiddir. Proses yanagsmanin reallagdirma marhalasinda
gobul edilon qorar icra edilir vo marketing foaliyyati lizro gostoricilora nozarat
olunur. Nazarat zamani problemin qarsiya qoyulan moqsads uygun olaraq hsll
edilib-edilmadiyi yoxlanilir. 9gar problem qarsiya qoyulan maqsads uygun olaraq
hall olunmamisdirsa, onda zaruri hallarda yeni qorarlar gobul edils bilar.

Sistem vamsma. Marketing tadgigatlannda iimumelmi metodlardan biri kimi
sistemli yanagma genis totbiq olunur. Oslinds istanilon bazar situasiyasi qarsiliqlt
alagali elementlarin tosiri naticasinds formalasir vo miiassise 6zl do homin
elementlorin tasirine maruz qalir. Ona gore do marketing foaliyyatins dair diizgiin
gorar gobulu bazar situasiyasini formalasdiran elementlorin sistemli yanasma totbiq
olunmagla dyranilmasini talob edir.

Sistemli yanagma ¢oargivasindo apanlan tohlil sistemi omolo gatiron
elementlarin qarsiliql slagslarinin agkarlanmasina va dyrenilmesing osas- lamr. Bu,
gorar gobuluna sistemli yanagmamn asas xarakterik cohatidir. Konkret olaraq
marketing faaliyyatina va bu faaliyyat novii ile bagh gorar gabuluna galdikds onu
geyd etmak lazimdir ki, bazar situasiyasim formalasdiran va bu situasiyaya tasir
gostormok imkanina malik olan elementlor ¢oxsayli ola bilor. Buna baxmayarag,
marketing faaliyyati lizra gorar qabul edon menecer bazar situasiyasinm
formalagmasma daha giiclii tasiri olan elementlari nazara almalidir. Basqa sozla,
gerarlagsmis situasiya, homin situasiyamn formalagsmasma daha giiclii tasiri olan
elementlor nozars alinmagla sadslagdirilorak Gyranilmalidir.

Marketing tadqiqatlarinda sistem yanasma metodunun totbiqini konkret
miiossise timsalmda homin miiessisanin miihitle slagelorini nozars almaqla izah
etmok olar. Qorarlagmis situasiyaya sistem yanagma ii¢iin miiossisonin marketing
miihiti ila alagalorinag sistemli sokilda baxis halledici shamiyyato malikdir.
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Marketing tadqiqatlarinda antropologiyamin metodlarun totbiq etmoklo bazar
miihitini homin miihits xas olan xarakterik xiisusiyyatlar nazars alinmaqla daha
datindon dyranmok miimkiin olur. Antropoloji metodun totbiqi bazan milli>madoni
xiisusiyyatlar, eyni zamanda istehlak¢ilann fiziki parametrlori nozars alinmagla
otrafli 6yronmays imkan verir. Antropoloji 6l¢malar naticoesinds alds olunan
malumatlar miiassisonin amtos siyasatinds doyisikliklors gatirib ¢ixanr. Bels ki,
soziigedon metodun tatbiqi miiossisa torafindon istehsal olunan amtoslori milli-
madani xiisusiyyatler va istehlak¢ilann fiziki dlgiilori nazars alinmagla bazann
talablorine uygunlasdirmaq baximmdan somarali tadbirlar isloyib hazirlamaga va
hoyata kegirmoyo imkan verir.

Etik metodlar istehsal-satis faaliyyeti {iglin harmonik miihitin for-
malasdinlmasi zamani totbiq olunur. Miisssisonin ¢ixdig1 bazann istehlak- ¢ilarimn
etik va estetik problemlarini 6yronmok va nozors almaqla sdziigedon harmonik
miihit formalagdinlir. Marketing tadqiqatlanmn apanimasi zamam etik normalara
talab olunan saviyyada riayst etmokls respondentlorden zoruri informasiyalarm slde
olunmas1 miimkiin olur.

Omtosnin formasmm, materialimn va ronginin se¢ilmasi istehlak¢inin
zOvqiinii oxsamal1 vo onun talablorine cavab vermaslidir. Sadalanan masalslarin halli
marketing foaliyystindo dizavn disulunun totbiqini zoruri edir, ona goérs do, bu iisul
marketing toadqiqatlarinda genis totbiq olunur.

Marketinq foaliyystinin hayata kecirilmasi zamani ekoloji normalar vo
tolablor gdzlonilmalidir. Bu baximdan, séziigedon foaliyystin hoyata
kecirilmasindan 6nca ekoloji norma va toloblar digqastls dyranilmsli va onlarin
marketing faaliyyatinds yerina yetirilmasins riayat edilmalidir.

3.Marketinq tadqiqatlar: prosesi

Marketing faaliyyati iizra hor bir tadgiqat problemi 6z halli ii¢iin xiisusi
yanasma talab edir. Ciinki hor bir todgigat problemlarine xas xarakterik
xiisusiyyatlar var vo onlar1 nozare almadan aparilan todqigatin somoaraliliyini tomin
etmok ¢atindir. Buna baxmayaragq, todqiqat layihoslorinin islonib hazirlanmasi proses
kimi 6ziinds asagidaki marhalalari birlogdirir (sokil 1.1).

Marketing todqiqatlan prosesinin birinci marhalasinds problem
miioyyanlasdirilir. Marketing foaliyyotinde meydana ¢ixan problemlarin slamatlori
miiossisanin bazar payinin, satisin hocminin azalmasi, istehlak¢ilardan daxil olan
sikayat arizalarinin sayinin coxalmasi ola bilar.

Umumiyyatlo, marketing foaliyyatindo meydana gixan problemin
miioyyanlosdirilmosi tadqiqatgidan xiisusi moharat talab edon bir prosesdir.
Problemin miiayyanlasdirilmasi masalalorina dars vasaitinin aynca bir mévzusu
corcivosindo otrafli surotdo nozor yetirilir.
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Problemin miiayyanlagdirilmasi

¥

Tadgiqat laythasinin secilmasi

Malumatlarin yazilmas: iigiin formalarin iglanib
hazirlanmast

Moalumatlann yi1gilmasi metodlarinn
miioyyanlagdirilmasi

Y

Se¢malorin Jayihalondirilmasi va malumatlarin
yigilmasi

) 4

Malumatlarin tahlili va interpretastyas:

4
Tadgiqatin naticalari haqqinda hesabatin tortibi

Saokil 1.1. Tadgiqat prosesinin marhalalori

Todqiqgat prosesinin névbati morholosindo todqigat layihosinin tipi segilir.
Tadqiqat layihasinin se¢imi marketing faaliyyatindo meydana ¢ixan problemdan va
homin problem haqqinda informasiyalarin mévcudlugu saviyyasindan asilidir. Ogor
tadqiq olunan problem haqqinda he¢ no molum deyilso, onda kosfiyyat xarakterli
tadqiqat aparilir. Bu tadqiqat layihasindon
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o zaman istifads olunur ki, hall edilon problemhaqgqinda informasiyalar olmur, daha dogrusu,
homin problem geyri-miiayyan olur. Kasfiyyat xarakterli tadgiqatlarin aparilmasi iigiin avvallar
bu va ya diger magsadlo nagr olunmus molumatlardan istifade olunur, miiajyon kompetentliyo
(qorar gobul etmak sahasinds bacariga) malik olan insanlar sorguya calb olunur, miixtolif
manbolordon oxsar hadisslor dyranilir vo foks qruplar togkil olunmaqla qrup halinda
diskussiyalar aparilir. Sadalanan iisullar vasitasilo toplanilmis informasiyalar meydana ¢ixan
problemi aydinlagdirmaga imkan verir.

Ogor marketing foaliyystindo meydana ¢ixan problem kifayst qodor aydindirsa, onda
homin problemin halli {igiin tasviri vo yaxud kauzal tadqiqat layihalori islonib hazirlana va
reallagdirila bilor. Kosfiyyat xarakterli todqiqatlardan forgli olaraq, ham tosviri, ham do kauzal
xarakterli todgiqatlardan molumatlarin toplanilmasi baximindan «geviklik» olmur, ¢iinki
meydana ¢ixan problemin 6zii kifayst qodar doqiq formalasdirilmis olur vo homin problemin
halli iiglin konkret informasiyalarin y1gilmasina ehtiyac yaramr. Tosviri tadqiqat zamam iki
dayisenin miimkiin kovariya- siyasi vo yaxud onlarin basvermas tezliyi miisyyanlosdirilir.
Kauzal tadqiqat layihasinin reallagdirilmasi zamam isa eksperimentlordon istifado olunur va
marketing foaliyyatils bagli doyisonlar arasinda sabab-natica alagslori aydinlagdirilir.

Tadgiqgat prosesinin ndvbati marhalasinde malumatlarin yigilmasi metodlari
miisyyanlosdirilir. Malumatlann yigilmasi ii¢lin miisahida, sorgu va eksperiment metodlarindan
istifads olunur. Sadalanan metodlarin totbiqi tadgiqatlann aparilmasi iigiin tolob edilon
informasiyanin tipi ilo miisyyon olunur.

Qeyd edok ki, marketing todqiqatlarinin aparilmasi {igiin iki tip: tokrar va ilkin
informasiyalardan istifads olunur. Cox zaman tadqiqatlann aparilmasi ii¢iin talob olunan
informasiyalar avvallor bagqa moagsadlar {igiin y1g1lmis vo miixtalif sonadlords nosr edilmig
informasiyalar gsoklinde mévcud olur. Bu informasiyalar tokrar informasiyalardir. Tokrar
informasiyalar ticarat niimayandslorinin hesabatlar1 vo topdan alicilarin sifariglorinin yekunu
soklinds miisssisa daxilinds formalasdinimis markeing informasiya sisteminda do mévcud ola
bilir. Ogar soziigedon informasiyalar miiassisa daxilinde mévcud deyilss, onda hamin
informasiyalari kitabxanalardan va biznes {izro miivafiq adabiyyatlardan alds etmok olar.
Tokrar informasiyalan homin informasiyalari igloyib hazirlayan vo formalagdiran kommersiya
togkilatlarindan haqqi 6denilmok yolu ila da aldo etmok miimkiindiir.

Marketing todqiqatlar prosesinin novbati morholasinds informasiyanin toplanmasi
zamam doldurulacaq sonad formalan islonib hazirlanir. S6ziigedon sonadlors anketlor vo
miigahidanin naticalarinin geyd olunmast ii¢iin islonib hazirlanacaq basqga sonad formalan
aiddir. Ogoar tadqiqat prosesinds anketlordan istifade olunmaqla sorgular kegirilmasi nazarda
tutulursa, onda, ilk névbads, anketin strukturu vo onun tipi (anketin qapali vo ya agiq olmasi,
standart va ya qeyri-standart olmasi) miiayyanlagdirilmalidir.

Oziinii yoxlama suallar

1. Marketing Es%qiqatlarl dedikdos no basa diisiirsiiniiz ?

2. Marketing tedqiqatlarinin aparilmasinin zaruriliyi no ils slaqodardir
?

3. No iiglin marketing tadgigatlanm miiassisoni xarici miihitla
slagolondiron kommunikasiya kanali hesab edirlar ?

4. Marketinq tedqiqatlarimn magsadi nadir ?

5. Marketing tadqiqatlar1 naticesinds istifads

edilon informasiyalar hans1 sahslords istifads edilir ?
6. Marketing tadqiqatlarimn osas istiqgamatlori hansilardir ?
7. Marketing tadqiqatlari zamam istifads edilon metodlan neco



gruplagsdirmaq olar?

8. Marketinq todgiqatlarinda istifads edilon iimumelmi metodlara

hansi metodlar aiddir ?

9. Marketinqg todqigatlannda istifado edilon analitik

prognozlagdirma metodlarina hans1 metodlar aiddir ?

10. Marketing todqiqatlarmda istifads edilon bagqa elm sahalorindon
monimsanilmis metodlara hanst metodlar aiddir ?

11. Marketing todqiqatlan zamani sistem yanagmadan hansi hallarda
istifads edilir ?

12.  Umumelmi metod kimi proses yanasmaya xas olan xarakterik cohot nodon
ibarotdir ?

13. Marketing todqiqatlarinin togkiling tosir gostoran amillor hansilardir ?
14. Miisssiso daxilinde marketing tadqiqatlanmn aparilmasi ilo masgul olan
boélmolorin hansi togkilati formalart ola bilar ?
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