Moévzu 10. ROQIBLORIN TODQIQI

1.Raqabatos tasir edan qiivvalor
2.Raqiblarin identifikasiyasi
3.Raqiblarin faaliyyatinag tasir gostoran amillorin dyranilmasi

Firma bazaida dayamqli va alverigli mévge tutmaqgdan 6trii isteh- lakg¢ilann
toloblorino uygun mohsul istehsal etmoklo yanasi, rogiblorin faaliyystlorini do
izlomalidir. Raqiblarin faaliyystinin izlonmasi firmaya 6z roqabatqabiliyyastliliyinin
yiiksoldilmaosi iizro todbirlor igloyib hazurlamaga vo reallasdirmaga imkan vers
bilor.

Ragqib firma dedikds eyni tolobati 6domak ii¢ilin anoloji mohsul eden, yaxud
mohsulun avozedicilorini bagqa materialdan hazirlayan vo basqa texnologiya iizra
istehsal edon firma basa diistiliir.

Firma 6ziiniin raqabatqabiliyyatini yiiksoltmokdon otriiroqabati sortlondiren
qiivvealari daqiq giymsatlondirmali, 6ziina tasir gostaran tazyiq morkozlorini diizgiin
toyin etmoali, bu mévqgedon ¢ixis etmaklo, somoarali strategiyalar isloyib hazirlamali
va reallasdirmalidir.

M.Porter torafindon 1985-ci ilds iglonib hazirlanmig raqabot konsepsiyasina
g0ra ragabot miihiitini bes qiivve formalagdinr vo hamin qiivvalar firmaya tozyiq
markazlari rolunda ¢ixis edir (sokil 13.1).
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Saokil 13.1. M.Portera gora sahads ragabats tasir gostaran qiivvalar




Firmanin roqabstqabiliyyatliliyinin  tomin olunmasi, onun raqabat
iistlinliiyiiniin realla'fdirilmasi vo miidafis olunmasi homin firma torafindon roqabati
sartlondiran qiivvelors garst durulmasim va har bir qlivvaya yonalik strategiyalarin
iglonib hazirlanmasini tolab edir.

Saha daxilindo ragabat Saho daxilindo moévcud olan rogiblorlo miibarizo
aparmagq ii¢lin amtoonin diferensiasiyasimn hoyata kecirilmosi vo markamn imicinin
mohkamlondirilmasi zoruridir. Mshsullann diferensiasiyasi istehlakgilarin qiymoto
hassasligim azaldir vo gisman do olsa firmanin onlardan asililigim aradan gotiiriir.
Bundan basqa, mohsullann diferensiasiyasinin haoyata kecirilmosi roqabati
sartlondiran basqa qilivvalar terafindon edils bilacak tozyiqlari azaldir.

Omtosnin diferensiasiyasinin miivaffoqiyyotlo hoyata kecirilmosino nail
olmaqdan 6trii aparilan diferensiasiyanin istehlakg¢ilar {igiin boyiik shomiyyst kosb
etdiyine vo onu aldo edonlorin diferensiasiyaya gors kifayst qodor yiiksok qiymot
0dayacaklorine omin olmaq lazimdir. Yalmz bu halda firma torafinden omtosnin
istehsalina vo marketingine ¢akilon xorclorin 6denilmasi vo zoruri hocmde monfaat
oldo olunmasi miimkiindiir. Diferensiasiya hesabina firmanin olverisli bazar
movqeyinin tomin olunmast liglin o, rogiblordon yaxsi miidafis olunmali va
roqiblorin diferensiasiya iizro todbirlori tokrarlamalarma imkan verilmomalidir.
Firma diferensiasiya elementinin moshurlugima, onun Omriiniin uzunluguna vo
istehlakgmm nazarinda dayarliliyinin qorunub saxlanilmasina ¢aligsmalidir.

Firmanin saha daxilinds faaliyyatds olan raqiblarls kaskin ragabat miibarizasi
saoraitinda olmasi taraflar iiglin arzuolunmaz naticalora do gatirib ¢ixara bilar. Ona
gora do, bir sira hallarda, osas raqiblorlo omokdasliga nail olmaqla bazarda
uzunmiiddatli dovrds faaliyyst gostormak iiglin imkanlar vo yollar axtanimasi da
firma rohbarliyinin diqqgst yetirdiyi vacib masalalar sirasina daxil olmalidir. Bels ki,
firmanin marketing sahasinda garsisina qoydugu magsadlara nail olmagq {igiin bu yol
daha somarsli va etibarli yol ola biler.

Potensial raqiblorin sahaya daxilolma tohliikasi Sahaya potensial roqiblarin
daxilolma tohliikesi onlardan miidafio olunma ii¢lin yaradilmig maneslorin
hiindiirliyiinden vo potensial raqiblori gdzloys bilacok reaksiyanin giiclinden
asilidir.

Sahaya potensial raqiblorin daxil olmasi yolunda maneslor kimi asagidakilar
ola bilar:

m firma boylik bazar payma malikdirss, foaliyyat miqyasmin effekti soklindo
0ziinii biiruzs veron xarclora gonast; firmamn bazar paymin ¢ox olmasi onun
xarclorinin agagi salinmasina va yeni roqiblarin bazara daxil olunmasinin garsisini
almaga imkanlar yaradir;

m bazara daxil olmaq ii¢iin baglangic xarclor (patent, nou-hau, xammal
manbalarins slyetarlilik vo s.);



mhokumot siyasati (lisenziyalagdirma, mahsulun keyfiyyatine va
tohliikasizliyine qars1 irali siiriilon talablor va s.);

mistehlak¢ilann miisyyon név amtos vo xidmatlars sadiqliyini yaradan
diferensiasiyanin aparilmasi;

m malgdndaranin doyisdirilmasi zamani istehlak¢imin ¢okdiyi

xarclar (heyetin yenidon hazirlanmasi, yeni kdmakei avadanliglarin

oldo edilmosi vo s.);

mboliisdiirma kanalma olyetarlilik sahasindo meydana ¢ixan ¢atinliklor vo s.

Sahoys daxilolma yolunda maneslorin movcudlugu vo firmanin potensial yeni
roqibine sahoys daxil olmasini ongsllomok ii¢iin miigavimot gdstormasi, homin
roqibin foaliyyat gostormok haqqinda fikrindon daginmasina gatirib ¢ixara bilor.

Qeyd etmok lazimdir ki, artiq sahode movcud olan vo foaliyyot gdstoron
miisssisalor firma ti¢lin ¢ox da ciddi tohliike térstmir. Belos ki, onlann faaliyystlorini
izlomak, biznes sferasinda atacaqlan addimlart daqgiglosdirmok miimkiindiir. Eyni
zamanda, sahado mdvcud olan raqiblarin faaliyystlorini izlomoklo onlarla firmanin
omokdagligina da nail olmaq olar. Bunu sahays daxil olmagi planlagdiran potensial
yeni raqiblor haqqinda demok miimkiin deyil. Ona goéra do, sahoaya daxil olmagi
planlagdiran potensial yeni roqgiblor firma {igiin daha tohliikolidir. Bu, onunla
olagodardir ki, soziigedon miiossisalor sahoys daxilolma haqqinda qorar qobul
etmomigdon Onco, foaliyyotdo olan sahodaxili raqiblorin faaliyyotlorini hartorofli
miigahido etmoklo ciddi ragabst dstiinliiyii yarada bilir. Biitiin hallarda bu
miiossisalorin bazara daxil omlasi onlarin yiiksok potensiala malik olmasini talab edir.
Transmilli korporasiyalarin (TMK) sahoys “oyungu” gqisminds daxil olmasi
sahadaxili “oyuncular” tgiin daha tohliikalidir. Bu kompaniyalar beynslxalq
bazarlarin menimsanilmasinda ¢ox bdyiik tacriiboys malik olmaqgla, maliyys va
istehsal resurslar1 baximindan genis manevr imkanlarina malik olur. Onlar faaliyyat
miqyasinin va biznes portfelin sinerji effekti hesabina foaliyyat gostormak istadiklori
sahalara asanligla daxil olur vo hamin sahalari “zabt” eda bilir.

Substitut amtdahr istehsalcilarinin (amtaanin avazedicilarini istehsal
edon istehsalcilarin) sahaya daxilolma tahliikasi. Sahoys potensial yeni
roqiblorin daxil olmasi vo saho daxilindo faaliyyat goéstoron roqiblorin foaliyyati
naticasindo firmanin bazar pay1 azala bilirdiso, substitut smtoslor istehsal edon
roqgiblorin meydana golmasi ononavi bazann biitiin istirak¢ilarim “oyundankenar”
vaziyyato sala bilir. Ciinki avazedici amtasnin meydana golmosi talabatin basqa
iisulla 6denilmasi demokdir. Texnoloji dayisikliklor naticasinds avazedici omtoolorin
meydana ¢ixmasi bu zamana gador movcud olmus onsnavi amtaslorden imtinaya vo
onlarin istehsalinin dayandirilmasina sabab ola bilar.



Bazarda avozedici amtaslors formalasan qiymatlar firmamn 6z mohsullarina
toyin edo bilocoyi giymotlorin son haddini miisyyan edir. Ovazedici omtoo
istehlakgilar tigiin no godor colbedicidirso, oanonavi mohsullar toklif edon miiossisonin
0z mohsullarinin giymatlorini yiiksoltmasi imkanlar1 bir o qodor mshduddur.
Masalan, neftin qiymatinin yiiksalisi atom veo giinas enerjisinin alinmasi imkanlarina
giiclii tokan vermis vo hamin enerjidastyicilarinin neftin ovazedicilori kimi meydana
golmosine sabab olmusdur. Ovazedici amtos kimi giinos vo atom enerjisinin toklifi
neftin qiymetinin kaskin yiiksaliginin qarsisini almisdir.

Bazara ononovi mohsullar toklif edon miisssisalor torsfindon ovozedici
omtaalar (“keyfiyyat-qiymat” nisbeotinin yaxsilagdirilmasit meyli miisahide olunan)
daimi miisahido obyektino ¢evrilmoalidir. Ononovi mohsullar toklif edon bu
miiossisolor bu miisahidoni togkil etmoklo 6z mohsullarina ¢okdiklori xorclori
azaltmaq igln imkanlar axtara bilor. Onlar isteh- lak¢ilann avozedici amtoslorin
istehlakina kecidi ilo alagodar xarclorin artirilmasi iizra da tadbirlar hoyata kegirmoklo
0z bazar movqelarinin qorunub saxlanilmasina ¢alisa bilir.

Istehlak¢ilardan asilihig, Istehlakcilar rogaboti sortlondiren qiivvelorden biri
kimi miiossisoyo monfaot aldo etmok baximmdan miioyyon tozyiglor gdostormok
imkanlarma malik ola bilor. Onlarin togkilatlanmasi vo toloblori sayasinds firma
mohsullarinin qiymetlorini azaltmaga, satdigr mohsullar tizro daha genis xidmatlor
toklif etmaya, mohsullann doyarinin alicilar ii¢iin daha yaxsi 6dema sortlarina razi
olmaga va s. macbur olur.

Istehlakgilarin mévqeyinin giicliiliiyii vo yaxud zaifliyi daha gox bazarm tipi -
bazarin istehsalg1 vo alic1 bazarinin olmasti ilo mileyyan olunur. Alicilarin mdvqeyinin
giiclli olmasi asagidaki amillorlo miisyyon edilir:

mmiistorilor qrupu terafinden alinan mohsullar firmanin rasmi satdigi
mohsullarin deyarinin shomiyyatli hissasini toskil edir;

m firmanin moahsullarinin diferensiallagma soviyyasi asagidir, onun mohsullar
raqib firmanin mohsullarindan ¢ox az deracads forqlonir vo miistarilor
malgdndoranlarini asanligla dayise bilarlor;

mmalgondaranlarin doyisdirilmasi ilo slagadar xarclor miistarilor {igiin ¢ox
deyil.

Firma biitiin hallarda 6z miistorilorini elo se¢gmali vo onlarla elo miinasibatlor
formalagdirmalidir ki, onlardan asili vaziyysto diismesin. Bu masalonin hallinds
istehlak¢ilann ABC tohlilinin aparilmasi faydali natcalor vers bilar.

Malgondaranhrdan asililiq, Malgondaranlorin mdvqeyinin giicliiliiyii, yaxud
zoifliyi malgdndoranlari vo saho miiassisalarinin faaliyyat gostordiyi bazarin tipinden
asilidir. Ogor qeyd olunan subyektlorin foaliyyot gdstordiyi bazar malgdndoranlarin
bazaridirsa, onda onlar sahs miiossisalarine 6z sor;lorini diqts edir va sonuncular daha
olverigsiz mévqeyo



malik olurlar. Malgdndoranlorin mévqeyinin giicliiliiyli asagidaki amillorle miioyyon
edilir:

m malgondaronlar 6zlarinin miistarilari ilo miigayisads daha ¢ox mii-
togokkillik niimayis etdirirlor;

m malgondaranlor avazedici amtaslorin meydana ¢ixmasi baximindan
tohliikalor hiss etmislor; daha dogrusu, malgdndaranlorin gondordiyi mohsullar
Ozlorinin miixtalifliyi vo keyfiyyati ilo avozolunmazdir;

m firma malgéndaran iiclin miihiim miistori hesab olunmur;

m malgondaranin dayisdirilmasi ilo alaqadar xarclorin soviyyasi firma tigiin
kifayot qoador yiiksokdir va s.

Yuxarida nazarden kecirilon bes amil vo yaxud qiivve sahonin calbediciliyini
(colbedici olmamasini) vo homin sahods biznes foaliyysti ilo mos- gulolmanin
maqsadouygunlugunu (magsedsuygun olmamasim) sortlondirir. Sadalanan bu amiller
mohsullann istehsalina c¢okilocok xorclors, onlarm qiymeatloring, investisiya
goyuluslanna tosir gostormoklo miiessisonin mon- foatliliyini miisyyanlosdirir.
Firmanin olds eds bilocayi potensial monfost vo onun raqabotqabiliyyatliliyi bu
amillorin tosiri noticesinds doyise bilir.

Rogabati  sortlondiron qiivvelorin tesiri noticesinds firmamn raqabot-
qabiliyyatliliyinin asagi, potensial moanfastinin iso az olmasi asagida gostorilon
hallarda miimkiindjir:

m bazara (sahayo) daxilolma sorbastdir;

m firma 6ziinlin malgéndaranlor! vo miistarilari ila alverisli ticarat alagsloring
malik deyil;

m bazarda koskin ragabet soraiti movcuddur;

m firmanin mohsullannm diferensiasiyasi yoxdur va ya ¢ox zaifdir.

Firmanin roqabatqabiliyyatliliyinin yiiksok, onun slds eds bilacayi
potensial monfastin moblaginin ise ¢ox olmasi agagidak: hallarda miimkiindiir:

m yeni raqgiblorin sahoys daxil olmasi yolunda maneslor (baryerlor)
movcuddur;

* sahado movcud olan raqibler azsaylidir va onlarm mévgelari zoifdir;

malicilann avazedici amtaslars kegidi ila alagadar imkanlan mahduddur;

m alicilarin qiymatlerin azaldilmasi baximindan firmaya tozyiq imkanlan
yoxdur;

m malgdndaronlarin qiymatlari ylikseltmok baximindan firmaya tozyiq
imkanlar1 yoxdur.

Ragabati sortlondiran qiivvelarin tasiri naticasinds gorarlagsmis bazar soraiti
firmanin  yuxanda gostorilon iki miimkiin veoziyyot daxilinde md&vqgeyinin
formalagmasina gatirib ¢ixarir.



2. Raqiblarin identifikasiyasi

Rogiblori vo onlarin marketing foaliyystlorinde totbiq etdilklori strategiyalar
hartorafli suratdo 6yranmok iigiin, ilk névbads, onlar identifika- siya etmok lazimdir.
Iri rogiblori cox asanligla miioyyonlosdirmok miimkiin oldugu halda, foaliyyot
miqyaslarina goro kicik vo foaliyystlori biri-birine oxsamayan roqiblori
miioyyanlosdirmak o gador do asan olmur.

Ragiblarin identifikasiyasmm iki yolu oldugu méveuddur; alicilann fikirlorini
Oyranmokla va strateji qrup konsepsiysismi totbiq etmaklos raqiblorin identifikasiyasi.
Birinci halda miiessiso 0z raqibini doaqiqlosdirmok ii¢iin mohsullarimin alicilan
arasinda sorgular aparmagqla, bazara toklif etdiyi mohsulu ovoz edo bilon hansi
mohsulun olmasini vo hamin moahsulun hans1 miisssiso torafindon toklif edilmosini
dogiqlosdiro bilir. Ikinci halda iso 6z strategiyalanmn, aktivlorinin vo
kompetensiyalannm oxsarligma gora miiossisalor qrupu miioyyanlosdirilir va
miiassisanin ragiblarinin hansi grup miiassisalar oldugu askar edilir.

Qeyd etdiyimiz kimi, raqiblorin identifikasiyasmm birinci yolu alici- lann
fikirlorini 6yronmokdir. Masalon, idman avtomobillsrinin hovaskar- lanndan onlara
basqa hansi idman avtomobillarinin xos goldiyi sorusula vo hamin avtomobillorin
haradan olds edilmasine dair suallar verilo bilor; “Azarsun Holding”,terofindon
istehsal edilon bitki yaglannm qiymeatlorinin yiiksolisi soraitindo alicilarin hansi bitki
yaglanna iistiinliitk veracoklorino dair onlarin fikirlori sorusula vo bu yolla homin
miiassisonin raqibi daqiqlosdirils bilar. Alicilarin fikirlori asasinda faaliyystds olan
raqiblorin identi- fikasiyasina basqa yanasma mohsulun istehlak xiisusiyyatlorinin vo
istifade tisullannm Oyranilmasi ils slagadardir. Masalan, “Coca-Cola” kompaniyasi
kababin “Coca-Cola”s1z tesavviir edilmomasi fikirini vurgulamaqla 6z mshsulunun
reklamin1 apanr vo mohsullarim istehlakgilarin yaddasinda bu ciir mévgelosdirir. Bu
yanagma iisulu asas gotiiriilmokls istehlakcilardan kabab yemaklori zamam “Coca-
Cola”n1 hans1 alkoqolsuz igkinin avoz eds bilacoyi vo homin mshsulun haradan aldo
edilo bilacayi sorusula bilor. Istehlake: fikirlori asasinda rogiblerin identifikasiyasma
hor iki yanagsma - ham “istehlak”, hom do “mshsul” yanagmasi, hotta marketing
todgigatlan aparilmadan bela menecerlor torofindon roqiblarin
miioyyanlosdirilmasinin konseptual asaslanni amsla gotirir. Har iki konsepsiyanm
tatbiqi raqabst miihitinin tohlilini asanlasdinr.

Ragiblarin identifikasiyasi moagsadils “strateji qrup” konsepsiyasinin totbiqi
sahanin ragabat strukturunun miioyyanlasdirilmasine tamamils basqa yanasmadir.
Strateji qrup dedikds 6zlorinin asagidaki xarakterik cohatlari ila segilon miiassisalor
grupu basa diisiiliir;

* hamisa oxsar raqabat strategivalari tatbiq edirlor;, masalan, soziigedon
grupa daxil olan miiassisalor eyni boliisdiirmo kanalindan istifado



edir, eyni kommunikasiya strategiyasini totbiq edir vo qiymst/keyfiyyat nisbatlori
baximindan eyni mévqedeon ¢ixis edir;

* oxsar xarakteristikalara malik olur, masalon, togriban eyni olgiilora vo
foaliyyat istigamotlorine malik olur;

* eyni aktiviora va kompetensiyalara malik olur; masalon, bu qrupa daxil olan
miiassisalarin logistik sistemlori, elmi-tadqiqat v tacriibe- konstruktor islari iizra
foaliyyatlori, brendlorinin dogurdugu assosiasiya va s. demok olar ki, eyni olur.

Strateji qrup konsepsiyasi roqiblorin tohlilinin hoyata kegirilmoasini
asanlagdirir. Bir ¢cox sahalards raqiblarin say1 haddinden ¢ox olduguna gore hor bir
roqibin vaziyyatini ayri-ayriliqgda tohlil etmok praktik olaraq miimkiin olmur. Bir sira
hallarda noinki yiizlorls, hotta onlarla da raqgiblorin foaliyystlorinin ayri-ayriliqda
tohlilinin aparilmasi ¢ox ¢atin olur. Ona gors do, raqiblorin sayinin ¢oxlugu onlarin
strateji qruplara aymimasmi sortlondirir vo sdziigedon qruplarin formalagdirilmasi
tohlili y1gcamlasdirir, somorali vo tocriibi baximdan yararli edir. Mosolon, sorab
istehsalgis1 Oziiniin raqgiblorini miioyyonlogdirmak {i¢iin gorab istehsali sahosinda
foaliyyot gostoron miiassisalori {i¢ qrupa - ucuz sorab mohsullar istehsalcilarina,
premium - sinif sorab mohsullari istehsalgilarina vo ala markali sorab mohsulari
istehsalcilarina bols bilor. ©ksor hallarda miisssisalori belo qruplasdirma tohlilden
¢ixan naticalari tohrif etmir, bels ki, eyni strateji qrupa daxil olan miisossisolor sahado
bas veran eyni hadisalorin tasirine moruz qalir vo hamin hadisslors eyni ciir reaksiya
verir. Ona gora do strateji qrup konsepsiyasi raqiblarin golacok strategiyalanni da
oncodon gormays imkan verir.

Raqiblarin strateji qruplara boliinmasi daha asaslandinimis investisiya
gerarlart gabul etmays imkan verir. Bels ki, colbedici investisiya istiqgamatlorinin
axtarisi strateji qruplann sayma godoer azalir vo hamin sayda istigamatlor iizra
investisiyalarin samaraliliyi dyronilir. Bu zaman har bir strateji qrupun cari vo
golacok rentabelliyinin miisyyanlosdirilmasing ehtiyac yaranir. Ciinki miiossisonin
strateji mogsadlarindon biri omm aktivlsrinin vo kompetensiyalarinin istifads edilo
bilacayi calbedici strateji qruplara investisiya qoyuluslarina nail olmaqdan ibaratdir.
Raqiblerin foaliyyatlori tahlil olunan zaman noinki real, eyni zamanda potensial
bazar istirak¢ilar1 nazors alinmali, daha dogrusu, raqib qisminds bazara kimlarin
daxil ola bilacayi miioyyanlasdirilmslidir. Bazara raqib qisminds daxil ola

bilacak subyektlors agsagidakilar1 gostarmok olar:

7. Satis bazarim geniglondirir; on asan miioyyaonlosdirile bilon potensial
raqiblar bagqa regionlarda va yaxud 6lkalards foaliyyat gostoran miiassisalardir;

2. Omtaa ¢esidini genislondirir; miiassisanin raqibi onunla eyni név ya onun
istehsal etdiyi amtooni avaz eds bilon amtasni bazara toklif edon



miiossisadir; ona gora do hor bir miiassise 6z amtas ¢esidini genislondiran miiossisoni
Oyronmoklo homin miiossisonin golocokdo ona roqib olub- olmayacagm
doqiglesdirilmalidir;

3. “Geriya ” inteqrasiya faaliyyati ilo masgul olur, mistorilor golocokdo
potensial raqiba cevrilo bilir; masalon, "General Motors” Oziinliin formalasgdigi
dovrdos onlarca dostlogdirici momulat istehsa edon kompaniyalar1 ‘hidmus” vo hamin
momulatlan istehsal edon basqa kompaniyalann raqibina g¢evrilmisdir; “Azarsun
Holding” geriyo inteqrasiya foaliyysti ilo masgul olaraq 6z xammal bazasmin
mohkamliyini tomin edir vo bazarda lider movqeyini qoruyub saxlamaga calisir. Bu
sirkat {iciin xammal istehsal ilo “Azorsun Kond Tasarriifatr” mohdud masuliyyatli
comiyyati masgul olur. Homin sirkat 2006-c1 ilden faaliyyoto baslamisdir vo hazirda
6lkonin miixtalif bolgalerinds sokor cugunduru, soya, pomidor, arpa, goy noxud, adi
noxud, qargidal bitkilari va s. bitki¢ilik mohsullannm istehsali ilo moggul olur. Bu
miiossisonin isgilori istehsal etdiklori kond tosarriifatt mohsullar1 asasinda 6zlorinin
xammalla bagli problemlorini miisyyon qoder hall etmoys miiveffoq olmuslar.
Hazirda homin kond tesorriifatt xammallanndan istifado olunmagqla 6lke ohalisi
torafindon intensiv istehlak olunan genis ¢esidli konserv momulatlari istehsal olunub
bazara toklif olunur.

4. "Iraliya " integrasiya faaliyyati ilo maggul olur; dzlorinin satis sobokosini
formalagdirmaqla bdyiik mablogdo monfoot oldo edon malgdnderanlor potensial
roqgiblora ¢evrilirlor; “Azorsun Holding” sirketi irsliys inteqrasiya foaliyyati
sahasindoa do bdyiik nailiyystlor aldo etmisdir. Bu miisssisa genis satig vo ticarat
sobokasino malikdir ki, bu da miiessisonin mohsullann boliisdiiriilmasi vo satisi
sahasinds ayri-ayri vasitagilorden asililigina son qoyur vo onun iraliys inteqrasiyasini
oks etdirir.

5. Aktivlorin va kompetensiyalarin ixract ilo maggul olurlar; xirda va ¢ox zaif
strateji kompaniya onun zaif toraflorini aradan qaldirmaq iqtidarinda olan miisssisa
torofindon almarsa, bazara yeni potensial rogibin daxil olmasi reallasa bilor. Lakin
bu, nadir hallarda miisahids edilir va bu prosesi gérmok ham ds ¢ox ¢atin olur. Bu
prosesin iralicodon goriilmasi vo sineiji udulmalannm prognozlasdirilmsi iigiin
raqiblarin giiclii va zaif taraflorinin tohlilins ehtiyac yaranir.

6. Miidafio va cavab strategiyalarindan istifads edirlor; 0z bazarlarina
potensial vo real niifuz etmok tohliikkesi ilo qarsilasan kompaniyalar cavab
“zorba’sindon istifads eds bilar; bela ki, Microsoft kompaniyasi program tominati
satig1 sahasinds 6z lider mévgeyini saxlamaqdan &trii irslicaden bir sira addimlar
atmaq macburiyyatinds qalmigdir.



3. Raqiblarin faaliyyating tasir gostoran amillorin 6yranilmasi

Miisssisanin raqiblorin vo onlarin faaliyyatlorinin basa diisiilmesi hamin
miiossisays bazar foaliyystinin hoyata kecirilmasinds ¢ox bdyiik tistiinliiklor vad edir.
Mosolon, roqiblerin reallagdirdiglart strategiyalmn giiclii vo zoif toraflorinin basa
diisiilmoesi miiassisonin golacoakds qarsisinda meydana ¢ixa bilacok tohliikalori
giymatlondirmays, acilan bazar sanslarindan isa istifadoye sorait yaradan todbirler
isloyib hazirlamaga imkan verir. Bununla yanasi, onu da qeyd etmok lazundir ki,
miiossisa torafindon strateji xarakterli qorarlarin gabul edilmasi miiassisonin an boyiik
roqiblerinin hamin qorarlara potensial reaksiyasindan asilidir. Nohayot, raqiblorin
bazar foaliyyatlorinin tohlili bir sira strateji xarakterli qeyri-miioyyonliklori askara
cixarmaga imkan verir. Bunun {ii¢lin miisssisonin raqiblorinin foaliyatlorinin
monitoringi togkil edilmali vo zoruri istigamotlor iizro tohlillor apariimalidir.

Miiossiso torofindon roqiblorin foaliyyatinin basa diigiilmasi onlarin
foaliyyotlorine tosir edon amillori miioyyonlogdirmayi tolob edir. Bu amillor
asagidakilardir:

- 1aqib miiassisonin foaliyyatinin maliyys gostoricilari;

- roqib miiessisenin imici vo movqelosdirma strategiyast;

- roqiblarin magsadi vo maraglari;

- roqiblarin ke¢mis vo golacok strategiyalari;

- roqiblarin masraflarinin strukturu;

- raqiblarin bazan tarketma yolunda meydana ¢ixan manealar;

- raqiblarin giiclii va zoaif toraflorinin tohlili;

- roqib miisssisads riayst olunan dayarlar sistemi vo raqib miiossisonin
strukturu.

Roqib miiessisonin faaliyyastinin maliyys gostaricilari. Raqib miiassisonin
foaliyyotinin maliyys gostaricilori haqqinda daha dolgun tosovviiriin alde edilmasi
onun bazar payinin, satdig1 mahsulun hacminin vo dinamikasinin izlonilmasini talob
edir.

Moslum oldugu kimi, bazarda ayri-ayr1 roqiblerin veo strateji qruplarin
movqelorinin méhkamliyi, onlann satdiqlari mohsullarin hacminin yiiksok templo
artirm soziigedon strukturlarin mévgelarinin giliclii olmasima va reallagdirdiglari
strategiyanin samarsliliyina dolalat edir. Oksina raqiblarin, yaxud strateji qruplarin
zoif bazar movqeyi onlarin maliyys va tagkilati problemlasrinin olmasini gostarir, bela
vaziyyat hamin strukturlarin bu va ya digar strategiyanin reallasdinimasi baximindan
imkanleinm mohdudlagdirir. Ona gora do raqgiblarin faaliyyatlorinin maliyya
imkanlarinin miioyyonlogdirilmasi ii¢clin onlann satdiglart mohsulun hacminin
toxmini ds olsa qiymstlondirilmasini tolob edir. Bu gostaricini-raqib miisssisonin
satdigi mohsulun hocminin toxmini komiyystini miisyyonlogdirmak {i¢iin homin
miisssisada calisan isgilorin saymi saha lizro bir nafar is¢iys diison satisin orta
hacmina vurmaq lazimdir.



Rogib miiassisonin maliyys voziyyatini vo onun yasam qabiliyyatini

xarakterizo edon on miihiim gostaricilardan, biri rentabellikdir. Bels ki, ren- tabelli
foaliyyst goOstoran miiossisonin investisiya yatirimlar tiglin imkanlar1 genis olur.
Oksina, uzun miiddat zarorle foaliyyst gostoran vo yaxud son dovrler rentabelliyi
kaskin diison miisssisalorin daxili vo xarici maliyys manbalarine olyetarliliyi tomin
olunmur.
Roqib miiassisanin imici va movqgelasdirmoa strategiyasi. Biznes strategiyasinin islonib
hazirlanmas1 zamani miiessisonin moahsulu vo 06zii ilo olagedar miisyyan
assosiasiyanin yaradilmasi ¢ox vacibdir. Ciinki miiessisonin mohsullarimn satisi
basqa amillorlo yanasi, eyni zamanda homin mohsullarin alicida dogurdugu
assosiasiya ilo bilavasite slaqodardir.

Qeyd edok ki, miisssisonin mohsullarinin alicida dogurdugu assosiasiya

miixtalif ola bilar. Masalan, agar miiassisa avtomobil istehsali ilo magguldursa, hamin
miiossisonin istehsal etdiyi avtomobil alicida “on uzundmiirli avtomobil”, “on
komfortabelli avtomobil”, “on tohliikesiz avtomobil” vo s. kimi assosiasiya dogura
bilor. Miiossiso istehsal etdiyi mohsulun alicida dogurdugu assosiasiyani nozero
almagla 6z mahsulunun bazar mévqeloasdirilmasini isloyib hazirlayir vo onun bazarda
mdvqeyinin tokrarolunmazligina calisir.
Miisssisa movgelosdirma sahasinds alternativlori agkara ¢ixarmaqdan o6trii 6ziiniin an
iri raqiblorinin imicini vo brendlarinin fordiliyini qiymstlondirmslidir. Ragiblorin bu
sahado zaif toraflori milassisays 6z mohsullarini diferensiallagdirmagq ti¢lin imkanlar
acir vo roqabet istlinlliyiiniin yaradilmasini tomin edir. ©n miihiim sahoslords
roqiblorin giiclii toroflorino goldikdo iso onu qeyd etmok lazimdir ki, miisssisa
torofindon homin toroflorin neytrallagdirilmasj mogsadilo todbirlor islonib
hazirlanmal1 vo reallagdirilmalidir. Buna miisssisonin imkani olmadiqda iss, homin
miiassisa raqibin giiclii tarafinin dogurdugu tohliikalordoan yan ke¢moyi bacarmalidir.
Biitiin hallarda rogabet iistiinlilyline nail olmaqdan O&trii roaqiblorin profilinin
almmmasina ehtiyac yaranir.

Roqibin imici vo modvqelosdirms foaliyyati sahasinds informasiyani onun
mohsulunun, reklam faaliyystinin, mehsulunu gablagdinlmasimn vo biitovliikde
gotiiriildiikds iso foaliyyet istigamatlorinin dyronilmesi sahasinds sldo etmok olar.
Lakin roqiblorin “real vaxt rejimindo” doaqiq portretinin almmasi onlarin
istehlakgilarinin dyronilmasi sayasinds miimkiindiir. Bu magsadls ragibmiiossisonin
miistorilarinin keyfiyyat tohlili aparilir va onlar tarfindon roqib miiassisonin va onun
brendinin neca gobul edildiyi askarlanir. Raqib miiossisonin miistorilorinin keyfiyyat
tohlili prosesinds homin miiassisanin vo onun brendinin miistarilordo hansi
assosiasiyam dogurdugunu askara ¢ixarmagq iigiin onlara asagidaki suallar verils bilar:
Ogar miiassisa insan olsaydi, onda hamin insan neca olardir ? Miiassisanin



mahiyyati oziinii nada biiruza verir ? Miiassisa ila hansi obraz, agac, kitab, faaliyyat,
heyvan va s. assosiasiya olunur ? va s.

Ragqiblarin magsadlari va maraqlan. Roqiblorin tohlili prosesinds diqqot
yetirilon on miithiim masalalorden biri onlarin moagsadloari vo maraqlandir. Raqiblorin
maqsadlari haqqinda informasiyaya malikolma onlan cari maliyys gostaricilorinin
gane edib-etmodiyi haqqinda natico ¢ixarmaga, strateji foaliyyot istiqamatlorinds
hans1 doyisikliklori etmalorini miioyyanlosdirmays imkan verir. Raqgibin bazar pay1,
satisin hocmi vo rentabellik {izro komiyyotlo ifado olunan hanst moqsadlori
izlomasinin miisyyonlosdirilmasi ¢ox vacibdir. Sadalanan magsadlorls yanasi, raqib
miisssisanin geyri-maliyys mogsadlorinin miisyyanlosdirilmasi do shomiyyat kasb
edir. Bunun ii¢lin roqib miiassisonin faaliyyati ilo alagodar bir sira sualara cavab
axtartlmalidir. Masslon, roqib miiossiso texnologiya sahosinds lider mdvqge
gazanmagl qarsisina moqsad qoymusduimu ? Bu miiossiso satis sobokasini
geniglondirmoayi planlagdinrmi ? Raqib miisssiso xidmot sisteminin hansi saviyyado
inkisafim planlasdmr ? Umumiyyatla, roqgib innovasiyali inkisaf iizra hans1 todbirlori
hoyata kecirmok istoyir ? Bu mogsadler haqqinda informasiyalara malikolma raqib
miiossisonin galacak strategiyalarmi miioyyanlasdirmoys imkan verir.

Ogor roqib miiossiso ana vo qiz miiossisalordon ibarstdirss, onda bag
miiossisonin  mogsadlorinin  dyronilmosine do xiisusi fikir verilmolidir. Qiz
miisssisonin maliyys vaziyyetini xarakterizo edon gostaricilorin saviyyasinin asagi
oldugu soraitds ikincinin bazar movqgeyini yaxsilasdmnasi birincinin ona basladiyi
miinasibotdon asilidir. Ogor qiz miiossise bas miiossisonin strateji plamnda hansisa
periferik miiassiso kimi ¢ixig etmirso, onda ana miiossise qiz miiossisonin garsisina
goydugu moagsadlors gatmada ona yardimg1 olur. Qiz miisssisonin miivaffoqqiyyatli
foaliyyati naticesinds iso onun maliyyo vasaitlori ana miisssisonin vo basqa qiz
miisssisalorin inkigafi mogsadlori ilo istifade edilo bilor. Bununla yanasi, qiz
miisssisonin ana miiossiso ilo no kimi emosional slagsloro malik oldugu askara
¢ixanimali, onun miiossisonin basqa biznes vahidlori ilo qarsilighh foaliyyeti
naticasinds sinerji effektinin olds edilib-edilmadiyi miisyyen olunmalidir. Ogor qiz
miiossisonin basqa biznes vahidleri ils qarsiligh faaliyysti noticesinds sineiji effekti
alda edilirse, onda ana miiassisonin onun magsadlorine ¢atmasi baxi- mmdan hamin
miiassisays etdiyi kdmoyin miqyaslari da ¢ox olacaqdir.

Raqib miiassisanin ke¢mis va galacak strategiyalaru Roqgiblorin todqiqi
zamani onlann keg¢mis vo golocok strategiyalarimn Oyronilmesine xiisusi fikir
verilmolidir. Bu zaman roqibin keg¢misdo reallasdirdigi strate- giyanm ona
miivaffoqiyyat gotirib- gotirmadiyinin dyranilmasi ¢ox bdyiik shomiyyat kasb edir.
Ogor roqib kegmisdo bu vo ya digor strategiyanm real- lasdinlmasi zamam
miivaffaqiyyatsizliys diigar olmusdursa, onda o, ¢atin ki, homin strategiyanin tokrar
reallagdinlms1 masalalari ilo mosgul olsun.



Raqibin bu sahads ke¢misdoki tacriibasi va yaxud miivaffaqiyyatsizliyi onumiivafiq
strategiyami igloyib hazirlamaqdan vo reallagdirmaqdan c¢okindirir. Bu aspekts
roqiblorin  foaliyyatlorinin  tohlili zamam1 onlann her bir strategiyanin
rcallagdirilmasina neco yanasmalariin Oyranilmosi masaloloring fikir verilmalidir.
Mosalon, ogor raqib diferensiasiya strategiyasim reallagdirirsa, onda onun omtoo
xottini hanst doracodo genislondirmesi, mohsulun keyfiyyatini hansi soviyyado
yiiksaltmasi, brendlorinin taninmasina no denacads nail olmasi va s. dyranilmelidir.
Ogor raqib masraflorin azaldilmast strategiyasini reallasdirirsa, onda onun bu
strategiyasinin osasinda nayin (foaliyyst miqyasinin effekti, tocriiba ayrisi, istehsal
giiclorindon vo avadanliglarindan somarali istifads, ucuz xammal monbalorine
alyetarlilik) durdugu miisyyan edilmalidir.* Ogor raqib fokuslasdirma strategiyasini
reallagdirirsa, onda onun faaliyystinin baslica istigamatlori miioyyen edilmalidir.

Raqib miiassisanin koporativ madaniyyati va taskili Roqib miiossisonin
golocok foaliyyatinin Oncodon goriilmasi {iglin onun top - menecerlori iizra
informasiyalarin alds edilmasi ¢ox vacibdir. Miiossisonin menecerlorinin onun hanst
bolmesindon - istehsal, marketing, elmi-todqiqat layihe-konstruktor vo s. goldiyi
miioyyan edilmoslidir. Bozon miiossisonin menecerlari 6ziinlin ugurlu bazar faaliyyati
ilo taninan basqa miiossisolordon dovat olunurlar. Bu, onu gostorir ki, miiossiso
daxilindo miisyyon monada menecerlorin dovet edildiyi miisessisado movcud olan
korporativ modoniyyat mévcuddur.

Roaqib miiossisonin reallagdirdigi strategiyaya homin miiossisonin togkilati
strukturu, istehsal sistemlori vo heyati ilo miidafis olunan korporativ madoniyyasti cox
tosir gostorir. Inzibati idaroetmoyo osaslanan, sort struktura malik vo xarclorin
azaldilmasi strategiyasini reallasdiran mioassiso qarsisina qoydugu maqsadlora
catmada, heyatin motivasiyasinda, hamginin, innovasiya foaliyystindo vo bazara
yonalik aktiv strategiyalara kecid prosesinds ¢atinliklorlo qarsilasa bilar. Bu tip
miassisalordon forqli olarag, c¢evik struktura malik innovasiya vo riskyoniimlii
miossisolor mohsullann tokmillosdirilmasi programlannin reallagdirilmasmda vo
masraflorin azaldilmasinda ¢otinliklorls tizlagmir. Biitiin bunlar onu gosterir ki, raqib
miassisonin reallagdirmaq istadiyi strategiyanin se¢imi homin miiassisado movcud
olan koporativ madoniyyat, miiossisonin togkilati strukturu, istehsal sistemlori va
heyati ilo slaqadardr.

Raqiblorin masraflorinin strukturu. Xorclorin azaldilmas: strategiyasini
reallagdiran raqiblorin masroflarinin strukturu haqqinda bilgilors malikolma onlarm
gqiymotomologalmasi  sahosindo  strategiyalarrm basa diismoys ve homin
strategiyalarin na deracads dayaniqli olmasi hagqinda natica ¢ixarmaga imkan verir.
Ragiblorin foaliyystinin zararsizlik ndqtesini miioyysnlosdirmokden &trii onlarin
sabit vo dayison masraflarinin saviyyasi haq



gqinda molumatlara malik  olmaq lazimdir.  Masraoflorin  strukturunu
miloyyonlogdirmakdon 6trii agsagidaki molumatlardan istifads edilmolidir:

-roqib miiassisodo calisan iscilorin sayi, i qlivvesinin hor birine diigon
doyison va gqaimo xarclari (bu xarclor sabit xarclors daxildir);

- xammala va dastlagdirici momulatlara ¢okilan nisbi xarclar;

- sabit xorcloro daxil olan maddi-istehsal ehtiyatlarina, binalara vo
avadanliglara qoyulan investisiyalar;

- satism hacmi vo miiassisonin bdlmolorinin say1 (sabit mosraflorin neca
paylanmasini miioyyanlogdirmokdon 6trii bu molumatlann slds edilmasi vacibdir).

Bazardangixma yolunda manealar. Roqiblorin tohlili zamani onlann
bazan torketmo yolunda qarsilasa bilocok maneslorin Syronilmasi do ¢ox vacibdir.
Roqibin bazardangixma yolunda qarsilasdigi manealar onun 6z faaliyyat sferasindan
uzaqlasa bilmesini miiayyon edir, ona gora do, bu maneslorin dyronilmasi onlarin
izlodiyi maraqlan da basa diismoyo komok edir. Bu maneslors asagidakilar daxildir:

mixtisaslagdurilmis aktivlor (binalar, avadanliqlar) vo asag1 likvidlik deyerine
malik basqa aktivlor; asag1 likvidlik doyerine malik aktivlerin profilinin
doyisdirilmosi shomiyyatli deracods masraflar tolob etdiyine gors soziigedon aktivler
do roqib miiassisonin bazan torketmo yolunda maneslor hesab edilir;

msabit masraflor (emok razilagmalan, icars haqqu, foaliyystds olan
avadanliglar iiciin ehtiyyat hissalorinin olds edilmasi);

m miiossisonin imici vo yaxud istehsal giiclorindon, ticarst heyotindon vo
distribyusiya kanalindan birgs istifads edilmosi ils sortlonon basqa biznes vahidlari
il slagalor;

msosial va siyasi baryerlar (masalon, dovlat domiryolu sirkstinae sarniginlara
xidmotetmadon imtinaya mane ola bilar; kompaniyanin heyato loyalligi bu vo ya
digar strateji gorarin gabuluna mane ola bilar);

mmiiossisonin menecerlorinin 6z kompaniyalarma miinasibotdo niimayis
etdirdiklari sorof hissi vo yaxud onlarin miiassiss ilo heyatlo emsional bagliliglari;
agar belo bagliliq varsa, miiassisa torafindon iqtisadi xarakterli gorarlarin gobulu
cotinliklarlo miisayat olunur.

Raqibin giiclii va zaif taraflarinin qiymatlondirilmasi Roqibin giiclii vo
zoif toroflorinin Oyronilmosi onun torsfindon bu vo ya digor strategiyanm islonib
hazirlanmasi vo reallagdirilmasi imkanlan qiymatlondirmoys, homginin, miiossiso
torofindon strateji alternativlorin miioyyonlosdirilmasini vo onlarin seg¢imini
aparmaga komok edir. Istonilon miiossiss 6z raqibinin giiclii tarafini §yronmoklo onun
neytrallagdirilmasi {i¢iin yollar axtarir, onun zaif tarafine garsi isa 6ziiniin bu sahads
malik oldugu va daha da inkisaf etdirdiyi giiclii torafindan istifads edir.

Qeyd edak ki, raqibin giiclii va zaif torafini giymatlondirmokdan &trii,



ilk novbadas, biitovlikdo foaliyyat gostorilon sahodo hansi aktivlerin  va
kompetensiyalanri shomiyyat kosb etmasinin daqiqlosdirilmasine ehtiyac yaranir.
Yalniz bundan sonra roqibin giliclii vo zaif toroflorinin qiymatlondirilmasi
miimkiindiir. Bu problem iizorinds daha astrafli dayanagq.

Roqgib miiossisonin hansi teraflorinin giiclii vo yaxud zoif olmasi onun
aktivlerinin vo kompetensiyalarimn modvcud olmasindan vo yaxud olmamasindan
asilidir. Masalon, miiossisonin mashurlugu vo onun slverigli yerds yerlosmasi,
hamg¢inin, mohsulim bazara irolilodilmasi sahosinde somorsli programlann islonib
hazirlanmas1 {izro kompetensiyalara malik olmasi onun giiclii torofloridir.
Miisssisanin sadalanan aktivlerinin vo kompetensiyala- rinin olmamasi onun zaif
torofloridir.

Ragqiblarin giiclii va zaif toraflorinin tohlili {igiin konkret biznes foaliyystindon
Otrii shamiyyat kasb edon aktivlerin vo kompetensiyalann miisyyonlosdirilmasi ¢ox
vacibdir. Bunun ii¢iin bes blokdan ibarat suallardan istifado etmok olar. Bunlar
asagidakilardir:

- bazarda miivoffaqiyyatls foaliyyat gdstoran miiossisonin miivaffaqiyyatinin
sababi nadir ?

- alicilan motivasiyalandiran nadir ?

- osas xarc komponentlorinin komiyyati nadon astlidir ?

- sahado mobilliyin hansi baryerlori mévcuddur ?

- istehlaker {igiin dayarlorin yaradilmasinin zancirinin hansi vasilalorinds
roqabat iistlinliiyii yaradila bilor ?

Miisssisonin  dayaniqli roqabot istiinlilylinii tomin edon aktiv vo
kompetensiyalar onun maliyya gostaricilorinin soviyyasina tosir gostarir. Ogor buva
ya diger miisssisonin maliyys gostericilarinin soviyyasi bagqa miiossisonin maliyya
gostoricilorinin saviyyasindon forqlonirse, bu, o demakdir ki, onlarin aktivleri va
kompetensiyalar1 da forqlidir. Ona goro do istonilon miiessisonin maliyys
gostaricilorinin tohlili homin gostaricilorin formalagmasina tesir gdstaran aktivlerin
vo kompetensiyalann miioyyon- logdirilmasini talob edir. Cilinki miiassisonin maliyyo
gostaricilorinin formalagmasinin asasida onun yaratmaga va saxlamaga nail oldugu
biznes li¢lin asas aktivler vo kompetensiyalar dayanir.

Maliyya gojitaricilorinin soviyyasi asagi olan daha zoif raqiblorin biznes
foaliyyati vo secdiklori strategiyalar1 reallasdirmaq tgiin aktivlerinin  vo
kompetensiyalanmn ¢atismazligi 6ziinii gostarir.

Molum oldugu kimi, miigtarilorin mohsullar1 alds etmok haqqinda gorarlarinin
osasinda onlarin motivleri dayamr. Miisterilori nolorin motivasi- yalandirdigim
Oyranmoakla, ragabat soraitinds dayamgqli iistlinliik qazanmaga imkan veran aktivlori
va kompetensiyalar1 doqgiqlosdirmoak olur. Masalan, agir masingayirma sonayesinda
miistarilar texnikaya yiiksok xidmat saviyyasini va tolob olunan ehtiyyat hissalarinin
gondarilmasini ¢ox qiymatlondirirlor. Ona gora do sadalananlar bu sahado biznes
foaliyyaeti ii¢lin



aktivler vo kompetensiyalar sirasina daxildir. Massalon, Caterpillar komlpa- niyasinin
on miithiim aktivlerinden biri onun 24 saat orzindo miisterilora lazim olan ehtiyat
hissalorini Yer kiirasinin istonilon noqtosina gatdirmaq hesab olunur va soziigedon
kompaniya torafindon belo xidmatin gdstorilmasini miistarilor ¢ox doyarlondirirlor.

Motivasiyanin tohlili miiassisonin inkisaf etdirmoli oldugu aktivleri vo
kompetensiyalari miloyyonlogdirmays vo yaxud onun reallasdirdig1 strategiyalarda
homin aktivlerin vo kompetensiyalarm ohomiyyat kosb edibet- madiyini
daqiqglesdirmaya imkan verir. Masalan, agar ylingiil gidanin alm- masinin an miithiim
meyar1 onun tozs olmasidirsa, onda bu sahads raqgabat iistiinliiyli alds etmok istoyan
miisssisonin  soylori mohsulun soziigedon xarakteristikasimn tomin edilmasina
yonaldilmolidir. Istehlak¢1 seqmenti iiciin miihiim ohomiyyot kosb eden sahodo
uistiinlitys malik olmayan miiassiso, hatta bagqa dayaniqli iistiinliiklors malik olduqda
bela problemloarlo garsilagmali olur.

Istehsal xorclorinin strukturunun tohlili vasitosilo olave edilmis doyarin
yaradilmasinin hansi marhalslarinin daha ¢ox xarc tolob etmasini miioyyanlosdirmok
miimkiin olur. Olavs edilmis doyarin yaradilmasmin asas marhslasinds xarclor {izro
iistiinlitys nailolma hansi strategiyanm (xarclor iizra liderlik vo yaxud diferensiasiya)
reallagdinimasmdan asili olmayaraq, dayaniqli roqabat iistiinliiyiiniin tomin edilmosi
demokdir. Olavo edilmis doyerin yaradilmasimn daha az ohomiyyst kosb edon
moarhoalosinds xorclor iizro iistiinliiys malikolma iso roqabst miibarizosindo az
shamiyyat kasb edir. Metal konteyner istehsalinda noqliyyat xarclori nisbaton yiiksok
olduguna gors, 0z istehsal prosesinin istehlak¢ilarin movcud oldugu orazids
yerlogdirmasine nail olan raqib miiossiso masraflor lizro shomiyyatli sokilda
istiinliiys nail olur.

Roagabat miibarizasinda dayanigli stiinliiyiin tomin edilmasi {igiin istehlak
doyerinin yaradilmasi zoncirinin vasilalori nozordon kegcirilmali vo hansi vasilado
miisssisonin listlinliik alds eds bilocoyi miioyyan edilmolidir. Bunun ii¢iin M. Porter
torafindaon islonib hazurlanmig doyarin yaradilmasi zanciri konsepsiyasindan istifads
edilos bilir. Bu konsepsiyaya gors miiossisads doyerin yaradilmasina iki nov foaliyyat
naticasindoe nail olunur: asas vo komakgei faaliyyst novlori.

Istehlake1 {igiin doyerin yaradilmasi {izro asas foaliyyat ndviiniin vasillolori
asagidakilardan ibarotdir: giris logistikas1 (xammallarm veo materiallarin
gonderilmasi vo saxlanilmasi); istehsal prosesi (xammal vo mate- riallann son
mohsula ¢evrilmasi); ¢ixis logistikasi (sifariglorin iglonmasi vo mohsullann satisi);
marketing v satis (kommunuikasiya, qiymatomslogal- masi, boliisdiirms kanalimn
idare edilmosi); servis xidmati (avadanliglann qurasdirilmasit vo tomiri, ehtiyat
hissalorinin géndarilmasi).



Oziinii yoxlama suallar::
1.Firmanin rogabatgabiliyyatliliyi,saho daxilinds rogabat.
2.Ragiblarin sahaya daxilolma tahliikasi.
3.Istehlakgilardan asililig.
4.Malgondoranlordon asililig.
5.Ragiblarin identifikasiyasi.
6.Rogiblorin strateji gruplara boliinmaosi.
7.Rogiblorin foaliyyatino tosir gostoron amillor.
8.Rogibalorin tohlili prosesinds mogsadlori vo maraglari.
9.Bazarin tork etmo yolunda maneolor.
10.Ragibin giiclii vo zaif toraflorinin giymatlondirilmasi.



