Movzu 11. Qiymat va qiymat elastikliyinin 6yranilmasi

1.Qiymotlorin dyranilmasinin Jsas istiqgamatlori

2. istehlak¢ilarm giymotlora hassashiginm éyranilmosi
3. Qiymat elastikliyinin 6yronilmasi

Qiymatlorin dyronilmasinin asagidaki istiqamatlori forqlondirilir:

1. Bazar qiymatlorinin faktiki qorarlagmis soviyyslarinin vo onlarin doyisma
meyill*nin Oyronilmasi; miiassiso istehsal etdiyi mohsullari bazarda qorarlasan
giymatlora reallagdirirsa, onda onun marketologlan tersfindon mohsullarin bazar
giymatlorinin doyisme meylinin dyronilmosi miihiim shomiyyoat kosb edir; bazar
giymeotlorinin soviyysini 0yronmoklo, miiossisonin bazara toklif olunan mohsullardan
alds eds bilacayi manfastin mablagini daqiqlosdirmok va yaxud prognozlasdirmaq
miimkiindiir;

2. Roqiblorin qiymat siyasotinin Oyronilmasi; bu istigamatdo qiymsatlorin
todqiqi rogiblorin qiymsat siyasotinin c¢evikliyini, onlarin totbiq etdiyi qiymot
diskriminisiyasini vo zamandan asili olaraq qiymatlorin saviyyasinin doysdirmslarini
askara c¢ixarmaga imkan verir; rogiblorin qiymet siyasotinin dyronilmosi zamani
onlarin istehsal etdiklori yeni amtoslora qiymatlori neco miioyyanlagdirmalarina,
homginin, istehlakg¢ilart va alicilar1 calbetmo mogsadilo totdiq etdiklori qiymat
giizastlorina va s. xiisusi fikir verilir;

3. Dovlst vo boladiyys orqanlar1 torafindon qiymsotlorin  soviyyasinin
tonzimlonmasinin dyronilmasi; bazar iqtisadiyyati sorbast qiymetomologa- tirmo
sistemi olsa da, bu iqtisadi sistemds qiymotlorin formalagmasi tamamilo bazar
mexanizminin Ohdasine buraxilmir vo olagadar dovlet organlart qiymatlorin
soviyyslorini tonzimlayir; dovlst orqanlart torafindon qiymotlorin saviyyasinin
tonzimlanmasi miiassisonin bazara toklif etdiyi mehsulun qiymatinag tosir gdstarirsa,
onda homin miiossisanin marketologlan torafindon qiymatlorin tonzimlonmasinin
Oyronilmosi qagilmaz olur; oks halda, miisssisonin bazar movqgeyinin vo onun
mohsullann satigindan sldo etdiyi monfastin mabloginin giymotlondirilmasi qeyri-
miimkiindiir;

4. Talabin qiymat elasktikliyinin Oyronilmasi; tolobin qiymset elas- tikliyi
miixtalif amillarin tesiri naticasinde dayisir vo istehlakg¢ilann qiymsto hassasligim
xarakterizo edir; bu istigamotdo todqiqatin aparilmasi marketing foaliyystinin
tokmillogdirilmasi baximindan miihiim ohamiyyat kasb edir; belo ki, miiassisonin
marketologlan istehlakgilarin qiymats reaksiyalarini dyronmakls onun bazara ¢evik
uygunlagmasini vo bazar mévqeyinin yaxsi- lagdu-1lmasini tomin etmok moagsadilo
tadbirler igloyib hazirlaya vo hamin todbirlori hayata kecirs bilirlor;

Talabin giymat elastikliyinin tadqiqi marketing todqiqatlarinin miirokkab va
vacib istiqamatlorindan biri hesab edilir. Bu istigamotds giymsotlorin tadqigine genis
nazor salinmasi miiassisonin qiymat siyasotinin tokmillasdirilmasi baximindan daha
miihiim shomiyyat kasb edir.



2. istehlakgilarm qiymotlora hassashiginm éyranilmasi

Istonilon istehlak¢1 giymato bu va ya digor derocads hassasdir vo bu hassasliq
istehlakginm omtooys verdiyi istiinliikdon asili olaraq koskin doyiso bilir.
Istehlakgilarin qiymoto hossasligim sortlondiron goxsaylt amillor mévcuddur. Homin
amillorin qisa xarakteristikasina baxagq.

i. Nadir dayarlilik (qiymatlilik) effektu Ogor omtos xiisusi vo yaxud nadir
xassalara malikdirsa, onda, homin amtooni olds etmak istayon alici giymats ¢ox da
hossas olmur; omtosnin nadir keyfiyyot xassolorine malik  olmasimi
doqiglesdirmakdon 6trii istehlakgilara bu barads suallar verilir vo onlarin amtaslorin
nadir xiisusiyyatlori haqqinda fikirlori dyranilir.

2, Analoqlar haqqinda malumatlihq effektu Alicilar analoglarm
movcudlugu haqqinda molumatlara malik olmadiqda omtoolorin qiymsetlorine az
hassas olurlar; alicilarin analoqlar hagqinda malumatliligini dyronmoak ii¢iin onlara
asagidaki kimi suallar tinvanlana vo bu barads onlarm fikirlori dyranils bilor: Siz,
avazedici amtaslorin movcudlugu barada na deys bilarsiniz ? Olds etmok istadiyiniz
omtoonin funksiyalarim yerino yetiron bagqa amtaslor mévcuddurmu ? va s.

i. Miiqayisaolunma ila alaqadar ¢atinlik effekti Omtoolaor ¢otin miiqayiso
olunduqda istehlak¢ilar onlarin giymsotlorine daha az hassas olurlar.

Omtoolorin miiqayisasi zamam cotinliyin olub-olmamasmi
miayyanlagsdirmokdon 6trii alicilara verilon suallara niimuns olaraq asagidakilan
gostormak olar: Qiymot amili lizro omtoslorin miiqayisesini apara bilorsinizmi ?
Omtoslorin miiqayisasini aparmaq iiglin miitoxassislorin colb olunmasina ehtiyac
varmi, yoxsa, bu, sizin imkanlanmz daxilindedir ? Omtoonin giymatinin onim
avazedicisinin giymati ilo miiqayisesi miimkiindiirmii ? ©Omtaa ilo onu avaz eda bilon
bagqa amtas arasinda na kimi farqgli cahatlor mévcuddur ? va s.

4,Yekun masraflor effektu Omtoonin qiymati alicinin galirinin ciizi
hissasini togkil edirso, onda alici, amtaonin qiymatine daha az hassas olur.

5.8on fayda effektu Son noticonin (faydanm) alinmasina g¢okilon
masraflorin torkibinde mohsulun qiymoti no godor az paya malikdirss, homin
mohsulun alicilart da onun qiymatins bir o gqadar az hassas olurlar.

6. Masraflarin boliisdiiriilmasi effektu Alicilar omtaslorin oldo edilmosine
cokilon mosraflori (amtaslorin qiymotini) bagqalart ilo boliisdiiron zaman qiymats
daha az hassas olurlar; bu prizmadan baxmaqla, alicmm qiymato hassasligim dyronon
zaman, onun torafindon omtosnin qiymotinin hansi hissasinin  ddonilmasinin
doaqiqlosdirilmasing ehtiyac yaranir.

7. Qaytarilmayan investisiyalar effektu Omtos alicimn avvalor olds etdiyi
va 0ziinil qaytarilmayan investisiyalar soklinds binizo veran asas név amtos il birgo
i.stifado edilocoksa, onda, alict hamin amtosnin giymatine hassas olmur.



8. Keyfiyyatin va qiymatin alaqaliUyi effekti. Omtos keyfiyyot, niifuz
va ekskluzivlik baximindan alicida giiclii assosiasiya yaradirsa, onda alicilar homin
omtoonin qiymotine az hassas olur.

9. Ehtiyat effekti. Alicilar omtoonin ehtiyatini yaratmaq imkanlarina malik
deyillorse, onda onlar homin amtoonin qiymatino az hassas olurlar. Oger analoji
mohsullara qiymaotlor genis diapozonda doyisirse, onda istonilon bazar giymatina
hossas olacaqdir. Mosalon, mohsul defisilliyi ol- midigi soraitdo 1 butulka
sarinlasdirici igkini 1 dollara almaq miimkiin oldugu halda hamin igkini (hamin
hacmdo) alda etmok tigiin he¢ kim 100 dollar 6domoaz. Bu zaman nozords saxlamaq
lazimdir ki, miisssiso 6z mohsuluna giymst miioyyonloegdiron zaman toyin etdiyi
giymatin asagi sorhadi kimi Oziiniin istehsal xorclorini, yuxarit sorhodi kimi iso
roqiblarin giymotlorini osas gotiiriir. Bilavasito bu interval daxilinds istehlak¢ilann
giymoto hassasligina yanagsmaq lazimdir.

Qeyd edok ki, istehlak¢ilann qiymoto hassasliq amillori hoam miisyysn
kateqoriyadan, ham do konkret név markadan olan omtaolorin secilmosine tasir
gostorir. Masalon, birinci halda, bu, fordi kompyuterlorlo sas- yazma aparaturasi
arasinda se¢imi, ikinci halda iss konkret firmalarin (mosalon, “Epp!l” vo “Tosiba” va
s.) mohsullarinin se¢imini gostarir.

Umumiyyoatlo, giymota hossasliq soviyyasi asagi olan alicilar bir vo yaxud bir
nega xarakteristikaya malik olurlar. Onlardan agagidakilan gdstormak olar;

* satilan amtoonin giymoti miistorinin son mohsulun giymotinds vo yaxud
onun todariikls slagadar biidcasinin torkibinds kigik paya malikdir;

* asag1 keyfiyyotli omtoodon istifade zamani meydana ¢ixan itkiler alicinin
yiiksok keyfiyyatli amtoaanin alds edilmasine ¢okdiyi mosraflordon ¢oxdur; bu halda
alic1 amtaonin qiymatinin yiiksak olmasina az hassas olur, daha boyiik itkilora moruz
galmamagqdan 6trii amtasnin olds edilmasine dair gorar qabul edir;

» omtooadon istifade mosraflarin shamiyyatli soviyyads gonasts gatirib ¢ixarir

va yaxud miistari torafindon alds edilon naticalari yaxsilasdirir;

» miistori aldo etdiyi omtoadon istifado etmoklo keyfiyyatin yiiksoldilmosi
strategiyasini reallagdirir vo bu zaman miistorinin alds etdiyi amtoanin keyfiyyatin
yiiksaldilmasinds rolu ¢ox bdyiik olur;

* miistoriya spesifik (masolon, xiisusi sifarig asasinda islonib hazirlanan)
amtao lazimdir;

* miistorilorin maliyys vaziyyati kifayat qodor yaxsidir;

* miistari bazar konyukturu haqqinda astrafli malumatlara malik
deyil;

» mohsullarin alinmasina dair gorar qabul edan tadariik markazinin tizviiniin
motivasiyasma xarclorin minimumlagdirilmasi tosir gostormir.



Yuxanda sadalanan davranis xarakteristikalan miiessisonin qiymat siyasotinin
islonib hazirlanmasi zamani ¢ox boylik shomiyysto malikdir, ona gore do, homin
xarakteristikalar xiisusi marketing todqigatlarmm predmeti ola bilir.

3. Qiymat elastikliyinin 6yronilmasi

Talobin qiymeat elastikliyi tolobin komiyyastinin faizlo doyismesinin qiymatin
faizlo ifado olunmus doyismesine nisbati ilo Olgiiliir. Ogor qiymotin azaldilmasi
miiossisonin moahsullannm satisinin vo onun ddvriyyesinin hiss olunacaq artimina
gotirib ¢ixanrsa, onda talab elastik hesab olunur. Oks hal - yoni qiymatin doyismasi ilo
miiqayisado tolobin cuzi doyigmosi tolobin elastik olmamasimn gdstoricisidir.
Qiymatin doyismosine baxmayaraq, na tolob, no do toklif doyismirse, onda bels

voziyyat, bazar miinasibetlorinin olmamasinin tozahiirii kimi gobul edilir.

Alicilarin moahsulun qiymatinin doyismolorins reaksiyalan miixtslif ola bilor.
Mboshsulun qiymatinin doyismolorine uygun alicilarin reaksiyasim vo yaxud onlarin
davranigim asagidaki codval soklinds timumilosdirmok olar (cadval 15.1).

Cadvoal 15.1

Alicinin qiymatlorin dayismasing reaksiyasi

Elastiklik

Talabin
xarakteri

Qiymeotin azaldilmasi zamani
alicinin davranigi

Qiymatin yiiksoldilmasi
zamani alicmm davranisi

Ep==ao

Tamamilo
(miitlaq)
elastiklik

Toadariiklarin (satislarin) hacmi
hiidudsuz olaraq artir

Tadariikiin (satism) hacmi
hiidudsuz olaraq azalir

1<Ep<00

Elastiklik

Tolobin hacmi giymati
azalmasi tempi ilo miiqayisadq
daha yiiksoktemplo artir, bu da
satigm  hocminin  yiiksok
dorocodo  artimmna  gotirib
cixarir

Toalobin  hacmi
yiiksoldilmasi ilg
miiqayisado daha yiiksak
templo azalir, bu da satigm
hacmini ohomiyyatli
daracads azalmasina gotirib
gixarir

qiymatin

Ep=1

Vahid
elastiklik

Qiymeatlarin azalmasi tempi ilg
miiqayisada tolobin artun tempi
iist-listo diislir

Qiymatlorin  yliksoldilmasi
tempina  borabar  siiratlg
talobin hacmi do azalir

0<Ep <1

Qeyri-
elastiklik

ilo
hocmi

Qiymatin azalmasi
miiqayisado  tolobin
daha az templs artir

Qiymatlorin  yiiksalisi ilg
miiqayisads tolobin hacmi
daha asag1 templs azalir

Ep=0

Tamamils
(miitloq)
geyri-
elastiklik

Satisgin ~ hacmi tamamilg

doyismir

Toalobin hacmi tama-mila
doyigmir




Toalobin qiymot elastikliyi amsal soklinds ifade olunmagla asagidaki kimi
hesablanir:

Ep= (tolabin faizlo doyismasi)/(qiymsatin faizls doyismasi);
Ep=1 hal1 vahid elastiklik halin1 gdstorir. Bu halda tolobin %-lo doyismosi, qiymotin
faizls ifads olunmus deyismesina barabar olur.

Ep > 1 hali tolobin yiiksok elastiklik halina uygundur; bu halda qiymotimn
faizls ifado olunmus doyismasi ilo miiqayisads tolobin faiz ifadesinde doyismosi daha
¢ox olur.

Ep < 1 hali tolobin giymot elastikliyinin az, daha dogrusu, onun geyri- elastik
olmasin1 xarakterizo edir; tolobin geyri-elastik olmasi zamani onun faizls ifade
olunmus doyismesi qiymotin faizlo ifado olunmus doyismesindon shomiyyatli
daracads az olur.

Ep omsalinin iki nozori ifadasi mdveuddur: Ep —> 00 vo Ep —> 0; bu
ifadolordon birincisi tamamila elastik talobi, ikincisi iso tamamila qeyri- elastik tolabi
gostorir.

Qeyd edok ki, miixtalif omtos vo xidmatlora tolobin qiymst elastikliyinin
grafiki tolobin tamamils elastik vo geyri-elastik hallarina uygun qrafiklorinin arasinda
yerlosir.

Talobin diymat elastikliyine agagidakilar tosir gostarir:

m omtosnin novii; istehsal-texniki toyinatl amtaslors talobin qiymot
elastikliyinin saviyyasi asag1, istehlak toyinatli amtaslors talabin qiymat
elastikliyinin saviyyasi isa yiiksak olur;

momtaays olan talabat; ilkin tolobat mallarina tolobin qiymat elastikliyinin
saviyyasi agag1 olur;

momtoonin ekskiyuzivliyi vo yaxud nadirliyi (istehlaker tigiin yiiksok
doyarliliys malik ekskiyuziv va yaxud nadir amtaalars tolabin qiymat elastikliyi
asagidir);

m raqiblarin say1; raqiblarin say1 na gqadar ¢oxdursa, talabin qiymat elastikliyi
da bir o godar yiiksokdir;

m ovazedici amtaslorin moveudlugu; avazedici amtaslorin moveud olmasi
talabin giymot elastikliyinin yiiksok olmasina gatirib ¢ixarir;

m omtoanin asas amtas va ya onun hissasi (ehtiyat hissasi) olmasi; asas
amtaaya talabin giymat elastikliyi yiiksak, asas amtaanin ehtiyat hissasina talabin
qiymot elastikliyi isa asag1 olur;

mohalinin golirlari ilo qiymatlar arasindaki nisbatlor (shalinin hor bir naforing
diisan golirin torkibinds amtaanin giymatinin tutdugu xiisusi ¢oki na qoadar azdirsa,
homin amtaays talobin qiymat elastikliyi do bir o qodar asagidir va s.).

Elastiklik amsalinin hesablanmasinin miirokkabliyi onunla olaqodardir ki,
qiymsotlorin dayismosi naticasindo tolobin artmasi ve azalmasmin eyni komiyyat
doyisikliyinin faizlo ifadesi miixtalif komiyystlorin alinmasina gatirib ¢ixanr.



Qeyd edok ki, eyni tolab oyrisi {izorinds tslabin elastikliyinin hom yiiksok
(£/>1), hom asagi oldugu < 1) hallarina uygun intervallar
movcud ola bilir. Ona gdra do, tocriibads konkret bazarda konkret omtosya qiymatin
real doyiskonliyi 6ziinii gbstoran zaman qiymot elastikliyi omsa- linm kifayst qodar
dar intervalda hesablanmasi maqsodomiivafigdir.

Talabin qiymsot elastikliyinin hesablanmasimn miirokkabliyi hom do on\m

dinamikliyi ilo baghdir. Belo ki, bu omsalin qiymoti miixtolif amillorin tesiri
naticasinda siiratlo doyisir. Masalon, magazaya yaxin yerds yeni analoji mahsul satan
roqib magazanin agilmasi vo yaxud magazada satilan mohsullann ¢esidine yaxsi
ovazedici omtosnin daxil edilmasi tolobin giymat elastikliyinin yiiksalisine gatirib
¢ixant.
Aydmdir ki, 6lkenin ayn-ayn regionlarinda bu vo ya digor mohsula tolobin qiymot
elastikliyi miixtolif qiymotlor ola bilsr. Bununla yanasi onu da geyd edsk ki, tolobin
qiymaot elastikliyi zamanla baglidir va iqtisadi situasiyanin doyismasinden asili olaraq
stiratlo doyisir.

Miitoxassislor tolobin qiymot elastikliyinin togriban 25 % doqiqlikls
miloyyohlosdirilmasinin miimkiin olmasim vurgulayirlar. Fikrimizco, bu qador
genislikdo xota gqiymstomslogalmasinin praktik masslalorinin hslli baximdan yol
verilmozdir vo belo toqribiliyo osaslanmaqgla gorar gobul etmok arzuolunmaz
naticalora do gotirib ¢ixara bilor. Ona gora do praktikada elas- tiklik omsalina
asaslanmagqla, moahsullara alverisli giymatlorin miioyyanlasdirilmasi ¢ox ¢atin olur.

Gorlindilyl kimi, tolobin qiymat elastikliyinin hesablamimasi kifayot qader
miirokkob maossladir, lakin, buna baxmayaraq, satis sobasinin isgilori qiymat
elastikliyini yaxs1 hiss etmali vo hesablamagi bacarmalidirlar. Onlar talabin giymot
elastikliyini bu vo ya digor deracods daqiglikle toyin etmokla, omtosnin qiymatinin
yliksoldilmasinin vo yaxud azaldilmasimn mogsods- miivafiq olub-olmadigini
asaslandirmagi bacarmalidirlar.

Tolobin qiymst elastikliyinin Oyronilmasi mohsullarm qiymsotlorinin
mioyyanlagdirilmasina dair qerar gobulu vo firmanm qiymat siyasastinin islonib
hazirlanmasi baximindan ¢ox vacibdir. Qiymat elastikliyinin 0yranilmasi ham do
amtaaya optimal qiymat saviyyasini miioyyan etmays imkan verir. Omtaaya qiymat
no qodor az elaslikdirse, monfosti maksimumlagdir- maga imkan veran optimal
qiymot dos bir o gador yuxaridir. Ogor elastiklik molumdursa, onda optimal giymoti
asagidaki diisturla hesablamaq olur [26, s. 621]:



Firma carpazlasan elastikliyi 6yronmokls, bu va ya diger omtoonin qiymatini
doyisdirilmoesinin bagqa amtoonin satiginm hocmino neco tosir gdstoracoyini agkara
¢ixarir va aldo edocoyi imumi monfastin moblagini hesablaya bilir.

Talobin uzunmiiddotli vo qisamiiddotli giymst elastikliyini forqlondirirlor.
Talabin qisamiiddatli qiymeot elastikliyi nisbston qisa zaman inter- valinda (giin, hsfts,
bir ne¢o ay arzindo) giymatin doyismasing alici tolobinin reaksiyami xarakterizo edir.
Talabin uzunmiiddstli qiymat elastikliyi iso yarim ilden ¢ox, hatta bir il vo daha ¢ox
miiddat arzindo giymotlorin doyismesineg alici tolabinin reaksiyasim xarakterizo edir.
Stabil olmayan iqtisadiyyata malik Glkalords tolobin qisamiiddetli dovrds giymot
elastikliyinin Gyronilmesi tocriibi baximdan daha boylik ohomiyyat kosb edir.
Marketing todqiqatlart zamanmi qisamiiddotli dovrde qiymot elastikliyinin
dyronilmosino daha cox fikir verilir. Istehlakgilar arasinda sorgulann aparilmasi yolu
ilo qiymot elastikliyinin miioyyanlogdirilmasi qisamiiddoatli dovrde qiymsotlorin
doyismasins alici reaksiyasini dyronmok maqgsadils apanlir.

Qiymaot elastikliyini miioyyonlosdirmok mogsadilo asagidaki metodlardan
istifads edilo biler:

L Miixtaolif bazarlarda amtaalorin satisina dair statistik informasiyalarin
islonmoasi (yaxud, eyni zamanda miixtalif qiymotlorls miixtolif zaman anlarinda
amtaalarin satisina dair statistik informasiyalarin islanmasi); bu metodun totbiqi iiciin
yaxs1 malumat bazasi olmalidir.

Bundan basqa, istehlak¢ilann aliciliq qabiliyyatine, onlann qiymat
doyisikliyine miinasibatlorine xarici miihitin basqa amillari (inflyasiyanin saviyyaesi,
valyuta kursu, amoakhaqglarimn 6denilmasinin miintazomliyi, raqiblarin faaliyyati vo
s.) do tosir gostorir. Gostorilon c¢otinliklori gismon aradan qaldirmaga riyazi
statistikamn miivafiq metodlannm konkret masalalor iizrs istifadesi imkan verir. Bu
metodlardan istifado tolobin qisamiiddoatli qiymot elastikliyini miisyyonlosdiron
zaman daha ¢ox praktiki shamiyyato malikdir.

2. Qiymoat eksperimentlaorinin aparilmasi. Ogor reallagsdinlan moh- sullarm
hacmina giymeotlorin saviyyasinin tasiri baximindan etibarl statistik baza yoxdursa,
onda qiymot elastikliyini miioyyonlagdirmokdon 6trii xiisusi



eksperimentlor aparila bilor. Qiymot elastikliyini miioyyanlogdirmok mogsadils
eksperimentlor aparilan zaman giymotlor miisyyon zaman inter- valinda bir nega
magazada doyisdirilir vo yaxud bir ne¢o magazada eyni novdon olan omtoslors
miixtalif giymotlor toyin edilir. Masalon, sinaq baz2irinda ¢ox da bdyiik olmayan
dovr orzindo amtooys miioyyonlosdirilon giymot bir nego faiz artinla bilor. Ogor
giymot artimi satisin hocming tosir etmirss, onda homin giymot artimi basqa
bazarlara da samil edils bilor.

Qiymoat eksperimentlorinin  hoyata kecirilmasi zamani istehlakg¢ilann
davranigina tosir gostoron basqa amillerin doyisilmoz saxlanilmasi olduqgca bdyiik
ohomiyyot kosb edir. Yalmz belo soraitin tomin olunmasi zamani qiymatin
doyismasing alic1 tolobinin reaksiyasini doqiq qiymstlondirmak miimkiindiir. Stabil
olmayan iqtisadi inkisaf zamani iss buna nail olmaq olduqca ¢atindir.

3. istehlak¢ilar arasinda sorgularin hayata kegirilmasi; sorgularin hoyata
kecirilmasi yolu ilo alicilarin konkret amtooni miixtalif qiymatlors hansi miqdarda
alacaqlarim doqiqlosdirmak miimkiindiir. Qiymaot elastik- liyinin
miisyyanlosdirilmasine bels yanasmanin miirakkabliyi onunla baglidir ki, cox zaman
istehlakgilann fikirlori ilo onlann bazarda real davranislar iist-iisto diismiir. Bundan
basqa, ¢ox zaman respondentlor qiymotlorin soviyyslorinin yiiksok olacagi zamani
oldo edocoklori omtoslorin miqdarlarin1 azaltmaga meyilli olurlar. Ovvalki
metodlarda oldugu kimi, istehlak¢ilar arasinda sorgularin kecirilmosi tolobin
qisamiiddotli dovrde qiymet elastikliyini miioyysnlosdirmok magsadilo istifado
olunur.

4. Iqtisadi-riyazi modellorin qurulmas:. Istehlak¢1 davramsimn
modellogdirilmasi vo konkret komiyyatls ifado olunan tovsiyslarin hasil olunmasi
maqsadils praktiklori maraglandiran bir sira sosial vo psixoloji amillerin diistur
soklino salinmasi ¢ox c¢otin hollolunan maosalolordondir. Belo modellor noazori
baximdan maraq dogursa da, onlar praktik marketingds, demok olar ki, istifado
edilmir.

Qiymoat elastikliyinin miiloyyanlogdirilmasinin bazi metodlarina baxagq.

Moalum oldugu kimi, nazari baximdan giymatin saviyyasindan asili olarag,
satism hocminin doyismasini tolob ayrisi iizra izlomok miimkiin olur. Lakin tslob
gyrisinin 6zlinlin qurulmas1 olduqca ¢atin masaladir. Talob oyrisini qurmagin on
etibarli Gisulu bir nego bazarda miixtalif qiymotlor iizro mohsullarin neca
reallagdirilmasini miisyyon etmokdon ibaratdir. Olbatta, bu zaman msahsullarin
reallagdirildig1 bazarlar homin mehsullann bazara “irsliladilmesi” va boliisdiiriilmasi,
eyni zamanda alic1 seqmentlori baximindan eyni (oxsar) olmalidir. Biitiin bunlarla
yanasi, bazarlarda roqabat soraiti do eyni olmalidir va bu sorait talobin 6yronilmasi
dovriinds qiymats dair son gorarlarin gebulima qador doyismomalidir. Lakin toassiiflo
demok lazimdir ki, gostorilon gortlor daxilinds eksperimentlorin hoyata kegirilmasi



he¢ do biitiin marketoloqlara miiyassor olmur, ¢iinki belo eksperimentlorin hoyata
kegirilmasina kiilli miqdarda vasaitlor tolob olunur. Bundan basqa, yuxarida qeyd
olundugu kimi, satisin hacmina qiymetdon savay1, nozarat olunmayan basqa amillar
do tesir gostorir. Yuxanda qeyd etdiyimiz kimi, istehlak¢ilar arasinda sorgular
aparmagla giymet elastikliyini toyin etmok miimkiindiir. Sorgu metodu assasinda
qiymat elastikliyinin miisyyanlos- dirilmasing dair asagidaki niimunays baxag.

Forz edok ki, qiymat elastikliyini toyin etmok {igiin istehlak¢ilara asagidaki
sualla miiraciot edilmisdir. “Oyronilon omtaonin gqiymatinin 10 % dayismasi
naticasinda Sizin alda edacayiniz amtaalorin hacmi dayisacakdirmi ?”, Suala cavablar
kimi agagidaki variantlar miisyyonlosdirilo bilor: dayigsmoyocokdir; doyisocokdir;
cavab vermokdo ¢atinlik ¢okirom.

Onu da qeyd etmok lazimdir ki, praktikada hamar tolob ayrisine nadir hallarda
rast golinir. Bu ayri lizorinds kaskin “sinmalann” oldugunu gdstoran ndqtalor méveud
olur ki, homin ndqtslera uygun qiymet soviyyslorinde mohsul satiginin hocmi va
manfootin mablagi kaskin doyismalora maruz galir. ©n ¢ox manfostin olds olunmasi
da bilavasita tolob iizorindo olan bu ndqtslars uygun olur. Bu qiymst ndqtolorindon
asagida satisin soviyyesi doyismir, lakin qiymetin soviyyesi azaldigina goro,
monfootin mablogi azalir. S6ziigedon qiymat ndqtelorinin askarlanmasi giymstlorin
miioyyonlosdirilmosi zamam se¢imi azaltmaga vo miiossisonin qiymot siyasotini
tokmillogdirmays imkan verir.

Tolab oyrisi izarinde magsad bazanmn ¢ox hassas oldugu qiymat ndqtalorinin
mdvcudlugunun bir sira sabablari vardir; birincisi, elo qiymatlor vardir ki, hamin
giymat soviyyolorindon yiiksok qiymet istehlak¢ilar torofinden ¢ox hassasligla
qarsilanir; masolon, 1000 manat goriiniisco 999 manatdan daha boyiik goriiniir,
baxmayaraq ki, bu roqamlarin arasinda ¢ox ciizi forq vardir, bu da adadlarden birinin
dordroqamli, o birinin iss ii¢- roqemli olmasi ils alagodardir; istehlak¢ilarin qiymot
saviyyalarine belo hassas yanagsmasi aparilmig todqiqatlar naticesinde 6z tosdiqgini
tapmig faktdir. “Cikaqo universitetinin alimlori torofindon apanlan todqiqat
gostormisdir ki, marqarinin qiymetinin 89 sentdon 71 sento qodor azaldilmasi
naticasindo satiglar 65 % artmigdir; qiymstin 69 sento qodor azaldilmasi iso satiglarin
222 % artirilmasina imkan vermisdir” [23, soh. 454]; ikincisi, istehlak¢ilar torafindon
vordis olunan va illerle doyismoyan tams qiymet ndvleri mévcuddur; tolab oyrisi
Uzarindo giymot ndqtalorinin mdveud olma- simn {igiincii sobabi, onlarin ragiblorin
giymatlorine yaxin yerlogmasi ilo slagadardir. Omtoonin giymoti raqib miiossisonin
oamtaosinin qiymatindan yiiksok olan zaman istehlakgilar roqibin amtoaslorini almaga
baslayirlar ki, bu da talab ayrisinde koskin sinmalara gatirib ¢ixarir.

Talobin qiymat eleistikliyini bilmokls, miixtolif qgiymet saviyyslerindoe
istehlakgilarin oldo edacoklori amtaslorin migdarini hesablamaq olur. Talobin giymaot
elastikliyinin komiyyatini toxmini do olsa bilmok asagidaki tocriibi xarakterli
moasalalorin halli ii¢iin ¢ox vacibdir:

m golirin artirilmas1 mogsadils giymatlars tasir etmonin istigamatinin
miisyyanlosdirilmasi;

m rogabat aparan amtaslor ligiin elastikliyin miiqayisosi homin amtaslordon



giymsotin yiiksalisine hansimn daha az hossas olmasim agkara ¢ixarmaga

imkan verir; bu, o demokdir ki, giymatin yiiksalisino daha az hossas olan

omtaanin bazar movqeyi daha giiclii olur.

m biri-birini avoz edo bilon amtoslor qrupuna daxil olan mshsullarin qiymot
elastikliyinin miiqayisesi homin qrupun ayn-ayn omtaslarins balans- lagdinlmis
giymat saviyyelori miisyyonlosdirmaye imkan verir,

m carpazlagan elastiklik tolabin bir amtoadon basqa bir omtooys kegidini

prognozlagdirmaga imkan verir.

Onu da geyd edok ki, carpazlasan elastikliyin miioyyanlagdirilmasi sahasinda
todqiqatlara maragin olmasina baxmayaraq, belo todqiqatlara praktikada nadir.,
hallarda rast golinir vo bu, adaton iri firmalar tarafindon hayata kegirilir. Bu da onunla
slagadardir ki, elastiklik anlayist ilo konseptual, praktik xaratkerli bir sira ¢otinliklor
moveuddur vo homin ¢atinliklar talobin giymot elastikliyinin miioy 7 anlosdirilmasinin
real qiymeatliliyini asag1 salir. Burada, hor seydon avval, qeyd etmok lazimdir ki,
elastiklik alicilarin davranisim miioyyon soraitde (miioyyon sortlor daxilindo)
omtaolorin alinmasi baximindan xarakterizs edir. Elastikliyin prognozlarin verilmasi
ticlin yararlilig1 soziigedon soaitin stabilliyinden asilidir.



Aragdumalar gostorir ki, giymat elastikliyinin kamiyyatini = 25 % daqiqliklo
toyin etmok miimkiindiir. Bu qodar genislikdo xata qiymalomala- golmosinin praktik
masololorinin  hoalli baximdan yol verilmaoz hesab edilir vo belo toqribiliys
asaslanmagqla gorar gobul etmok, bazon dogru heasb edilmir. Ona gora do *praktikada
elastiklik ~ omsalma  osaslanmaqla, = mohsullara  olverisli ~ qiymatlorin
miioyyanlogdirilmasi ¢ox ¢atin olur.

Qeyd etdiyimiz kimi, golirin artiritlmas1 magsadilo qyimetlora tosir etmanin
istiagamatinin miioyyonlogdirilmasi iiclin qiymot elastikliyinin Oyronilmasi g¢ox
vacibdir. Bununla yanasi, marketingin planlagdirilmasi ilo mosgul olan miitoxassisa
giymot soviyyslorini doqiq asaslandirmaqdan 6trii asagidaki iki diisturu bilmok do
lazimdir [23, s.462].

Moalum oldugu kimi, iistiinliikklor/masraflor (emtoonin iistiinliiklori ilo onun
oldo olunmasina va istismarina ¢okilon mosroflor arasindaki nisbat) nisbati istehlake1
iiclin alverisli oldugda homin istehlak¢1 vo yaxud alict amtaoni alde etmokdo maraqli
olur vo homin omtoonin real alicisina g¢evrilir. Bu baximdan, yanassaq, qiymoto
hassasliq istehlak¢i torofindon omtosnin qavranilan doyaerliliyi ilo miisyyen edilir.
Ovvolde nozordon kecirdiyimiz qiymet elastikliyinin todqiqi zamani omtsonin
giymati ilo ona olan tolab arasinda asililiq iki parametrs asaslanmaqla dyranilir. Lakin
real hoqgigotdos omtoonin oldo olunmasini sortlondiron amillor sirasina raqgiblorin
omtaalorinin qiymatlori, omtaonin satig formalari, amtoonin imici vo s. kimi amillor
do daxildir. Ona goro do amtosnin istehlakgilar torofindon olds olunmasma tosir
gostormak iiclin onun istehlake¢r torafindon qavranilmasim sortlondiron amillori
Oyronmak vo homin amillori osas gotiirmokls istehlakgilara tasir etmonin yollarim
axtarmaq lazimdir.

Marketing foaliyystinds amtaslarin istehlakgilar torafindon qavra- nilan
doyorliliyini miisyyonlosdirmoaklo homin omtaslora miisyyonlosdirilocak qiymatin
osaslandirilmasina nail olmaq daha vacib ohomiyyst oksb edir. Bunun iigiin
kompozisiya metodundan istifads edilir. S6ziigedon metodu totbiq etmoklo amtasnin
alicilar terofindon qavramimasim qiymstlondirmak va tahlil etmok, hamginin, talobin
determinantlarmi miioyyonlosdirmak miimkiin olur. Burada onu da qeyd edok ki,
omtoanin gavranilan doyarliliyi homin amtoonin multiatributiv konsepsiyasinin
inkisaf etdirilmasina osas- lamr.

Omtaonin va yaxud ticarat markasimn qavramlan doyarliliyi asasinda homin
omtooyo vo yaxud ticarot markasina qiymotin miioyyanlosdirilmo- sinin
osaslandirilmast masalalorine asagidaki cadvalin materiallanndan istifads etmoklo
nazar salaq.

Cadvalin melumatlarinin melumatlanndan goriindiiyii kimi, A ticarst markasi
vo onun birbasa raqibi olan B markasi altt maddi vo geyri-maddi atribut iizra
giymsotlondirilir. Cadvslin birinci siitununda atributlar, ikinci silitununda iso
atributlarin (xassoalorin) miithtimliiyii oks etdirilmisdir (codval 15.2).

Hor bir ticarat markasinin iimumi qavranilan dayarliliyi har bir atributa verilon
qiymatin miivafiq miihiimliik xassasina vurulmasindan alinan adadlarin toplanilmasi
kimi miioyyon edilir. Cadvalds doyarliliyi giymatlon-



dirilmosi birbasa roqibo nisbaton indeks sokilindo ifado edilmisdir. Bizim
gotirdiyimiz niimunoaden goriindiyii kimi A vo B ticarat markalanmn indeks
sokilinds ifads olunan doyarliliyi miivafiq olaraq 1.28 vo 0.78 - dir.

Cadval 15.2
Imtionin v yaxud ticarat markasinin qavranilan
dayarliliyinin tahlilina aid niimuna
Xassolor Xassoalorin Miitlaq Nisbi
(qiymoatdon mithiimliiyii giymotlondirmoalor (skala 1 giymoatlondirmalor
basqa) ) -10)
() Birbasa A ticarat markasi
A ticarot raqib (5=3:4)

markast (3) 4)
Maddi atributlar
Al 10 8.2 7.1 1.15
A2 20 9.2 7.3 1.26
A3 20 9.6 6.5 1.48
A4 15 7.0 7.0 1.00
Qeyri-maddi
atributlar
A5 10 7.0 7.0. 1.00
A6 25 9.6 6.3 1.52
Yekun 100
Miitlag
qiymatlandirma 8.7 6.8
Nisbi
qiymatlandirma 1.28 0.78

Aparilan tohlildon belo genasto galmok olar ki, A ticarat markasi 6ziiniin
birbasa raqibi olan B ticarst markasi ilo miigayisade daha yliksok doracads
qavranilan doyarliliys malikdir. Bels ki, A markasi1 daha miihiim atributlar (A6, A2,
Al vo A3) lzro daha daha yiliksok qiymatlondirilir. ©gor bu naticalor magsad
seqmenti torafindon omtoonin qavranilmasini repre- zentativ olaraq oks etdirirsa,
basqa marketinq amillerinin berabarliyi sortilo A markasina maksimum miimkiin
olan giymaotini qavranilan orta doyarlilik asasinda miisyyonlogsdirmak olar (baxilan
halda bu, 7.75-0 borabordir). A markasina miimkiin maksimum qiymot bu
komiyyatdon 12.3 % yuxari, B markasina iso 12.26 % asagi olacaq. Masolon, agor
orta bazar qiymoti 4 min manata borabordirss, onda A markasina 4492 manat, B
markasina isa 3509.6 manat qiymot toyin etmok olar. B markasina gdstarilon qiymat
soviyyesindon yuxari qiymotin mioyyonlogdirilmasi homin markanin bazar
tarafindon qobul edilmomasina gatirib ¢ixara bilar.



Ogoar A markasi 6ziiniin gqobul edils bilon maksimum qiymatinden asag1 qiymats satilarsa,
onda bu marka Oziiniin birbasa raqibi olan B markasi ilo miiqayisedo omaliyyat ustiinlilyii
gazanacaq vo daha bdyiik bazar payina malik olacaqdir. Sonda onu qeyd edok ki, kompozisiya
yanagmasi osasinda qiymotomologolmosi istehlakgilarin  giymoto hassasligt  omtoonin
atributlarindan (xassalorindon) asili olan zaman 6ziinii daha ¢ox dogruldur.

Ogziinii yoxlama suallari

Qiymaotlarin 6yronilmasinin hansi istigamatlori mévecuddur ?

Istehlakgilarin qiymoto hossasligini sortlondiron amillor hemsilardir ?

Qiymeot elastikliyi dedikds ns basa diisiirstiniiz ?

Tolobin doyismesinin faizls ifadasi 4-9, qiymatin faizls dayismasinin ifadosi 3-0
borabordirse, gqiymat elastikliyi negcoya barabardir ? Qiymat elastikliyinin
Oyranilmasinin hansi1 metodlarini tam- yirsiniz ? Qiymat elastikliyinin
Oyranilmasi hansi praktiki xarakterli mossllalorin halli ti¢iin faydali hesab edilir ?
Qiymeat eksperimentlori dedikdo no basa diisiirsiiniiz ? Carpazlasan elastiklik
neco miayyon edilir ?

Carpazlasan elastiklik amsalinin qiymsti O-dan kigikdirss, amtaslar qarsiligh
ovaz olunandir, yoxsa biri-birini tamamlayan ?

10. Carpazlasan elastiklik amsalinm giymaoti 0-dan boyiikdiirss, amtaolor qarsiligli ovez
olunandir, yoxsa biri-birini tamamlayan ?
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