MOVZU: 11.
MEHMANXANA TOSORRUFATI VO REKLAM

PLAN
1. Reklamin mahiyyati vo funksiyasi
2. Informasiya vo reklamin nov vo formalari
3. Mehmanxananin ticarat vo firma nisani

Plan 1.

Reklamin mahiyyati vo funksiyasi
Doqiq vo miintozom maliyyo monbolorine arxalanan, molumatin 6donisli

yayimnma {iisullar1 vasitosilo hoyata kecirilon, geyri-soxsi kommunikasiya formasi
olan reklam mehmanxana biznesindo miihiim vo ohomiyyatli yer tutur.
Mehmanxana tosorriifatinin inkisafini reklamsiz tosovviir etmok miimkiin deyil,
clinki marketinqg strategiyasinin hoyata kecirilmosinds reklam vacib sortdir. Diinya
mehmanxana sanayesinds istifads edilon reklam isinin asaslarin1 doerindon Gyranib
onlarin effektli, perspektivli niimuno vo metodlari (lisullarini) osas gotororok
genis istifado etmok lazimdir. Reklam - mehmanxana idarsolunmasinda
(menecment) osas amillordon biridir. Reklamin bir ne¢o anlayist mévcuddur. ABS-
n aparict firmalart tigiin reklam kompaniyalarini hazirlayan "McCan Erricson Inc"
sirkatinin fikrinco, "Reklam yaxsi tokrar danisilan hoqigotdir". Miasir reklamin
banilorindon biri kimi taninmis Albert Lasner demisdir ki, "reklam - ticaroatin nosr
(cap) olunmus formasidir". Reklam istehlakgilara miixtalif vasitolorlo catdirilir.
Ononovi kiitlovi informasiya vasitalorilo yanast (radio, televiziya, qozetlor,
kataloqglar, bukletlor), reklamda poct, kigik dirijablar, videokassetlor, sorgilor va s.
kimi vasitolordon istifado olunur. Insanlari melumatlandirmaqla reklam mallarin,
xidmotlorin satilmasini stimullagdirir. Reklam insanlar {iclin bolad¢i rolunu
oynayaraq xidmatlor, mehmanxanalar, onlarin qiymatlari, keyfiyyatlori, toyinati vo
s. haqqinda molumat verir. Reklamin keyfiyyatli vo toyinatli olmast iiclin
mehmanxanalar pesokar reklam miitoxassislorindon istifado edir. Miitosokkil

maliyys manbalarine arxalanan malumatin 6danisli yayilma iisullar1 vasitasilo olan



qeyri-soxsi kommunikasiya noviinoe reklam deyilir. Marketing strategiyasinin
hayata ke¢irilmosinds reklam miihiim shomiyyat kasb edir.

Reklamin bir ne¢o torifi mévcuddur:

|1 Xarici reklam - xarici dovlatlorin bazarlarina istigamatlonmisdir;

) Umummilli reklam - dlkonin bir ne¢o bolgasindo faaliyyot gdstoron torofdaslara
yonolir. Bu reklami1 maliyyalosdiron togkilatlar imummilli reklam veranlor sayilir.
Iri televiziya kanallar1 vo qozetlordo verilon reklamin oksoriyysti limummilli
reklam hesab olunur; [ Regional (bolgo) reklam - bir sira reklam agentliklori
reklam saholorini hom imummilli, hom do regional (b6lgo) reklam {iciin satirlar. [

Yerli reklam - bir siwra reklam veronlor, o ciimlodon mehmanxana
miuossisalori (restoran, bar, kafe, diskoteka, digor xidmatlor) miistorilori bir sohordo
vo yaxud bir ticarat zonasinda yerlosdiyindon yerli reklamdan istifado edirlor.

Reklam - molumat isinin {sullarina, qgaydalara, istiqamatloring,
mogsadlorino vo vazifolorina boalod olmaq bu tsullardan bacarigla istifado
olunmasi, mehmanxana biznesinin miivoffoqiyystlo inkisafi {i¢lin sorait yaradir.
Siravi istehlak¢iya deyil, omokdasliq torofdaslarina yonolmis, istiqgamotlonmis
reklam iggiizar reklam adlanir. Isgiizar reklamlar adoton xiisusi isgiizar nasrlorde
vo macmuolords vo ya pesokar jurnallarda dorc olunur.

Direct-Meyl (direct-mail) - reklamin on effektli novlerindon biri hesab
olunur. Bu reklam novii ondan ibaratdir ki, xiisusi secilmis turist firmalarina vo
fordi soxsloro reklam materiallar1 gondorilir. Reklam - molumat faaliyystinin
istigamatini toyin etmok tugilin bu reklamin goracayi effekti bilmok wvacibdir.
Reklamin ticarst vo kommunikativ effektlori secilir. Reklamin ticarot effektini
reklam kompaniyasindan ovval va sonra olan satis hocmi ilo miioyyon olunur.
Kommunikativ effekti todqiqat vo anketlosdirilmis sorbular kegirilmosi ilo

miioyyan edirlor.

Plan 2

. Informasiya (malumat) va reklamin nov vo formalan



(tisullary)

Informasiyanin (moslumatin) verilmosi iigiin nozordo tutulmus vasitolor {izro
reklam tosnif edilo bilor. Bu anlayislar1 forglondirmok miihiimdiir. Reklam
Otiirticiilori mogsadli auditoriyaya reklamin catdirilmasi iigiin nozordo tutulmus
Odonisli vasitolordir. Reklamin osas vasitolori - gozet, jurnal, radio, televiziya,
16vho, katalog, buklet, stend, vorogo, moktub, reklam siti, nogliyyat vasitolori
tizorindoki elanlar vo s. olur. Sozdon istifado edon reklam névleri miixtslifdir:
miisahido, esitmo vo miisahido-esitmo reklam noévleri secilir. Birinci név reklam
noviing gozet, jurnal, digor nosrlor, is1q vo badii tortibath islor, fotoreklam daxildir.
Ikinci qrupa radioreklam, sifahi elanlar vo molumatlar daxildir. Ugiincii qrup tele
vo kino reklamdan ibaratdir. Poligrafiya tisulu ilo hazirlanmis reklam ¢ap reklami
adlanir. Bukletlor mehmanxana vo onun xidmoatlorino hasr edilmis xususi noasrdir.
Bukletlor reklam matni ilo yanasi mehmanxananin vo ya mehmanxana sobokosi
rohborlorinin  fotogokli, qisa torciimeyi-hali, mehmanxananin ictimai vo
xeyriyyacilik tadbirlorinde istiraki, foaliyysti vo diinya mehmanxana sistemindo
tutdusu niifuzlu yeri geyd olunur. Bukletlor - adoton keyfiyyotli kabizda miixtalif
rongli {sulla nosr edilir. Bukletlor mehmanxananin qonaglarina, sorgi
istirak¢ilarina, miigavilo baslayan torofdaslara verilir.

Reklam varaqlori - bir voraqdon ibarat olur. Onlar bir rongli, sokilli vo ya ancaq
matnlo olur. Bu varaqglor adaton sargi vo yarmarkalarda paylanir.

Kataloglar - mehmanxana vo onun gostordiyi xidmatlorin qisa izaht vo onlarin
qiymatlorini gostaran c¢ap nasridir. Miixtalif toqvimlor (masaiistii, divara vurulan,
cib toqvimlari), golom, alisqan, brelok, qovlug, mehmanxananin oksi olan dos
nisanlari, kulgabi, kibrit, bloknot, ¢emodan, masaiistii telefonlar vo digor kicik
reklam mohsullar1 qonaqglara toqdim edilmok {iciin nazords tutulur. Biitiin bu
reklam mohsullarinin {izorinde mehmanxananin ticarot vo ya firma nisam
olmalidir. Mehmanxananin xarici, zahiri gorliniisiindo isiqla tortib edilmis reklam
vacib amildir. Zahiri, xarici isiqli reklam mehmanxananin adinin hafizods
qalmasinda, ani qavranmasinda, potensial qonasin diqqstini calb etmokdo bdyiik

rol oynayir. Zahiri reklam neon, bilbord, brandmauer, rotafis, siirotlo yazilan sotir



vo s. ibarotdir. Neon-mehmanxanada isigqlanan reklamdir. Bilbord - sitdo tortib
edilmis reklamdir. Bilbordda adoton reklam parlaq sokildo olur vo mehmanxana
hagqinda qisa molumatlar, telefon, {invan gostorilir (mosolon, "Plaza"
mehmanxanasinin  bilbordu "Hyatt Regency" mehmanxanasinin qarsisinda
qoyulub).

Brandmauer - binanin borkidilmis sit reklami, ya da binanin divarina suvaq iistiino
cokilmis rosmdir. Adoton brandmauer iizorindoki reklam kifayot godor iri 6lgiido
olur. Uzorino reklam ¢okilmis, daxildon isiqlanan, stasionar olan ii¢bucaglar,
qutular, kiirolor (sarlar) rotafis adlanir. Elektron tablolar meydanlarda, kiigolordo
divar vo ya xiisusi konstruksiyalar iizorindo qurasdirilir. Elektron tabloda rongli
reklam motni ilo yanast kino, video vo ya komputer niimayis etdirmok olar.
Reklam  rolikini  hazirlamaq {iciin  mehmanxana midiriyysti  reklam
miitoxassislorine miiraciot edir. Reklam roliki teleyayimda verilir. Mehmanxananin
imicini, niifuzunu qaldirmaq ti¢lin televiziya reklamindan da istifado edilir. Turist
sargilorinds vo yarmarkalarinda istirak etmok mehmanxananin foaliyyotino miisbot

tosir gostorir.

Plan 3.
Mehmanxananin ticarat vo firma nisan

Hor bir miiassisonin, o ciimlodon mehmanxananin niifuzu, miisbat obrazi
onun adi va yazilis1 iislubundan da asilidir. Marketing lizro miitoxassislor hesab
edirlor ki, mehmanxananin adi vo onun ticarat vo ya firma nisani mithiim rol
oynayir. Qonaglar mehmanxananin adina vo nisania alisirlar vo mehmanxana
binas1 yaddasda oks olunur. Mehmanxana miistorilordo vo torofdaslarda daha ¢ox
inam doburmasa baglayir. Bu amillar isgiizar alagelori méhkomlandirir va biznesin
inkisafina tokan verir. Ticarat, Xxidmot nisanlarinin bir ne¢o névii mévcuddur.

Firma nisan1 — romz, rosm va ya forqli bir rong; xidmat nisan1 — firmanin adi
vo nisani olur. Xidmot nigan1 zomanat vo reklam funksiyasini dasiyir. Buna goro do

sanball1 sirkatlor {i¢iin niifuz va etibar vacib amil sayilir. Hormot vo niifuza mohz



moshur etibarl torofdaglarla omokdasliq edon mehmanxana miiossisolori nail olur.
“Bir kosi tanimaq istoyirsonso dostunu sorus” atalar s6zii buna misal ola bilar.
Mehmanxana is¢ilorinin forma geyimlori reklam kimi vacib maosaladir. Is¢ilorin
geyimi firmanin rong uslubuna vo nisanina uysun olmalidir. Firma geyimlori
korporativ tosirlo yanasi intizam niimayis etdirir vo niifuz hissi yaradir.
Mehmanxananin daxili reklaminda asagidaki molumatlar 6z oksini tapmalidir:
- biitiin xidmatlorin is rejimi, telefonu, yerlosdiyi yer;
- olavo xidmatlorin novlori vo siyahisi;
- kabel televiziyasi va liftdon istifads qaydalari;
- hokim yardiminin taskili;
- valyutadoyismo qaydalar1 vo yerti;
- turistlorin mehmanxanada qalma programlari.

Mehmanxanada toklif olunan olave xidmaotlorin reklam olunmasina xiisusi
diqget yetirmok lazimdir. Diizgiin toskil olunmus xidmotlorin satis1 ¢ox vaxt

mehmanxana ndmrasinin qiymatindon daha ¢ox galir gatirir.



