Moévzu 13.MARKETINQ TODQIQATLARINDA
PROQNOZLASDIRMA

1.Marketinq faaliyyatinda islonib hazirlanan proqnozlar

2. Riyazi statistikanin metodlari asasinda proqnozlasdirma

Miisssisonin marketing faaliyyati miirokkob miihit goraitinds bas verdiyinden
golacakds hamin miihitds bas veran doyisikliklorin bu ve ya digar deracads dncadon
goriilmasi marketing foaliyyotinin somaraliliyinin tomin olunmasi baximindan
miihiim shomiyyat kasb edir. Bu baximdan, marketinq faaliyyatinin istigamatlorindon
biri proqnozlagdirma hesab edilir. Miiossisonin bazar foaliyyotini vo marketing
miihitinds bas veran doyisikliklori prognozlagsdirmadan onun ragabst miibarizesindo
alverisli mévgeyinin tomin olunmasi, demok olar ki, miimkiin deyil.

Prognozlagdirmanin baslica vozifasi miiassisonin marketing foaliyyati ilo
bilavasito slagodar olan, galacakds bag vers bilocok dayisikliklerin 6ncaden bu voya
digor doracads goriilmosindon ibaratdir.

Bazar miinasibotlori goraitindo miiassisonin struktur bélmoalarinin ¢oxu malik
oldugu solahiyyatlor ¢orgivesindo oOzlorinin  mosgul oldugu saholor {izro
prognozlasdirma ilo mosgul olur. iqtisadiyyat bolmoesi makro-igtisadi amillorin,
maliyya bdlmasi maliyys bazarlanmn inkisafimn, elmi-texniki va texnologiyalar
sObasi isa elmin veo texnikanin inkisafinda bas veran doyisikliklarin
prognozlagdirilmasi ilo masgul olur. Bu bolmalorin apardigi prognozlasdirmadan
forqli olaraq, miiessisonin marketing sobaesinin isloyib hazirladigi prognozlar
bilavasito miiassisonin marketing faaliyyatina tesiri olan bazar amillari ilo slagadar
olur.

Miiassisanin bazar faaliyyatinin somaraliliyinin toamin olunmasi ii¢iin
asagidaki prognozlann iglonib hazirlanmasina ehtiyac yaranir:

] miiassisanin faaliyyat gdstordiyi bazann inkisaf meyillorinin
prognozlagdiriimast;

m bu vo ya digar sahonin (sahalarin) inkisafinin prognozlasdinlmast;

] ayri-ayr1 regionlarin va biitovliikds 6lkenin inkisafinin
prognozlasdirilmast;

| bazar konyukturunda bas veran dayisikliklarin prognozlasdinlma-st;

] miiossisanin vo onun raqiblorinin istehsal etdiyi amtas va xidmatlara

tolabin prognozlasdirilmasi;
m roqgiblarin foaliyystinda bas veron doyisikliklarin prognozlagdinl-
mast;
m miiossisanin va onun raqibinin bazar paymm prognozlasdiriimasi
V9 s.
Marketinq toadqiqatlarinda istifads olunan prognozlasdirma metod-
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larini iki qrupa bolmak olar: kemiyyat vo keyfiyyat metodlari.

Komiyyat metodlarina asaslanmaqgla prognozdirmanm aparilmasi zamani
miioyyon hesablamalardan istifade olunur. Bu metodlardan forqli olaraq, keyfiyyot
metodlarina  osaslanmaqla aparilan  prognozlasdirmanm osasinda  ekspert
giymatlondirmslori durur. Cox zaman progqnozlagdirmanm keyfiyyst metodlarini
evristik metodlar da adlandirirlar. Bu metodlara issaslanmagqla prognozlarin islonib
hazirlanmasi zamani prognozlasdirmanm as“asmda onlarin islonib hazirlanmasi ilo
masgul olan miitoxassisin yaradiciligi, tosavviirlori, hissalori kegmisdo topladigi
tocriibo vo s. dayanmir. Bu, O demokdir ki, evristik yanasma osasinda
prognozlasdirmanm diistur ifadesi olmur vo bu yolla aparilan prognozlagdirma onu
aparan miitoxassisdon ayrilmazdir.

Marketing todqiqatlarinda istifado olunan prognozlasdirmanm komiyyat
metodlarina iqtisadi-riyazi modellordon, iqtisadi-statistik {isullardan, trend
modellorindsn vs s. istifade olunmagla aparilan prognozlagdirma metodlar1 aiddir.
Prognozlagdirmanm komiyyat metodlar1 todqiq olunan bazar situasiyaisina aidiyyati
olan tarixi molumatlarin tohlilino vo islonmasino asaslanir. Ke¢mis dévrlors aid olan
molumatlar1 tohlil etmoklo miisssiso iiclin maraq doguran ganunauygunluglar
agkarlamaq vo homin ganunauygunluglardan istifads etmoklo golocokds bas vers
bilacok dayisikliklori askara ¢ixarmaq miimkiindiir.

Umumiyyatlo, marketing todqgigatlarinda komiyyat metodlarma osaslanmagla
prognozlasdirmanm aparilmasi asagidaki hallarda miimkiindiir:

- prognozlasdinlan gostaricilors analoji olan gostericilor mévcuddur;

- kegmis dovrlere aid olan molumatlar komiyyst xarakteristikalanna
malikdir,daha dogrusu, onlar raqomlarls ifads olunur;

- kamiyyatls ifads olunan davranigin galacokds do saxlanmasi ehtimali
yiiksokdir.

Igtisadi-riyazi modellorden istifado olunmagla prognozlasdirma zamani
prognozlasdirmaya yanasmamn doqiq asasi olur vo bu osasda prognozlagdirma
zaman1 miixtalif tadqiqatgilar bu vo ya digoer gostericinin golacokds ala bilacayi
qiymato dair eyni fikire gals bilarlor. S6ziigedon metodlardan istifade zamani iglonib
hazirlanan modellorin  strukturu obyektiv miisahido vo Olgmolor osasinda
mioyyonlosdirilir vo  tocriibi  (eksperimental) olaraq yoxlamilir. Lakin
prognozlasdirma maqgsadila ekspert metodlanndan istifade olunan zaman sobob-
notico olagolorinin strukturu miixtalif ekspertlor torofindon miixtolif sokilds
miloyyanlasdirils bilar.

Tadqiq olunan hadisonin sabab-naticoa (kauzal) strukturunun ve amiller
sisteminin  miioyyanlosdirilmosi  iqtisadi-riyazi moedllosdirmonin  baglangic
noqtosidir.

Yuxarida nazordon kegirilon prognozlasdirma metodlannin 6zlorinin
istiinliiklari va ¢atismazliglan vardir. Homin metodlarin totbiqi qisamiid
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dotli prognozlagdirma baximindan daha somorali hesab edilir. Bu metodlar bazarda
gedon real proseslori sadalagdirmakla bu giina malik olan tasavviirlar ¢argivasindan
kenara ¢ixan gostaricilarin golacok qiymatini bu vo ya digar doracads daqiqlikls totbiq
etmoyo imkan verir. Lakin homin metodlardan uzunmiiddotli prognozlasdirma
vasitosi kimi istifado edilmesi doyison miihitds daim bas veroan struktur
dayisikliklorini nazors almaga imkan vermir.

Marketinqg lodqiqatlannda prognozlasdirma moqsadilo istifado olunan
metodlar biri-birini tamamlayan metodlardir. Oslinde marketing tadqiqatlarinda
istifado edilon prognozlagdirma metodlarim biri-biri ilo alagolondirmoklo, onlarin
biri-birini tamamlamasina nail olmaqgla somoroli prognozlasdirma sistemini
formalagdirmaq miimkiindiir.

Turbulent xarici miihit goraitinde proqnozlan isloyib hazirlayan mar-
ketoloqun intuisiyasi vo tosovviirlori homin marketoloq torafindon realligin
gavramimasinin miithiim aloti kimi 06ziinii gostormslidir. Hom do bu zaman
raarketoloqun bazar soraiti haqqinda hiss vo tosovviirlori onun homin soraiti
prognozlasdirmagq ii¢lin kamiyyot metodlarin1 tamamlamalidir. Bununla yanasi, onu
da geyd etmok lazimdir ki, marketing todqiqatlannda istifads olunan keyfiyyst
metodlanna da xeyli doeracads toqriblikler xasdir. Ona gdra do prognozlarin islonib
hazirlanmasi zamani marketoloqun bazar soraiti haqqinda hiss va tesovviirlori daha
cox miimkiin faktlara vo biliklors osaslanmalidir. Bunun iigiin iso marketing
tadgiqatlannda prognozlasdirma magsadilo istifade olunan metodlarin biri-birini
tamamlamasina nail olmaq lazimdir.

Ssenarilor metodu marketinq toedqiqatlannda prognozlasdirma mogsadile
istifade olunan komiyyat va keyfiyyst metodlanmn inteqrasiyasi asasinda islonib
hazirlanan metoddur. Bu metod bazar soraitinin-marketinqg miihitinin golacokds
miimkiin ola bilocok vaziyystinin miisyyonlosdirilmasi mogsadilo intensiv suratdo
totbiq olunan metodlardan biridir. Ssenarilor metodunu totbiq etmoklo golocayin
dinamik modelini qurmaq, hamin modelds marketinq foaliyysti baximindan maraq
doguran hadisslori miioyyanlogdirmak va onlann basverms ehtimalim dogiqlosdirmak
miimkiindiir. Ssenarids bu, yaxud digar mahsula olan ilkin talabi miioyyanlasdiran
asas amillar vo homin amillarin talaba neco va hansi sokildos tasir etmasi tosvir olunur.

Marketinq todqiqatlarinda ssenari metodimun totbiqi zamam, adston,
reallagmasi miixtolif soraitdo miimkiin olan bir ne¢s alternativ ssenari tortib olunur.
Demali, ssenarilor axtang xarakterli prognozlasdirma zomininda goalacoayin ndqtavi
qiymatlondirilmasini deyil, hortarafli diisliniilmiis sokilds ¢coxvarianth tasvirdir.

Ssenarilorin on ehtimalli varainti baza variant kimi qobul edilir vo homin
variant asasinda marketing foaliyystins dair cari qorarlar gabul edilir.
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Prognozlagsdirma mogsadilo totbiq olunan analogiyalar metoduna da
catigmazliqlar xasdir. Belo ki, birincisi, yeni mohsul he¢ do analogiya apanlan
mohsula tam identik olmur. Ikincisi, yeni mohsulun bazar vo roqabat seraiti avvoallor
bazara toklif edilmis analoji yeni mohsulun bazar va raqabat soraitindon shomiyyatli
doracods forglona bilor. Bu ¢atismazliglar soziigedon metoddan istifado etmoklo
prognozlarin verilmosi zamani nozars alimalidir.

Marketing todqigatlan zamanmi proqnozlasdirmam miihakimo osasinda da
aparmaq mimkiindiir. Ona goéra do bu metodu bozen prognozlasdirma magsadile
istifade edilon sorbost metod da adlandirirlar. Onu da qeyd etmok lazimdir ki,
prognozlagdirma mogsadilo istifado edilon basga metodlann totbiqi zamani da
prognozu isloyib hazulayandan bacanqli miihakimo yiiritmok qabiliyyati vo
kompotentlik (soristolilik) tolob olunur. Lakin sirf miithakimo metodu osasinda
prognozlar bilavasito prognoz¢unun 6ziiniin mithakimasina va intuisiyasina asason
verilir. Ona goro do bu metodu totbiq edon miitoxassislor, bazon 6z fikirlorinin
osaslandirilmasinda ¢aotinliklorle qarsilasirlar, ¢iinki onlar prognozlarin verilmasi
zamani konkret faktlara asaslanmirlar. Buna baxmayaraq, bazar prognozlasdinimasi
sahasindo kifayst godor tocriiboys malik olan miitoxassislor 6z intuisiyalarma
asaslanmaqla doaqiq 6ncogdrmolar edas bilirlar.

Omtoanin bazar testlogdirilmosi bazann prognozlasdinimasi zamani tez-tez
istifado edilon metodlardan biri hesab edilir. Yeni mohsullann bazar potensialini
giymoatloandirmak tiglin istifade olunan bu metod (testlosdirma) noazarat olunan
eksperimental soraitdo vo yaxud hoqiqi smnaq bazarlannda totbiq oluna bilor. Ogor
soziigedon metod haqiqi sinaq bazarlannda totbiq olunursa, onda hoyata kegirilon
eksperimental todbirlori real reklamlarla vo mohsulun bazara irslilodilmasi ilo baglh
basqa todbirlarlo miidafio etmok imkanlar1 miimkiin olur. Lakin onu da qeyd edak ki,
son iki onillik orzindo yeni mohsulun ba2" testlosdirilmosi iki soboblo olagadar
miloyyan qoador azalmugdir. Birincisi, bazar testlogdirilmasinin hoyata kegirilmoasi
kifayot qodor baha basa golir. Bels ki, testlogdirme lazimi miqdarda yeni mshsulun
istehsalini vo homin mohsulun marketingi ilo olagedar miimkiin marketing
todbirlorinin  hoyata kegirilmosinin maliyyslosdirilmosini tolob edir. ikincisi,
milessisonin roqibleri heg bir xorc ¢okmadon sinaq bazannda apanimis tadqigatin
naticolorini-kassalarda skanerlor vasitesilo toplanmis informasiyalart oldo edo
bilarlor. Basqa bir torafdon, roqiblar xiisusi marketing taktika- smdan istifads etmokla
sinaq bazanda todqiqat aparan miiessisonin tadqiqatin naticalorini tohrif eds biler.
Masalon, onlar miiassisonin yeni mehsulunun bazar sinagimin aparildigi dovriinds 6z
mohsullannin bazara iralile-
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dilmasi lizra programlarmi genislondirmakla, sinag1 aparilan mohsulun daxil oldugu
moahsul kateqoriyasinin mahsullarimn alis modelins miiayyan qadar tohrifedici tasirlor
gostormok imkanlanna malik olur. Bels ki, rogibler 6z mohsullarinin satisinda totbiq
edilon stimullagdirc1 tadbirlori giiclondirmokls istehlakeilarin diqqgstini bazara toklif
olunan yeni mohsuldan yayindira vo hamin istehlakgilan 6z mohsullarimn aligina calb
edo bilorlar.

, Internetin meydana ¢ixmasi mohsulun bazar testlosdirilmosi yeni imkanin
yaranmasina gotirib cixarmisdir. Miiossisa Internetin imkanlarindan istifado etmoklo
yeni mohsulun bazar simnagimi sobako vasitosilo az xorc miigabilinde hoyata kegira
bilor.

Istifado edilon metod4an asili olmayaraq, proqnozlasdirmanm son magsadi
prognozu isloyib hazirlayanin miixtslif glimanlanna uygun olaraq bazarin golocok
potensialina vo yaxud omtoonin satigina dair an ehtimalli ragomi oaldo etmokdon
ibarotdir. Bunun iiciin riyazi hesablamalarin apanl- masma ehtiyac yaranir.
Prognozlagdirma zamam miihakims metodunun ve basqa metodlarm kombinasiyasi
on ehtimalli son roqomin miisyyanlosdirilmasi zamam iki riyazi yanagsmadan birinin:
zoncirvari amsallarin hesab- lanilmasina vo yaxud indekslorden istifads edilmosino
gotirib cixanr. Istor zoncirvari omsallann hesablanmasina, istorso do indekslorin
hesablanilma- sina esaslanmaqla bazarin golocok potensialina vo yaxud amtoonin
golocokds miimkiin ola bilacak satisina dair bu ve ya digar doracads daqiqliys malik
rogom oldo etmok miimkiindiir. Inkisaf etmis 6lkolordo indekslorin hesablanmasi
osasinda bazarin potensialimn qiymsotlondirilmesine daha ¢ox fikir verilir. Bu
indekslora misal olaraq aliciliq qabiliyyati indeksini, omtao kateqoriyasimn inkigafi
indeksini, brendin inkisafi indeksini va s. gdstormok olar. Sadalanan indekslordon
birincisi aliciliq qabiliyyatinin faizlo ifads olunan ¢akili comidir. ©gar bu va ya digar
cografi zona lizra bu indeks 4.7 %-2 barabar ohnusdursa, bu o demokdir ki, golocokds
mohsulun satiginm taqriban o gadar hissasi hamin cografi zonamn payina diisocokdir.
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2. Riyazi statistikanin metodlar1 asasinda proqnozlasdirma

Marketing todqiqatlarinin aparilmasi zamani satigin hocminin va tolobin
prognozlasdinlmasi maqsadils riyazi statistikanin metodlarmdan eks- tropolyasiyaya
vo modellogdirmoys daha tez-tez miiraciot edilir. Birinci halda prognozlasdirmanm
bazas1 kimi ke¢mis tocriibe asas gotiiriiliir vo ke¢misda gorarlasmis meyillar golacoye
samil olunur. Bu zaman sistemin tokamiil yolu ils kifayot qoder stabil soraitds inkisaf
etdiyi osas gotiriilir. Belo ki, sistem no qodor boyiikdiirse, homin sistemin
parametrlorinin ¢ox da boyiik olmayan vaxt intervalmda doyismaz qalmasi ehtimali
da bir o godar yiiksokdir. Ekstropolyasiya metoduna asaslanmaqla prognozlasdirma
zamani, adston, prognozlagdirilan dovriin istifads olunan hesablama bazasinin tigds
birini agsmamasi tovsiys edilir.

Ikinci halda &yronilon parametri prognozlasdirmaga imkan veron model
qurulur. Bu zaman Oyranilon - prognozlagdinlan parametrs tosir géstoron asas amillor
sistemi doqiqlegdirilir. Bu modellorden istifads zamani funksional asililiglardan
istifadoolunma noazards tutulmur vo onlar statistik qarsiliql slagslori oks etdirirlor.
Prognozlasdirma magsadils iki amilli (ciit) vo coxamilli reqressiya tohlilindon istifade
olunur. Ekstropolyasiya metodla- nnm osasmda iss vaxt siralanmn tohlili durur.

Ikiamilli tohlil diiz xattin tonliyinden istifadoni nazards tutur.

Regressiya tonliklori asasmda prognozlagdirmanm totbiq olunma baximindan
bozi mohdudlugunu qeyd etmok lazimdir. Bu metod ossasinda proqnozlasdirma
asasinda doaqiq naticalarin alds edilmasi dyronilon marketing prosesinin bas verdiyi
miihitdo stabilliyin olmasi soraitindoe miimkiindiir. ©gor Oyrenilon marketing
prosesine vo yaxud marketing faaliyyati iizro notico slamatina tosir gdstoron amillor
kaskin doyismolors moruz qalirsa, onda natico slamatinin golocokde miimkiin ola
bilocok qiymstinin miiayyonlosdirilmasi {iglin islonib hazirlanmis model 6z
shamiyyatini itirir.

Reqressiya tonliklari asasinda prognozlagdirmamn bagqa bir mohdudlugu da
amil olamatinin qiymaoti ilo baghdir. Bels ki, agor amil alamatinin qiymati reqressiya
tonliyinin islonib hazirlandig1 bazis informasi- yasmdaki qiymstlorindon koskin
forqlonirsa, onda amil olamotinin homin qiymstindon istifado etmoklo progqnoz
gostoricisi miioyyon edilmomsolidir. Bu, alinan proqnoz gostoricinin qeyri-deqiq
olmasi demok olardi. Ona gora
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do reqressiya tonliyindon istifade olunmagqla prognozlasdirma zamani amil slamatinin
giymotinin bazis informasiyasmdaki qiymatlorin tigde biri qodor toraddiid etmosi
maslohoat goriiliir.

Qeyd edok i, amil alamatinin gdzlonilon qiymatinin reqressiya ton- liyinde
yazilmas1 yolu ile alinan prognoz ndqtavi prognoz hesab olunur. Bu progqnozun 6ziinii
daqiq dogrultmasi ehtimali ¢ox agagidir. Ona gora do prognozlagdirilan goéstoricinin
giymati onun orta xatas1 ve yaxud etibarliliq inteh”al1 (proqnozlasdirilan gostoricinin
boyliik ehtimalla diisdiiyii interval) gotiiriilmakls verilmalidir.

Orta xota reqressiya tonliyi osasinda islonib hazirlanmis prognozun doqiqlik
gostoricisidir.

Prognoz  gostericinin  etibarliliq intervali miioyyonlosdirilon zaman
etibarliligm 95 %, yaxud 99 % soviyyesindon biri segilir vo bu zaman
prognozlasdirilan gostoricinin maksimum vo minimum qiymatlori hesablanilir.
Etibarliliq intervalinm mahiyyati onunla baglidir ki, agor reqressiya tonliyinden
istifado etmoklo proqnozlagdirilan gostericinin qiymati ¢cox dofs olde edilorso vo
homin gostoricinin faktiki qiymati malum olarsa, onda, faktiki gqiymstlor 95 % vo 99
% hallarda proqnoz qiymstlorinin miioyyanlasdirilon intervalipa diisocokdir.

Coxamilli regressiya tahlili zamani reqressiya tonliyindo ¢oxsayli sorbast
doyisanlardan istifads edilir. Bu, aparilan tohlili daha da miirakkablasdirir, lakin, buna
baxmayaraq, reqressiya modeli dyronilon prosesi vo yaxud olamoti daha tam oks
etdirir. Bela ki, realligda Gyronilon proses, yaxud parametra daha ¢ox amillar tosir
gostarir va daqiq prognozlasdirma iiciin hamin amillor nazars alinmalidir. Masalon,
tolobin proqnozlagdinimasi zamani onun doyismoasine tosir edon amillor milsyyon
edilir, onlar arasinda mdvcud olan qarsiligh slagolor miioyyonlasdirilir vo hamin
amillarin galacokds daha boyiik ehtimalla movcud ola bilacok qiymatlari tayin edilir.
Sonra iso homin qiymsatlordon istifads etmoklo reqressiya tonliyi osasinda tolobin
komiyyati progqnozlagdirilir.

Coxamilli reqressiya tonliyi osasinda prognozlasdirma konseptual olaraq
ikiamilli reqressiya tonliyi osasinda proqnozlasdirmaya identikdir. Forq ¢oxamilli
reqressiya tonliyindo natico olamotinin formalagsmasma tosir edon daha ¢ox sayda
amillarin nazars eillinmasindan ibaratdir. Mahz amillarin saynin ¢oxlugu naticasinda
statistik hesablamalar miioyyan gador doyisikliysa moruz qalir, hom do bu zaman
terminoloji baximdan da miisyyon farqlor 6ziinii gostorir

Coxamilli reqressiya tonliyi agsagidaki sokilo malikdir:

Y =a+ biXi+biX2 + ... + bmXm.
Burada: y - asili va ya prognozlasdirilan doyisondir;
Xi - asilt olmayan doyisonlordir;
a - tonliyin sarbast haddidir:
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bi - sorti xalis reqressiya omsalidir;

1=1,m;

m - sarbast doyigonlorin (amil alamaotlorinin) sayidir.

Sorti xalis reqressiya omsallar1 adlandinlan b kemiyyatlorinden har biribasqa
amillorin qgiymatlorinin doyismemasi sortilo (bu zaman har bir amil slametinin
giymati onun orta qiymatina barabar gotiiriiliir) x amil alamatinin kemiyyatinin onun
orta giymatdon bir vahid konarlasmasi naticasinda asili dayisonin (natice slamatinin)
giymatinin hamin asili doyisenin orta qiymsatinden na godar kenarlagsmasini gostorir.
Demali, ciit reqressiya omsalindan forqli olaraq, sorti xalis reqressiya omsali amil
olamatinin tosirinin basqa amillorin tosirinden vo variasiyasindan abstraksiya
olunmagqgla dyronilmesini nazords tutur. Ogor natico alamating tosir gdstoran biitiin
amillori reqressiya tonlyiine daxil etmok miimkiin olsaydi, onda, b kemiyyatlorini
amillorin xalis tosir dl¢iilori adlandirmaq olardi. Lakin realliqda natica slamatine tosir
gOstoron biitiin amillari reqressiya tonliyine daxil etmok miimkiin olmur, ona gors do
b amsallar1 reqressiya tonliyine daxil olmayan amillarin tasirine do maruz qalir.

Coxamilli reqressiya tohlili zamam bir deyil, miixtalif monalara malik
coxsayl1 xotti olagolorin izahma ehtiyac yaranir. Bu zaman olagslerin 6l¢iilmasinin
asasim korrelyasiyanin ciit omsallan matrisi togkil edir. Bu matrisin asasinda sistema
daxil olan amillorlo notico amili arasmda, homg¢inin, amillorin 6z aralannda olan
olagolorin sixligmma dair mithakima yiiriitmok vo yaxud notico ¢ixarmaq olur.
Sozligedon matrisin ciit slagalor matrisi adlandirilmasina baxmayaraq, homin matrisi
reqressiya tonliyine daxil olacaq amillarin iralicadon segilmasi magsadils ds istifado
etmak olar. Bu zaman natica alamati ils zaif alagayo, basqa amillarls iso six alagoys
malik amillorin (amillorin 6z aralannda olaqosi) reqressiya tonliyine daxil edilmosi
tovsiya edilmir. Bir-birilo funksional slagads olan amillarin (bu halda korrelyasiya
omsali vahida barabar olur) tohlils daxil edilmasi ise tamamils yolverilmazdir.

Ciit korrelyasiya omsallan matrisinin asasinda reqressiya tonliyina daxil olan
biitiin amillarlos natico amili arasinda daha imumi gdstarici - ¢coxamilli determinasiya
omsal1 hesablanir.

Coxamilli reqressiya tohlili proqnozlagdirma moqsadilo yanasi, natico
olamotini todqiq etmokdon o&trii statistik baximdan ohomiyyot kasb edan sorbast
amillorin se¢ilmasi moaqsadilo do istifads edils bilor. Masalan, tadqiqat¢i, bazann
seqmentlosdirilmasi meyarlannm segilmosi zamam istehlak¢1 davramgma, yaxud bu
va ya digar natico amilinae (masalon, miioyyon markadan olan amtosnin se¢ilmosing)
tosir gostoran demogqrafik amillorin miiayyanlogdirilmasi {igiin reqressiya tonliyindon
istifado edo bilor. Biitliin bunlarla yanasi, coxamilli reqressiya tohlilinin sarbost
dayisenlorin nisbi miithiimlilylinii toyin etmok magsadils istifadesi miimkiindiir.
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Marketing todgiqatlan zamani malumatlarin ¢oxu miixtolif vaxt intervali ilo oks
etdirilmokls vaxt siralarimi emslo gotirir. Vaxt siralanni todqiq etmoklo marketing
strategiyasinin tokmillogdirilmosine imkan vera bilacok doyarli informasiyalar olds
etmok miimkiindiir. Bu tohlil naticasinds ii¢ név ganunauygunluq askarlamaq olur.
Bunlar trendlsrin, tsiklliyin vo movsiim- liiylin miioyyonlosdirilmasindon ibarstdir.
Trendlor vaxt siralannm gostaricileri iizra doyisikliklords bas veran iimumi meyli oks
etdirir. Inkisafin bu vo ya digor keyfiyyat xassolorini miixtolif trend tonliklori: xatti,
parabola, eksponensial, logarifmik, loqistik vo s. tonliklor vasitasilo ifado edirlor.
Trendin miixtslif formalarinin xarakterik xiisusiyystlorini nozeri baximdan tadqiq
etdikdon sonra faktiki, vaxt siralarina miiraciot etmok vo homin sira gostoricilorinin
hanst trend formasi ilo ifads oluna bilocoyine aydinliq gotirmok olur. Dinamika
stralarmin faktiki gostericilorinin qrafik tosviri asasinda da trendin formasi miisyyon
etmok miimkiin olur.

Malum oldugu kimi, statistik gostoricilorin tsiklik xarakterli toraddiidlori
uzunmiiddoatli dovrde 6ziinii gostorir vo belo hadisslor marke- tologlarin tadqiqat
predmetino daxil deyil. Marketologlan daha ¢ox qisa dovr arzinds olan problemin
dinamikas1 maraqlandirir.

Gostaricilorin movsiimi toraddiidii miintozom xarakters malikdir vo demok
olar ki, hor il miisahids edilir. Onlar marketologlann todqiqat predmetino daxildir
(masalon, 6lkomizds geyd edilon Novruz bayrami gabagi arzaq mohsullarina tolob vo
s.). Askar olunan bu gqanunauygunluglar miintozom xarakter dasidigina géra onlari
prognozlasdirma moaqsadlari ti¢iin istifads etmak olur.

Reqressiya tonliklori osasinda prognozlagdirmadan forqli olaraq, trend
modellari vasitasila prognozlagdirma inkigaf amillorini geyri-agkar sokildo nozars
almaga imkan verir ki, bu da Oyronilon natico olamatino tasir gostoron sarbast
amillorin miixtslif qiymatlari iizro miixtslif prognoz variantlari almagi miimkiinsiiz
edir. Trend modellarinds Syronilon notica slamating tasir gdstoran amillar geyri-askar
sokilds nozars alindig1 halda, reqressiya modelinds models on yaxs1 halda 10-20 arast
amil daxil etmak olur.

Vaxt siralart sads ekstropolasiya ilo yanas1 daha derindon progqnoz tshlili
magqsadlari {igiin ds istifads edils bilor. Belos tohlillorin baglica maqsadi vaxt siralarini
baslica komponentlora ayirmaq, har bir komponentin ke¢gmisdo movcud olmus
doyismo meylini (tokamiilinii) Oyronmok vo onlar1 golocays ekstropolyasiya
etmokdir. Bu tohlil metodunun asasinda sabab- natice slagelorinin stabilliyi va xarici
miihit amillerinin tokamiiliiniin miin- tozomliyi durur. Mshz bu halda
ekstropolyasiyant aparmaq mimkiin olur. Tipik vaxt siralar1 asagidaki bes
komponents vo yaxud 6ziiniin torkib elementlarins ayrila bilar:

- struktur komponenti vo yaxud uzunmiiddatli trend; bu komponent omtos
bazarimn hayat dovrani ilo slagqadardir;
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- tsiklik komponent: bu komponent uzunmiiddatli trendin nisbi toraddiidlarina
- uygundur va iqtisadi faalligin orta miiddatli tasirlori naticasinds gorarlasa bilir;

- mOvsiimiUk komponenti; bu komponent miixtalif sobablorla sortloson (iglim,
sosial-psixoloji amillor, qgeyri is giinlorinin strukturu vo s.) qisamiiddoatli dovri
fuluktuasiyalardir;

- marketing komponenti; bu komponent omtoonin bazara irslile- dilmasi iizra
faali>7ot, miivoqqati qiymat glizastlori va s. ilo alagodardir;

- tasadiifilik komponenti; bu komponent yaxsi Oyronilmomis proseslorin
hamisimn tasirini birlikds oks etdirir, ¢atin izah olunur vo kamiyyat formasinda ifado
olunmur.

Miisahido olunan ganunauygunluglara osason hor bir komponent iizra
parametrlor hesablanir vo hamin parametrlor prognozlann tortibi magsadils istifado
olunur.

Prognozlagsdirma moagsodilo istifado olunan ekstropolyasiya metodlarinin
catigmazliqlarina vo mahdudiyystlorine asagidakilar: aid etmak olar;

- comiyyaetin ictimai vo iqtisadi hoyatinda ke¢misdo gorarlasmis meyillor, bu
vo ya digor doracads dayise bilir; bu, ekstropolyasiya metodunun totbiqi vasitesilo
prognozlasdmlan gdstericilorin daqiqlik soviyyesini azaldir;

- comiyyatin ictimai vo iqtisadi hoyatinin inkisafma coxsayli amillor tosir
gostorir; comiyyat inkisaf etdikco onun ictimai vo iqtisadi hayatimn inkisafina tesir
gostoron amillorin say1 vo onlarin Oyronilon proseso tosiri baximindan nisbi
ohomiyyatliliyi doyisir; noticads, prognozlasdirma maogsadils istifads olunan
ekstrapolyasiya metodunun etibarlilig1 azalir;

-0lka  iqtisadiyyatinm  beynslmilollosma  soivyyesi  yiiksaldikco
ekstrapolyasiya metodunun proqnozlasdirma magsadilo shomiyyati azalir; bels ki,
igtisadiyyatm aciqliq soviyyasi yiiksaldikco onun ayri-ayn istehsal saholorinin texniki
baximdan silahlanmasi1 imkanlan yiiksslir; belo soraitds firmanin bazar foaliyyati lizro
miivaffoqiyystini tomin eds bilocok osas amillorin miioyyanlosdirilmasi vo onlann
saviyyalorinin  prognozlasdirilmasi  ¢otinlosir. Eyni zamanda, bu halda
prognozlasdirma moqsadils ekstrapolyasiya metodundan istifads olunmasi etibarl
olmayan notcolorin alds edilmasine gotirib ¢ixarir.
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0ziinii yoxlama suallar1

Marketing todqiqatlarinda prognozlasdirmanin baslica vazifasi nodon
ibaratdir ?

Miisssisonin bazar faaliyystinin somarsliliyinin tomin olunmast {i¢iin hansi
prognozlarin iglonib hazirlanmasina ehtiyac olur ?

Marketing todqiqatlar1 zamani kamiyyet metodlarina asaslan- maqla
prognozlasdirma hansi hallarda miimkiindiir ?

Marketing todqgiqatlannda ssenari metodunun tatbiqi vasitasils hansi
mosalalarin hallino nail olmaq miimkiindiir ?

Marketinq todqiqatlarinda qabaqlayici indikatorlar metodun- dan hansi
gostaricilorin prognozlasdirilmasi moagsadils istifads edilir ?

Marketing todqiqatlarinda reqressiya tonliklori asasinda proq-
nozlagdirmanm moshdudlugu ns ilo slagodardir ?

Coxamilli reqressiya tahlili dedikds na basa diisiirsiiniiz ?
Marketing todqiqatlan zaman1 prognozlagdirma magsadils isti- fads edilon
ekstropolyasiya metodunun mshdudiyyastlorina no- lori aid etmoak olar
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