14-cii mévzu: MARKETINQ TODQIQATLARINA DAIR
HESABATIN TORTIBI

Movzunun plani:
1.Hesabatin tortibi meyarlari
2.Yazih hesabatin strukturu
3.Sifahi hesabatin tortibi

1. Hesabatin tortibi meyarlart

Marketinqg todqiqatlarina dair tortib olunmus hesabat soziigedon todqiqat
noticosindo oldo edilon informasiyalardan istifado edilmosino tosir gostoron on
mithiim amillordon biri hesab edilir. Ona gors do, todqigater torafindon todqiqatin
naticalorina dair hesabatin tartibina xiisusi fikir verilmalidir.

Tadqgiqat¢t ilo oxucu arasinda somorsli olago yaratmaga imkan veron
hesabatin tortib edilmasi liclin asagidaki meyarlar nozoro alinmalidir: tamhgq,
daqiqlik, aydinhq va ifadalilik.

Yuxarida sadalanan meyarlar, albotto, biri — digori ilo giiclii surotdo ola-
qadardir. Masalon, doqiq hesabat eyni zamanda tam hesabatdir. Lakin metodiki ba-
ximdan bu meyarlarin miizakirasi onlart biri-birindon ayirmaga imkan verir. Ona
goro do bu meyarlarin hor birinin mozmunu tlizorindo otrafli dayanmaga ehtiyac
vardir.

Tamhg. Oxucularin ehtiyac duydugu biitiin informasiyalar hesabatda onlarin
basa diisdiiyi dildo oks etdirilmisdirsa, onda, hesabat tam hesab olunur.

Dagqiqglik. Hesabatin yazilma keyfiyystini xarakterizo edon meyarlardan biri
doqiqlikdir. Bu meyar hesabatda oksini tapmis asaslandirmalarin montiqiliyini vo
informasiyalarin doqiqliyini gostarir.

Hesabatin tortib olunmasit zamami geyri-doqiqlik grammatik xotalarin
buraxilmasi, durgu isaralorinin diizgiin qoyulmamasi, sézlorin diizgiin yazilmamsi,
xobar vo miibtadanin diizgiin uzlagdirilmamasi va s. naticasinde do 6ziinli gostora
bilir. Sadalanan sahalords diqgstli olmaq hesabatin yazilma keyfiyyatini artirmaga

vo onun doqiqlik saviyyasini yiiksaltmoys imkan verir.



Aydinhg. Tadqgiqata dair hesabatin yazilmasinin bu meyar1 onun
frazelogiyasimin diizgiinliiylinii xarakterizo edir. Adinliq hesabatin yazilmasinin
keyfiyyotini xarakterizo edon meyarlarindan biri kimi onun basqa meyarlan ilo
miiqayisads daha tez-tez pozulur. Hesabatin aydinligi doqiq vo montiqi ardicilligla
diistinmo, homg¢inin islodilon ifadolorin doqiq olmasi noticosindo tomin olunur.
Togdim olunan materiallar doqiq olmadigda vo montiqi ardicillg gézlonilmodikdo
hesabatin oxucu torafindon basa diisiilmasi do ¢ox ¢atin olur.

Ifadalilik. Bu meyar hesabatin ho dorocodo birmenali vo diiriist sokildo
yazilmasini xarakterizo edir. Hesabat tam olmagqla yanasi, hom do ifadoali olmalidir.
Bu, o demokdir ki, hesabatin tortib¢isi hesabata noalorin secilib daxil edilmasi
lizorindo ciddi diisiinmolidir. Hesabata daxil edilon materiallar onun tamligini

tomin etmakls yanasi, ham ds ifadslilik baximindan yerinds olmalidir.

2. Yazili hesabatin formast

Hesabatin tortib¢isi onun formasini miioyyonlosdiron zaman da oxucularin
hazirhq soviyyasina vo tolablorine asaslanir. Miitoxassislorin gonastina gora
asagida toqdim olunan hesabat formasi oxucu qruplarimin ehtiyaclarindan asili
olaraq hansisa elementin hesabata daxil edilmesi vo yaxud ondan c¢ixarilmasi
baximdan qador kifayat godar ¢evik hesabat formasi hesab edilir:

1.Titul varaqi

2. Miindaricat

3.01sa icmal( xiilasa)

o Giris

e Noticalor
o Cixariglar
o Tovsiyalor
4.Giris
5.0sas hissa

e Metodologiya



e Noticalor
o Mbhdudiyyatlor
6.Cixarislar va tovsiyalor
7. 9lava
o Mbolumatlarin yigilmasi tigiin islonib hazirlanmis formalarin suratlori
o Secmonin hacminin asaslandirilmasina dair detallasdiriimis hesablamalar,
yoxlama statistikalari va s.
e Osas hissaya daxil olmayan cadvallaor
o Adabiyyat siyahisi
Titul varaqgi. Titul varaginds hesabatin movzusu va onun iinvanlandigi tos-
kilatin ad1, hesabat1 toqdim edon toskilat vo tarix gostorilir.
Miindoricat. Miindoricatda hesabatin biitiin bolmoalori vo alt bolmslori sohi-
falari gostoarilmakls oks etdirilmalidir. Qisa hesabatda ancaq asas bolmalarin adlari
gostarilir.

Qisa_icmal (xiilasd). Qisa xiilaso hesabatin on miihiim hissosidir. Bir ¢ox

icrag1 rohborlor ancaq qisa xiilasoni oxuyurlar. Basqa rohborlor iso tokco qisa
hesabatla kifayatlonmir vo hesabatin basqa bolmolari ilo do tanis olurlar, lakin
onlarin qisa hesabata miiraciat etmalori daha vacib informasiyalarla tanis olmam
asanlasdirir.

Giris. Osas hissonin girisi do qisa icmalin girisi kimi oxucularin maraqlari,
onlarin tohsil soviyyalori vo tocriibalori asaas gotiiriilmakls tortib olunur. Gris hisso
bu vaya digor formada homiso lazimdir vo onun hacmi oxucularin mézu haqqinda
molumatliliq saviyyalorinden vo mévzunun isiglandirilmasi iizra taloblorinden asi-
lidir. Osas hissonin girisi, albotts, qisa xiilasonin girisindon genis olmalidir. Bu
hissodo do  problemlar vo altproblemlor {izro aparilan tadqigatlar, onlarin
maqsadlari, yoxlanilan hipotezlor vo s. haqqinda oxucular {igiin yetorinco
informasiya verilmalidir.

Isas hissa. Todqiqatin detallagsdirilmis sokildo materiallari—onun aparilmasi

metodlari, naticalori vo mohdudiyyatlori—hesabatin asas hissasinds oks etdirilir.



Yazili hesabatin tortib olunmasi zamani on ¢atin mosalalordon biri todqigat zamani
istifado edilmis metodlarin detallagdirilma doracasi ilo baglidir. Hesabatin tortibgisi
bu morholodo dilemma qarsisinda qalir. Belo ki, bu morholods, bir torofdon,
todgiqat layihosini laziminca qiymotlondirmok {i¢lin oxucuya molumatlarin
yigilmasi1 metodlari, segmo mocmunun hocminin miioyyonlosdirilmosi gaydasi vo
analitik tsullar hagqinda yetorinco molumat vermok zoruriliyi meydana g¢ixir,
basqa bir torofdon is9, onlar1 haddindon ziyads detallagdirilmis informasiyalarla
yormamaq lazim golir. Cilinki yorulmus oxucular torofindon hesabatin doqiq
anlagilmas1 miimkiin deyil. Bu marhslodo miirokkob ideyalarin miizakirasinds
homisa istifadasi iiziinii dogruldan texniki jarqonlardan istifado edilmesi lazim
deyil, ¢iinki hesabatin tinvanlandig1 auditoriya lizviilori torofindon homin ifadslorin
basa diisiilmosi sadacs olaraqg miimkiin olmayacagq.

Hesabatin osas hissosindo hansi todqiqat layihoasinin (kosfiyyat, tosviri va
yaxud kauzal) reallasdirildig1 oxucularin nozarino ¢atdirilmalidir. Onlara noys goro
konkret problem tizro mahz bu tadqiqat layihasinin tipinin se¢ildiy1 izah edilmali
vo onun {stlnliiyli agilib gdstorilmoalidir. Bundan basqa, tadqigat prosesinds aldo
edilon nati-colorin hansi tip molumatlar (ilkin vo yaxud tokrar) asasinda alindigi
oxucularin nozorind catdirilmahidir. Ogor ilkin  molumatlardan istifado
edilmisdirso, onda bu molumatlarin toplanmasi zamani hans1 metodlardan istifads
edilmisdir ? Sorgu metodundan istifade edilmisdirsa, onda bu metodun konkret
problemin holli mogsadilo totbiginin iistiinliiyli hesabatin {invanlandig1 soxsloro
izah edilmalidir.

Tadqigat zamam vaxta vo masraflora gonast etmok mogsadile segma meto-
dundan istifado edilmisdirso onda, hesabatin tortibgisi on azi asagidaki suallara
cavab vermalidir:

1. Bas macmuu neca miiayyanlasdirilmisdir ?

2. Hanst se¢ma vahidlori( kommersiya taskilatlari, kompaniya rahbarlari, ev
tasarriifatlari, aila tasarriifatlar: daxilinds fardlor va s.) istifads edilmisdir ? Naya

gora mahz bu se¢ma vahidlarindan istifada edilmisdir?



3. Se¢ma moacmuya elementlor neco aywrilmisdir ? Elementlorin se¢ma
macmu-ya ayiridmasinada na kimi ¢atinliklor oziinii géstormigdir ? Naya goéra mahz
bu me-toddan istifada edilmisdir ?

4. Se¢cma macmunun elementlori ila tomaslar zamani na kimi ¢atinliklor mey-
dana ¢cixmisdir?

5. Hansit se¢cmoa tipindan(ehtimalli va yaxud determinlagmis) istifada
edilmisdir va na tigiin? Se¢mo macmunun hacmi neca miiayyanlasdirilmisdir va
naya gora mahz bu sayda elementlorin miiayinasi magsadomiivafiq hesab edilmisdir
?

Tadqiqat zaman istifado edilmis metodlar haqqinda genis izaha ehtiyac yox-
dur, belo ki, oldo edilmis noticolor vo onlarin etibarlilig1 aslindo homin metodlara
istiinliik verilmasinin lazim galdiyini agib gostarir. Bununla bels, imumi cizgilorla
tod-qigat zamam istifado edilmis metodlar haqqinda molumat vermoklo
kifaystlonmok olar.

Hesabatin asas hissasinin naticalarin tasviri bolmasinds tadqgiqat prosesindo
oldo edilon biitiin naticolor codvallorin vo qrafiklorin istifadesino asaslanmaqla
kifayat qodor detallagdirilmis sokildo oks etdirilmolidir. Bu bolmo hesabatin osas
hissasini togkil edir. Burada naticalor konkret problemlorin rakursundan baxmaqla
1s1qlan-dirilmalidir vo onlar mantiqi ardicilligla toqdim edilmslidir. ©gar tadqiqat
zaman 9ldo edilon informasiya maraq dogurursa, lakin konkret problemin holli
lizro ohomiy-yat kosb etmirso, onda homin informasiyanin hesabatin bu hissosindo
oks etdirilmasi mogsadomiivafiq deyil. Bu hissado verilon codvallor vo sokillorin
secilmasing do xiisusi fikir verilmoalidir.Bels ki, onlarin se¢imi elo aparilmalidir ki,
oxucunun hesabati lazimi saviyyado anlamasi tomin olunsun.

Tadqiqatin naticalori cadvallarlo va sokillarle gostorilmalidir. Hazirki dovrds
miistorilorin bdyiik oksoriyyoti molumatlart diaqramlara vo qrafikloro ceviron
kompyuter proqramlarinin mdévcudlugu sayoesindo vizual vo multi-media
vasitolorino daha ¢ox 0yrosmislor. Ona goro do miistorilor asas mogamlarin onlara
daha doqiq togdim olunmsini gozloyir vo naticolorin cadvallorlo vo sokillarlo

verilmoasina ustinlik verirlor.



Cixarislar vo _tovsiyalar. Noticolordon sonra montiqi olaraq ¢ixariglar vo

tovsiyyalor golir. Bu bolmoads hesabatin tortibgisi qisa xiilasada oldugu ils miiqa-
detallag-dirilmis sokildo formalagdirir. Burada hor bir vozifo vo yaxud todqiqat
problemi iizro ¢ixaris formalasdirilmalidir. ©gor konkret problem vo yaxud vozifa
lizro ¢ixarisin formalasdirilmast miimkiin deyilso, bu barods hesabatda birmonali
sokildos bildiril-malidir.

Cixarislardan sonra todqiqat¢inin problemin holli mogsadilo tévsiyyalori
verilmoali vo yaxud oks etdirilmalidir. Todqiqat¢1 torofindon tdvsiyyalorin islonib
hazirlanmas1 zamani diqqet toplanilan linformasiyalarin  shomiyyatliliyina
yonoldilmalidir. Onlar hesabatda oksini tapan informasiyalarin biznes foaliyyati
licin  ohomiyyatini izah etmolidirlor. Bunun {i¢iin 1s9, olbotts, homin
informasiyalardan istifado  etmoklo agilli osaslandirmalara sdykonon konkret
tovsiyalorin islonib hazirlanmasina vo foa-liyyat istiqamotlorinin gostorilmosing
ehtiyac yaranir. Ancaq he¢ do biitiin mene-cerlor todqiqatgilar torafindon islonib
hazirlanmis tovsiyalori tolob etmirlor, lakin buna baxmayaraq, tadqiqat¢inin toklif
eda bilacayi tovsiyalar onda har ehtimala qars1 hazir sokilds olmalidir.

Ilava. Hesabatin osas hissasindo ¢ox da tolob edilmoyon, kifayst godor mii-
rokkob vo detallagdirilmis olan materiallar onun olavo hissosindo verilmolidir.
Oksor hallarda hesabatin alavo hissosino informasiyalarin toplanmasi mogsadilo
istifado edilmis sorgu anketlorinin niimunoalori vo miisahido blanklar1 da alava
edilir. Ogor tadqigat zamani xaoritonin komokliyi ilo se¢ma metodundan (xarito
yuva se¢cmo zamani tolob edilir) istifado edilmisdirss, onda xoritonin do hesabatin
olavo hissasindo verilmosi moqgsodomiivafiqdir. Todqigat prosesindo istifado
edilmis yoxlama statis-tikasi lizra detallagdirilmis hesablamalar da hesabatin olavo
hissasindo verilmolidir. Burada kifayot godor miirokkob materiallar verildiyino
gbéra, homin materiallarla ancaq texniki baximdan hazirliq soviyyasi  va

kompetentliyi yiiksok olan is¢ilor tanis ola bilir.



3. Sifahi hesabatin tortibi

Todqgiqatgilar yazili hesabat tortib etmoklo yanasi, bozon miistorilorin
sifarisino uygun olaraq todqigat metodlar1 vo alinmis noticolor haqqinda sifahi
togdimat toskil etmok zoruriliyi ilo do tlizlosirlor. Hesabatin sifahi togdimati zamani
todqigatgr  audi-toriyada istirak edonlorin suallarina cavab verir vo todqiqat
prosesindo oldo edilon noticolori onlarla birlikdo miizakiro edir. Hesabatin sifahi
togdimati zaman1 asagidaki mosalolorin holli zoruridir:

1. Auditoriyani identifikasiya etmok vo basa diismok.

2. Auditoriya li¢lin maraq doguran asas mosalalori miioyyonlosdirmak.

3. Osas masalalar lizro auditoriya tizviloring tniimayis etdirilacak va payla-
nilacaq materiallarin hazirlanmasi.

4. Auditoriya tlizviilari qarsisinda ¢ixisa hazirlasmagq.

5. 9vvalcadan auditoriya ila vo texniki vasitolorls tanis olmag.

6. Auditoriyaya qarsi pozitiv shvali-ruhiyyado olmaq; nazors almaq lazimdir
ki, auditoriyada istirak edonlorin togdim olunan materiallar hagqinda bilgilari tod-
qiqate1 ilo miiqayisads ¢ox asagi saviyyadadir; bu amil nozors alinmaqla, todqiqatct
auditoriya {i¢iin nozords tutdugu materiallar1 tamamilo sakit sokildo istirakcilarin
nozarino ¢atdirmalidir.

Fann miiallimi: i.e.n., dos.I.M. Xeyirxabarov



ODOBIYYAT

1. Xeyirxobarov I.M. Marketing todgigatlari. AzDIU, 2015, 363 s.
2. bemsesckuit .K. Mapketunrosoe nccnenosanue, M, 2002.
3. boxyx C.I'., KoBanuk JI.H. Mapketunrossie uccinenoanus. [Tutep, 2003.
4. T'unbept Yepuminn, Tom bpayH. MapkeTHHTOBBIE UCCIIEIOBAHUA. 5-0€ N3IaHNE
/Mlep. ¢ anrn. I'.JI.baruesa. — CII6.: ITutep, 2010, 700 c.
5. 'unGept Yepunsup A. MapketunroBsie uccienoanus. - CI16: [Tutep, 2000.
6. T'onybxoB E.Il. MapkeTUHroBbIE HCCIIEIOBAHUSA: TEOpUsl, IIpaKTHKa U
MeTonaoJiond. - M.: @unnpecc, 2000.
7. Quxtie E., Xepuren X. [Ipaktnueckuid mapkeTunr. M.: Beiciias mkoJa.
NHO®PA-M, 1996.
8. Menbauk M.B., EropoBa C.E. MapkeTunrossliii ananu3. Mocksa. Poccuiickoe
ouzHec-o0pazoBaHue — 384 c.
9. Ilon Xeir, Huk Xeir, Kopon-OuH Moprad. MapkeTHHIOBBIE UCCIENOBAHNS
Ha IIPaKTUKe (OCHOBHBIE METObI UCCIEAOBAHUS PbIHKA). JIHEMPONETPOBCK:
bananc busnec bykc, 2005.
10. Tum Amo6nep. Ilpaktuueckuit mapketunr / Ilep. ¢ anrin. — CII6.: 3naTtenscTBO
«ITutep», 1999. — 400 c.



