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l.Marketinq informasiya sistemi vo onun mahiyyati

Bir sira kompaniyalar menecerlora istehlak¢ilarin davranis vo torcihlorinds bas
veran dayisikliklori daimi olaraq izlomok imkani veran marketing informasiya
sistemlorini isloyib hazirlayir vo totbiq edirlor. Informasiyaya sahib olmaq on
mithiim roqabot iistlinliiklorindon birino ¢evrilir, belo ki, bu zaman menecment
istehsal vo marketing foaliyyotinin noticolorinin yiiksoldilmasi, unikal tokliflorin
islonib hazirlanmasi vo marketinqg planlarinin yerina yetirilmosi imkani alds edir.

Hor bir firma 6z menecerlorini onlara lazim olan informasiyalarla tochiz
etmolidir. Buna goro do kompaniyanin xiisusi omokdaslart miixtslif ranglardan
olan rohborloro hansi molumatlarin lazzim olmasimi aydinlasdirir vo marketing
informasiya sistemlorini (MIS) layiholosdirirlor. Marketing informasiya sistemi
0ziino fordlori, avadanliglar1 vo marketing qgorarlarinin qabulu zamani istifads olu-
nan miintozom va etibarli informasiyalarin toplanmasi, sortlasdirilmasi, tohlili,
qiymatlondirilmasi vo boliisdiriilmasini daxil edir. Lazimi molumatlar firmanin
daxili hesabat sistemindon, marketinq miisahidslorindon, todqiqatlardan va veri-
loanlarin tahlilinden alds edils bilar.

Daxili hesabat sistemi

Firmanmm daxili hesabat sistemi — MIS-in osasidir. Bu sistemdo sifarislor,
satiglar, qiymotlor, ehtiyatlar, debitor vo kreditor borclar1 vo s. hagqinda molLu-
matlar oks olunur. Daxili informasiyanin tohlili marketing tizro menecera perspek-
tiv imkanlar1 vo kompaniyanin on miithiim problemlorini agkar etmoys imkan verir.

Sifaris—6donis dovrii (tsikli). Daxili hesabat sisteminin iiroyi sifarig-6donis
dovriidiir. Ticarat niimayandolori, dilerlor vo istehlakgilar 6z sifariglorini kompa-
niyaya istigamatlondirirlor. Satis sobasi sifarigcilora suratini basqa departamentloras
gondordiklori hesab-fakturalar1 toqdim edirlor. ©Omtoolorin dasinmasi, surati
kompaniyanin miixtalif sobolorino togdim edilon qaimo vo 6donis sonadlori ilo
miisayiat olunur. Miiasir kompaniyalar {i¢iin biitlin bu amaliyyatlarin tez va daqiq
yerina yetirilmasi olduqca vacibdir. Getdikco daha ¢ox kompaniya sifaris-6donis
tsiklinin siiratlilik, doqiqlik va effektivlik gostaricilorine nail olmaq moagsadile 6z
foaliyyatlorinde verilonlorin elektron miibadilesi (VEM) va ya Intranetdon istifada



edirlor. Masalon, porakonds ticaratin nohongi Wall-Mart amtaslorin naql olun-
masina vo anbardaki cari ehtiyatlarin soviyyosino kompyiiter sistemlori vasitosilo
nozarat edir.

Satiglara nozarot sistemi. Marketinqg lizro menecerlor daimi olaraq cari
satislar barasindo molumat almalidirlar. Deyok ki, Wall-Martin rohbarliyino hor
axsam hor bir magazada vo timumiyyatlo, sobokodo satilmis mohsullarin miqdari
vo kateqoriyasi haqqinda informasiya daxil olur ki, bunun sayasindo do elo homin
geco anbarlarin dorhal doldurulmasi iiclin malgdndaronlors sifariglor gondarilir.
Satis haqqinda 6z informasiyalarint Procter & Gamble kimi iri malgéndoronlorlo
boliigon Wall-Mart sifaris olunmus omtoslorin gecikdirilmodon ¢atdirilmasina timid
baslayir.

Bu giin bir ¢cox kompaniyalar informasiyan1 molumatlar bazasi (miistorilor,

mohsullar, heyat va s. iizro) soklindo toskil edirlor vo is prosesi zamani ayri-ayri
bazalardaki molumatlar1 (molumatlar1) asanligla bir araya gotirirlor. Miistorilor lizro
verilonlor bazasi 6zlindo hor bir miistorinin adini, soyadini, {invanini, onunla
baglanan miiqavilolor hagqinda molumatlari, bozon iso hotta onun hagqinda
demogqrafik va psixoloji xarakterli informasiyalar1 (masgulliyyst ndvii, maraqlari,
fikirlori) da oks etdirir. Kompaniyanin menecerlari istonilon vaxt onlara marketing
programlarinin daha daqiq planlasdirilmasina, istiqgamotlondirilmasine vo nozarat
edilmosino komok edon homin informasiyalara miiracist eds bilorlor. Bundan
basqa, statistik tohlil metodundan istifads edorok bu informasiyalardan kifayot
godor giymotlondirilmomis bazar seqmentlori, yaranan tendensiyalar haqqinda vo
latent (gizli) halda olan basqa lazimli molumatlar1 «ayira» bilorlor. Misal iiglin,
MCI kompaniyas1 miistorilorlo telefon danisiglarindan 1 trilyon bayt hocminda
informasiyani tohlil etmis vo bunun komoyilo miixtalif qrup istehlakcilar {i¢iin yeni
telefonla distansion sifariglor plani islonib hazirlamisdir.
Marketinq tadqiqatlar: sistemi. Marketinq iizro menecers ¢ox vaxt konkret prob-
lemlorin vo kompaniyanin imkanlarinin dyronilmasi iizro marketing todqiqatlarinin
aparilmasi hovals edilir. Onlardan bazarin icmalini, istehlak¢i torcihlorinin tohlilini,
region Uizra satiglarin prognozunu va ya reklamin effektivliyinin qiymatlondiril-
mosini talab edo bilorlor. Biz marketing todqigatlarini sistematik hazirliq vo
mixtalif milayinalorin aparilmasi, aldo edilmis molumatlarin tohlili vo naticalorin
kompaniyanin qarsisinda duran konkret marketing vozifalori formasinda togdim
edilmasi kimi miiayyon edirik.

Adoton, marketinqg todqiqatlarinin bilidcasi kompaniyanin satisinin  1-2%-ni
toskil edir ki, bunun da boylik hissosi ixtisaslasmis kompaniyalarin xidmatlorinin
O0donilmasino gedir. Marketing todqiqatlarinin  aparilmasi {lizro ixtisaslagsmis
kompaniyalar {i¢ tips boliiniir.

Avtonom firmalar. Istehlak¢ilar vo omtoolor hagqinda informasiyalar
toplayan vo emal edilmis informasiyalar1 satan firmalardir.

Miistarilorin sifarisi ilo tadqiqatlar aparan firmalar. Belo kompaniyalarin
xidmatlorino konkret masalalorin holli magsadilo miiraciat edirlor. Onlar tadqiqat
layihasinin islonib hazirlanmasinda istirak edirlor. Todqgigatin yerino yetirilmo-
sindan alds edilon naticalar isa sifaris¢i kompaniyanin miilkiyystine kegir.



. Dar ixtisaslagsmis firmalar. Belo kompaniyalar basqa firmalar torafindon
yerina yetirilon todqiqatlarin hor hansi hissasini 0z iizorilorino gotiiriirlor. On bariz
nlimuno, miistorilorin tapsirigi ilo sorgular aparilmasinda ixtisaslagsmis agentlordir.

Effektiv marketinq todqiqatlar1 6ziino bes ardicil

Tadaigatin vezifelerinin morholoni daxil edir (sokil 5.1). Bu niimunoni asagidaki
e misal iizorindo aydinlasdiraq.
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ziyasiin 24 kanalina baxmaq imkani; (4) har bir sornisin
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r iclin onlarin ugus zamani esitmok vo gérmok istodiklori
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e | Marketing todqiqatlari {izra menecera birinci doracali
sorniginlorin bu xidmoatlori, xiisusilo, Interneto ¢ixis

imkanini neco giymotlondirdiklorini vo agor kompaniya

Solki B iaeatian tedation xidmotlori pullu togdim etso, onlarin no godor 6domoyo

oo hazir olduglarmi miioyyon etmok tapsirilmisdir. Bir

toyyaroda Interneto ¢ixisin qurulmasi 90 min doll.-a basa

golir. ©gor birinci doracoli sarnisinlor Sobokoyo ¢ixis iligiin 25 doll. vermoyo
hazirdirlarsa, bu mosroflor no qodor tez 6donilocokdir?

Birinci morhala: todqiqatin vazifolorinin qoyulmasi vo moaqsadlorinin
miidyyan edilmasi. Birinci morholodo marketing tizro menecerlor va todqiqatgilar
todqgiqatin qarsisinda duran moqsad va vozifolori doqiq ifado etmolidirlor. Bizim
baxdigimiz halda aviakompaniyanin rohbarliyi todqiqat moagsadini asagidaki kimi
ifado edir: «Kompaniyanin digar investisiya istiqamatlori ilo miiqayisode interneta
cixis imkaninin verilmasi iizro xidmotlora sorf etdiyi mosroflor monfost vo sorni-
sinlor {Uiclin olave (istiinliik gotirocokmi?» Daha sonra kompaniya todqigatin
vozifosi ilo olagodar siyahi tortib edir: Birinci dorocali sorniginlordon mohz
hansilar1 toyyaronin gdyartesindo Internetdon hovaslo istifado edocok? Birinci
doracali sarnisinlordon negoasi ugus zamani sobokoys qosulmaq istoyacok vo onlar
bunun {i¢lin no qador 6domoys hazirdirlar? Yeni xidmot novii American Airlines
kompaniyasina na qador olavo miistarilor calb edocok? Bu novatorluq perspektivda
kompaniyanin niifuzuna tosir gostoracokmi? Birinci dorocoli sorniginlor iigiin
Interneto ¢ixis imkani minikompyuterlorin  elektrosobokoys qosulmasit va
audio/video oyloncolorin genislondirilmis programi kimi digor xidmatlorlo
miiqayisads na doracado mithiimdiir?

Magsadlorin miioyyan edilmasindo biitiin planlasdirilan todqiqatlar eyni doro-
cads konkret ola bilmaz. Onlardan bazilori axtaris xarakterlidir: onlarin moagsadi —
problemlarin real tabiotine i51q salan vo onun halli tiglin miimkiin yollar va ya yeni



ideyalar toklif etmokdon ibarstdir. Bir qisim tolobatlar tosviredici xarakters
malikdir — onlar miioyyon rogomlori tosdiq vo ya tokzib etmolidirlor: no godor
sornigin 25 doll.-ra interneto ¢ixmaq istoyacok? Daha bir todqiqat novii — kauzal
todqigatdir ki, onun da moqgsadi iki hadiso arasindaki sobob-notico olagosinin
movcud olmasinin yoxlanilmasindan ibaratdir.

Ikinci morhoala: tadgiqat planmmin islonib hazirlanmasi. Marketing todqiqat-
larinin ikinci morholosindo molumat monbolorinin miioyyon edilmosini, onlarin
toplanmasi va tohlili metodunu nazards tutan plan islonib hazirlanir.

Verilanlorin manbalari. Tadqigat plani hom ilkin, hom do tokrar molumatlar
manbayindan istifadoni nazaords tuta bilor. Tokrar molumatlar — hor hansi basqa
maoqsadlor iigiin toplanmis, artiq miioyyon formada movcud olan informasiyalardir.
[Ikin molumatlar miioyyon layihonin hoyata kecirilmasi zamani konkret mogsad
lizra toplanir.

Todqiqatcilar adoton axtariga, mosolonin tam vo ya qismon hoalli iigiin istifado
oluna bilon vo ilkin molumatlarin toplanmasina ¢okilon xorclori azaltmaga imkan
veran tokrar verilonlorin tohlilindon baslayirlar (cadval 5.1-do ABS-da aldo edilo
bilon tokrar molumatlarin monbolari gostorilmisdir).! Hor halda tokrar molumatlar
(daha asan oldo edilon vo ucuz) todqigat liciin bir ndv baslangic noqtesi rolunu
oynayir. 9gar lazimi molumatlar moévcud deyildirss vo ya onlar kéhnoliblss, ya da
qeyri-doqiq, natamam vo ya etibarsizdirlarsa, todqigat¢t ilkin molumatlarin
axtarilmasi 1lo masgul olmalidir.

2. Marketinq tadqiqatlarinin aparilmasinda informasiyalarin toplanmasi

metodlar
Ilkin informasiya miisahida, fokus-qrup, sorgu vo eksperiment (tocriiba) yolu ila
alds edils bilar.

Miisahido. Lazimi molumatlar, dyranilon situasiyaya calb edilmis soxslorin
miisahido olunmasi1 vo birgo soraitlorin tohlilinin gedisi zamani oldo edilo bilor.
Ogor American Airlines kompaniyasinin todqiqatgilar1 aeroportlarda, aviakom-
paniyalarin ofislorindo, turist agentliklorindo sadoco olaraq soxsi heyotlo «séhbat
etsolor», on miixtolif aviadasiyicilar haqqinda fikirlor esidocoklor. Xidmaotin
keyfiyyatini miiqayise etmak ii¢lin tadqiqat¢ilar hom 6z avialaynerlorinds, hom do
roqgiblorin ugus reyslorinds istirak edo bilorlor. Axtaris todqgiqatlarinin noticosindo
sorniginlorin aviakompaniyalarin se¢ilmosi zamam istinad etdiklori kriteriyalar
haqqinda forziyyslor meydana cixa bilor.

Fokus-qrup. Fokus-qrup omtos, xidmet, kompaniya vo ya marketing
todqiqatinin har hanst obyekti haqqinda miizakiras aparilmast mogsadilo tocriibali
aparicinin yaninda bir ne¢o saat vaxt kecirilmosi xahis edilon 6-10 nofordon ibarot
qrupdur. Internetin inkisafi sayasinda bir ¢ox kompaniyalar fokus-qrupu real vaxt
rejimindo hoyata kecirirlor. Masalon, General Motors istehlak¢ilarin onun yeni
avtomobillorinin yeni texniki xiisusiyystlorina vo dizaynina olan reaksiyalarini
operativ sokildo miioyyan etmak {i¢iin ucuz vasits kimi soxsi web-saytindan is-
tifado edir.

Sorgu. Tosviredici tadqiqat zamani komiyyat sorgusu daha slverislidir, ¢iinki
bu zaman kompaniya istehlakg¢ilarin bilik, inam, torcih vo momnunluglarini 6yronir
vo onlarin vaziyyatlorinin imumi macmuya olan nisbatini qiymatlondirir. Masalon,



American Airlines ii¢lin no godor adamin kompaniya haqgqinda esitdiyi, onun
reyslori ilo ugdugu, ona istiinliik verdiyi, interneto ¢ixis imkani veron aviadasiyi-
ciya no qodor insanin {lstiinliik verdiyi haqqinda informasiya daha bdylk
ohomiyyoto malikdir.

Istehlakcilarin davranislar1 haqqinda verilonlor. Alicilar 6z torcihlori ilo
rongarong «izlor» buraxirlar (kataloglar {izra ticarst aparan supermaarketlorin va
kompaniyalarin verilonlor bazasinda, internetdo vo s.). Sonradan bu verilonlor tohlil
edilir. Hoyata kegirilmis alislarin tohlili istehlak¢ilarin gizli torcihlorini askar et-
mays imkan verir vo ¢ox vaxt bu, marketing tadqiqatlarina nisboton daha etibarl
informasiya monboyi kimi c¢ixis edir. Bir sira hallarda sorgu istirak¢ilarinin
stiinliik verdiklori ticarot markalart haqqinda moalumatlar1 real alislarla he¢ bir
timumi cohoto malik olmur. Masalon, istehlak¢ilar bildirirlor ki, onlar daima on
moshur markalara {stiinliik verirlor, hoqigotdo iso onlar tamamon basqa omtoslori
alirlar.

Eksperiment. Elmi noqteyi-nozordon on ciddi metod sobab-natico olaqe-
lorinin miioyyan edilmosi mogsadilo foaliyyot gostoron eksperimental todqiqat-
lardir. American Airlines 0ziinlin miintozom reyslorindon birindo interneto ¢ixis
haqqin1 birinci hofto 25 doll., ndvbati hafto iso 15 doll. mobloginds toyin edir. Ogor
birinci daracali sarnisinlorin say1 birinci va ikinci hafts arzinds toxminon eynidirsa
vo hoftolor arasindaki forqo fikir vermomok olarsa, onda xidmotdon istifado etmis
insanlarin sayimin, tarifin doyismasi hesabina doyisdiyini hesab edirlar.

Todqiqatin alatlori. Ilkin molumatlarin toplanmas: alotlori bir nego tipa
boliintir: anketlor, psixoloji alatlor, cihazlar vo keyfiyyot metodlari. Anket —
respondentlordon, yoni sorguda istirak etmok iigiin segilon insanlardan cavab
alimmal1 olan suallar doastidir. Bu aloat ¢evikliyi vo universalligi ilo segilir, ona goro
do, ilkin verilonlorin toplanmasinin on genis yayilmis vasitolorindon biri hesab
edilir. Hor bir genismiqyash todqigatdan ovval, istifado edilocok anketlori doqiq
isloyib hazirlamaq vo testdon kecirmok lazimdir. Anketlor qapali vo agiq sullara
malik ola bilarlor. Qapali suallar 6ziine miimkiin cavab variantlarini daxil edir vao
onlardan birinin se¢ilmasini tolob edir. Ac¢iq suallar iso respondents 6z sozlori ilo
cavab vermoya imkan verir. Qapali suallara alinan cavablar tohlil ii¢iin daha asan
interpretasiya vo tabulyasiya olunur. A¢iq suallar 1so axtaris todqiqatlarinda daha
faydalidir. Bu zaman tadqiqatc¢i konkret masalo tlizorinde nega adamin bu vo ya
basqa fikirdo olmasin1 6yronmokdon daha ¢ox, onlarin diisiincalorini basa diismaya
calisir.

Pillokonvari metod, dorinino miisahibo vo Rorsaxin testlori kimi psixololoji
alotlor alicilarin daha dorin fikir vo hisslorino «toxunmaga» imkan verir.
Pillokonvari miisahibalora misal gostorok. Todqiqater istehlak¢idan sorusa bilor: siz
niya «SUV» avtomobilini almaq istayirsiniz? Cavabda «Bu g6zsl masindir» esidon
kimi, o nOvbati suali verir: siz niys gozal masin istayirsiniz? Cavab alaraq,
todqgiqat¢t yena do sorusur: bu sizin ii¢lin niya vacibdir? Suallar todgigat¢inin on
dorin motlobi askar edona godor davam edir, masalon, belo bir cavab verils bilor:
«G06zal masinla man insanlarda xos toasiirat yarada billoromy. Basqa bir psixoloji
alot — Zaltmana goro metaforalarin (kogiirmo) ifado edilmosi texnikasidir ki, bu



zaman istehlakgilarin geyri-verbal tosvirlori ifads etmoalorine kdmok etmoak ii¢lin
metaforalardan istifads olunur.

Marketinq todqiqatlarinda cihazlardan nisboton nadir hallarda istifado edilir.
Bunlara sinaqdan kecirilon insanda (bu vo ya digor reklam vo ya konkret tosvirin
tosiri 1lo) maraq vo emosional ehtiraslarin meydana ¢ixmasi ilo miisayiot olunan
fizioloji parametrlorin ciizi doyismosini fikso edon galvonametrlor (zoif coroyan-
larm 6l¢iilmosi {igiin cihaz) aiddir. User interface Engineering kompaniyasi web-
saytlarin istifadogilor torafindon qavranilmasinin Oyronilmosi prosesindo insan
gozlorinin horakatini izloyon infraqirmizi sistemdon istifade edir. Tadqigatin
istirak¢ilarinin evlorindoki televizorlara qosulmus audimetr adlanan elektron cihaz
televizorun hansi kanallara ¢evrilmasini fikss edir.

Bazon marketing lizro miitoxassislor istehlak¢ilarin fikirlorinin dyroNilmasinin
keyfiyyot metodlarina tistlinliik verirlor, ¢linki sonuncularin horokotlori onlarin
anketlosdirmo zamani dediklorino he¢ do homiso uygun golmir. Videoyazi, peycer
vo ya qeyri-rosmi sohbatlor todqiqatgilara ononovi metodlarin mohdudiyyat vo
catismamazliglarini dof etmokdo komak edirlor. Masalon, Ogilvy & Mather reklam
agentliyindo xtisusi Acilis Qrupu (istehlakcilarin icazosi ilo onlarin evlorindo
portativ kameralarla cokilmis videoyazilarin komayilo sonadli filmlor yaradan
todqgiqat sobosi) yaradilmisdir. Coxsaatliq yazilar1 30-doqiqgolik «gdstoris materiali»
formasinda montaj edirlor. Belo filmlor wvasitosilo kompaniya istehlak¢ilarin
davranislarini tohlil edir, todqigatin naticolori iso sonradan maraqlanan miistoriloro
togdim edilir. Bagsqa variantlar: istehlakgilara peycer verilir vo onlardan giin
orzinds biitiin foaliyystlorini yazmalar1 xahis olunur, yaxud kafe vo ya barlarda
istehlakcilarla geyri-rosmi sohbatlor aparilir.

Keyfiyyatli todqgiqatin daha bir metodu olan istehlak¢inin prototipinin
yaradilmasi1 miioyyon istehlak¢i tipinin xiisusiyystlorini keyfiyyst terminlori
vasitosilo ifads etmokls insanin real portretinin (rosminin) ¢okilmosing komaok edir
(masalon, «ideal miistori» vo ya «verilmis mohsuldan istifado etmoyon insany).
Todqgiqatgilar Oyronilon tip haqqinda suallar vermoklo getdikco protatipin
yaradilmasina daha ¢ox yaxinlasirlar: «Belo insan {i¢lin vacib sey nadir?» vo s.
Bundan basqa, toadqigat¢ilarin arsenalinda respondentlorin sosial doyarliliyklorinin
miioyyon edilmoasi {iclin artikulyasiya intervyusu vardir. Belo intervyu zamam
todqgiqatc1 vo istehlak¢t «insanin hoyatda forqli rollar» vo ya «gilindolik is vo
faaliyyatlor» kimi miiayyan genis bir movzunu miizakira edirlor. Bu ciir format
todqiqatgiya lazim olan informasiyani yavas-yavas oldo etmoyo imkan verir;
bundan basqa, bu metod istehlak¢inin inamlar1 hagqinda dayarli informasiyalari v
onun alis hagqinda gorarlarina tasir gostoron digor sosial amillori do toyin edir.

Se¢manin planlagdirilmasi. Verilanlor toplandigdan vo istifads olunacaq alatlor
lizro qorar qobul edildikdon sonra se¢monin formalasdirilmasi itisulunun, yoni
marketologlarin todqiqat prosesi zamani qarsiliglt tosiro giracoklori konkret
insanlari miioyyan edilmasi vaxti ¢atir.

1. Secmonin heyati: todqgiqatin istirak¢ist kim olacaq? Marketing
todgigatinin aparilmasi t¢iin orada istirak edocok ohalinin mogsadli qrupu
miioyyan edilmoalidir. Masalon, birinci doracali aviasornisinlorle slagadar segmonin
biznesmenlordon vo ya mozuniyystdo olan insanlardan vo ya turistlordon vo



mozunlardan, yaxud hom onlardan, hom do o birilordon toyin etmok {iizro gorar
qobul etmok lazimdir. Belo suallara cavab tapildigdan sonra qeydo alinmis
gruplarin biitiin {izvlorinin boraborliyini tomin etmok, yoni hor hansi alt qrupun
se¢ilmosing tstiinliik verilmomasino ¢alismaq lazimdir.

2. Sec¢monin Olgiisii: todqigatla no godor insan ohato olunacaq? Se¢monin
Olciisli no godor boylik olsa, onun naticasi do bir o godor sohih olar. Amma, bu o
demok deyildir ki, segmo 6zlino biitlin mogsadli qrupu vo ya onun oksor hissasini
daxil etmolidir. Adston, onlarin formalasdirilmasi qaydalarina ciddi sokildo oamal
edildikdo, ohalinin 1%-indon azim1 ohato edon se¢mo do sohih noticalorin
alimmasina imkan vero bilor.

3. Se¢monin proseduru: todqgiqatin istirakg¢ilar: neco segilocok? Toqdimat iizro
secmonin alinmasi liclin tosadiifi segmo metodundan istifado edilmolidir. Tosadiifi
(ehtimall1) se¢gmo, oldo edilmis noticolorin xotalarinin hesablanmasina imkan
yaradir. Tosadiifi segmoya sorf olunan zaman moasraflori hoddon artiq ¢ox olduqda,
todqiqatgilar tosadiifi olmayan se¢moyo miiraciot edo bilorlor.

Olagolorin qurulmas1  metodlari. Segmonin tortib edilmosi planinin islonib
hazirlanmasindan sonra todqiqat¢i auditoriya ilo soxsi iinsiyyet, telefon, poct (o
climlodon elektron pogtu) vo ya onlayn intervyu vasitasilo konkret kontakt tisulu
lizorindo dayanmalidir. Bu metodlarin stiinliik vo ¢atismamazliglar1 codval 1-do
toqdim edilmisdir.

Cadval 1
9laqgalorin qurulmasi metodlari

Kontakt metodu

Ustiinliiklor

Catismamazhqlar

Poctla gondorilon
anket

Telefon
intervyusu

Soxsi sohbat

Onlayn miisahibo

Ya soxsi sohbot etmays razi1 olmayan,
ya da soxsiyyetinin xiisusiyyatlorindon
asili olarag, miisahibaginin tosiri ilo
cavablarin1 yanls soklo salan insanlar-

la olago saxlamagin on olverisli
tsuludur
Informasiyanin  tez  bir  gokildo

toplanmasinin on yaxst tisuludur,eyni
zamanda miisahibogi respondent {igiin
anlasilmaz masalolori aydinlasdirmaq
imkanina malikdir. Cavab vermoyo
raz1 olan repondentlorin say1 pogt
vasitasilo sorguya nisbaton, bir qayda
olaraq, goxdur.

Todgiqatinon universal metodudur.
Miisahibaci tokco respondenta ¢oxlu
sayda suallar vermok imkanima malik
olmur, hom do s6hbatin naticalarini,
masolon, homsoéhbatin xarici goriiniisii
vo davRamis qaydalart {izro soxsi
miisahidolori ilo do tamamlaya bilir
Kompaniya anketi 0zilinlin web-
sohifosindo yerlosdiro vo ziyaratgilors
suallara cavab vermayi (har hansi priz-
lorin udulmasi ilo stimullagdiraraq)

Suallara cavab alinmasi miiddoti
¢oX uzun siira biler, cavab ver-
moys razi olan respondentlorin
say1 189 ¢cox deyildir

Tadqiqat¢ilarin qarsilasdigr osas
problemlor danisiglar uzatma-
maq vo $axsi masalolora toxun-
mamagqla baglhdir.

Eyni zamanda bu metod on baha
basa golon metoddur, doqiq plan-
lasdirma tolob edir ki, bu hoam do
boylik vaxt mosroflori demokdir.
Bundan basqa, onun naticaloring
miisahibacinin baxislart vo 6n
yarqular1 tosir gostorir

Oldo edilon moalumtlar magsadli
auditoriyanin tolabatlarini qeyri-
adekvat oks etdirir, ¢linki sorgu-
nun istirak¢ilar qrupu onlar tors-




toklif edo bilor vo ya 6z bannerini tez- | findon tozahiir etdirilon maraqlar
tez ziyarot olunan saytda (analoji | osasinda formalasir
tokliflo) yerlosdirs bilor

Uciincii marhala: informasiyamin toplanmasi. Marketing todgiqatinin bu
fazasi, bir qayda olaraq, on ¢ox mosrof tolob edon vo maksimal sayda sohv monboyi
kimi ¢ixis edon morholodir. Malumatlarin toplanmasi prosesindo dord osas problem
meydana cixir. Bozi respondentlor toyin olunmus yerdo goriis haqqinda raziliga
riayot etmirlor (onlarla tokrar olaraq olago saxlamaq lazim olacaq), bir basqalari
omokdasligdan imtina edir, li¢linciilori 1so osassiz diisiincoyo osaslanan yanlis
cavablar verirlor. Nohayot, sorgunu hoyata keciron omokdaslar da monfi royo
osaslanaraq 6zlorini odalotsiz apara bilorlor.

Miiasir hesablama vo telekommunikasiya texnologiyalar1 sayosindo infor-
masiyalarin toplanmas1 metodlar1 siiratlo inkisaf edir. Information Resources
kompaniyas1 elektron kassalar vo strix-kodlarin oxunmasi {izro skanerlorlo
avadanliglagdirilmis bir ne¢o supermarketlo raziliga girmisdir. Eyni zamanda firma
magazalarin bir sira daimi alicilart ilo razihiga golmisdir ki, onlar alislarim
Odayearkon, 0ziindo alicilarin ailo iizvlori, golirlori vo hayat torzlori hagqinda
informasiyan1 saxlayan «Alicinin qaynar xotti» adli plastik kartlardan istifads
etsinlor. Bundan basqa, homin alicilar 6z televizorlarina miixtolif telekanallara
baxis1 fikso edon xiisusi elektron qurgular qosmuslar ki, bu da televiziya
reklamlarinin monitoringini hoyata keciron todqigatgr kompaniyaya bu todbiri
todqigatin istirak¢ilarinin aldiglar1 omtoslorin torkibinin doyismosi ilo olage-
londirmoys imkan verir. Todqigatlarda istirak etmis istehlak¢ilar miintozom olaraq
kabel televiziyasimin proqramlarina baxmislar, Information Resources kompaniyasi
159 reklam carxlarinin effektivliyini miioyyon etmisdir. Bu yolla toplanmis
informasiyanin 9sasinda kompaniya mohz hanst reklamin miixtolif istehlake1
kateqoriyalarina daha boyiik tosir gostordiyini miioyyan edo bilir.

Dordiincii marhala: informasiyanin tahlili. Marketing todqigatinin sondan
ikinci marhalasi toplanmis informasiyalarin tohlilindon va bu va ya digaer naticonin
oldo edilmasindon ibaratdir. Todqgiqatcilar verilonlori cadvallords timumilagdirir vo
onlarin siiratlo tohlilini aparirlar. Osas doyisonlor {iciin orta komiyyat vo dispersiya
hesablanir. Olava informasiya almaq moqsadils basqa statistik tohlil metodlar1 vo
modellarindan istifads etmak olar (onlardan bazilori haqqinda asagida danisilir).

Besinci moarhola: naticolorin toaqdim edilmasi. Marketing todqigatlarinin
yekununda onun naticolori maraqlanan soxsloro togdim edilmolidir. American
Airlines kompaniyasinda aparilan marketing todqiqatlari zamani asagidaki
naticalor alda edilmisdir.

Ucus zamani Internetdon istifadonin osas saboblori — Sobakada gozisorak vaxti
tezlosdirmok, elektron moktub gondormok (qobul) etmok, biznesdo tocili prob-
lemlor vo basqa fovgolads soraitlor, homginin uguslarin grafikinin doyismoskdon
ibaratdir. Qosulmalarin boyiik hissosi isglizar xarakter dasiyacaq vo sornisinlorin
isladiklori kompaniyalar torafindon 6denilcak.

Birinci doracali sarinisinlorin togriben 10-undan 5-i Interneto ¢ixis iigiin 25 doll.
0domays hazirdir, 6 adam iso xidmot tigiin 15 doll. vermays razidir. Bu yolla, 15



doll. tarifi (6x $15=8$90), 25 doll. (5x $25=§125) qiymotindon daha az golir
gotirocok. Yoni xidmot 25 doll. olsa, aviakompaniya hor ugus ticiin 125 doll. aldo
edacok. Ogor ildo 365 reys olarsa, American Airlines kompaniyasi yeni xidmatdon
45 625 doll. ($125*$365) gazanacaq. 90 min doll. sormaya qoysa, kompaniya iki
ildon sonra zorarsizlik ndqtosine ¢atacaqdir.

3. Yeni xidmaotin toklif edilmosi kompaniyaya yeni sornisinlori calb edo bilor.

4. Bazara yeni xidmotlo ¢ixis, American Airlines kompaniyasi {i¢iin qabaqcil vo
ugurlu firma obrazin1 formalasdiracaq ki, bu da yeni sornisinlorin colb olunmasina
gotirib ¢ixaracaq.

Altinc1 marhala: garar gabulu. Todqgiqat: sifaris etmis menecerlor alds edilmis
informasiyalar1 diqqgeatlo 0l¢iib bigmalidirlor. Aydindir ki, naticolors miixtalif
amillor tosir gostorir vo bununla olagodar biitiin xotalar nozoro alinmalidir. ©gor
aviakompaniyanin rohbarliyi todqiqatin molumatlarina o godar do inanmirsa, o,
toyyaronin gdyortosindo Interneto qosulma kimi xidmoto qarsi etiraz eda biler.
Ogor rohbarlik bels yeniliys miisbat miinasibat basloyirss, todqiqatin naticalori onu
yalniz bu movgeyin diizgiinlilyiino omin edacokdir. Son gorarin necs olmasindan
asili olmayaraq, todqiqat hor halda problemin daha yaxs1 basa diisiilmosino imkan
Verir.

3.Marketinq gararlariin miidafis edilmasi sistemi

Marketing iizro menecer garsisinda duran masoalolorin optimal hallinin tapil-
masinda ona komok etmok {iclin kompaniyalar marketinq gorarlarinin dostok-
lonmasinin miixtalif sistemlorini totbiq edirlor. Con Litt belo sistemo asagidaki
torifi verir: Marketinq qorarlarinin miidafio edilmosi sistemi — miivafiq program
tominat1 vasitosilo tomin edilon, qarsiligh slagoli verilonlor, alotlor vo metodika-
lardir ki, bunlarin kdmaoyi ilo kompaniya marketinq foaliyyatinin osasint togkil
edon daxili vo xarici isgilizar informasiyalarin toplanmasi vo interpretasiyasini
toskil edir.? Marketing qorarlarinm miidafio edilmosi sistemi dziina ¢oxluq reqres-
siyast vo birgo tohlil kimi metodlari, kiitlovi xidmat nozoriyyasi vo yeni omtoonin
qabagcadan testdon kecirilmosi, optimallasdirma, oyunlar nozoriyyosi vo evristika
kimi modellori daxil edir.

Bu giino godor marketing todqiqatlarinda, bazarin seqmentlosdirilmosindo,
qiymotqoymada vo reklam biidcosinin miioyyon edilmosindo, media-tohlil vo
ticarot agentlorinin faaliyyatlorinin planlasdirilmasinda istifado iigiin nozordo
tutulmus ¢oxsayl tatbigi programlar islonib hazirlanmigdir.

Prognozlasdirma va tolabin qiymatlondirilmasi metodlarinin icmali

Marketinq todqiqatlarinin osas mogsadlorindon biri — kompaniyanin bazar
imkanlarinin miioyyon edilmosidir. Magsadli bazar1 segmomisdon ovval firmanin
menecmenti hor bir askar olunmus imkanmi diqgstlo 6l¢iib-bigmalidir. Bazarin
Ol¢iisiinii, onun artim potensialin1 vo miimkiin monfaati diizgiin olaraq qiymat-
londirmok vo gabaqcadan miioyyon etmok lazimdir. Satis prognozlari maliyyo
sObasi tarafindon dovriyys vasaitlori va investisiyalarin calb edilmasi tigiin, istehsal
departamenti torofindon — giiclin vo planlasdirilan mohsuldarligin miiayyan
edilmosi Ticiin, alis s6basi torofindon — tolobatlara uygun olarag xammal vo mate-
riallarin alinmas1 mogsadilo, kadrlar sobasi torofindon iso lazimi is¢i qlivvesinin



159 gotiiriilmasi liciin istifade olunacaqdir. Birinci addim xarakteristikalar1 miitlaq
Olclilmoali olan bazarin miioyyon edilmosidir.
Cari talabin giymatlondirilmasi

Biz cari bazar tolobinin giymatlondirilmosinin praktiki metodlarinin nozordon
kecirilmasino baslayiriq. Marketing strategiyasinin planlagdirilmas: vo reallas-
dirtlmas1 bazarin iimumi potensialini, regionun bazar potensialini, sahodo vo
kompaniyanin bazar payinda omtoos vo xidmatlorin imumi reallagsdirma hocminin
miioyyan edilmasini nazards tutur.

Bazarin iimumi potensiali. Bazarin {imumi potensiali — sahonin biitiin
kompaniyalarinin, miioyyon zaman miiddotindo, marketinq soylorinin verilmis
soviyyasindo vo xarici miihit soraitindo nail ola bilocoklori satiglarin maksimal
hacmidir. Bazarin timumi potensiali-bazardaki alicilarin saymin orta istehlak¢inin
il arzinds hoyata ke¢irdiyi aliglarin say1 ilo oamtas vahidinin orta qiymatinin hasilino
borabordir.

On ¢otini, konkret omtos vo ya bazarin alicilarinin sayinin miisyyon edilmasidir.

Kompaniyalar bu iso omtooys maraq gostormoyon vo ya onu almaq liciin pulu
olmayan insanlar istisna olmagqla, istehlak¢ilarin imumi sayindan baglamalidirlar.
Noticads, yerdo kompaniyanin iimumi bazar potensialina daxil edacoyi potensial
alicilarin perspektiv ehtiyat1 qalacaqdir.
Golocok tolobin qiymatlondirilmoasi - indi biz golocok tolobin giymsotlondirilmasi
metodlarinin nozordon kegirilmosine haziriq. Ragabotsiz (kommunal xidmotlor) vo
ya stabil (xalis oligapoliya) bazarlardaki istehsalinin daima, ya da borabor
saviyyado artan komiyyat kimi ¢ixis etdiyi amtoslor lizro tolobin qiymatlondirilmosi
cotinlik torotmir. «Normal» bazarlarin oksariyystindo i1so {imumi tolobin vo
kompaniyanin omtoasine qarsi tolobin soviyyasi toraddiid edir. Buna gora do, doqiq
prognoz qoymaq bacarig firmanin miiveffoqiyystinin miisyyanedici amiling
cevrilir. Tolobin geyri-stabilliyi yliksok olduqca, prognoz da bir o qodor doqiq
olmalidir.

Satis hocminin prognozlasdirilmasi proseduru 6ziinds ti¢ morhoaloni birlogdirir.
ovvalco makroiqtisadi prognoz, daha sonra sahonin inkisaf prognozu vo nohayat,
kompaniyanin satis hacminin prognozu islonib hazirlanir. Makroiqtisadi prognozun
vozifasi — inflyasiyanin, issizliyin, faiz doracolorinin, istehlak¢i masroflorinin,
istehsal yoniimlii investisiyalarinin, dovlot xorclorinin, xalis ixracatin vo basqa
doyisonlorin dinamikasinin giymatlondirilmasindon ibaratdir. Son natico, timumi
milli mahsulun prognozunun qurulmasindan ibaratdir, hans1 ki, sonradan xarici
biznes-miihitin gostaricilori ilo borabor sahonin satis hacmini qiymoatlondirmak
ticiin istifads olunacaqdir.



