Movzu 3 TODQIQAT LAYIHOSININ TiPLORI

1.Tadqiqat layihalari vo onlar arasinda qarsiligh slagalor
2.Kasfiyyat todqiqatlar: vo onlann aparilmasi

metodlan
3.Tasviri tadqgiqatlar

4.Kauzal tadgiqatlar

Marketing todqiqatlanmn hoyata kegirilmosi zamani miiossisonin istehsal-satis
foaliyyatina dair goxsayli miixtalif gobildon olan problemlor hall edilir. Miiassisonin
marketing foaliyyatinds qarsisma qoydugu magsada catmaq yolunda maneays ¢evrilon
problemin hallins miivafiq tadqiqat layihaleri islonib hazirlanir vo reallagdinlir.
Marketing foaliyystinin hoyata kegirilmasino manegilik tdradon problemlarin bazilari
konkret, bozilari iss timumi xarakterli olur. Bunabaxmayaraq, miiassisanin marketinq
foaliyyatinda qarsisma qoydugu mogsads ¢atmaq yolunda maneays ¢evrilon vo onun
golacokds arzu etdiyi voziyyota nail olmaga imkan vermoyan problemlori hall
etmokden 6trii ilonib hazirlanan va reallasdinlan {i¢ ndv tadqiqat layihasini
forqlondirirlor: kosfiyyat, tasviri va kauzal tadqiqat layiholori.

Kaosfiyyat xarakterli tadqiqat layihslorinds baslica diqgat problemin 6ziiniin
dork olunmasi magsadils ideyalarin generasiyasina va informasiyalarin yigilmasina
yonoaldilir. Bu tadqiqat layihasi genis va geyri-miioy- yan sokildo qoyulmus problemlori
daha kig¢ik vo konkret problemlors ayirmagq ii¢iin ¢ox faydalidir.

Tasviri tadqiqatlarda asas digqat bu vo ya diger hadisonin bas verms tezliyinin
miiayyanlagdirilmasine vo yaxud iki doyisen arasinda qarsiligli miinasibatin
askarlanmasina yonoldilir.

Kauzal todqiqatlarda sabab-natica slagalori miioyyanlasdirilir.

Tasviri tadqiqatlarin asasinda hipotezlor durur. Masalan, alkoqolsuz igkilor
istehsal edon istehsal¢1 6z mohsuluna talobin azalmasinin sobabini izah etmokdon 6trii
homin mohsullarm osas istehlakgilari rollarinda ¢ixis edon qizlann vo qadinlarin sayinin
avvalki illorde azalmasi haqqinda forziyyas irali siirs bilor. O, bu forziyyenin
dogruluguna inanmaqdan 6trii alkoqolsuz igkilarin istehlaki ilo fordlerin yas va cins
xarakteristikalan arasinda na kimi garsiliql slagonin olmasi haqqinda tadqiqat apara
bilor. Bu tadqiqat tosviri todqiqatlara aid edilir.

Kauzal todqiqatlar, qeyd edildiyi kimi, sabab-natico xarakterli alagslorin
agkarlanmas1 moqsadilo hoyata kegirilir. Marketinqde sabab-natico slagolorini
miiayyanlagdirmak ti¢iin eksperimentlorin aparilmasina daha ¢ox ehtiyac duyulur.
Masalon, alkoqolsuz igkilar istehsalgisi bir nec¢o reklam miiracistlorindon hansinin
satigin hocmino daha ¢ox tosir gdstoracoayini miloyyonlogdirmok mogsadilo eksperiment
apara bilor. Eksperimentin hoyata kecirilmosindon sonra istehsal¢1 6zii tiglin reklam
miiraciatlorinin somoersliliyini ayn-aynligda qiymotlondirs vo daha slverisli olan reklam
miiraciatlarini seg¢o bilar.
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Kauzal todqiqatlarin aparilmasi zamani iqtisadi-riyazi modellogdirmodon do
genis istifado edilir.

Marketinq foaliyystinde meydana ¢ixan problemlari hall etmak moqgsadile
islonib hazirlanan tadqiqat layihslorinin {i¢ formasi forqlondirilirse do, ¢cox zaman bu
todqiqat layiholori arasindaki forglor miitloq xarakter dagimir. Bir todqgiqat layihosi
basqga bir todqiqat layihasinag gevrils bilor. Deyilonlori nozors almaqla, H.A.Cergil
marketinqda tadqiqat layihalari arasindaki qarsiliqli alageni asagidaki kimi tosvir edir
(sokil 4.1).
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Sokil 4.1. Tadqiqat layihalari arasindaki qarsiligh slagalor [15, soh.l 12 ]

Sokilden goriindiiyii kimi, kesfi>7 at todqgigatlar basqa todgiqatlan qabaqlayir.
Marketing faaliyyatindo meydana ¢ixan problem haqqinda tadqiqatgiya he¢ no molum
olmadigda va yaxud ¢ox az bir sey molum oldugda O, hamin problemi doguran sabablor
haqqmda ilk névbads kosfiyyat todqiqati apanr. Todgigatcmm problemi doguran sabab
haqgmda irali stirdiiyii forziyys 6z tosdiqini tapdigdan sonra, o, todgiqatin ndvlori
moarhalasing kega bilar. Tadgiqatgr ndvbaii marhalads onu maraglandiran dayisenlor
arasinda qarsiligh “miinasibati” aragdira bilir. Bununla o, kesfiyyat todqiqatmdan tosviri
todqgiqata kegir. O, sonraki marhslads tasviri tadqiqatdan kauzal tipli tadqiqata keg¢o vo
onu maraqlandiran doyisonlor arasmda slagonin xarakterini agkarlaya bilor. Masalon,
todqiqatei, giymatlarin saviyyasinin 3
% yliksoldilmoasinin satigm hocminin doyismosine no doracads tosir gdstoracayini
miioyyonlogdirmokdon 6trii kauzal tipli todqiqat aparmaq macburiyyotindo qalir.

Sokildon goriindiiyli kimi, hom tosviri, hom do kauzal todqiqatdan kosfiyyat
tadgiqatina da kegilo bilor. Bu, 0 zaman bas verir ki, yeniden problemin 6ziiniin daha
detallagdmimis sokilds dyronilmasino-problem hagqmda ideyalarin generasiyasina vo
informasiyalann toplanilmasma ehtiyac
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yaranir. Eyni zamanda, kesfiyyat todgiqatindan birbasa kauzal todqiqata kecid do
miimkiindiir. Kosfiyyat todqigatindan sonra problem haqqinda kifayat qodor doqiq
tosovviir oldo edildikdon sonra asili va sarbast doyigonlorin biri-birine miivafiq suratdo
dayismosinin tasvirina kegmaden, homin doyisenlar arasinda slagenin xarakteri
mileyyanlasdirile bilar. Todgiqatc1 kauzal tadgiqatdan sonra tesviri tadqiqata da qayida
bilor. Bu gayitma o zaman miimkiindiir ki, doyisonlarin biri-birino miivafiq suratdo
doyismasinin tosvirinin aimmasma yenidon ehtiyac yaranir, yaxud asili vo sarbast
doyigonlor arasinda todqiqatgi torafindon miioyyonlosdirilon olagonin xarakteri siibholi
tosir bagislayir.

2.Kosfiyyat tadqiqatlar: vo onlann aparilmasi
metodlan

Kosfiyyat todgigatimn apanimasi zamam baglica magsad problemin baga
diisiilmasina va onun halli ilo alagadar hipotezlarin irali siiriilmasine nail olmaqdan
ibaratdir.

Tadqiqatm baslangic merhslasinds adston, marketing faaliyystindomeydana
c¢ixan problem haqqinda az informasiyalar olur va yaxud heg bir informasiya olmur.
Problemin 6zii kifayat godor yaxsi tosavviir olunmadigindan onun halli ils slagadar
hipotezlorin irsli stiriilmasi miimkiin olmur. Ona gore do todqgiqatgilar baslangic
marhalads problemin diizgiin tesovviir olunmasina dair informasiyalarin aldo
olunmasina ¢aligirlar. Problems dair informasiyalar alds olundugdan va ona dair
tasavviirlar geniglondikco hamin problemin halli ilo slagadar yoxlanilmasi maraq
doguran hipotezlor irali stirmak miimkiin olur. Masalon, miiassisonin satdigi
mohlsullann hacminin azalmasi onun 6z mohsullanna miioyyan etdiyi qiymat
saviyyalarinin yiiksak olmast ils, onun dilerlarininin va ticarat agentlorinin 6z islorinin
Ohdosindan lazimi saviyyado galo bilmomalori, reklamin zaif toskili ilo s. alagadar ola
bilor. Oz tosdiqini tapmamis bu giimanlar miiossisanin mohsullarmin satisinm azalmasi
tizra irali siiriilon hipotezlordir.

Tadqiqat zamanu irali siiriilon hipotezlorin prioritetliyinin doqiglogdirilmasi
magsadilo do axtang todqiqatlannan istifads edilir. Bu zaman praktik baximdan
ohomiyyat kasb etmoayan ideyalar atilir, qalan ideyalarin iso prioritetliyi nozoro
alinmaqla dyronilir.

Umumiyyatlo, kesfiyyat todgigatlarnin apanimasi zamani qarsiya asagidaki
magsadlar qoyulur:

m todqgiqatin daha daqiq apanimasi iigiin problemin formalasdinimast;

m hipotezlarin irali siiriilmasi;

m golocok tadgiqatlarda prioritetlorin miioyyanlosdirilmasi;

m konkret istigamatlords todqiqatin yerins yetirilmasinin praktik
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masalalari lizro informasiyalarin toplanilmas;

m analitikin problem hagqinda malumatliliq deracasinin artirilmasi.

Baslangic marhalads problem haqqinda az molumatlar olduguna gors axtans
tadqgiqatlan informasiyalann alds olunmasi, ayri-ayr1 masalslarin basa diisiilmasi vo
hipotezlorin irali siiriilmosi baximindan ¢evik tadqiqat formasi hesab edilir. Bu
todqgiqatlarm aparilmasi zamani todqiqatin formal (doqiq islonib hazirlemnmis) layihosi
olmur, horatorfli diigiiniiliib hazulanmig anketlordon vo ehtimalli segmolordon istifado
edilmir.

Kaosfiyyat todgiqatlarinin aparilmasi zamani informasiyalann aldo olunmasi va
ideyalarin verilmaosi {igiin miixtalif yollara ol atila bilor. Buna baxmayaraq, marketingo
dair adabiyyatlarla tanisliq gosterir ki, miivafiq adabiyyatlarla is, ekspert sorgulari,
fokus-qruplarin taskili va se¢ilmis (oxsar) hadisalorin (praktik situasiyalarin - keyslorin)
hollini axtarig xarakterli todqigatlann aparilmasi zamani daha faydalidir.

Problemin hallins dair hipotezlarin irali siiriilmasinin on asan vo ucuz basa golon
yolu miivafiq adobiyyatlar tizorinds iglomokdon ibaratdir. Statistik monbalaro,
konseptual adobiyyatlara, kommersiya adobiyyatlarina, iqtisadi jurnallara vo basqa
noasrlors miiraciot etmoklo problems dair cari molumatlar alds etmok olar.
Odobiyyatlarin se¢imi qarsida duran problemin xarakterindon asili olur. Masalan,
roqiblarin faaliyystlorini izlomak, onlarin totbiq etdiklori strategiyalarini yronmok va
“profillarini” almaq maqsadils iqtisadi adobiyyatlara miiraciat edilir.

Bir sira hallarda problems dair cari molumatlar alds etmoakdon 6trii praktik
xarakterli iqtisadi adabiyyatlarla miigayisada nozari sapkide yazilmis adabiyyatlar daha
faydali olur. Masalon, narazi ticarat heyati tio problemlari olan firma heyatin idara
olunmasi konsepsiyalanm, heyatin is metodlanni, prinsiplorini 6ziinds ehtiva edon
adabiyyatlara miiraciot etmokls 6ziins lazim galon molumatlan alds eds bilor. Bu zaman
bir deyil, bir neco saha iizra nazari adobiyyatlara miiracist edilmasi zoruratinin ortaya
¢ixmasi da istisna edilmir. Tokca yuxanda gatirilon problem masals iizra psixologiya,
sosiologiya, kadr menecmenti va s. lizra nazari adabiyyatlara, marketing iizra jurnallara
miiraciot olunmasi zarurati meydana ¢ixir. Tadqiqatgr gostarilon problemin hallins dair
sadalanan adobiyyatlarla tams olmaqla, miiassiss daxilinds ¢alisan is¢ilorin naraziligini
(vo yaxud raz1 qalmalanm) sortlondiron amillori 6yronas, iscilorin raziligini vo ya
naraziligim askara ¢ixarmagq li¢iin hansi metodlara ol atilmali oldugunu 6zii tigiin
doaqiqlasdirs bilar.

Qeyd etmok lazimdir ki, problemo dair cari informasiyalari oldo etmok
magsadile adabiyyatlarla is zaman1 asas diqqoet problemin izahi iizrs ideyalarin
verilmoasing vo hipotezlorin irali sliriilmosine yonoldilir. Axtaris todqiqatlarinin
aparilmasi zamani verilon ideyalarin vo irali siiriilon hipotezlorin problemi hansi
saviyyads izah etmasi niimayis etdirilmomalidir. Bu,
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sonrak1 morholods aparilacaq tosviri vo kauzal todqiqatlar prosesindo miioyyanlosdirila
bilor.

Axtans todqiqatlarinin aparilmasi zamani ideyalarin vo informasiyalarin aldo
olunmasiin yollarindan biri ekspertlor arasinda sorgularin hoyata kegirilmosidir.
Ekspert sorgular dedikds todqiqat predmetindon kifayst qodor yaxst “bas ¢ixaran”,
cixardig1 natica zamani is9 qarazsiz movqe niimayis etdiren insanlar arasinda apanlan
sorgular basa diistiliir.

Ekspertlor arasinda problemin izahi ilo alagodar sorgular kegiron zaman onlarin
secilmoloarine ciddi fikir vermali va talob olunan sortlors riayat olunmalidir. Onlar
todqiqat predmeti haqqinda pesokarcasina bilgilori, yiiksok avtoritetliyi olan vo qorazsiz
movqelari ilo segilon insanlar olmalidirlar. Masalon, mohsullarin bazara “iralilodilmasi”
iizro todqiqat aparan zaman praktik marketing sahasinds tocriibaya va saoristoys malik
insanlar ekspert qisminds sorguya calb olunmagla informasiya manbalori vo ideya
dasiyicilari rolunda ¢ixis eds bilarlor. Bu insanlar (ekspertlor) sirasina miiossisonin ali
rohbarliyi, ticarat menecerlori, ayri-ayr1 amtoolor izro menecerlor, ticarat agentlori,
topdan va parakendas tacirler va s. daxil ola bilerlor. Baxilan halda ekspertlor kimi
sorguya boliisdiirme sisteminin bir hissasi vo yaxud vasilasi kimi ¢1xis etmoyan insanlar
da calb edils bilor.

Ekspert arasinda sorgularin kegirilmosi zamani vaxta vo mosraflora qonéot
problemi onlarn seg¢ilmasinda diqqatli olmagi talob edir. Sorguya o insanlar calb
olunmalidir ki, onlar problemin izahi {izra faydali ideyalar vermok va hipotezlar irali
siirmak iqtidarinda olsunlar. Ekspertlor arasinda sorgulann keg¢irilmasi zamani baglica
maqsad do mohz bundan - problems dair faydali ideyalann va tokliflorin alinmasindan
ibarat olmalidir. Onu da geyd etmok lazimdir ki, axtang todqiqatlar1 prosesindo
problems dair ideyalarin alinmasi zamani asas diqqgat doyisenlor arasinda qarsiligl
alagenin basa diisiilmasine yonaldilir. Bu zaman bag veran cari hadisslorin tam
“monzarasi’nin alinmasina vo yaxud problemi izah etmoys imkan veran on yaxs1
hipotezin sec¢ilmasine ¢aligilmir. Ovvalds geyd etdiyimiz kimi, bu, sonraki tadqiqatlar
prosesinda doaqiqlosdirilon mosaladir.

Axtang tadqiqatlannin aparilmasi zamani problemin izahi iizro ideya va
tokliflorin alinmasinin on slverisli tisullarindan biri fokus-qruplarin togkilidir. Fokus-
gruplarin tagkili problem iizra eyni vaxtda bir ne¢a nofarin istiraki ilo aparilan soxsi
sohbotdir. Bu goxsi sohbat homin sdhbatds istirak edon insanlar arasinda aparilan qrup
diskussiyasidir.

Fokus-qruplann togkili istirak¢ilarin say1 baximindan forqli ola biler. Lakin
oksar hallarda soziigedon qruplarin torkibinds istirak edonlarin say1 8- 12 nafor
arasinda doyisir. Qrupda istirak edon adamlarin saymin az olmast diskussiyanin
normal gedisinin baglica sartlorinden biridir.

Qrup tizvlari onlar {igilin irolicadon toyin olunmus yerds toplasaraq todqigatin
sifarig¢isinin movzusu iizra sdhbotlor aparirlar. Bu zaman diskus
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siyanin agilmasi, onun obyektinin miloyyanlasdirilmasi va lazimi macraya yonaldilmasi
moderator torafindon tomin olunur. Diskussiya prosesinds istirak edon hor bir
homsdhbat bagqa hamsohbatin fikirlorine dair 6z miilahizslorini s6yloys vo 6ziiniin
s6hbotin movzusu barado no diisiindiiylinii bagqalarinin mithakimosino buraxa bilir.

Qeyd olundugu kimi, fokus-qruplar marketing tadgiqatlannda infor- masiyamn
toplamimas1 magsadile daha tez-tez totbiq olunan metodlardan biridir. Bu metodlar
asagidaki mogsadlors nail olunma zamam daha faydali hesab olimur:

- tadgiqatin sonraki marhoaloasinds komiyyat baximindan yoxlanilacaq
hipotezlarin irali siiriilmasi;

- sorgu anketlorinin tortibi prosesinds faydali ola bilacok informasiyalarin
alds olunmasi;

- omtos kateqoriyalari {izro alave informasiyalarin alde olunmasi;

- yeni mohsulun konsepsiyasi tizrs fikirlorin 6yronilmasi va s.

Fokus qruplarin torkibins respondentlorin aynimasi zamam qrup iizvlerinin
arasinda tadqiqat predmetindon konar masalalorls slagadar ziddiyyastlerin olmamasina
ciddi fikir verilmoalidir. Eyni zamanda, diskussiya istirak¢ilar1 6zlorinin hadiss vo
proseslari qavrama dearacalari, tacriibalori vo damsiqlarda istirak etmok (iinsiyyat
yaratmaq) qabiliyyatlori baximindan biri-birinden az forqlonmalidir. Sadalanan bu
xlisusiyyatlor baximindan istirak¢ilar arasinda boyiik forqlorin olmasi diskussiyamn bag
tutmamasina gatirib ¢ixarir. Ona goérs do fokus-qruplarin terkibinin homogen olmasi
problem iizrs informasiyalann va ideyalarin generasiyasi baximindan ¢ox vacibdir.
Lakin bu homogenlik 6zii ds el olmalidir ki, problemin izahi lizra genis sopkido baxis
bucaglan ortaya qoyula bilsin.

Fokus-qruplarda ideyalarin ve informasiyalann generasiyasi baximindanosas
rolu moderator oynayir. Moderator diskussiyam elo moacrada aparmalidir ki, qrup
lizvlori arasinda geirsiliqh faaliyyst stimullagdinlsm va onlar tadgiqat obyektina va
predmeting dair diisiindiiklorini sarbast sdyloys bilsinlor. Buna nail olmaqdan 6trii
fokus-qrupun moderatoru rolunda ¢ixis edon soxs bir sira toloblora cavab vermalidir.
Marketingo dair odobiyyatlarda onlara asagidakiler aid edilir:

m moderator siiratli menimsams (6yranmsa) qabiliyyatine malik olmalidir; o,
ilk ndvbada, sifarig¢inin tadqiqatin aparilmasindan ns istadiyinin! yaxsi anlamali,
grup lizviilerini vo onlardan alman ilkin malumatlan tez basa diismolidir;

mmoderator “dost” lider kimi 6zilinli gdstermalidir; o, respondentlor qrupu ilo
tez linsiyyat yaratmaq qabiliyyotins malik olmali vo adi danisiglarda xos adam tesiri
bagislamalidir;

m moderator molumatli adam olmali, lakin har seyi do bilon olmama-
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[ldir; o, qrupa tadqigat predmeti haggmda molumatli adam oldugunu, lakin yranilon problem
iizro ekspert olmadigimi bildirmolidir;

m moderator dinlomayi yaxs1 bacarmalidir;

m moderator diskussiya prosesinda istirakgilar1 esitmayi bacarmalidir;

mmoderator sla yaddaga malik olmalidir; miizakironin istonilon vax>
vaxtinda istirakeilar torafindon sdylonmis informasiyalar1 yaddasinda saxlamagla
homin informasiyalar slagalondirmok bacarigina malik olmalidir;

mmoderator qrup lizvlerinden informasiyanin alds olunmasi baximindan
yaxs1 komakgi olmalidir;

mmoderator ¢evik olmalidir; qrupla is zamani1 miizakironin lazimi
istiqgamatds getmasi ii¢lin moderator ¢eviklik géstormayi bacarmalidir;

m moderator basa diison soxsiyyat olmalidir;

mmoderator iri planda diigiincs qabiliyystine malik olmalidir; o, qrup
miizakirslor zamani daha miihiim fikirlori az shomiyyst kasb edon fikirlordon
ayirmagi bacarmali vo axirda daha ¢cox ohomiyyoto malik fikirleri aqreqatlagdirilmis
halda (iri planda) miistariys catdirmaq bacarigina malik olmalidir;

mmoderator yaxs1 yazma qabiliyystinoe malik olmalidir; bu, fokus-
gruplardan istifade edon miistarilarin qrup lizviilerinin sdyladiklari fikir vo
ideyalarin yazili sakilds tolob etmaloari ilo slagodardir; ona gors do mode- ratof
diskussiya prosesinde qrup iizvlerinden alinmis praktik xarakterli natico va tokliflori
qisa xiilass soklinds yazma qabiliyystine malik olmalidir.

Qeyd etmoak lazimdu* ki, sanaye toyinatli amtaalar iizra togkil olunmus qrup
diskussiyalan zamani qrupa rahbarlik etmak, istehlak toyinatl amtasler {izra togkil
olunmus miizakiralora rohbarlik etmokdon ¢otindir. Bu, ondan irali galir ki, moderator,
adoton, istehlak toyinatli amtoslorin miizakirasi zamam hansisa bilgilora malik olur,
¢linki o 6zii do, oksor hallarda, homin amtaslarin istehlakg¢isi rolunda ¢ixis edir. Senaye
toyinatli amtaalor iizra is9, bu, bels deyil. Mahz, buna gors ds, sonaye toyinatli amtoslor
tizra fokus-qruplann toskilinden 6nce moderator xiisusi hazirliq kegmoalidir. Bu hazirliq
prosesi uzun olmali va detallagdinimig sokilde hayata kecirilmakls sonaye toyinatl
amtaslor iizrs biitiin xirdaliglan ohatoetmolidir. Ona gors do sonaye toyinath amtaslor
tizra qrup diskussiyalarinin apancisina 6donilon moblog do kifayat qoadar yiiksok olur.

Fokus-qrupun tipik is miiddati 1,5 saatdan 2 saata qodordir. Qrup miizakiralar
aparmagq ti¢lin miixtolif yerlor - miistorinin ofisi, todqiqat apa ran firmanin ofisi, neytral
arazilar, respondentlordan birinin evi va s. segilo bilar.

Axtarig tadqiqatlannin aparlilmasi zamani problemin izahina dair
informasiyalarin slde olunmasinin yollanndan biri se¢ilmis hadisolorin (keyslorin)
tohlilidir. Tadqiqat¢1 bu halda onu maraqlandiran hadisslorin segilib ayrilmis
nlimunalorinin intensiv todqiqini aparir vo ayn-ayn hadisslorin tadqiqinden alman
informasiyalan “birlogdirorak” problemi izah etmoyo ¢aligir. O, problemin izahi
mogsadils bir vo ya bir nego nofordon
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(miixtolif regionlarda ¢alisan ticarst agentlorindon, distrubyiiterlordon vo s.) dorin
(strukturlagdinimamis) miisahibs gotiirmoklo shomiyyat kosb edon miioyyon
informaiiyalan alds eds bilar.

3.Toasviri tadqgiqatlar

Marketing foaliyyatinin ayn-ayn aspektlori tizro apanlan todqiqatlarin goxu
tosviri marketing todqiqatlaridir. Bu todqiqatlar asagida gostorilon moagsadlor {izro
aparilir:

mtoskilatin, boliisdiirms kanalinin, konkret bazann ve yaxud onun
seqmentinin raqabat strukturunun tasvir olunmasi;

m miiossisoni maraqlandiran ayri-ayri qruplarin xarakteristikalannm tosviri;
masalon, miiassisonin istehsal etdiyi konkret mohsulun istehlakgilar1 hagqinda
informasiyalar toplamagla “orta alic1”’nin profilinin (golirlilik, yas, tohsil saviyyasi
va s. baximindan) tortibi tosviri marketing todqiqatidir;

mhansisa xiisusi populyasiyadan olan iizvlerin miisyyon davrams torzlori ilo
secilon insanlarin amals gotirdiyi bag macmunun tosviri; masalon, ticarat
kompleksindon miisyyan radiusda yerlogon vo homin ticarat kompleksindon mohsul
alan insanlarin tosviri tosviri marketing todqiqatlarma aiddir;

m bag macmunun bu vs ya diger seqmentinds insanlann hayat torzinin
doyismasinin tasvir olunmast;

m xiisusi prognozlann iglonib hazirlanmasi; miiassisonin golocokds ayn-ayn
diler {izro sata bilocoyi moahsullarin ehtimal olunan hacminin tapilmasi tosviri
marketing todqiqatlaridir.

Marketingo dair adobiyyatlarda tasviri tadqigatlann miisyyon tiplorini
forglondirirlor. Masalan, konkret zaman anma va miiayyon miiddat arzinds aldo
edilacak tasvirlor baximindan tosviri todqiqatlann “trayektoriyalar” (zaman siralan) vo
“enina kasim”lar kimi tiplorini &yranirlar. “Enina kosim” tadqigati zamam maraq
doguran hansisa bas macmudan aynlnus segmonin elementlarinin konkret zaman amna
parametrlori doqiqlosdirilir vo yaxud 6l¢iiliir. Zaman siralanmn (trayektoriyalann)
tadqigi zamam bas macmudan formalasdinlmig segmonin elementlorinin
xarakteristikalan zaman kegdikca - miioyyon miiddotdon bir tokrar dl¢iiliir. Zaman
kegdikco se¢gmo macmunun elementlorinin har dofe yenidon alinan xarakteristikalan
trayektoriyalar omolo gatirir. Segmo mocmunun elementlari kimi dilerlor, magazalar,
fordlar, ev tasarriifatlan va s. ¢ixis eds bilar.
forglondirirlor: hoqiqi (doyismayan) siyahi osasinda zaman sirala- rmin todqiqi vo tam
ohatoli siyah1 asasinda zaman siralanmn todqiqi.
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Haqiqi siyahi asasinda zaman siralanmn todqiqi zamam bag macmudan
formalagdinlmig se¢gmo mocmunun elementlorinin (respondentlor) eyni doyigon iizro
xarakteristikalar1 alinir ve yaxud dlgiiliir. Haqiqi siyah1 asasinda zaman siralarinin
tadqiqine niimuns olaraq ev tosorriifatlarinin hor aydan bir istehlak etdiklori oarzaq
mohsullarinin miqdarlarinin deqiqlesdirilmasi gostarils bilor. Bu siyah1 asasinda
todqiqat zamam Ol¢iilmasi aparilan doyigon (istehlak olunan orzaq mohsullarinin
miqdan) basqasi ilo ovoz olunmur. Bundan forqli olaraq, tam ohatali siyahi tizro
tadqgiqat zamani sorguya calb olunan elementlorden-respondentlorden zaman kegdikca
basqalart ilo avaz olunan doyisonlor iizro informasiyalar alinir. Masoalon, birinci halda
bu, istehsal olunan orizaq mohsulunun migdanna dair informasiya oldugu halda, ikinci
halda, yeni toklif olunan orzaq mohsuluna miinasiboti xarakterizo edon informasiyalar
ola bilar.

Dayigmayan siyahi asasinda tosviri marketing tadqiqatlar1 daha tez-tez
aparilir. Bu da onunla slaqadardir ki, s6ziigedon todqiqat tipi otrafli tohlillor asasinda
bazarda gedon doyisikliklorin tam menzorasini almaga imkan verir. Bu todqgiqat
vasitasile istehlakcilarin konkret marka mohsul istehlakindan basqa markadan olan
mohsul istehlakina keg¢idinin tosvirini do almaq miimkiindiir. Masalon, forz edok ki,
2000 ailonin miixtolif markadan olan yuyucu tozlarin istehlakina dair todqiqat
aparilir. Forz edok ki, bizim miiossisonin istehsal etdiyi mohsul “A marka” yuyucu
tozdur va onun bazarda iki asas roqibi - “B marka” va “C marka” yuyucu toz vardir.
Bundan bagqa, bazarda daha zosif olan roqib amtoolor qrupu mdvcuddur. Onlann
hanusim “D marka” omtes qrupu kimi identifikasiya edok. Tutaq ki, bizim
miiassisanin istehsal etdiyi yuyucu tozun gab1 yenidon islonib hazirlanmigdir. Qabin
doyisdirilmesinin satisin hacmino neca tosir gostormosini doqiqlosdirmok tolob
olunur. Bunun igciin istehlak¢ilann bizim miisssisonin  mohsuluna gabin
doayisdirilmasina qadarki olan dovrds (t1 dovrii) va gabin doyisdirilmasinden sonraki
dovrda (t2 dovrii) hanis1 daracads iistiinliik vermolorine baxaq. Forz edok ki, t1 vo t2
dovrlorinde miixtalif markadan olan yuyucu tozlarin satisi asagidaki coadvelin
molumatlar ils xarakterizs edilir.

Cadval 4.1
Alinan mark,alar (t1) zaman dovrii (t2) zaman dovrii
A 400 500
B 600 540
C 700 660
D 300 300
Comi: 2000 2000
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Miiossisolorin istehlak¢ilarin markalara loyallig1 hagqinda informasiyalara
malik olmasi ¢cox vacibdir. Miiassisa bu informasiyalara malik olmagqla istehlak¢ilarin
mohsulu birinci dofs alds etmolsrindan sonra hamin mohsulun bayanilib-bayenilmediyi
haqqinda miioyyon naticalor ¢ixara vo golocokdo mohsullarin tokmillogdirilmasi tizro
lazimi tadbirlar isloyib hazirlaya vo reallasdira bilor.

4.Kauzal todqiqatlar

Cox zaman axtarig va tosviri todqiqatlar sobab-natico xarakterli hipotezlorin
meydana golmoasine sobab olur. Bels hipotezlorin komiyyot baximindan yoxlanilmasi
marketing iizra menecer ligiin cox bdyiik shamiyyat kasb edir. Sabab-natico
slagelorinin kamiyyst baximindan tohlili apanldiqdan sonra marketinq faaliyystine dair
asaslandirilmig gorar gabulu miimkiin olur.

Kauzal todqiqatlar zamani qarsiya ii¢ miixtalif, lakin biri-birini tamamlayan
maqsadler qoyulur:

m bir vo ya bir ne¢o sarbast doyisonls asili dayison arasinda slagonin
istigamatinin va sixliginin (gliciiniin) miioyyan olunmast;

m sorbast doyisonin asili dayisona tasirinin komiyyast ifadesinin alinmas;

m sorbast doyisonin miixtolif qiymatlorinds asili doyisenin ala bilacoyi
giymeotlorin iralicadon miioyyanlogdirilmasi.

Marketingdos sabab-natica alagalarinin daqiqlosdirilmasi magsadile eksperimentlorden
daha cox istifads edilir. Eksperiment dedikds marketing foaliyyati ilo slagadar bir vo ya
bir ne¢a sarbast doyisonin siiurlu suratde manipulyasiyasi asasinda bir vo ya bir nego
asili doyisonin variasiyasimn miisadiide olunmasi basa diisiliir.

Eksperimental todqiqat elo bir tadqiqat prosesidir ki, bu todqiqat prosesindo, tadqiqatei,
he¢ olmasa bir sarbast doyisonlo manipulyasiya asasinda asili doyigenin qiymatini
Oyranir.

1960-c1 illara godar marketing faaliyyatina dair eksperimentlarin hayata kegirilmasina
nadir hallarda tesadiif edilirdi. Homin dévrdon bu zamana qadar marketing faaliyyati ilo
olagodar hoyata kegirilon eksperimentlorin say1 nozoragarpacaq doracads artmigdu:. Bu
eksperimentlori marketingo dair adobiyyatlarda smaq marketingi vo yaxud bazar testi do
adlandirirlar.

Smaq marketingi vo yaxud bazar testi dedikds bazarin daqiq miioyyanlogdirilon mahdud
sektorunda apanlan vo nozarat olunan eksperiment basa diistiliir; bu eksperimentin
moaqsadi marketing faaliyyati {izra bir va ya bir ne¢a tadbirin reallagsdiriimasi
naticasinds satigin hocmini, miiessisonin bazar payini vo yaxud onun monfostinin
mablagini prognozlasdirmaqdan ibarstdir.

Test bazarinin 6ziiniin bir ne¢a tipini: standart test bazanm, nozarat olunan test

bazarim, elektron test bazanm vo imitasiya olunan test bazanm forqlondirirlor.

Standart test bazart dedikds miiassisanin 6z tobii boliisdiirme kanallarindan istifada
etmoklo mohsullarim satdig1 mohdud bazar basa diisiiliir. Miiossiso bu halda 6ziiniin
onanavi boliisdiirms kanalindan istifads etmoklo eksperiment apanr vo eksperimenta
0zl nozarat edir.
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Test bazanmn ikinci tipi nazarat olunan test bazaridir. Nozarat olunan test
bazanm bazon macburi boliisdiirma sistemi asasinda formalasdmlan bazar da adlandiru-
lar. Nozarat olunan test bazasinda biitov test proqrami homin xidmetin yerina
yetirilmosi iizro ixtisaslagdinimig hansisa konar togkilat toraofindon reallagdirilir. Nozarot
olunan test bazarlannda test proqraminda nazords tutulan xidmetlorin reallagdirilmasi
tizro ixtisaslasdirilmis toskilatlar foaliyyot gostorir. Homin togkilatlar iralicodon nazordo
tutulmus porakonda ticarat miiossisaloring testlogdirilon mohsullar: 6z kosklorindo
yerlosdirdiklarine gére miioyyon haqq 6doyirler. Bu haqq miigabilinds alicilarin
testlogdirilon mohsula reaksiyalar1 6yranilir.

Elektron test bazari. Nozarat olunan test bazarinin an populyar variantlarindan
biri elektron test bazandir. Elektron test bazanmn anonavi test bazanndan faqli
xiisusiyyatlori vardir; birincisi, elektron (telekommunikasiya) xidmatlori gdstoran
firmalar test bazan regionunda olan ev tosorriifatimn siyahilarini tortib etmok vo hamin
ev tosarriifatlan {izre bdyiik

miqdarda demogqrafik informasiyalar yigmaq imkanlarma malikdir; ev tosor-
riifatlarma identifikasiya kartlar1 verilir vo Gyronilon ev tosorriifatlarinin {izvlori homin
kartlar1 magazalarda aldiglar1t mohsulun haqqini 6deysn zaman toqdim edir;
mohsullarin alinmasina dair biitiin malumatlar regionun supermarketlorinds
skaynerlorin komokliyi ilo avtomatik geydiyyata gotiiriiliir; ikincisi, elektron xidmat
gdstoran firmalar hor bir ev tosorriifatimn baxdig: teleprogramlann monitor
miisahidasini aparmaq imkamna malik olur va belo miisahidenin aparilmasi naticasinda
test reklaminin tasirindon sonra istehlak¢inin davramsini izlomok, marketingin
doyison elementloring alicilarin reaksiyalarini dyronmok miimkiin olur. Imitasiyaolunan
test bazari. Test bazarinin ndvlarindan biri kimi imitasiya olunan test bazarimh (ITB)
yaranmas1 ¢ox da uzaq olmayan dovrdan etibaron 6z baslangicini gétiiriir. Bu
todgiqatlari apanimasina alicilarla ticarat yerlorindo va alicilann evlorinds apanlan
sohbotlordon baglanir. S6hbot zamani alicilara yeni omtos gostorilir

\) onlardan yeni omtoonin ustiinliikklorinin  (reytinginin)
miiayyonlagdirilmasi xahis olunur. Sonra isa alicilara dyronilon amtosnin ve hamin
amtaanin raqiblarinin kommersiya reklami gostoarilir. Bundan sonra magazani imitasiya
edon soraitdo insanlara omtooni bir qodor asagi qiymots almaq imkani yaradilir.
Test- logdirilon oamtooni almaq istomayanlors hamin amtoanin pulsuz niimunslori verila
bilor. Tadgiqatgilar iralicodon miioyyanlosdirilmis miiddot basa ¢atdigdan sonra test
istirakeilan il testlogdirilon amtaays dair istirak¢ilann fikirlorini vo reaksiyalarini
Oyranib zaruri tohlillor apara bilirler.
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Oziinii yoxlama suallar

Tadqiqat layihosi dedikdo no basa diisiirsiiniiz ?

Tadqiqat layihasinin hans1 névleri mévcuddur ?

Tadqiqat layiholori arasinda no kimi garsiligli slagelor mévcuddur ?
Kasfiyyat todqiqatlan hansi maqsadls aparilir ?

. Kosfiyyat todqgiqatlarinin aparilmasi {i¢iin hans1 metodlardan istifads
edilir ?

6. Fokus - qruplar hanst magsadlo togkil edilir ?

7. Tesviri tadqiqatlar hans1 magsadloar iizro apanlir ?

8. Toasviri tadqgiqatlari hansi novleri movcuddur ?

9. Kauzal todqiqatlar zaman1 qarsiya hansi moagsadlor qoyulur ?

10. Kauzal todqigatlann apanimasi zamam hansi metodlardan istifado
edilir.

OIS
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