MOVZU 13. BRONLASDIRMA SISTEMLORININ SECILMOSI

Hazirda bir ¢ox turizm miisssisalori {i¢iin qlobal bronlasdirma vo rezervasiya
sistemlorino qosulmaq mosolosi ¢ox aktual olaraq qalir. Qosulma qorar1 ilk
novbado miisyyan bir turizm miiossisasinin asas funksiya vo vozifalorinin tohlili
osasinda, homgcinin sirkot torofindon edilon sifarislorin timumi hocmi nozors
alinmaqla gobul edilmolidir.

Taocriiba gostorir ki, GDS-don istifads iimumiyyatlo ya aviabiletlorin
bronlasdirilmas1 vo satisi, ya da fordi turlarin bir hissosi kimi fordi tur
xidmotlorinin bronlasdirilmasi ilo baghdir.

ilk ndévbado, firmanin mogsadouygun hesab edib se¢diyi bronlasdirma vo
rezervasiya sistemindo istigamotlor vo {stiinliik verilon aviagirkotlor tizro
aviabiletlorin satis hacmlorinin tohlili aparilir. Buna osason, aviabiletlorin
maksimum hocmino malik olan, on ¢ox satilan vo aviasirkot liglin xiisusi tariflori
olan sistemin vo aviagirkotin terminallarina {istiinltik verilir.

Turlarin ayri-ayr1 seqmentlari bronlasdirilmast lazim olduqda, bronlasdirma
sistemi gostorilon xidmotin qiymot-keyfiyyot meyar1 osasinda segilo bilor. Hal-
hazirda, demok olar ki, biitiin xarici GDS sistemlor1 istifadacilora demok olar ki,
hor hansi bir turizm miiossisosi liciin hom qiymot, hom do texniki imkanlar
baximindan alverisli olan miixtolif olaqo variantlar: toklif edir.

Qlobal bronlagdirma vo rezervasiya sistemlori torofindon tomin edilon
"xidmotin keyfiyyoti" anlayis1 asagidaki parametrlorlo xarakterizo olunur:

» sistem interfeysinin rahatligl, xiisusan da bazon 6lkoays uygunlagdirilmis
(dil baximindan va s.) versiyanin olmasi halledici shomiyyat kasb edir;

» sistemin siiroti vo sabitliyi;
sistema qosulmanin toklif olunan tlisulu;
yerli ofis vo miihasibat programlari ilo uygunlug;

aviasirkotlordon, otellordon vo s. xiisusi tariflora ¢ixis imkant;
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sistemdas istifads edilon 6donis vo lagvetma texnologiyasi va s.
Texniki cohatdon firmalarin global bronlagdirma va rezervasiya sistemlorino

qosulmagin bir ne¢a yolu var:



ayrilmis (icarayo gotiiriilmiis) xatt vasitasilo;
dial-up xotti (Internet provayderino telefonla zong etmok);
ofisi Internet provayderi ila birlosdiron birbasa kanal vasitasilo;

Sirena sisteminin terminallar1 vasitasilo;
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mobil telefondan istifado edorok sistemo simsiz qosulma.

Ayrilmis xatt dlagosi sirkotin ofisi ilo SITA molumat 6tiiriilmosi sabokosinin
lokal qovsagi arasinda xiisusi rabito xottinin ¢okilmosini nozordo tutur. Bu olaqo
se¢imi, bir torofdon yiiksok keyfiyyatli rabito tomin edir, digor torofdon iso kifayot
qodor bahalidir. Natico etibarilo, aktiv vo daim brolasdirma vo rezervasiya
sistemlorindon istifads edon turizm miiassisalori tglin bu olage variantindan
istifado etmok mogsodouygundur. Yalniz bu halda GDS-nin istifadoesindon lazimi
iqtisadi effekt tomin edilo

Dial-up baglantis1 adi telefon xotlorinin istifadosini  vo terminal
emulyasiyasi ti¢iin xilisusi proqram tominatinin qurasdirilmasini nozords tutur. GDS
sistemina qosulma keyfiyyati tamamils telefon oslagasinin keyfiyyotindon asilidir
va 1§ yerlorinin say1 sirkotdoki pulsuz telefon nomrolorinin say1 ilo miioyyan edilir.
Bu olago secimi kifayot godor ucuzdur vo az miqdarda sifaris olan turizm
miuassisalori tli¢iin uygundur.

Birbasa alaga dial-up olagosindon praktiki olaraq forqlonmir, lakin o, daha
yiiksok rabito keyfiyysti vo siirotini tomin edir, homginin rabito avadanliglarinin
qiymatini azaldir.

Sosial-modoni xidmeotlor vo turizm sahasindo mohsul vo xidmaotlorin satisi
liclin kompliter rezervasiya sistemlori digor kanallara nisbaton bir sira tistlinliiklors
malikdir. Onlar on qisa miiddotdo rezervasiya etmok vo rezervasiya edilmis
mehmanxana yerlorina, habelo nogliyyat vasitolorinds yerlorin planina vizual
baxmaq imkani verir.

Kompiiter rezervasiya sistemlori telefon, faks xorclorino qonaot edir, hoyata
kecirilon amaliyyatlarin ciddi maliyys ugotunu vo nozaratini, kompiiter torofindon

verilon statistik malumatlar asasinda satig foaliyystinin tohlilini va s. hayata kegcirir



Beynolxalq bazarda foaliyyot gostoron mehmanxana sirkotlorinin asas
strategiyast mehmanxana otaqlarinin satisindan olds olunan goliri artirmaga imkan
veron daxili kompiiter sistemlorinin imkanlarini qlobal kompiiter sobokolorino vo
yeni nasil elektron vasitolordon istifado eds bilon giiclii bronlasdirma sistemlori ilo
birlogdirmokdir. Bu ciir sistemlor bronlasdirma tigiin otrafli molumat (qrafik vo
video) togdim etmoli vo satis prosesini miimkiin godor asan vo siirotli etmolidir.
Artig bir terminal vasitosilo biitiin global kompiiter sistemlorinin molumat
bankindan istifado etmoyo imkan veron texnologiyalar yaradilmisdir.

GDS sistemlarine qosulma variantlari arasinda ayrilmis (icarays gotiiriilmiis)
xatlor vo kommutasiya edilmis sxemlor oan ¢ox istifade olunur. Ayrilmis (icarayo
gotiiriilmiis) xott vasitosilo qosulma son istifadoginin ofisi ilo molumat Gtiirmo
sabokasinin yerli qovsagi arasinda xiisusi rabito xattinin ¢okilmasini tolab edir. Bu
mogqsadlor ii¢iin adoton SITA sobokasindon istifado olunur. Istifadoginin ofisindo
bronlasdirma iigiin GDS sisteminin xiisusi terminallar1 qurasdirilmisdir.

Bu texnologiyanin qurasdirilmas: yiiksak keyfiyyatli rabito tomin edir, lakin
bunun ti¢iin abuns haqqi1 6donilir. Bu yalniz boyiik hocmds sifaris vo satiglari olan
aktiv turizm agentliklori ti¢iin uygundur.

Dial-up kanallar ilo qosulmagq {i¢iin adi telefon xatlorindon istifado olunur.
Istifadocinin ofisinde miivafiq GDS-nin terminalin1 toqlid etmok {iciin xiisusi
program tominat1 qurasdirilmisdir.

Bu slago se¢imi daha sado vo daha ucuzdur, lakin rabito keyfiyyoti tamamilo
telefon sobokslorinin isindon asilidir. Bununla olagodar olaraq, bu tisuldan adston
kigik hacmli sifariglori olan turizm agentliklori istifads edirlor.

Hazirda VAP texnologiyalari intensiv sokildo inkisaf edir ki, bu da e-ticarat
licin mobil telefonlardan vo peycing rabitosindon istifado etmoyo imkan verir.
Galileo Anywhere sistemi beladir, onun sayosindo Internet homiso agentin
"cibinda" olur. Mobil telefonu vo ya peycer vasitasilo avval edilmis bronlagdirmani
gora, doyisdire vo ya logv etmok olar. Galileo sistemindo XML Select mohsulu
vardir ki, bu da miistorilora 6z ana dilindo xidmatlor sifaris etmoyo imkan verir.

Biitiin aparici global bronlagma sistemlori veb-sayt bazasina qosulub.



Qeyd etmak lazimdir ki, yerli KBS-nin paylanmasi bu sistemlarin Rusiyanin
dovlat sarhadlori daxilinds tacrid olunmasi, habels viza tolob edon digar dlkslordo
yerlosdirmo obyektlori ilo miigavilo olagolorinin olmamasi ilo mohdudlasir. Xarici
sifarig sistemlorindon forqli olaraq, Rusiya vo MDB dovlatlorinds sistemlor daha az
funksionalliq tomin edir vo mévcud kommersiya voziyyotindon asili olaraq bilet
satis1 prosesinin idars edilmosindo ¢evikliyo malik deyillor.

Nogliyyat Kliring Morkozinin dagima sonodlori nozori cohotdon IATA
standartlarina uygun olsa da, onlar mahiyyotco bu beynolxalq toskilatin, o
climlodon sornisinlorin hiiquglarina riayot olunmasi ilo bagli tolobloro cavab
vermir. Bununla slagadar olaraq, texniki soviyyasi yiiksok standartlara uygun olan
xarici rezervasiya sistemlorindon daha genis istifads edilir.

Internet diinyanin yegano boyiik kompiiter sobokesi deyil. Bir ¢ox
kommersiya sobokosi xidmati tominatcilarr da var: America On-line, CompuServe,
Microsoft Network. Internet bu sobokalors pogt sliizlori (sliizlor) vasitasilo qosulur
ki, hom internet istifadogilori, hom do xarici soboko istifadogilori 1lo molumat
miibadilosi aparila bilsin.

Inteqrasiya edilmis kommunikasiya sobokolori vahid informasiya mokani
yaratmaga vo turizm biznesi sahasindo pesokar molumatlarin siiratli miibadilosini
tomin etmoyas imkan verir. Internetdo lazimi molumatlari tapmagq asan deyil, bunun
liclin fayl axtaris sistemlorindon: Archie, Gopher vo World Wide Web istifado
olunur. Sobokodon lazimi molumatlar1 ¢ixarmagq iigiin Internet Explorer kimi veb
brauzer proqramindan istifads edilir.

Tolob olunan molumatin  mogsadyonlii  axtarist  miixtolif  axtarig
sistemlorindon istifado etmoklo hoyata kecirilir, o climlodon: Alta Vista
(www.altavista.com), Excite (www.excite.com), InfoSeek (www.infoseek.com),
Lycos (www.lycos). .com), Yahoo (www.yahoo.com), "Ay!" (www.au.ru),
Rambler (www.rambler.ru), Yandex (www.yandex.ru). AltaVistaKOMnaHun
Digital Equipment axtaris sistemi on boylk molumat giiciine malikdir. Onun
komayi ilo gostarilon meyarlara uygun olaraq lazimi molumati axtarmaq bir ne¢o

saniyo ¢okir. Moshur axtaris sistemi Yahoo c¢oxdilli dostok toklif edir. Internetdo



turizm biznesi li¢iin istifadoginin istoyi ilo istanilon turist molumatinin axtarisi, yeni
torofdaslarin axtarisi, turizm mohsullarinin reklami, tosviqi vo satist vo s. hoyata
kecirilir. Misal iiclin www saytinda (http://www.start.de) START sistemindo hor
giin 5000-0 godor son doqiqo turlar1 goriiniir vo bayramin yeri, hava limani, qiymot
vo gedis vaxti kimi parametrlora goro istonilon turun tez tapilmasi niimkiindiir.
Internetds turmiiossisosinin basqa bir niimunasi Travelocity elektron agentliyidir.

Tours.ru. Arim-Soft torofindon yaradilmis “100 Roads” server 1996-c1 ildon
moveuddur. Saytin ilk versiyasi Mitt-96 yaz turizm sorgisinds niimayis etdirilib vo
o vaxtdan bori biitlin osas turizm sorgilorindo istirak edir. Bu server on
informativdir, ¢iinki o, 2700 turizm agentliyi, 150-don ¢ox 0lka, biitliin qitslords
100 min obyekti ehtiva edir, turizmin hiiquqi aspektlori {izro moslohatlor almaq
imkan1 verir va s. Olkolor bolmasinds otrafli molumat verilir. dlkonin tosviri, elaco
do artiq ziyarot etmis turistlorin hekayalori ilo. Hava bolmasi 3-4 giin 6ncodon
diinyanin 100-don ¢ox soharindo hava haqqinda otrafli hesabat togdim edir. Turlar
bolmasinda turizm sirkstlorinin o6lkalor tizro qruplasdirilmis tokliflori, turizm
novlori (istirahot, ekskursiyalar, tibbi vo s.), qiymoto gora cesidlonmis toqdim
olunur. Burada saytin ziyaratcisi tur programina baxa vo miivafiq formani
dolduraraq onlayn bronlasdirma edo bilor. Ogor miistori 6zii ligiin diizgiin toklifi
se¢d bilmirso, o zaman ona lazim olan xidmotlori gostorocok sirkot axtara bilor.
Serverds yanan turlar bdlmasi var. 2 mindon ¢ox otelin tasviri taqdim olunur.

Glavagentstvo.fas.ru. Saytda Rusiya, MDB vo beynolxalq orazilordo ugus
cadvallari va aviabiletlorin bron edilmasi haqqinda mslumatlar, ham¢inin turlar,
hava vo s. haqqinda molumatlar var. Biletlorin ¢atdirilmas1 pulsuzdur,
bronlasdirma xidmotlori tiglin he¢ bir pul tutulmur, rahat bronlasdirma etmok
miimkiindiir.

travelweb.com. Server 1994-cii ilds yaradilib va bu giin an giiclii vo ziyarat
edilon turist internet resurslarindan biridir - giindo 63 min ziyarat edilir. O, biitlin
aparict mehmanxana sobokolori vo aviagirkatlor haqqinda otrafli malumat verir,
molumat bazasina diinyanin 165 6lkasinds yerlogson 22 000 mehmanxana hagqinda

molumat daxil edilib, onlarin yerlosdiyr xorito vo otellorin gokillori, 380



aviagirkotin molumatlar1 gostorilir. Server real vaxt rejimindo mehmanxanalari,
aviabiletlori, avtomobil icarosini bron etmok imkanimi tomin edir. TravelWeb
Internetdo bir ¢ox mehmanxana sobokolorinin serverlorino birbasa bagli olan
yegano belo bdlmadir. Ustolik, bron etmok iigiin otel se¢imi aparict KSB-don
toxminon iki dofo azdir. TravelWeb-in digor miihiim forqi parol vo kredit karti
nomrasi gostorilmodon xidmotlori sifaris etmok imkanidir.

Leisureplanet.com. “Planet of Rest” eyniadli moshur elektron kataloqunun
soboko versiyasi turun biitliin osas seqmentlorino - otel otaqlarina, aviabiletloro,
kruizloro, ekskursiyalara, avtomobillorin icarasine baxmaq vo bronlasdirma etmoyo
imkan verir. Sayt coxdillidir (ingilis, alman, fransiz va digor dillords).
Leisureplanet 49.000 mehmanxana (o ciimlodon 10.000-5 yaxin miistoqil otel)
hagqinda molumat, 455 aviasirkot, 8 kruiz sirkoti, 44 avtomobil icarssi sirkati, 180
istigamoto soyahot bolodgilori vo 140-dan ¢ox Olkoyo faydali molumat
balod¢ilarindan 1baratdir.

Hotelworld.com. Bu, diinyanin 204 6lkosindo 9 mindan ¢ox oteldo némra
bron etmoyo imkan veron taninmis otel saytidir. Hor bir obyekt {i¢iin otrafli motn
molumati, otelin fotogakillari, rof qiymatlari togdim olunur. Axtaris sistemi totbiq
edilmisdir: stirotli axtaris - siiratli, dlinya {izro otel axtarisi - sablon sorgusu vo atlas
- interaktiv xarito (6lko-sohor-otel) ilo.

Holidaynet.com. Holidaynet fordi turistlor liciin bir ndov onlayn soyahot
magazasidir. Biitiin osas turizm istigamatlori vo kurortlar1 (otellor, noqliyyat,
avtomobil icarosi, magazalar, restoranlar, ayloncolor, valyuta mozonnolori, hava
prognozu va s.) togdim edir, miixtalif turizm novleri (¢imorlik, macora, toy vo s.)
haqqinda molumat verir.

Expedia.com. Sayt Microsoft torofindon yaradilmisdir vo turistlor vo soyahot
sonayesi pesokarlari iigiin genis molumat toklif edir. Saytin resurslart — 450
aviagirkotin, 40 000 otelin vo 50-yo yaxin avtomobil icarasi sirkotinin ucuslari —
Worldspan global kompiiter bronlagdirma sisteminin molumat bazasina asaslanir.

Sayt turlarin sifarigi vo davamiyyatina gora internetds birinci yerdadir.



“Travel Agency” (otellorin, aviabiletlorin, avtomobillorin bronlagdirilmast),
“Jurnal” (turistloro moslohot), “Turist resurslar1”, “Xobarlor” (tur xidmsotlorine
endirimlor, populyar marsrutlar, yeni otellor, tohsil proqramlart vo s.).
Istifadogilorden bronlasdirma etmok iiciin avvalcadon pulsuz qeydiyyatdan ke¢gmok
tolob olunur. Agentliklor {i¢iin ayrica ¢ixis (parol ilo) vasitosilo serverds islomok
imkani var.

Totbiq edilmis rejimlor Ugus Qiymati Uygunlasdiric1 - on asagi tariflorlo
(APEX daxil olmaqla) ugusun axtarisi, Tarif Toqvimi - aviagirkotlorin tarif toqvimi
Seat Pinpointer - toyyaro dolulugunun qrafik goriintiisii, Hotel Price Matcher -
tolob olunan qiymato otel axtarisi, My Travel - arxiv marsrutlarini saxlamaq
imkani olan bir turistin soxsi sohifosi. Agentliklorin isindo vo otrafli motn, foto vo
video moalumati olan 6lkalor vo istigamotlor {izro 400-0 yaxin boalodgidon ibarat
Diinya Bolodgisi bdlmosindo ¢ox faydalidir.

Travelocity.com. Bu moshur soyahot saytt Saber global bron sistemino
osaslanir vo burada Ucguslar, Otellor, Avtomobil Kirayslori, Kruizlor, Soyahot
Boladgilari bolmalori var. Travelocity bron resurs bazasinda 400 aviasirkat, 45 000
otel vo 50 avtomobil icarasi sirkoti haqgqinda molumatlar var.

Biztravel.com. Bu, isglizar soforlori bronlasdirmaq tigiin on yaxsi onlayn
sistemdir. Sayt diinyanin on boylik turizm konserni olan Rosebluth International
torafindon idara olunur. Asagidaki funksional rejimlor hayata kegirilib - ezamiyyat
sifaris etmok, goriislor planlasdirmaq vo sohorlor, otellor, restoranlar, hava
haqqinda mealumat almaq vo s. Saytda islomok mocburi geydiyyatdan ke¢gmayi
tolab edir.

Digor moshur turist serverlorino asagidakilar daxildir:

~ World-tourism.org Umumdiinya Turizm Toskilatinin (UTT) molumat
bolmoasidir. Burada UTT-ya {izv olan 75 6lkonin milli turizm administrasiyalarmimn
molumatlari, statistikasi;

~ tourism.ru - Rusiyada osas turist serverti;

~ citynet.com - diinyanin gohor vo 6lkalarinin tosviri ilo an boyiik molumat

bazasi;



~ travel.net-do biitiin 6lkolor haqqinda molumatlar yer alir, madaniyyat,
tarix hagqqinda mogqalslor, faydali {invanlar, slaydlar verilir. Alt bolmolar, hava
yollar1, agentliklor, 6lkalor vo son daqiqo soforlori var;

~ worldhotel.com - alt bdlmoloro béliinon genis turizm bdélmoasino
asagidakilar daxildir: mehmanxanalar, hava yollari, icara sirkotlori, kruizlor, domir
yolu turlari, valyuta mazonnalari kataloqu, hava va s.;

~ Hotels.net-do otellor vo otel sobokolori hagqinda molumatlar var. Otelin
ad1 vo ya linvani lizro axtaris sistemi;

~ travelocity.com - Internet vasitosilo turun biitiin seqmentlorinda
bronlagdirma edilmasi barads otrafli molumat olds etmoys imkan verir. Sifaris
kartinda miistorinin kredit karti ndmrasinin gostorilmosi miitloqdir;

~ asiatravel.com-da Conub-Sarqi Asiya Olkealorinds turizm hagqinda otrafl
rongarang moalumatlar var;

~ africaonline.com - Afrika vo Afrika xoborlori haqqinda molumat olan
ekzotik server;

~ vtourist.com virtual turistdir. Turist boladg¢iloring asagidakilar daxildir: bir
neco xarity, dlkonin tarixi, madaniyyati, iqlimi hagqinda moalumatlar, asas gormali
yerlorin slaydlari, audio fayllar;

~ nearnet.gnn.com/mkt/travel/center.html - fordi turistlor liclin faydali olan
diinya turizm morkozlori;

~ leisureplan.com-da bolmolor haqqinda molumatlar var: otellor, turlar,
attraksionlar, avtomobil icarasi;

~ ctel.msk.ru/btlnf/hot/hotO.htm — Telinform informasiya sisteminin
serveri, kateqoriyalara (birdon bes ulduza godor), linvanlar vo telefon nomralori
lizro qruplasdirilmis biitin Moskva otellori haqqinda molumatlar1 ehtiva edir.
"Mehmanxanalarda yerlorin bron edilmosi" bolmasi var, burada "Acar Sistemi" -

otellarin, pansionatlarin, sanatoriyalarin bronlagdirilmasi ti¢iin kompiiter sistemi;



