Movzu 11. isgiizar qobullar.Etiket normalar:

Plan.
Osbullarin  asas mozmunu. Rosmi va qeyri-rosmi qabullar. Isgiizar

qabullarin novlari. Giindiiz qabullart (""Sahar yemoayi', " bir qadoh sampan'’,
'" bir qadah sorab ). Axsam qabullart - ("Nahar", "Nahar-bufet', ""Kokteyl",

"Furset" " A lya furset", "Sam yemayi", "Cay'"', "Jur-fiks",

Tarixon belo yarandi ki, gobullar isglizar slagoalorin vo dostluq alagslorinin
inkisafinda miihiim rol oynayir.

Qobullar i1sgiizar protokolun on yayilmis formasidir. Onlar olamotdar tarixlor
miinasibati ilo , milli bayramlar, niimayands heyatlorinin golmoalari ilo va
s.kegirilir. Isgiizar qgobullar rosmi va geyri-rosmi olur. Onlar1 an vacib saboblars
goro hoyata kegirirlor: milli bayramlar, yubileylor, ildoniimlori, 6lkado ali
qonaglarin, yaxud niimayands heyatlorinin galisine gors, yoni ayri-ayri soxslora
ehtiram vo qonaqgparvarliyi niimayis etdirmoak, homginin xarici iglor nazirliyin vo
diplomatik missiyalarin giindalik is prosesi ¢orcivasindo. Rosmi gobullar adoton
diplomatik protokol va etiket qaydalari lizra kegirilir.

Qaobullarin asas mozmunu ickilorin dequstasiyast vo yemok gobulu deyil,
onlarin isglizar xarakteridir. Qabullar olagolorin  genislonilmasine  va
darinlasmasing, geyri-formal vaziyystds lazimli informasiyanin alinmasina, fikir
miibadilosine mohkomlonmasing yardimg olurlar.

Qeyri-rosmi qobullar diplomatik protokol ¢orgivolorindon konara g¢ixir.
Onlar erkon tagkil edilmis ola bilarlor, masalon saat 8-da (sohar yemayi), rosmi
gobullar 12-don- giindiiz gabullari, 16-dan - axsam qgobullar kegirilir.

Isgiizar qobullar dedikds, ilk ndvbodo qonaq qobul edon “ev sahibi”
vazifosini, hom do qonaq vazifasini yerina yetiron toskilatlarin xidmoti vozifasi
basa diistiliir.

Isgiizar gobullarm, danisiglarin asas moagsadi garsiliqli sazis aldo etmokdir.

Isglizar qobullarin  yarirosmi  miihiti  istirakgilara faydali tamishga,
kontraktlarin baglanmasina imkan yaradir, iqtisadi vo maliyys movgeyindon fikir
vo baxiglarin miibadilosi, isgiizar insanlarin davaranislari, horokotlori miisahido
olunur. Bozi hallarda ayri-ayr1 toskilatlar, firmalar miioyyon bir raziliga
(kompromisa) golo bilmirlor, ancaq damisiqlar1 da dayandirmaq istomirlor.
Dofolorlo goriislor do 6z noticosini vermir. Belo hallarda isgiizar qobullarin togkili



(sohar yemoyi, nahar vo sam) danisiqlarin kegirilmosini asanlasdirir, torofdaslarin
bir-birilo yaxindan tanis olmaga imkan yaradir.

Isgiizar qobullar basqa mogsadlo do toskil olunur. Bu taskilatlarmn, firmalarin
yubileylorinin ~ kecirilmosi, onlarin  foaliyyst sahosinin  genislondirilmosi
mogsadilo vo s. ola bilor. Torofdasligin genislondirilmasi {i¢lin olverisli sorait
yaratmaq moqsadilo sorgilords, yarmarkalarda vo basqa ticarot todbirlorindo do
isglizar gobullar toskil edilir. Qeyd etmok lazimdir ki, dovet alan togkilatlarin
isglizar gobullarda istiraki onlarin vozifoa borclaridir. Qabula dovot olunan
menecer (rohbor is¢i) 1lk novbodo firmani maraqlandiran insanlarla iinsiyyat
qurmali, onlarin adstlori ilo yaxindan tanis olmali, tamishigi daha da
mohkomlatmolidir.

Isgiizar gobullar1 toskil edon firmanin, toskilatin rohborinin, menecerinin
vozifasi daha da ¢otinlosir. Biitiin qobul miiddati o, istirakgilar: bir-birine togdim
etmoli olur, bir qrup qonaqlarin ¢oxsaylir goriislorini, sohbatlorini toskil etmali,
qgonaglarin tok galmasina imkan vermomolidir. Qobul boyu is¢i heyatin i1sino
nozor yetirmoli, ndgsanlara yol vermomoli, oks halda qonaqlarda monfi fikirlor
yaranar.

Qobullar giindiiz vo axsam, oturacaq yerlori toqdim olunmagqla vo oturacaq
yerlori togdim olunmamaqla névlorina boliiniirlar.

Isgiizar qobullart asagidaki kimi tosniflosdirmok olar:

egiindiiz - ("Sohar yemayi", " bir godoh sampan", " " bir godsoh sorab ")

eaxsam- ("Nahar", "Nahar-bufet", "Kokteyl", "Furset" " A lya furset", "Sam
yemayi", "Cay", "Jurfiks",

emasa arxasinda oylosdirmoklo vo ayaq iistii.

Oturaq gobullara aiddir "Sohor yemoyi" vo "Nahar".

Beynolxalq tocriibodo on tontonoli axsam qobullarindan "Nahar" vo "Sam
yemoyi" , giindiiz gobullardan iso - "Sohor yemoyi" hesab edilmisdir.

Belo gobullar- brang, teatrdan sonra sam yemaoyi, piknik, fondyu, pivo masasi
vo s. toskilat1 metodlarina gora gobullarin asas novlorinin kombino edilmosidir.

"bir godoh sampan" ("Coupe de champagne") — giindiiz gobuludur,

" bir godoh sorab " ("Vin d'Honneur") — glindiiz gobuludur,

"sohor yemoyi" ("Lunch") — masa arxasinda oturmaqla giindiiz gobuludur,

"nahar" ("Dinner") — masa arxasinda oturmaqla axsam qobuludur,

"nahar-bufet" ("Buffet Dinner") — axsam gobuludur,

"sam yemoyi" ("Supper") — masa arxasinda oturmagqla axsam qobuludur,

"alya Furset" — axsam qgobulu,

"Kokteyl" — axsam qobulu,



"Qohvo vo ya cay masas1" — kigik axsam gobullandir.

Isgiizar qobullarin novlori:

Gilindiiz gabullari:

Isgiizar sohor yemoayi - 8:15-don 9:00-a kimi. Miiddoti 30 daqiqoe-1 saat.
Geyim — giindoalik kostyum (Casual), amma tontonoli hadisolordo smoking ola
bilor. Adoton geyimin formasi dovotdo gostorilir. Magsad — miinaqisolorin halli
masalalori. Bu sohor yemoyindo istirak¢ilarin sayr 5 nofordon artiq olmamal,
vaxta gonaot mogsadi ilo sohor yemoyi zamani kegirilir. Bir-iki soyuq goalyanalti,
bir- 1sti baliq xorayi , bir- isti ot Xxoroyi vo desertdon ibarotdir. Sohor yemoyindon
sonra gqohvo vo ya cay verilir. Sohor yemoyindon ovval kokteyl , quru sorab,
sirolor verilir, sohor yemoayi vaxti — mineral su, vo bozon siralor. Alkoqollu
ickilor toklif olunmur. Biznesmenlorin hoyat yoldaslar1 dovet olunmurlar.

Ikinci sahar yemayi (lang) — 12-00 13-30-da vo 1-1,5 saat davam edir
(menyu: 1-2 soyuq golyanalti; iki isti yemok -ot vo baliq , desert. Birinci xoroklor
verilmir.

Lan¢ masa arxasinda oturtmaqla qobul ndviidiir. Lang-a telefonla dovot
edirlor, ayrica tontonoli hadisolordo dovatlor gondorilir.

Lang adaton restoranda, klubda kecirirlar. Ona, bir qayda olaraq, is yoldaslari
vo ya partnyorlar dovot edilirlor. Lanc¢in kegirilmosinin xarakteri dovat edilmis
soxslorin (lizlorin) statusundan vo bu gobulun mogsadindan asilidir.

Restoranda kegirilon isgiizar lang-a isgilizar partnyorlar dovat edilirlor.

Geyimin formasi — giindalik isgiizar kostyum (Casual) . Bu, bir qayda olaraq,
kisi ticiin qalstukla kostyum va gadin li¢iin isgiizar kostyum va ya don ola bilar.

Bran¢ gobulunu sshor yemayi vo langin arasinda kegirirlor. "breakfast"
("sohor yemoyi") vo — "lunch" soziindon ("lang") gotiiriiliib. Bu gobul novii bir
qayda olaraq istirahot giinlori kegirilir.

Usaglar daxil olmaqgla ona dostlar1 ailovi dovot etmok olar. Belo gobul
dostluq soraitindo kolleqalarla yaxindan tanis olmaga yaxsi imkandir. Brangi
homginin bozon bagda kecirirlor, ¢iinki adoton istirahot giinlori kegirilir. Bu
gobulda yumurta, sosiska, portlodilmis ot, balig, blincik, qrildo hazirlanmis
pomidor, hamginin bulkalar, yag vo pendir verilir. ickilordon - qohva, ¢ay, siralor
vo sarinlosdirici ickilor ¢ox miqdarda toklif edilir. Bozon brangda sorab verirlor.

Brang qobulu ABS-da, vo bozi basqa 6lkolords kifayot qodor moshurdur.

Geyimo sart tolablor togdim olunmur, ancaq nozors almaq lazimdir ki, sohor
saat1 qobula kosmetika, qiymaotli asyalar vo otir yersizdir.

“Bir gadoh sampan"- bu gobul novii baslanir --saat 12.00 vo 1- saat
otrafinda davam edir. Belo gobulun toskili {iglin sobob: milli bayramlar ,6lkoyo




niimayondo heyatinin golmasi, sofirin yola diismosi, sorgi agilisi, festivallar ola

bilorlor. Ickilori vo qolyanaltilar1 ofisiantlar dasiyir. Toskilati ndqteyi-nazerindon

bu -boyiik vo uzun miiddotli hazirligi tolob etmoyon qobulun on sado formasidir .
" Bir qadah sarab" gobulu analojidir.

1) Axsam gobullar: - (Kokteyl) adoton ayaq tistii kegirilir, miiddoti 1.5
saat - 2 saat olur. Bu gobul saat 17 - 20 arasinda kegirilir. Dovatnamads gabulun
baslangici vo gobulun sonu miitloq gostorilmalidir, masslon s.18.00 — 20.00
kimi. Bu o demokdir ki, dovat edilmis qonaqlar istonilon saatda gOstorilmis
miiddotdo golo vo gedo bilarlor. Kokteyls istonilon sayda qonaq dovat etmok olar.
Qobul ¢ox sads, va oldugca nafis ola bilor.

Gilindalik kostyum vo ya don kokteyl {i¢lin geyim formasidir, ogor dovot-do
basga gostarislor verilmis deyilso.

Qonaqglara sinilordo  ofisiantlar sampan sorabi , sorinlosdirici igkilor,
meyvalor toklif edirlar.

A lya furset (furset fransiz monsoli sozdiir “¢ongol” manasini bildirir).

Miiddati 1.5 — 2 saat olur. Baglangici 17-da. Bu gobul da ayagqiisto aparilir.
Belo gobulda adoton zongin menyu, hansi ki, sam yemoyinin yerino qonaqlara
toklif edirlor, buna goro dovot edilmisloro oturmaq imkani verilir. Bununla
olagadar olaraq dovatdo adoton yalniz todbirin baslanmasi gostarilir.

Bir gayda olaraq, furset bir az daha gec baslanir, saat 18.30 , 19.00 ola bilar.

Qobul zamani golyanaltilar, isti xoroklor vo onlara toklif edilon gablar vo
dastlor do masa tlizorino qoyulur. Qonaqlara istodiklori xoroklori segmok imkani
yaranir, sol ali ila bosqaba, sag ali ilo 1sa ¢gangali tutaraq yemoak olar.

“A lya furset” gobulu zamani geyim tiind rongli adi kostyum — kisilor tli¢lin,
qadinlar ti¢iin 1s9 geco qiyafatlori vo bazoklar toklif olunur

Bufet- Nahar gobulu — 18.00-20.00 saatlarinda kegirilir, toxminon 2.5 - 3
saat mudotino nozordo tutulur. Adoton toklif olunan xoroklor vo dastlor boylik
masanin lizorind qoyulur. Bu gabul névii oturaq kegirilir. Davat olunanlar masaya
yaxinlagib istadiklori yemoklori secib vo zalda diiziilmiis masalar arxasina kecib
oylasirlor. Masalar 4-6 nofor {iclin nozordo tutulur. Baxmayaraq ki, bu nov qobul
axsam gobuludur smoking vo geco qiyafotlori bir o godor vacib deyil.

Nahar gabulu

Buraya on hormotli qonaqglar dovat olunurlar: firmalarin birinci soxslori 6z
xanimlart ilo (yuxarida sadaladigimiz qobullara xanmimlar dovot almurlar).
Qobulun on tontonoli noviidiir, saat 20-21-baslanir, 1,5-2 saat davam edir.



Aperitiv, 2-3 soyuq golyanalti, birinci xorak, isti baligq\ot xo6royi toklif olunur.
Geyim: smoking/frak, axsam qiyafati.

"Cay'" gobulu

Axsam qobullarma 16 vo 18 saat arasinda "Cay" gobulu aiddir bir gayda
olaraq, qadinlar tgiin kegcirilir. Xarici islor nazirinin xanimi "caya"
sofirlorixanimlart ilo vo basqa qadinlari dovot edir. Qaobulun belo formasi
diplomatik niimayondoliklorin bascilar1 ilo vidalagsma vaxti toskil olunur. Bu
qobul zamani konfet, pegcenye, meyvalor, igkilortoklif olunur. Kanape istisna
edilmirlor.

"Jur-fiks" qobulu

Fransiz soziidiir - toyin olunmus giin demokdir. Bu gqadin gobuludur ,xarici
islor nazirinin va ya basqa hokumot {lizviinlin va ya sofirin arvadiyla kegirilon
gobuldur. Hoftodo bir dofo payiz-qis movsiimii orzindo eyni giindo vo saata
kecirilir."Jur-fiks" elan1 iigiin dovatlar, agiqcalar gondormok lazimdir. "Jur-fiks" -
yalniz qadin tadbiridir.

Fondyu gobulu( geyri rosmi)

"fondyu" fransiz soziidiir, oritmok monasini bildirir. fondyu Isvecraden
golib. Qobul axsam vaxti kegirilir . Ona az miqdarda insanlar dovot edilir.
Qonaglar masanin arxasinda oturdurlar, morkozds qizdirilmis pendirla
doldurulmus fondyu qabi yerlosdirilir. 9sas bosqabin yaninda ¢orok kublari
qoyulur. Qonaglara xiisusi ¢angallor verilir, hansilara ki, ¢orayi sancmaq vo
sonra onu oridilmis pendira salmagq olar.

Barbekii( geyri rosmi)

Bir ¢cox xarici 6lkolordo, hom¢inin ABS-da mosurdur. "Barbekii" ing.

torciimoads "Okliziin tamamilo qizardilmis comdoyi" monasini bildirir.O, bir
qayda olaraq, aciq havada— soharkonar1 bagda vo ya sadoco mesads kegcirilir. Ona
qonaglart ailovi tez-tez dovet edirlor. Barbekiido geyim formasi on sads
olmalidir. Qadinlar salvarlarda , sviterds, cinsdo ola bilorlor. Ayaqqabi dabansiz,
rahat olmali. Krassovka, tennis ayaqqabilar1 vo ya sondollor ola bilor. Kiirodo
hazirlanmis ot, baliq vo ya qus oti barbekiido asas yemokdir.

Qobula hazirhq

Istonilon gobula, vo xiisusilo rosmi gobullara, daqiq hazirlasmaga lazimdir.
Hazirliq 6ziins daxil edir:

* gobulun tarixinin toyini;

gobulun novii;

* dovot edilmislorin siyahisinin tortib edilmaosi;

* dovatlorin gondorilmasi;



* masanin arxasinda qonaqlarin oturtmasinin planinin tortib edilmasi;

* menyunun tortib edilmosi;

» stifro dliztimii vo qonaqlara xidmot;

* gqobul {i¢lin yerin bozoyi;

* tostlarin vo ya nitqlorin (danisiglarin) hazirhgs;

* musiqi se¢imi.

Davatnamoalor

Diplomatik rosmi gobullara uy8un olan qonaqlara gondorilon dovatlor
tamamilo vo ya qismon cap edilmis ola bilorlor.

Davatin noviindon asili olmayaraq homiss {iclincii soxsin adindan yazilir.
Rasmi protokol onu telefonla vo ya teleqrafla ¢catdirmasinit miimkiin hesab edir.

Rosmi todbirloro dovot homiso (" off white") ag kagizda qara ronglo cap
edilirlor.

Qismon ¢ap dovatlori gobulun istonilon névii tigiin , hor hans1 sababa gors vo
istonilon tarix vo vaxt lclin istifado oluna bilor. Bu ciir dovatlori lang , cay,
kokteyl va s.ili¢ilin yonalo bilorloar.

Hormoatli qonaga yoOnolon dovet, todbirin sobobini izah etmir, vo "TO
Remind" vo ya "Pour Memoire" (PM) yazisi geyg olur.

Adoton, biitiin dovatlor, xiisusiylo oturaq gobula dovat, asaqda sol kiincdo
R. S. V. R. horflori - cavab vermok xahis olunur.Buna cavab sutka orzindo
olmalidir. Bunu telefonla vo faksa etmok olar. Imtina cavabi isa yazili vo ya
faksla gondorilir vo istirak etmomoyin sobabi geyd olunur.

Dovotda, konkret tadbir ti¢iin nozords tutulmus geyimin formasi gostorilir.

Bu ola bilor:

- Glndolik geyim. Belo sozlorlo toyin edilir: "informal", "tenue de ville",
"undress"

- Smoking.

- Frak.

Ogor dovotdo geyimin formasi gostorilmomisdirso, bu halda toskilatgilar
qeyri-formal giindalik geyimi giiman edirlor.

Belo voziyyatdo gobuldan 6nco geyimin formasini doqiqlosdirmok lazimdir.

Qabula dovat telefon vo ya teleqrafla ¢atdirilmis ola bilor.

Davatlorin gondorilmasinin optimal vaxti - iki-li¢ hofto orzinds, ayrica
ohomiyyatli tadbirin togkili zamani - dord hafts orzindo.

No vaxt ki, dovotdo "cavab vermok xahisi" sozlori vardirsa, miimkiin gqodor
tez- istirak edib ya etmomosi hagqinda cavabi vermok lazimdir.

Cavab dovatin alinmasindan sonra 1-2 giin arzinds verilir.




Dovlat bascist adindan alinan dovat onun almasi anindan 24 saat orzindo
cavab1 vermok lazimdir.

Teleqrafla(faksla) verilmis dovat dorhal homginin teleqrafla vo ya telefonla
cavab vermok lazimdir.

Dovlot bascist adindan dovoti gobul etmomok o zaman olar ki, - ailo
lizviinlin Oliimii, dovat edilonin xostoliyi, ailonin iizviiniin toyu vo s.soboblor
olarsa.

Daha diizgiin dovoto moktubla ,aciqcayla vo ya vizit kartla cavab vermok
hesab edilir, .

Bozi oOlkolords vizit kartiyla cavab nozakotsiz hesab edilir,xiisusilo s6hbat
rosmi dovot haqqinda gedirso.

Rosmi sohor yemoyino, nahara, lanca 6ziinlin yerino basqa soxsi gondormok
icazo verilmir. Belo ovozetmo yalmiz toskilat¢ilarin icazosi ilo miimkiindiir.

Oziinii hansisa todbira dovat etmasini xahis etmak yolverilmoz hesab edilir.

Dovotnamoalor adoton noasriyyatda ¢ap olunur. ©lave molumatlar mos: adi,
soyadi, atasinin adi allo yazila bilor.

Dovatnamoalords yollanma tarixi qoyulmur vo imzalanmur. Ilk sotirlordo
hansi togkilat torofindon vo gobulun mogsodi hagda moalumat verilir. Bozi vaxti
dovatnamolords dovot edilonlorin adlart qeyd olunmur. Dovotnamo matni belo
yazila bilor: “Firma N firma M-in 20 nafor omokdasin1 banketo dovat edir.” Belo
olan halda dovot alan firmanin omokdaslarinin adlarimi firma 6zl toyin edir.
Siyahida olan amokdaslar banketo daxil olanda soxsiyyotlorini tosdiq edon sonadi
gozotgiloro toqdim edirlor. Firmanin birinci soxslorino iso soxsi dovotnamolor
gondarilir. Davatnamonin ikinci satirinde kegirilon gabulun noévii geyd olunur
(kokteyl, nahar vo s.) vo harada, na vaxt. ©gar bu gobul névii sohor yemayi, bir
godoh sampan, bir godoh sorab, kokteyldirso, onda gobulun baslanmasi vo
qurtarilmasi qeyd edilmoalidir. Masolon: 12:00-dan 13:30-a kimi.

Diplomatik gabula hazirhq gaydalar:

1. Qobulun noviinii ilk novbodo foaliyyot gostordiklori o6lkonin adot vo
onanalarini nazars almaqgla miiayyon edirlar;

2. Tarixi toyin edorkon unutmaq olmaz ki, gobullar1 bayram va istirahot
giinlori, miisalman 6lkalarinds 1s9 hamginin dini bayramlar giinii ke¢irmirlor;

3. Qabulun kegirilacayi yeri se¢ir va qonaglarin siyahisini tortib edirlar;

4. Qonagqlarin siyahisimi doqiqlosdirdikdon sonra dovotnamolor yazilir vo
gobula 2-3 hofto qalana godor, on son halda bir hoftodon gec olmayaraq
gondorilir.
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Zali milli bayraqglarla bozomok, dovlot basgisinin portretini asmaq, qobul
zamani milli musiqini, xiisuson tontonali hallarda - gobulun avvalindo gobul edon
vo gonagin tomsil etdiyi Olkolorin himnini ifa etmok olar. Bayram abu-havasini
masalar vo zalda yerlosdirilmis tobii ¢igoklor yaradir; Bozon giillor vo salfetlor
qonagin bayraginin rongina uygun secilir. Masalara an yiiksok keyfiyyatli qab-
gacaq qoyulur.
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1. Corak ii¢iin bosgab; 2. Salfet; 3. Qalyanaltilar {i¢iin kicik congal; 4. Baliq
yemaklari {iclin ¢congal; 5. Ot yemoklori li¢lin ¢ongal; 6. Qalyanalt1 bosqgabi; 7.
Bosgab; 8. Ot yemoklari li¢lin boyiik nasar bigagi; 9. Baliq bigagi; 10. Sorba iigiin
xorok qasigi; 11. Qolyanalt1 iigiin kigik bicaq; 12. Desert qasigi; 13. Desert
congali; 14. Qolyanaltr ilo verilon bork alkoqol igkilar ii¢iin godoh; 15. Baliq
yemoklari ilo verilon ag sorab liclin godoh; 16. Ot yemoklori ilo verilon qirmizi
sorab liclin qodoh; 17. Desertlo verilon sampan godohi; 18. Mineral su {i¢iin
godoh.



