Movzu 15. Miiasir isgiizar miinasibatlorda etik prinsiplorin vo normalarin
tatbiqi mexanizmi

Plan
Etik normalarin praktikaya tatbiqinin metodlari. Etik kodekslor. Etika
iizra komitalor. Treyning. Sosial audit. Hiiquqi komitalor. Vatandaglarin
etika moasalolari iizro iddialarina nazarat edon xidmotlor. Korporativ
strukturdaki doyisikliklor. Etika iizro komitonin funksiyalari. Etika
kodekslarinin xarakterik xiisusiyyatlori. Etik kodeksin iistiinliiklori vo

catismamazhgqlari.

Etik prinsiplorin, normalarin, gaydalarin vo standartlarin isgiizar hoyatin
haqigatlarina ¢evirilmasi tigiin onlar biitiin idaraetma saviyyalarinds gorarlarin
gobul edilmoasi prosesing, eloco do iscilorin 1s praktikasina daxil edilmolidir,

yoni real kadr siyasotinin bir hissosina ¢evirilmolidir.

Diinya istisadiyyatinda etik normalarin praktikaya totbiqinin yeddi osas
metodu vardir. Bunlar asagidakilardir:

1) Etik kodekslor

2) Etika tizro komitolor

3) Treyning

4) Sosial audit

5) Hiiquqi komitolor

6) Votondaslarin etika mosalolori lizro iddialarina nozarst edon xidmatlor

7) Korporativ strukturdaki doyisikliklor



On cox totbiq olunan metod etik kodeksidir. Xarici kompaniyalarin 90 %-1
etik prinsiplori mohz bu kodeksin vasitasilo totbiq etmisdir. Onlar iimumilikdo

kompaniya tigiin islonib hazirlana vo hamu ii¢lin timumi gaydalardan ibarot ola

bilor.

Kodeks hom do miioyyon funksional yarim-bélmalar ti¢iin do yaradila bilor.
Mos: todariik sobosi liclin. Belo olan togdirds o, yalniz homin sobayo moxsus

etik problemlora toxuna bilar.

Etik kodeks bir qayda olaraq, xiisusi yaradilmis organ torofindon - komito,
komissiya va s. isloyib hazirlaya bilor.

Kodeksi somorali etmok tigiin kodeksi pozanlarin cozalandirilmasina vo
ettk  kodeksin qaydalarina uy8un olarag edilon davranislarin
miikafatlandirilmasina istigamotlonmis miioyyon nizam intizam qaydalar
gobul olunur.

Korporasiyanin etika {lizro komitosi miioyyon funksiyalar toplusuna
malikdir. Bunlara asagidakilar aiddir:

- Idaroetmo strukturlarmim vo ya top menecerlorin miizakirasi {iciin etika

masalalarinin giindoms ¢ixarilmast;

- Etika kodeksinin asas taloblorinin biitiin soviyys menecerlorinin va siravi

omokdaglarin nozorina ¢atdirilmasi;

- Kodeksi dostokloyon todbirlorin islonmasi;

- Illik korporasiyadaxili hesabatlar osasinda kodeksio yeniden baxilmasi

vo onun tohlili, osason do toskilatin xarici mihitin, monovi doyorlor

sisteminin vo ictimaiyyatin royinin doyismosindon asili olaraq;



- Direktorlar siirast tigiin komitonin foaliyysti haqqinda hesabatlarin

tortibi;

- Etika mosolalori  ilizro miitoxassislorin - maslohatlori  naticasinda

menecmentin ali soviyyaya sahib olmasi;

Idaroedici etik trening, etik prinsiplorin korporasiyasinin faaliyyating
totbiginin daha bir imkami hesab olunur. Bunlara etik normalar toplusu,
oziinamoxsusu etik modullar aiddir ki, bunlar da asag1 vo orta soviyysli
menecerlorin imumi hazirliq proqramina daxil edilirlor.

Belolikls, ogor etka tizro komito korporasiyanin yiiksak saviyysli
menecmentind xidmot edirso, etika problemlorinin fordi gorarlarini tapmaga
komak edirsa, onda etik treyning hom orta, hom do asagi menecment
soviyyasini etik toloblor corcivesino toplanmis hazir gorarlar mocmusu ilo
tomin edir.

Treyninq etika prinsiplorinin, korporativ qorarlarin gebulu strukturuna,
praktiki tatbiqgina sabab olur.

Sosial audit, korporativ praktikaya etika toloblorinin basqa totbiqi formalari
kimi nisbaton ki¢ik tarixa malikdir, 2-3 onilliya yaxin.

Sosial audit ictimai mihitds korporasiyanin sosial davranisini
qiymatlondirmok cohdindon ibaratdir. Nizamnamonin gabulu ona miisyyan
hiiquglar vo hotta istiinliiklor verir. Buna goro comiyyot korporasiyadan
comiyyatin inkisafina vo ¢icoklonmosino soob olan miioyyon horokatlorin vo
timumi etika fonunu pozmayan miioyyon davranislar tolob edir.

Sosial audit korporasiyasinin foaliyystinin, comiyyatin toloblorino
uygunlugunu yoxlamaq {clin yaradilmisdir. O, korporasiyada menecerlor

korpusunun horokatlorinin etika soviyyasinin, ehtiyatlarin somorali istifadssini



vo s. daxili nazarati iiciin istifado oluna bilor. Ancaq sosial audit biznesin
inkisafi liclin doyorli olmasina baxmayaraq, o qodor do inkisaf etmomisdir vo
osason korporasiya miqyasinda totbiq olunur. Goriiniir, audit yoxlamalarinin,
¢otinliyl vo bahali olmas1 buna sobob olur.

Bu giin sosial audit, sohiyyo, tohliikosizlik vo ya otraf mehitin
cirklonmoasino dair nozarot kimi korporasiyalar foaliyyotinin dovlot
normalarina na qadar uygun olmasini miisyyan etmak liciin istifads edilir.

Hiiquq komitasi biitiin foaliyyotlorin istiqgamati lizro ganuni vo qanuna tabe
olan sonadlorin riayst olunmasina nozarstlo mosgul olur. Bu komitonin isinin
bir hissasi korporasiyanin foaliyyatinin etik xarakter dasiyan qanunlarina dair
miisahidolorine aid olunur.

Yalniz bozi miiossisolor etik iddialarin tonzimlonmosi iizro xidmaotlora
malik olur. Adoaton bu kimi xidmotlorin amokdaslari hom konardan, hom do
korporasiya daxilindo foaliyyat gostoran etik masaloalor {lizro sikayotlora va
iddialara nazar yetirir.

Diinya iqtisadiyyatin1 xarakterizo edon molumatlara gora yalniz bir neco
korporasiyalar etik tolobloro uygunlasmaq moqsodilo daxili struktur
doyisikliklori gabul edir.

Bir ¢ox oOlkolordo hokiimot qorarlart korporasiyalart doyison ictimai
doyorlors tez reaksiya vermaya, otraf miihitin ¢irklonmasi tizra nazarsto vasait
xarclomays milli azliglara vo qadinlara faaliyyot goOstormokdo baorabor
imkanlar1 tomin etmaya macbur etmisdir.

Bu qorarlar osasinda islonib hazirlanmus etik kodekslor bir ¢ox hallarda
menecerlor ¢otin voziyyotdo ¢ixis tapmaga, eloco do korporativ modoniyyat

yaratmaga komoklik etmisdir.



Stibhosiz ki, korporasiya hom daxili mexanizmlor, hom do xarici
mohdudiyyatlor vasitasilo etik prinsiplore riayot etmoya vadar edo bilor.

Ancaq he¢ bir korporasiya tamamilo 6ziinii tonzimloyon ola bilmoz. Bu
sistemin yaranmasinda hoddindon ¢ox subyektiv vo institusional maneslor
vardir. Buna goro do Oziliniitonzimlomo mexanizmi yaxin golocokdo dovlot
tonzimlamasini avaz eds bilsin.

Bir ¢ox iri korporasiyalar genis kiitlo garsisinda imicini saxlamaga vo 6z
davranis xattini tapmaga cohd gostarsa da etik kodekslari isloyib hazirlayirlar.

Belo kodekslorin movcudlugu timumiliks etik isgilizar iglimin yaranmasi
probleminin olmasimi tosdiqloyir, hansi ki, xidmoti miinasibatlordo amoral
davranmislar1 tohqir edir.

Etik kodekslarin ¢oxu 70-ci illards islonib hazirlanmis vo totbiq edilmisdir.
Onlarin  hocmi  miixtolifdir. Isglizar etikanin formalasmas1 “Ekson
Korporeysn” kompaniyasinin mohsulu 1 sohifo hacmindo, “kompaniyanin etik
standart1” — Sitikorp kompaniyasinin mohsulu 60 sohifodir.

Oz mozmununa gora do bu kodekslor farglonirlor, bu da ali menecment
niimayondalori arasinda ohomiyyatli ziddiyyatlorin olmasini oks etdirir.
Kodekslarin miixtalifliyina sobab hom da son onilliklards milli tasarriifatlar va
diinya iqtisadiyyati soraitindo menecmentin onlari kompaniyanin toloblorine
uygunlasdirilmasi cohdlori ola bilor.

Miiasir etika kodekslorinin xarakterik xiisusiyystlori ondan ibarstdir ki,
maraqlarin miinaqisesi zomininde yaranan etik problemlorin garsisinin
alinmasma dair moslohatlordon ibarst bolmolor, basqa bolmolordon forqli
olaraq, daha doqiq vo otrafli islonmisdir. Belo olan halda korporasiyanin

maraqlarinin {ist-iisto diismomasine daha ¢ox diqqget yetirilir:



a) Korporasiyanin omokdaslar1 vo ya sohmdarlar ilo
b) Korporasiyanin omokdaslar1 vo ya sohmdarlari ilo

c¢) Xarici dovlotlorin hokiimetlori ilo

Bir cox kodekslor ona riayot olunmasina dair daxili korporativ nozaroto
osaslanir. Xarici ictimai toskilatlar vo dovlot nozarati kifayot qodor doyorli
uygun dovlat strukturunun yaranmasini tolab edir.

Bundan bagqga, xarici nozarotin kegirilmosi ideyast hom hokiimot, hom do
menecment nazariyyasinin va praktikasinin torafdarlari torafindon dastaklonir.
Bu ideyanin reallagsmasinda bir sira maneslor meydana cixir: korporasiyada
lazimi solahiyyatlors vo hakimiyyats malik soxsin askarlanmasinin ¢atinliyi,
mimkiin olan etik pozulmalar haqqinda informasiyanin alinmasinin
mirokkobliyi, imikdaslarin etik kodekslora gars1 vahid motivasiya sisteminin
islonmasi problemi va s.

Etik kodeksin yaradilmasi ham korporasiyaya, ham ds onun amakdaslarina

bir sira iistlinliiklor verir:

1) Kodekslar ayri-ayri1 soxsiyyatlorin maslohatlarindan va tovsiyyslarindon
forqli olaraq, daha osasli, vahid soklo salinmis, diizgiin davranisa
istigamat veran ‘“‘gostoricidir”. Ayri-ayrt iscilor giindsalik praktikada
xidmoti davranislarin etika soviyyosini miioyyon edondo bir ¢ox hallarda
onlarin miilahizalori haddindon artiq subyektiv olur vo homin
omokdaslarin hom etik torbiyye soviyyasindon, hom do onun tohsilindon,
modoniyyatindon, korporasiyada olan islorin  voziyyati barads
molumatlanmasindan, sosial mosuliyyat doracasindon,

vatonparvoarliyindon vo bir sira basqa amillordon asili olur.



Etik kodekslor sadalananlarin hamisini  ohato edorok, menecerlors
diggetlorini asas birinci doracoli mogamda comloyorok komoklik edir vo on

montiqli gorarlar gobul etmoy yol gostorir.

2) Etik kodeksin kollektiv etik standart kimi mévcud olmasi korporasiyanin
menecerlorinoqoul  etdiklori qgorarlarin  etikliyini dork etmoys wvo
anlamaga komok edir. Yalniz forma etik kodekslora daha da boyiik
onam verir.

3) Korporasiya menecmentinin faaliyyatindo nayin etik nayin geyri-etik
oldugunu eynimonali miioyyon otmokdo ¢otinliklor yaranan zaman
kodeks oriyentir kimi ¢ixis edir. Yoni universal etika vo pesokar etika
ziddiyyatlarla qarsilagan zaman.

4) Etik kodekslor bozon tabeliyindoki iscliloro noinki etika normalarina
zidd olan, hom do geyri-qanuni horokot etmoys mocbur edon
menecerlorin hakimiyyatina nozarat etmays komaklik edir. Kodekslor
hom {mumilikds kompaniyalarin, hom do ayri-ayriliqda hor bir
omokdasin miioyyon hiiquqi miidafio soviyyasini tomin edir. Ancaq etika
kodekslorinin do 6z ¢atismamazliqlar: var:

a) Onlar ¢oxlu sayda vosait vo vaxt tolob edirlor.

b) Onlar tortibatgilarin yiiksok ixtisasli olmasini tolob edirlor.

c) Bozon onlarin tovsiyyolori birmonali olmur vo onlarin kémoyi ilo
cotinliklo konkret etik problemi hall etmok miimkiin olur.

d) Kodekslordo qanun pozanlarin cozalandirilmasi nozords tutulur.

¢) Bununla belo kodeksdo oks olunmayanlar1 icazo verilon davranislar

kimi gobul etmok olar.



f) Etik kodekslor no global etik problemlorinin halli yollarini, na do
isgiizar etikaya xarici nozarotin menecerlor torafindon edilmasino
Zomanat vermir.

Sadalanan etik kodekslorin ¢atismamazliglart onlarin shomiyyotini oksiltmir.
Onlar korporasiyalarda daha ¢ox fayda verirlor.
Amerika kompaniyalarinin etika kodekslorinin tohlili gostorir ki, onlarda

xiisusi diqqoet asagidakilara yetirilir:

- Hakimiyyatlo miinasibatlora

- Alicilarla miinasibatloro

- Maraqglarin miinaqisosino

- Hesablamalarda diiriistliiyo
Asagida gostorilon masaloalor tohlil olunmus kodekslorin asasini togkil edir:

- Menecerin saxsi keyfiyyatlori;

- Buraxilan mohsullarin va satilan omtoslorin tohliikosizliyi;

- Otraf miihitin mithafizosi;

- Buraxilan mohsullarin v satilan omtoslorin keyfiyyati;

- Votondaslarin horoakatlori;
Amerikanin sosioloji xidmaotlorinin (News — CNN) todqiqatlart vo sorgulari
gostordi ki, amerikalilarin ohomiyyatli hissasi hesab edir ki, xidmati
davranislarda etikasizlliq vo adalotsizlik daha ¢ox viisot almisdir.

Diinya iqtisadiyyatinda bir ¢ox kompaniyalar hal-hazirda yarim-bolmalor
yaradirlar vo etik kodekslorin islonmaosi {i¢ilin ayrica omokdaslar dovat edirlor.

Bu zaman menecerlorin bu kodekslorin nizamnamaosi ilo tamighgina dair
todbirlor goriiliir, homg¢inin gorarlarin gobulunda menecerlor torofindon etik

mosololorin nozoro alinmasimin miikafatlandirilmas1 yaradilir, kodekslordo



tosbit olunmus etika normalarma xidmot davranislarinuygunlugu da
mikafatlandirilir.

Xidmoti foaliyyotloro nozarot edon menecerlor yalan detektorundan,
narkotiklorin gobulu tetslorindon vo s.-don istifado edirlor.

Iso yeni menecerlorin vo siravi omokdaslarin qobulu zamani istifads olunan
testlorin islonmaosi liclin xeyli soy gostorilmisdir.

Ancaq bozi menecerlor vo kompaniya sahiblori odalstlo hesab edirlor ki,
kifayot godor hoyat taocriibasi olan vo homin firmada is tocriibasi olan
omokdasin xidmoti davraniglarinin etik korreksiya cohdlori bozon ugursuz
alinir. Yetkin insanda formalasmis horokotlor manerasi, gorar qobul etmok
tslubu, ¢otinliklo diizolisloro moruz qalir. Boyiik tocriibosi olan insanin
ozlinomoxsusu doyorlor vo nozorlor sistemi formalasir vo bunun kimi
insanlarin kadr siyasatinds nazars alinir.

Ali maktob mazunlarinin 1o gotiriilmasi daha mohsuldar olur, ¢iinki onlar
genis vo saxolonmis etika osaslarina yiyolonmis olurlar. Belo halda etik
standartlar golocok omokdasin tofokkiiriino hokk olunur. Soxsi isgilizar
moktablari oln boyiik firmalar talobalarin tadrisina menecment etikasi, biznes
etikasi, isglizar miinasibatlor etikasi, nitq etikasi proqramlarini totbiq edirlar.
Boazon bu etika standartlarini nazoriyyads togdim edon etika prinsiplorinin
toplusundan ibarat olur. Boazan isa bu etik harakatlorin haddlarini miisyyon emn
nazori teoremlari formalagdirmaga, tolobalora imkan veran konkret misallar va

situasiyalar olur.






