Movzu 2. SERVIS MUOSSISOLORINDO PSIXOLOJI VOZIYYOT
Plan

Psixologiya va psixika anlayislari. Psixoloji hadisalorin tiplori. Servis
psixologiyasi.
Servis iscilorinin xiisusiyyatlori. Saxsiyyat va insan anlayiglari. Saxsiyyatin
tasakkiiliina tasir edan bioloji (tabii) va sosial (ictimai) amillar. Tafaokkiir va
onun formalari. Qabiliyyat. Temperament va xarakter. Orqanizminin bioloji
sistemlari temperamentin asast kimi (Humoral, Somatik system). E.Krecmer,
LSeldon va S.Stivensa gira insanlarin tiplori (Atletiklor, Asteniklor,
Pikniklor). Sinir sistemi. Pavlova gora insan tiplari (I tip zirok—sanqvinik, 11
tip sakit—fleqmatik, III tip cosqun—xolerik, IV tip zaif-melanxolik.).
Temperamentin tiplari (Sanqvinik, Xolerik. Fleqmatik, Melanxolik). Xarakter
vo onun  alamoatlori. Xarakter aksentuasiyasi tiplori ( A.E.Licko va
K.Leongard) Gipertim , Tsikloid, Labil, Astenonevrotik, SenZzitiv,
Psixoastenik, Sizoid, Epileptoid, Isteroid, Sabatsiz, Konform, Qarisiq tiplor.
Psixiatriya anlayisi. Psixopatiya.  Psixopatiyanin diagnozunun 3 baslica
alamoati. Soxsiyyatin disharmoniyasinin 4 qrupu. Psixopatiyanin tiplori:
Astenik, Psixoastenik, Sizoid, Paranoid, Oyanmiqh, Affektiv, Davamsiz, Isterik
tiplar.

Psixologiya-insanin psixikasini (ruhi alomini), onun inkisaf vo tozahiir
ganunauygunluglarini 6yronon elmdir.

Psixika—psixologiyanin on miihiim predmetidir. O, insanin monavi alomini
oks etdirir. Mimika, horokatlor, davranis, roftar—onun xarici, hisslor, arzular,

tofokkiir, duygu—onun daxili tozahiir formalaridir.



Basqa so0zlo, horokotlor, jestlor, mimikalar, hisslor, fikirlor, toloblor vo
otrafdaki hoqiqi obrazlar, insan beyninin sinirlorindo gedon proseslorin son
noticosi sayilir. Bu i1sin mahiyyati real hoyatin hisslor, tofokkiirlor, duygular,
emosiyalar soklindo oks olunmasindan ibaratdir.

Psixoloji hadisalorin {i¢ tipi movcuddur:

1.psixi1 proseslor,

2.psixi voziyyat,

3.psixi xiisusiyyatlar.

Psixi (dorkedici) proseslor duygulardan, monimsomokdon, tosovviirdon,
digqgotdon, zehndon, nitqdon vo hisslordon ibaratdir. Bu proseslor 6ziinii hor bir
insanda fordi (individual) sokilda biruzs verir.

Psixi vaziyyat (gilimrahliq, yorgunluqg, aktivlik, passivlik, momnunlugq,
naraziliq) insanda bas veron psixi proseslorin tozahiirii, noticosi olub, ona
moxsus psixi xlisusiyyatlorin movcudlugunu xarakterizo edir.

Psixi xiisusiyyatlora temperament, xarakter, qabiliyyat, soxsiyyatin
istiqgamatlonmosi aid edilir. Insanm sosial shomiyyatliliyi, onun monavi (daxili)
diinyasinin mahiyyoti mohz bu xiisusiyyatlordo oks olunur.

Servis psixologiyasi—psixologiyanin vacib saholorindon biridir. Xidmot
sahosinda psixologiyanin iimumi ganunauygunluqlarinin 6ziinomoxsus formalari
moveuddur.

Hal-hazirda miistarinin soxsiyyat kimi dyranilmasina va xidmat prosesinda
onlarla xidmat personalinin garsiliqli miinasibatlorina xiisusi diqqat yetirilir.

Servis psixologiyasinin vazifalaring agsagidakilar aiddir:

-Istehlak¢ilarda sifaris vermok arzusunu stimullasdirmaq iiciin onlara tosir
metodlarinin islonmosi;

-Istehlakgilarin tolobatlarmin dyronilmosi;



-Istehlakeilarin cinsindon, yasindan vo soxsi xiisusiyyetlorindon asil1 olaraq,
miixtolif xidmaotloro olan tolobatin dyronilmaosi;

-Xidmot prosesinin togkilindo psixoloji amillorin  rolunun miioyyon
edilmasi;

-Dobo aid psixoloji masolalorin vo reklamin tosir mexanizminin psixoloji
aspektlarinin 6yronilmosi;

-Kontakt zonasi is¢ilorinin omoyinin togkilinds psixoloji sortlorin nozordon
kegirilmosi.

Belolikla, servis psixologiyast dedikds, kontakt zonasi is¢ilorinin xidmaoti
faaliyyatlorinds vo miistorilorin mohsul vo xidmsatlor istehlaki prosesinda
psixoloji hadisalarin xiisusiyyatlorini vo rolunu Oyronan psixologiya elminin
xiisusi sahasi nazarda tutulur.

Servis psixologiyasini bilan iscilor asagidak: xiisusiyyatlora malik olurlar:

-Istehlak¢imin (sifaris¢inin) davranisini yaxsi anlayir vo konkret voziyyotda
on yaxs1 xidmat variantin1 se¢a bilir;

-Is¢inin davranmislarim onun daxili alomina uygun tonzimlayir;

-Is yoldaslarinin davramslarina diqqot yetirir vo lazim olan mogamda
sohvlarin aradan qaldirilmasina komoaklik gostorir.

Qeyd etmok lazimdir ki, servis psixologiyasi sosial psixologiya vo amak
psixologiyasi ilo six baglidir. Bu bagliliq asagidaki aspektlords oks olunur:

-Sosial psixologiya toskil olunmus vo toskil olunmamis miixtolif sosial
gruplarda insanlarin qarsiliqli olagosi zamai yaranan hadisalors yonolir;

-Omok psixologiyast omok mohsuldarligini artirmaq moaqgsadilo omok
faaliyyati soraitinds insanin psixikasini 0yronaon tadqiqat sahasidir.

Soxsiyyot vo insan  mahiyyotco bir-birindon forqlonon anlayislardir.
“Soxsiyyet” dedikds fordin sosial movqeyi, fizioloji, fiziki, psixoloji, madani vo
intellektual xiisusiyyatlorinin macmusu basa diisiiliir.
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“Insan” comiyyatda qabul olunmus iimumi anlayisdir.

“Soxsiyyat” anlayist “individ” (ford) anlayisindan da forqlonir. Belo ki,
soxsiyyat comiyyotdo tomsil olunan bir forddir. “Individualliq” (fordilik) iso bir
soxsi digarlorindon forglondiran xiisusiyyatlorin mocmusudur.

Insanin otraf miihito miinasibati onun diinyagoriisiinds, nazorlorindo,
fikirlorindo, basqa insanlarla garsiliqli olagesindo vo onun 6ziiniin foaliyyatindo
tohzahiir edir. Insanin 6ziino qarst miinasiboti, dziinii qiymotlondirmosinda,
loyagot hissindo vo ideyalarinda ifado olunur.

Soxsiyyatin togokkiilii—yoni formalagsma prosesi miirokkob vao coxsaxali
prosesdir. Bu prosesdo iki asas prinsip bir-biri ilo six alagodo olur:

1.Bioloji (tobii),

2.Sosial (ictimai).

Insan soxsiyyat kimi Oziiniin tobii-bioloji xiisusiyyatlori asasinda (cins,
temperament va s.), sosial-ictimai miihitin vo faaliyyatin (oyun, tadris, amak,
ailo, moktob, omok kollektivi) aktiv tosiri noticosindo formalasir.

Soxsiyyat—insani comiyyatin tam dayarli bir tizvii kimi miiayyon edon fordi
xiisusiyyatlarinin macmusudur.

Insanin sosial keyfiyyatlori onun davramslarinda, horokotlorinds, basqa
insanlarla miinasibatlorindo tozahiir olunur. Insanin davramislarma gors onun
daxili alomi, manavi keyfiyyatlari barads fikir soylomak olar.

Tofokkiir—yalniz insana moxsus olan, hoqigoti oks etdiron formadir.
Tofokkiir insanin oqli foaliyysti prosesindo formalasir vo basga insanlarla fikir
vo duygu miibadilosi zamani tokmillogir.

Tofokkiir sosial tobioto malikdir, ¢linki insan onu ohato edon comiyyotdo
yasayir vo orada bas veron hadisalor vo vaziyyatlor onun tofokkiiriinde oks

olunur.



Soxsiyyatin ictimai tofokkiirli miixtolif formalarda tozahiir edir: monovi
(oxlaqi), estetik, hiiquqi, siyasi va s. Manavi tofokkiir tarix boyu doyison monavi
miinasibatlordon ibarotdir. Estetik tofokkiir estetik zOovq ndqteyir nozorindon
qiymatlondirilir vo otraf miihitin fordi hisslords neco oks olunmasini gostarir.

Tofokkiir insan davaranisinin vo faliyystinin ali tonzimloyicisidir. Onu da
geyd etmok lazimdir ki, tofokkiir, psixikanin yegano miimkiin olan formasi
deyil, yoni tofokkiirsiiz psixi proseslor do movcuddur.

Tofokkiirsiiz prosesloro affekt (Affekt hah ciddi ruhi-duygu pozgunlugudur.
Bu hala diison adam etdiyi davranislara, horokotlora cavabdeh olmur. Ovvallor
affekt halinm sobobi bilinmoyon emosiya pozgunlugu oldugu diisiiniilso do,
sonradan bu halin da kokiindo qorxunun durdugu molum oldu. Affekt elo bir
emosiya pozgunlugudur ki, emosiyalar, yasanilan hislor insanin iiziino vurur.),
intuisiya, panika (tslas), hipnoz, yuxugorma, qeyri-ixtiyari yaddas, cohd, hisslor
va vardislor aiddir.

Soxsiyyot miioyyon struktura malikdir. O, biitiin insanlar ii¢iin eyni olan
komponentlaordan ibaratdir. Onalarin har birinin spesifik toyinati vardir. Bunlara
asagidakilar aiddir:

-Soxsiyyatin sosial xiisusiyyatlori: tolobatlari, maraglari, meyllori;

-Miioyyan bilik ehtiyatlari, bacariglari, vordislori, yoni soxsi tocriibasi, onun
ictimai faydali amaya hazirligi;

-Psixi proseslorin davamli xiisusiyyatlori: istigamatlonmasi, qabiliyyati,
temperamenti, xarakteri.

Soxsiyyatin istigamatlonmasi toloblordo vo maraqlarda daha genis oks
olunur.

Tolobat -insanin nays iso ehtiyac duydugu psixoloji voziyyotidir. Toloblor

monavi va maddi talablora boliniir.



Marag—insanin ehtiyac duydugu obyekto moqgsadydnlii digqgetidir. Insanin
digorlorino miinasibati maraqlarda oks olunur.

Qabiliyyot—soxsiyyatin bu vo ya digor mohsuldar foaliyyotinin siiurlu
icrasini miioyyon edon, fordi psixoloji xiisusiyyatloridir.

Qabiliyyat iki qrupa boliiniir:

1.Umumi — hor bir foaliyyat ndviino sahib olmaq iiciin lazim olanlar
(emoksevarlik, inadkarliq, miisahidogilik).

2.Xiisusi — miioyyon pesaya sahib olmagq ii¢iin nozordos tutulan.

Servis iscisi (kontakt zonasi is¢isi) linsiyyot qurmaq, miisahido etmok,
sifaris¢ini anlamaq, xidmatin noticolorini gabaqcadan gdérmok qabiliyyatino
malik olmalidir. Qabiliyyat soxsiyyatin miithiim gostaricisi olan bacariqla,
bilikla, vordislo six olagodo olmalidir. Qabiliyyatin inkisafi {iclin osason tobii
istedad lazimdir. Onlar insanlarda miixtalif ciir olur.

Temperament vo xarakter

Temperament soziniin latin dilindo horfi torclimoasi “hisslorin lazimi
qarsiliglt nisbati” demokdir. Bu ifadani ilk dofs yunan hokimi Hippokrat (V-IV
asr) 1slotmisdir. Temperament dedikds o, insanin hom fordi anotomik-fizioloji,
hom do psixoloji xlisusiyyatlorini nozordo tutmusdur.

Hippokrat temperamentin asagidaki tiplorini verdmisdir vo bu tosnifat
miiasir psixologiya indi da islonilmakdadir:

1. sanqvinik,

2. xolerik,

3. fleqmatik,

4. melanxolik.

Temperament psixi foaliyystin dinamik xarakteristikasi kimi tozahiir edir.

Psixi foaliyyatin vo ya davranisin dinamik xarakteristikasi ¢oxcohatlidir. Onun



xuisusiyyatlorini tohlil etmok ticiin siirot, temp (tezlik doracosi), ritm, intensivlik,
plastiklik, doztiimliiliik vo s. kimi miixtolif anlayislardan istifads olunur.

Insanlar psixi foaliyyatin dinamik xarakteristikasina goro bir-birindon

forqlonirlor.
Temperament xiisusiyyatlorini diizgiin xarakterizo etmok ii¢lin biz bir miihiim
cohoti doqiglosdirmeliyik: psixi foaliyyatin dinamik xiisusiyyatlori coxdur. Onlar
tokco temperamentlo deyil, hom do foaliyyotin motivlori, insanin adatlori, psixi
halatlari, situasiyanin toloblari va s. ilo sortlonir.

Temperament insanin elo bir anadangolmo xiisusiyyatidir ki, onlar
intensivliyin, tosiro cavab vermo siirotinin dinamik xarakteristikalarini,
emosional qiciglanma vo tarazliq dorocosini, otraf miihito uygunlasma
xiisusiyyatlorini sortlondirir.

Temperament hagqinda tolimlor godim tarixo malikdir. Miixtalif dovrlords
insan orqanizminin asagidaki bioloji sistemlori temperamentin asas1 kimi irali
stirtilmiisdiir:

1.Humoral system. Qodim yunanlara (Hippokrat vo b.) goro insan
organizminds insan licliin lazim olan 4 ciir maye var. Bu mayelar insanlarin
hamisinda eyni ciira paylanmayib. Onlar insanlar1 4 tipa boliirdiilor:

a). sanqvinik — gan bunlarda daha ytliksokdir;

b). xolerik — sar1 6d ¢ox iistiindiir;

c¢). melanxolik — gara 6d tistiindiir;

d). fleqmatik — selik tistiindiir
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2.Somatik system. XX osrin 20-cit illorindo temperamentin bioloji
osaslarmin sorhinda koklii surotde doyisikliklor bas verdi. E.Kre¢mer, 1.Seldon
vo S.Stivens temperamentin xisusiyyatlorini insanin bodon qurulusunun
xususiyyatlori ilo izah etmoyo basladilar:

1.Atletiklor — g6zol bodon qurulusuna malik adamlardir.

2.Asteniklor — hiindiir, ucaboy, ariq adamlardir.

3. Pikniklor — al¢aq boy, piyli adamlardir.

Kregmerin fikrinco, piknik badon qurulusuna malik olan soxslor affektiv
pozuntular vermays meyllidirlar, astenik badon qurulusuna malik olanlar iso
tofokkiir pozuntularima daha c¢ox moruz qalan soxslordir vo sizoid qrupuna
aiddirlor.

3.Sinir sistemi. Insanin temperamentini I.P.Pavlov ASF-nin tiplori ilo izah
edirdi. Pavlov sinir sisteminin 3 xassasini miiayyan etmisdir.

1.0yanma va langima qiivvasi (beyin gabigi hiiceyralarinin is gabiliyyatini,
onlarin doziimliilityiinii miisyyan edir);

2.0nlarin miivazinot dorocosi (oyanma qiivvasinin longima qiivvosing
miivafiq dorocasi vo ya onlarin tarazligi);

3.0yanma vo longimonin mitohorrikliyl (onlarm bir-birini ovoz etmo
stiroti).

Pavlov 4 osas tip miioyyon etmisdir: I tip-zirok, II tip-sakit, III tip-cosqun,
IV tip-zaif.

Homin tosnifata gore bu tipin asagidaki xassolori vardir:

1.Zirak tip (sanqvinik (qan)) — qiivvatli, tarazli (miivazinatli), cald.

2. Cosiiun tip (xolerik (sar1 6d)) — qiivvetli, miivazinotsiz.

3. Zoif tip (melanxolik (qara 6d)) — zoif.

4. Sakit tip (fleqmatik (selik)) — qiivvatli, tarazli, asta.



Temperamentin psixoloji xarakteristikas1 getdikco genislonmisdir. Roma
alimi Tolen (II osr), Hippokratdan forqli olaraq, temperament tiplorini fizioloji,
psixoloji vo hotta oxlaqi xassolori ilo birlikdo sorh etmisdir. XVIII oasrin
sonlarinda alman filosofu E.Kaum temperamenti yalmiz psixoloji xasso kimi
xarakterizo etmisdir. Son zamanlara godor temperament osason psixoloji
baximdan izah olunurdu. Temperamento belo miinasibot temperament tiplori
hagqinda movcud olan tosovviirlori doyisirdi. Temperament tiplori artiq fizioloji
deyil, psixoloji xassoalorin nisboti kimi saciyyslondirilmoyo basladi.

Kosta goro temperament miiyassor cisimlorin vo foaliyyatin foalliq
doracosinin nisbatindon ibaratdir.

Vunta goro temperament “ruhi horokotlorin” qlivvo vo siiroti arasinda
nisbotdir.

Insanin psixi foaliyyotinin dinamikasini oks etdiron xassaloro temperament
xassolori deyilir. Temperament tiplorinin psixoloji xarakteristikast onun
asagidaki xassolori ilo miioyyon edilir.

Aktivlik. Bu xasso insanin mogsado ¢atmagq li¢lin xarici aloma no doracodo
foal tosir gostormasini, xarici vo daxili maneslori neco aradan qaldirmasini
nozordo tutur. Temp, ritm, siirot, intensivlik, plastiklik, doéziimlilik vo s.
aktivliyin osas giistoriciloridir.

Reaksiyalarin tipi. Bu xasso haqqinda biz miixtalif psixi reaksiya va
proseslarin siirating, o climladan harakatlorin siirating, iqlim tempina gors fikir
yiridiirik.

Plastiklik vo onun Jksi olan rigidlik keyfiyyati. Bu xassonin insanin
iglimin xarici tasirlorine na qoadar tez uygunlasmasi (plastiklik) vo ya oksing,
davranis, adot vo miilahizolorin no qgodor otalotli vo siist (rigid) olmasindan

bilmak olar.



Emosionalliq. Miixtalif hiss vo emosiyalarin, o ciimlodon affektlorin vo
ohvallarin omalo golma, coroyan etma vo kosilmosi xiisusiyystlorini xarakterizo
edon xasso vo keyfiyyotlorlo baghdir. Osas giistoricilori miitoossirlik,
impulsivlik, emosional labillikdir.

Temperamentin tiplorini xarakterizo edak:

Sanqvinik. Bu ciir adamlar yiiksok reaktivliyo malik olurlar. Aktiviikia
reaktivlik miivazinotdo olur. Diggotini colb edon hor seyo canhli reaksiya verir.
Mimikalar1 vo horkotlori canli vo ifadolidir. Yiiksok foalliga malik olduguna
gora ¢ox isgiizar olur, hor bir yeni 159 dorhal girisir, homisa birinci olmaga
calisir, yorulmadan uzun miiddat isloys bilir. Sanqviniklor hoddon artiq qayda-
gqanunlara omol edon olur. Siiratli horokato, ¢evik tofokkiirs, siiratli nitq tempina
malik olurlar. Onlarda plastiklik yiiksak olur. Hisslori asanliqla bir-birini avaz
edo bilir. Diisdiiyli yeni soraito asanligla alisir. Rast goldiklori adamlarla
asanligla linsiyyato giro bilirlor. Onlarda ekstravertlik yiiksok olur.

Xolerik. Sanqviniklordo oldugu kimi xoleriklordo do senzitiviik asagu,
reaktivlik va aktivlik yiiksak olur. Lakin xoleriklards reaktivlik aktivliya nisbaton
tstiinliik togkil edir. Ona giiro do xoleriklor haddon artiq hovsslssiz, tez
ozlorindon c¢ixan olurlar. Onlarda plastiklik zaif, rigidlik yiksok olur vo 6z
maraqlarim1 hoyata kec¢irmaya yiiksok cohd, inadkarliq, déziimlilik moévcud
olur. Basladiglar isi axira gqador yerino yetirmaya meylli olurlar. Digqgatlorini
kecirmokdo ¢otinlik ¢okirlor. Ekstravertlik yliksokdir. Miivazinetsiz olurlar.

Fleqmatik. Ozlorini hor vyerdo sakit aparirlar. Hoddindon artiq
soyuqqanhdirlar, qaradinmozdirlor. Ugursuzluga moruz qaldigda buna
ohomiyyat vermirlor. iso dorhal girismirlor, lakin basladiglar: isi axira godor
yerina yetirirlor. Onlarda plastiklik asagi, rigidlik yiiksok olur. Mimikalar1 kasib,
ifadosiz olur. Diqgotlorini ¢otinliklo kegiro bilirlor, yeni soraito ¢otinliklo

alisirlar. Fleqmatiklords daxili oks olunma yiiksak olur. Tokliyi sevirlor. Vardis
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vo adotlorini olduqca long doyiso bilirlor. Bunlarla yanasi olduqca isgiizar
olurlar. Doziimlidiirlor vo Ozlorini olo ala bilondirlor. Onlarin asanligla
0zlorindon ¢ixmasi hallar1 olmur. Yeni adamlara ¢otin alisirlar.

Melanxolik. Onlarda senzitivlik, hossasliq hoddindon artiq yliksok olur.
Kicik bir isdon, harokotdon dorindon tasirlonirlor. Hodsiz doracads kiisoyondilor.
Mimika vo horokotlori dorin vo ifadali deyil. Soslori zoaif, horokotlori siistdiir.
Onlarda 06zlorino inam hodsiz dorocodo asagi olur. Kigik ugursuzluq onlarda
dorin, bazon ciddi oahval pozgunlugu yaradir. Homiso basqalarinin onlarin halina
yanmalarii gozloyirlor. Hoddindon artiq tokliye gapanirlar. Tez ruhdan diisiir,
bazon giicii catan isi belo axira qadar yerina yetirmirlor. Onlarda introvertlik
yiiksok olur. Yoni, 0z daxilino gapanan, xarici hadisolordon uzagda duran,
coxsayli insanlar ohatosindo Oziinii itiron, 0ziinii tonha hiss edon, az linsiyyot
quran, adaton fikirli olan insandir. Insanlarm ekstravert vo introvert (utanan,
qisilan) olaraq tosnifatini Carl Gustav Jung vermisdir.

Insanlar1 bir-birinden farqlondiren, soxsiyyatin davamli xiisusiyyatlorindon
biri do xarakterdir. Insanlar homiso bir-birinin xarakterino bdyiik ohomiyyat
verir, davranis vo roftarinda bunu nozoro alirlar. Onun oan miihiim cohati ondan
ibarotdir ki, xarakter soxsiyyotin hor ciir xiisusiyystlorinin deyil, mithiim vo
davamli fordi xiisusiyyatlorinin mocmusunu oks etdirir.

Xarakter soxsiyyotin digor fordi-psixoloji xiisusiyystlorindon, mosolon,
qabiliyyat va temperamentdon forglonir. Qabiliyyatlor insanin yaradiciliq
imkanlarim1 nozordo tutursa, xarakter insanin davramis vo roftarinda Oziini
gostoron xUisusiyyatlorin comidir.
Temperament bioloji, xarakter isd sosial amillorls sartlonir.

Xarakter hoyatda gazanilmis davranis formasidir vo foaliyyot, linsiyyot
prosesindo omolo golir. Biitliin bunlarla yanasi insanin xarakteri onun
diinyagoriisii vo oqidosi 1lo six baglhidir.
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Saxsiyyat tictin tipik olan, faaliyyat va tinsiyyat prosesinda formalasan va
tazahiir edan, tipik saraitda tiza ¢ixan va saxsiyyatin bu saraito olan miinasibati
ilo miiayyan edilon iiziinomaxsus fardi-psixoloji xiisusiyyatlorin macmusuna
xarakter deyilir.

Xarakterin olamaotlori coxdur. Ayri-ayr dillordo xarakter olamatlorini ifado
edon 4 mindon ¢ox soz var. Xarakter olamotlorini asagidaki kimi tosnif etmok
olar:

1.Insanin &ziino miinasibotini ifado edon xarakter olamotlori (lovgalig,
sOhrotparastlik, tovazokarlhq).

2.Insanin omoys miinasibatini ifado edon xarakter olamatlori (tonballik,
omaksevarlik, masuliyyatlilik).

3. Insanin ogsyalara miinasibotini ifado edon xarakter olamotlori (pintilik,
soligalilik).

4. Insanin basqa adamlara miinasibotini ifado edon xarakter olamotlori
(qaygikeslik, kobudluq, tolobkarliq, dogruculuq vs s.).

Insanin xarakterini doyismok {iciin onun basqa adamlara, 6ziino, amays vo
osyalara miinasibatini doyigsmak lazimdir.

Xarakter olamaotlorini 2 yers ayirmaq olar:

1.tipik slamatlar;

2.fordi olamatlor.

Eyni comiyyatds yasayan insanlarin hayat soraitinds tipik xiisusiyyatlorla
yanas1 0zlinomoxsus cohatlor do 6ziinii gostorir. Bu xiisusiyyatlori ifado etmok
licliin makro vo mikromiihit terminlorindon istifado edo bilorik. Etnik vo milli
xarakter olamotlori makromiihitdo formalasir. Xarakterin tipik vo fordi
olamotlori homiso qarsiligli olagodadir.

Aksentuasiya latinca vurgu demokdir. Xarakterin aksentuasiyasi dedikds,
onun ayri-ayri xarakterik alamatlorinin normadan artiq giiclonmasi naticosinda
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omolo golon ifrat vordislor nozords tutulur. Burada s6hbot normaya uygun olan
xarakter olamotlorindon gedir. Xarakter vo onun aksentuasiya mosalosine do
ciddi fikir verilmolidir. Ciinki xarakter soxsiyyotin mahiyyotini agmaga, onu
diizgiin anlamaga imkan verir. Xarakter vasitosilo insanin golocok planlarini,
horokatlorinin istigamotini vo s. prognozlasdirmaq vo ona tosir etmok
miimkiindir.

Xarakter aksentuasiyasi tiplorinin tosnifatini alman psixiatrlart A.E.Li¢cko
va K.Leonqard vermislor. Bu tosnifat asagidaki kimidir:

1.Gipertim tip — oshvallar1 homiso yiiksak olur, bir iso havaslo baslayrr,
amma axira godor ¢atdirmurlar, tok gala bilmirlor.

2.Tsikloid tip — oshvallar1 osason xarici soraitlo baglidir, shvali yaxsi olanda
zarafatcil olurlar, pis olanda iso dostlarindan vo yoldaslarindan qagir vo tonbal
olurlar.

3.Labil tip — shvallar1 haddon artiq tez-tez doyisir vo onun iinsiyyati, is
qabiliyyati, istah1 da bundan asili olaraq doyisir.

4.Astenonevrotik tip — tez yorulur, bir sey olmamis tez hayacanlanir, ruh

diisgiinliiyti olur.

5.Senzitiv tip — cox hossas, utancaq, qorxaq, cosaratsizdirlor. Dostlar ilo
mehribandirlar.

6.Psixoastenik tip — homiso nodonso ehtiyat edirlor, siibholonirlor,

qorxurlar, hayacanlanirlar.

7.Sizoid tip — adamlardan qagirlar, garadinmazdirlar.

8.Epileptoid tip — 6zlorini idars edo bilmirlor, he¢ nodon dava salirlar, uzun
miiddot 6zlorina gala bilmirlar, hovsalasizdirlar.

9.Isteroid tip — yerli-yersiz danisirlar, yalan danisirlar, sohrotporastdirler,

0zlarini yalandan xastaliys vururlar.
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10.Sabatsiz tip — indiki giinlo yasayirlar, golocok barasindo fikirlogmirler,
tez tosir altina diislirlor, adamlarla tez dil tapirlar.

11.Konform tip — basqa adamlarin toloblorine tez uygunlasirlar, hami neco
man da elo.

12. Konform tipin konform gipertim varianti — qaydalara canla-basla
riayot edir, golocayina optimistcasing yanasir, basqalarinin istodiyi kimi horokot
edirlar.

13.Qaris1q tip — davranisinda miixtolif tiplorin slamatlori 6ziinli giistorir.

Psixiatriya yunan sozii olub “psyche”- ruh, “iatriya” - miialico edirom
demokdir. Miiasir psixiatriya agir psixi xostaliklori, nevrozlari, soxsiyyastin
pozuntularini, somatik xastoliklor zamani rast golinon psixopatoloji hallar1 vo s.-
1 ohato edir.

Psixopatiya yunan sozii olub, “psyche” - beynin xiisusi funksiyasi: aqli,
hissi, monavi, idrak va s. qabiliyyatinin biitiin formalarim shats edon
anlayls, “patos” iso pozuntu, iztirab demoakdir. Psixopatiya dedikdo,
soxsiyyotin patalogiyasi nozordo tutulur.
Psixopatiyalarin  hortorofli  Oyronilmasi sahosindo boyiikk xidmatlori olan
Qannuskin 1933-cii ildo psixopatiyalarin imumi sistemini yaratdi.
Psixopatiyanin diagnozu Qannuskinin toklif etdiyi 3 baslica slamata asaslanir.
Bu ii¢ cohot psixopatiyani xarakterin aksentuasiyasindan forglondirir.

1.Xarakterioloji pozuntularin hacmli olmasi.

2.Hoyat boyu onlarin az doyiskon olmas1 vo davamliligi.

3.Ictimai uygunlasmanin doyismasi.

Hazirda soxsiyyotin disharmoniyasinin (eybacorliliyi) biitiin formalarini 4
boyiik gqrupa bolmok olar:

I qrupa tofokkiir sferasina maxsus dayisikliklor geyd olunan psixopatlar
aid edilirlor.
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IT qrupa toassiirat sferasina moxsus pozuntulari olan psixopatlar
daxildirlor.

III qrupa iradi pozuntulari olanlar aid edilirlor.

IV qrup qansiq forma psixopatlart birlogdirir. Bu qrupa aid edilon
psixopatlarda polimorf slamatlorin doyiskonliyi osas sindromu toyin etmoyo
imkan vermir.

Psixopatiyanin miixtdlif tiplari var:

Astenik tip — onlarda usaqligdan timumi zoiflik, yorgunluq olur,
sadolovhliik, hissiyyata gapilma, tez yorulma, diggetin zoiflomasi, ciizi bir
sobabdon tolas ke¢irmok xarakterikdir.

Psixoastenik tip (anankastik) — Ozlorino qars1 inamsiz, kovrok, daima
aciz vo komoksiz olduqlarini hiss etmok.

Sizoid tip — bu tip psixopatlarin baslica cohoti autistik tofokkiiro malik
olmalaridir. Tokliyi sevirlor, qeyri-adi masguliyyatlora daha c¢ox maraq
gostorirlor.

Paranoid (paranoyal) tip — 6z soxsi keyfiyyatlarini, bilik va bacariglarini
hamisa niimayis etdirmaya say gostarirlor. Bagqalarinin fikirlorini daima inkar
edirlar. Onlar {i¢lin yalniz 6zlarinin fikirlort movcuddur.

Oyamqh (epileptoid) tip — onlar tez asablosir, aqressiv, s6zo baxmayan vo
torsdirlor.

Affektiv tip — bu tip psixopatlarin baslica xiisusiyyatlori ohval-
ruhiyyalarinin bir-biring zidd qiitiiblor arasinda (distimiya va hipertimiya) tez-
tez doyismosidir. Distimiya — pessimistlordir, hipertimiya — onun oksidir.

Isterik tip — noyin bahasma olursa — olsun diqqet morkezindo olmaq

istoyanlordir. Yalanc¢1 va gopcudurlar.
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Davamsiz tip — bu tip lclin doziimsiizlik, clizi bir sobabdon asoblogmok,
orkoyiinliik, diggetin davamsizligi, liderliyo can atmaq xarakterikdir, lakin

iradonin zoifliyi onlarin yumsaq xasiyyat vo tosobbiissiizlliyiinii biiruzs verir.
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