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Plan
Imak kollektivinin mahiyyati. Formal va qeyri-formal
strukturlar va miinasibatlor. Kollektivin axlaqi — psixoloji miihiti.
Iscinin  ahval-ruhiyasi. Xidmat modaniyyati. Oxlaqi-psixoloji
miihitin novilari. “Korporativ moadoniyyat” anlayisi. Korporativ
madaniyyatin falsafasi, vazifasi (maqsadlari). Korporativ falsafonin

a5dsl.

omok kollektivi ictimai moagsadlorina nail olunmasina yonalmis
miitosokkil insanlarin birliyidir. Uzvlorin arasinda qarsiliglh yardim
vo amokdasliq amok kollektivinin daha da six olmasini xarakterizo
edir. Birlosmis kollektivin osasimi is¢ilorin fikir eyniliyi, sosial-
psixoloji birlik, intizam vo mogsadlorin birliy1 toskil edir. Savadh
toskil olunmus kollektivds onun hor bir iizviinlin soxsiyyatinin
inkisafi tigiin lazimi imkanlar yaradir.

Hor bir amak kollektivi iki strukturdan ibarastdir: formal vo geyri-
formal. Formal struktur iscilorin rosmi  vozifolori, vozifo
tolimatlarinin, omrlorin asasinda yaradilir. O, hor bir kollektivin

lizviiniin vozifosinin yerino yetirilma funksiyasina gostoris verir.



ovvaldon hazirlanmis oamrlora asason kollektivin hor bir {izvii bir-biri
ilo garsiliqh alago, miinasibot qurmalidir.

Ancaq tosdiq edilmis soroncamlara asason horokot etmok cox vaxt
istehsalat problemlorinin hollinds ¢otinliklor yaradir. Belo hallarda
soxsi kontaktlar, basqa is¢ilorlo tanisliq, miinasibot yaratmaq garsiya
qoyulmus mogsads nail olmaq ii¢lin imumi iso boyilik yardim edir.
Bu miinasibotlor qeyri-formal miinasibotlordir, mohz bu da
kollektivin geyri-fromal strukturunu togkil edir. Bu struktur
car¢ivasinda bir ne¢a qrup yaranir, bunlar da geyri-formal adlanirlar.
Bu qrupun {izvleri fikir, maraq birliyi osasinda birlosirlor. Qeyri-
formal miinasibatlor formal miinasibatlori tamamlayir vo davam edir.
Hor bir geyri-formal qruplarin lideri olur. O, bu qrupun foaliyyatinin
toskilatgisidir. O, adam ki, insanlar1 birlosdimok qabiliyyating
malikdir, istehsalat masalalorinin hallinds saristalidir, geyri-formal
qrupun lideri ola bilor. Six birlosmis kollektivdo geyri-formal lider
formal rohbor ola bilor.

Formal vo geyri-formal strukturun birgo faaliyyoti, yaxinligi
kollektivin miitosokkil olmasini tomin edir. (Hor bir kollektivin
lzviniin yiksok notico oldo etmok maragr belo kollektivlorin
yaranmasinda insanlarin konilli birlosmosini toskil edir.) Belo
kollektivlorin yaranmasinin osasini insanlarin birlogmasi, kollektivin

har bir lizviiniin yiiksok natico oldo etmasi toskil edir.



Kollektivin axlaqi — psixoloji miihiti

oxlaqi-psixoloji miihit bodii bir anlayisdir, kollektivdo yaranan
emosional (hiss, hoyacan) miinasibotlor sistemini oks etdirir. Oxlaqi-
psixoloji miihit dedikdo kollektivin ohval-ruhiyyasi, psixoloji durumu
nazards tutulur ki, mohz bu miihit insanlarin bir-birine vo imumi iso
miinasibatindo biruzs verir. Molumdur ki, is¢ilorin shval-ruhiyyasinin
yuksok olmasi amok mohsuldarligint 10-15% artmasina tosir edir.
Ohvalin pis olmasi iso mohsuldarligin 50-60% asag1 diismasing
gotirib cixarir. Beloliklo, istehsalat gostoricilorinin on vacibi is¢inin
ohval-ruhiyasidir. Bu hom do nizam-intizama da 6z tasirini edir. O,
kollektivdo ki, yaxsi oxlaqi-psixoloji miihit mdvcuddur, nizam-
intizam da yiiksok olur.

Xidmat madaniyyatinin yiiksaldilmasinds axlaqi-psixoloji miihitin

ohomiyyati boyiikdiir. Bu onunla izah edilir ki, mohsullarin
(xidmatin), istehsalin artmasi insanin psixoloji durumuna tosir edir.
Bu da oziini kollektivin oxlaqi-psixoloji miihitinds biruzs verir.
Belslikla, oxlaqi-psixoloji miihit 2 nove ayrilir:

1.9lverisli (saglam);

2.9lverissiz (qeyri-saglam).

Qarsiliglt digget, bir-birino hormotlo yanagsmaq saglam oxlaqi-

psixoloji miihiti olan kollektivdo yaranir. Moasuliyyatsiz davranis,



lageydlik nliimayis etdiron servis iscilorina saglam oxlaqi-psixoloji
durumu olan kollektivde yer yoxdur. Belo kollektivdo daima yiiksok
ohval-ruhiyyo, miistoriloro modoni xidmot etmok hazirligi olur. Mohz
bels kollektivda islomok hor bir insanin arzusudur.

9gor kollektivdo dedi-qodu, hormaetsizlik, bir-birini tohqir etmok
vo s. monfi horokatlor bas verorso, belo kollektivin durumu qeyri-
saglam, olverissiz olar.

Saglam oxlaqi-psixoloji durumu olan kollektivin hor bir tizviiniin
torbiyolondirilmasinda bdyiik rolu vardir. Isino sohlonkar yanasanlari,
iso gecikonlori kollektiv lizvlori danlamali vo basa salmalidir ki, onlar
tok 0zlorini deyil, hom do yoldaslarii pis voziyyotdo quyurlar. Ogor
miiossisodo istehsalin toskili yaxsi qoyulmayibsa, belo kollektivdo
olverisli oxlaqi-psixoloji duruma sorait yoxdur.

Bir ¢ox servis miiossisolori he¢ do ideal soraitdo islomirlor. Bunun
liclin hom rohborin, hom do hor bir is¢inin bir-birino gaygikes
miinasibatin, diggatliliyin artirilmasi vacib sortlordon biridir.

Gonclorin tozo is¢iyo daha da digget artirmalart lazim golir.
Miisahidolor

gostorir ki, isdon azad olunanlarin igorisindo is staji1 bir ildon az
olan iscilor ustiinliik toskil edir. Bu, o demadir ki, onlar is soraitino
uygunlasmayiblar, sobobi do onda ola bilor ki, ya onlar kollektivds dil

tapmayiblar, yaxud iralloyisini (perspektivini) gormayib.



9gor kollektivdo konfliktlor, miibahisolor yaranarsa, insanlarda
bir-birina etibar itor. Belo insan otrafdakilara garsi asobi olur. Buna
goro do 1is¢inin ictimai yerlords, moisotdo davranisini miisyyon
doracads kollektivin axlagi-psixoloji miihiti miioyyonlosdirir.

Hal-hazirda  “oxlaqi-psixoloji  miihit”  termini  “korporativ
modoniyyat” anlayisi ilo avoz olunub. Korporativ madoniyyat 6ziinds
asagidakilar birlosdirir:

- Servis miiassisalarinin falsafasi (madoniyyati, doyoari),
- Servis miiassisalarinin vazifasi (magsadlari).

Korporativ modoniyyat rohbor isciyo omr etmok yox, komok
moqsadi ilo toklif, tovsiyyo etmoyi tolob edir. Noticodo yeni
idaroetmo iisulu omolo golir. Belo halda is¢ilor 6z moasuliyyotini
artirir.

Korporativ falsafonin asasini oxlaq, keyfiyyat, adalst, doyar kimi
anlayislar toskil edir. Korporativ folsofoyo moqgsodlorin  doqiq
gostorilmasi, firmanin (miiossisonin) moasuliyyatini toyin, is¢ilorin
mosuliyyatini dork etmak, xidmat prinsiplorinin qazancdan Ustiinliiyii
kimi anlayislar daxildir.

Miiossisonin  biitiin ~ omokdaslar1  korporativ  folsofonin
prpinsiplarini bilmali vo onun prinsiplarins riayat etmoalidirlar.
Firmanin  (muossisonin)  vozifosi  (missiyasi)  firmanin

mogqsadlorine vo strategiyasina tistlinliik vermokdir. Firmanin vozifasi



“Biz hans1 toskilatda isloyirik vo bizim burada islomoyimizo

doyormi?” sualina cavab vermolidir.



