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Giris

Bazar iqtisadiyyatinin formalagsmasi vo inkisafi dilinya
igtisadi  proseslorinin tocriibesindo istifade olunan istehsal-
kommersiya foaliyyatinin forma vo metodlarina maragi artirmigda.
Istehsal-kommersiya foaliyyotinin formalarindan xiisusi olaraq
marketing foaliyyotini qeyd etmok olar. Marketing- bazarin
ehtiyac vo tolobatlarinin tam O6donilmosine vo miiossisalorin
roqabot miibarizosindo ugur oldo etmosino yonoldilmis idaroetmo
konsepsiyasidir. Istehsal sahosindo meydana golmis idare-etmo
konsepsiyasit kimi, marketinq turizm sferasinda lazim olan
totbiqini uzun zaman orzindo tapmamisdi. Lakin roqabot
miibarizasinin giiclonmosi Vo turizm sferasinin
kommersiyalasmasi ~ turizm  miiossisolorinin  tocriibasindo
marketing  foaliyystinin  elementlorinin  totbigqine  zorurot
yaratmigdir. Turizm mohsullarinin vo xidmatlorinin spesifikliyi, bu
sahado satisin vo giymotqoymanin O6ziinomoxsus xiisusiyyatlori
turizm marketingini miistaqil elm sahaosi va tadris fonni kimi qeyd
etmoyo 9sas verir.
050408-Marketinq (saholor 1iizro) ixtisast iizro «Turizm
marketinqi»  fonn proqrami bakalavr pillosindo tohsil alan
tolabalor {i¢iin islonib hazirlanmisdir.

Bazarda ugur oldo etmok {iglin turizm miiossisalori
marketinqin metodologiyasini manimsomali, onun alstlorindon
situasiyaya uygun istifado etmoyi bacarmalidirlar. Bu sabobdon
“Turizm marketingi” fonninin todrisi miiasir zamanin talobloring
uygundur vo “Marketing”, “Sosial sferanin iqgtisadiyyat1 vo idara
olunmas1”, “Turizm” ixtisaslarinda tohsil alanlar bilik soviyyesinin

artirilmasi tiglin nozordos tutulub.



1.Fannin tasviri ve maqgsadi

Turizm marketinqginin tosviri, turistlorin movcud vo potensial
soyahot ixtiyarlarina cavab vermok, 6lkonin turizm mohsullarini vo
turizm imkanlarin1 effektiv sokildo toqdim etmokdir. Turistlori
Olkoyo colb etmok vo onlart miivafiq turizm mokanlarina,
obyektlorine vo tadbirlorine maraqlandirmaq demakdir. Magsadi
turizm sonayesini inkisaf etdirmok, Olkods turizmo daxil olan
goliri artirmaq, is sahalorini yaratmaq vo turizm sektorunu mévcud
olan sonaye vo imkanlarla birlosdirorak, turizmo dostok veron
infrastrukturun inkisaf etmasino komok etmokdir.

Turizm marketingi sahasinds zoruri olan biliklora yiyslonmokdir,
o climlodon: turizm marketinginin spesifik xiisusiyyatlorinin,
turizm bazarinin todqiqinin vo seqmentlogdirilmasinin, turizm
mohsullarin spesifikasinin, turizmdo reklam Vo
havaslondirmonin 6zalliyinin, turizm miassisalorinds diizgiin
strategiya vo taktikanin formalagmasi masalolorini dyronmokdir.

Turizm marketingi fonninin osas moqgsodi — tolobolors turizm
sahosindo marketinq prinsiplorini, strategiyalarini vo alstlorini
Oyrotmoak, turizm mohsulunun formalagdirilmasi, togviqi vo satisi
prosesindo marketing yanagsmasmin rolunu izah etmokdir.
Bu fonn talabalorda:

e turizm bazarini vo istehlak¢1 davranisini analiz etmok
bacarigi,

e turizm mohsullarini rogabats davamli sokilde
planlasdirmaq vo toqdim etmok vordislori,

reklam, qiymatqoyma, satis vo xidmot strategiyalarini qurmaq
bacarig1
formalasdirir.



“Turizm marketingi” fonninin proqrami “Marketing”, “Turizm”,
“Sosial sferanin idars edilmasi” ixtisaslarinda tohsil alanlar vo
turizm sahasinds ¢alisan miitoxassislar ti¢iin nazords tutulmusdur.

2. ixtisasin Tohsil Proqgraminda fonna aid kompetensiyalar
(bacariqlar)

Peso kompetensiyalarinin adi

Bilmolidir:

» Marketing todqiqatlarinin aparilmasini (prognoz, bazarin inkisaf
meyllorini  miioyyanlogdirmok, milli vo yerli soviyyado
turistlorin hadof qruplarinit miioyyanlosdirmak);

> Strateji milli, regional vo yerli marketing konsepsiyalarinin
turizm miiossisalori {igiin hoyata kecirilmosi {i¢iin tovsiyslori ilo

hazirlanmasini;

» Turizm infrastrukturunun inkisafina investisiya vo hiiquqi
dostayi;

> Marketing konsepsiyalariin hayata kecirilmasi tizro moslohat
xidmaotlarini;

> Bir o6lkonin  (bélgonin, turizm moarkozinin)  colbedici
goriintiistiniin, imicinin yaradilmasini;
> Ictimaiyyotlo olagolor vo reklam foaliyystinin  hoyata

kecirilmasini.
Bacarmahdir:
> Alcilarin ehtiyaclarinin, tolob \6) tolobatinin
miioyyonlosdirmasini;

> Alicilar {iglin  zoruri olan vo onlarin tolobatin1  6domok
gabiliyyotindo olan mohsullarin hazirlanmasi vo bazara toklif
olunmasini iroli aparmas;

> Satict liglin lazimi golir gatiron vo alicilar {iglin mogbul sayilan

qiymati toyin etmolidir;
» Mobohsulun istehlak¢iya catdirilmasinin daha somorsli vo rahat
yolunun se¢ilmasi;




Yiyalonmoalidir:

» Turizm marketinginin spesifik  xilisusiyyatlorinin, turizm
bazarinin  todqiqinin  vo  seqmentlogdirilmasinin,  turizm

mohsullariin spesifikasinin, turizmdo reklam

V3

havaslondirmonin 6zalliyinin, turizm miisssisslorinds diizgiin

strategiya vo taktikanin formalasmas1 masalalori biliklorins;

> Tolobin formalasdirilmast vo stimullagdirilmasi mogsadilo
bazara faal tosir vasitasi va metodlarindan istifado olunmasi va

asaslandirilmasina;

3 Fonnin mdazmunu

Movzu 1. Turizmds marketinqin mahiyyati vo mazmunu

Marketingin ~ sosial-iqtisadi ~ mahiyysati  vo  bazar
igtisadiyyatinda rolu. Marketing foaliyyotinin moqgsadi vo osas
vozifalori. Marketing iqtisadi proses kimi. Marketinq tosorriifat
funksiyas1 kimi. Marketinq tosorriifat konsepsiyast kimi.
Marketing konsepsiyasinin tokamiilii.

Xidmat sahoalori vo onlarin iqtisadiyyatin inkisafinda rolu.
Xidmot marketingi-nin Ozilinomoxsus xisusiyyotlori. Xidmot
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marketinginin ~ funksiyalart vo  osas  vozifolori.  Xidmaot
marketinginin osas modellori. Azorbaycanda xidmot bazarmin
miiasir voziyyati vo inkisafi tomaytillori.

Turizmin inkigafi. Turizm sferasinin spesifik cohotlori.
Turizm xidmatlorinin tosnifati. “Turizm haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin =~ Qanunu.  Turizmin  inkisafinin  dovlet
tonzimlonmasi.  Turizmin inkisafinin  iqtisadi vo  sosial
gostaricilorinin islonib hazirlanmasi vo qiymatlondirilmasi. Turizm
marketinginin osas anlayislari, mahiyysti vo mogsadi. Turizm
marketinginin vozifalori vo funksiyalari. Daxili vo xarici turizm
xidmatlorinin marketingi.

Movzu 2. Turizmdos marketinqin konsepsiyalar

Turizmdo kommersiya foaliyyatinin inkisafi konsepsiyast. Istehsal,
kommersiya saylorinin intensivlogdirilmasi vo marketing
konsepsiyalari, onlarin xiisusiyyetlori. Marketinq konsepsiyasi ilo
kommersiya soylarinin intensivlogdirilmasi konsepsiyasinin
miiqayisali tohlili. Sosial-etik konsepsiyanin turizmdo inkisafi.

Turizmds  marketingin ~ osas  soviyyelori.  Turizm
miuossisolorinin marketingi. Turist xidmaotlorinin istehsalgilarinin
marketingi. Ictimai turizm toskilatlarinin marketingi. Orazilorin vo
regionlarin marketinqi. Turizmin idars edilmasinin dovlst va yerli
orqanlarmin marketinqg vozifalori. Turizm miiessisalorinin osas
marketinq funksiyalari.

Milli soviyyads hayata kegirilon turizm marketingi. Dovlotin
turizm  sahosindo  apardi@i  siyasot. Dovlot  siyasatinin
formalasmasina tosir edon osas amillor: Olkonin tobii resurslar;
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turizm obyektlorinin olverisliliyini miioyyoan edon naqliyyat
sortlori; turizmin inkisafinin sosial, iqtisadi vo hiiquqi aspektlori.
Milli turizmin osas mogsadi kimi Olkonin turizm imicinin
formalagsmasi. Olkonin imicinin miixtolif soviyyelori- moisat,
sosial-igtisadi ~ vo  isglizar  soviyyolor. Bu  soviyyslorin
formalagmasinda istifado olunan gdstaricilor.

Movzu 3. Turizmdos marketinq tadqiqatlar

Marketing todqgiqatlarinin mahiyyoti vo osas vozifalori.
Marketinqg todqigatlarinin  novlori. Marketing todqgiqatlarinin
metodik osaslari. Marketing todqiqatlarinin imumi vo analitik-
prognoz metodlari. Marketing tohlili metodlari.

Marketing todqgiqatlart prosesi. Marketing todqiqatlarinin
aparitlmas1 qaydalari. Marketinq todqiqatlarinin  moqgsad vo
vozifalorinin - miioyyanlogdirilmasi. Marketing problemlorinin
miioyyan edilmasi. Turizm miiessisasinin marketing informasiyasi
sistemi. Ilkin vo tokrar informasiya, onlarin osas monbolori. Tokrar
informasiyanin daxili vo xarici monbaolori. ilkin informasiyanin
toplanmast metodlari. Molumatlarin  tohlili  vo  toklif wvo
tovsiyyalorin hazirlanmasi. Marketing todqiqatlarinin naticalorine
dair hesabatin hazirlanmasi.

Marketinq todqiqatlarinin togkili formalar1. Turizm firmalar
torofindon hoyata kegirilon marketing todqiqatlari. Miistoqil
marketinq sirkotlori torofindon hoyata kegirilon marketing
todqiqatlari. Tadqiqat brifinqi vo onun kegirilmasi prosesi. Brifin
osas elementlori.
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Marketing todqiqatlarinin osas istiqgamotlori. Makromiihit
amillorinin todqiqi. Turizm bazarinin osas gostoricilorinin todqiqi.
Turizm mohsullarinin  todqiqi. Rogabst miihitinin  vo  asas
raqiblorin tadqiqi. Istehlakgilarm todgiqi.

Movzu 4. Turizm miiassisalorinin marketinq informasiya
sistemi

Turizm miiossisalorinin  marketing informasiya sistemi—
miiossisonin marketing foaliyyatini planlagdirmaq, idars etmok va
giymatlondirmok {i¢iin zoruri olan molumatlarin toplanmasi,
saxlanmasi, emal1 vo tohlilini hoyata kegiron sistemdir. Bu sistem
turizm bazarinda bas veroan doyisikliklori izlomays vo miivafiq
qorarlar gobul etmoyo imkan yaradir.
Marketing informasiya sistemi miixtalif monbolordon — sorgular,
miisahidolor, statistika, internet resurslart vo roqib sirkotlorin
foaliyyotindon — molumat toplayir. Toplanan molumatlar
turistlorin davranisi, tolobat soviyyosi, bazar seqmentlori, qiymot
meyllori vo reklamin effektivliyi kimi gostoricilori shats edir.

Marketinq informasiya sisteminin 9sas moqsadi, turizm
miiossisasinin diizglin vo vaxtinda qorar qobul etmoasini tomin
etmokdir. Bu sistemin komaoyi ilo miiossiso turistlorin istoklorine
uygun mohsullar hazirlayir, satis strategiyalarini tokmillagdirir vo
bazarda rogabat qabiliyyatini artirir.
Marketinq informasiya sisteminin torkibino dord osas hisso
daxildir: daxili hesabatlar sistemi, marketinq kosfiyyat1 sistemi,
marketing todqiqat1 vo analitik model sistemlori. Daxili hesabatlar
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miiossisonin satis, golir vo xorclori barodo molumat verir, kosfiyyat
sistemi iso bazar vo raqiblor hagqinda operativ malumat toplayir.

Marketing todqgigat1 vasitosilo miiossiso yeni bazar imkanlarini
miloyyon edir, turistlorin ehtiyac vo gozlontilorini dyronir. Analitik
modellor iso toplanmis molumatlar osasinda prognozlar
hazirlamaga komak edir.
Naticods, marketinqg informasiya sistemi turizm miiossisasing
bazar soraitino ¢evik reaksiya vermok, xidmot keyfiyyatini
artirmaq vo uzunmilddatli inkigaf strategiyasi qurmaq imkani
yaradir.

Movzu 5. Turizm miiassisalorindo marketinq miihitinin
oyranilmasi
Turizm miiassisalorinds marketing miihitinin dyronilmasi, onlarin
foaliyyastinog tosir gostoron daxili vo xarici amillorin tohlili
demokdir. Marketinq miihiti miiassisonin idareetma qararlarini,
strategiyasini vo bazarda movqeyini miioyyonlosdiron osas
faktorlardan ibaratdir. Daxili miihito miisssisonin strukturu, isci
heyati, maliyya imkanlar1 vo idaroetma sistemi daxildir. Xarici
miihit iso iqtisadi, sosial, siyasi, texnoloji, ekoloji vo madoni
amillori shato edir.

Turizm miiassisasi bu amillori dyronmakle bazardaki doyisikliklori
vaxtinda miiayyon eda va onlara uygunlasa bilir. Masalon, iqtisadi
soraitin doyigmasi turistlorin xorcloms qgabiliyyating,
texnologiyalarin inkisafi iso marketing foaliyyatino tosir gostorir.
Sosial vo madani doyisikliklar yeni turizm meyllorinin
yaranmasina sabab olur.

Marketinq miihitinin dyronilmesi ham da roqiblarin,
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istehlakeilarin vo torofdaslarin davranigini analiz etmoyo komok
edir.

Bu proses naticosinda turizm miiossisosi daha somarali marketing
strategiyasi hazirlayir, bazarda risklori azaldir vo roqabot
istiinliiyii qazanir. Marketing miihitinin daimi miisahidosi vo
tohlili turizm sahasindo sabit inkisafin, yliksok xidmot
keyfiyyotinin vo miistori momnuniyyatinin tominatidir.

Belosliklo, marketinqg miihitinin dyronilmasi turizm
miiossisalorinin ugurlu faaliyyestinin vo bazarda dayaniql
movqeyinin oasas sortlorindon biridir.

Movzu 6. Turist bazarinin va raqiblorin tadqiqi

Turizm bazar1 anlayisi, onun strukturu vo asas elementlori.
Turizm bazarinda toklifin osas komponentlori. Turizm bazarinin
tosniflogdirilmasi. Subbazarlar: omtoo bazarlarinin
differensiallagdirilmasi. Nogliyyat xidmaotlori bazari, anonavi turist
xidmatlori bazari, sigorta xidmotlori bazari vo informasiya
xidmatlori bazar1. Turizm bazarinda raqabotin osas formalari.

Turizm bazarinda tolobin osas komponentlori. Bazar
seqmentlori: istehlak  tolobinin  differensiallagdirilmasi.
Demogqrafik, sosial-iqtisadi, motivasiya-psixoloji seqmentlor.
Turizm xidmatlorins tolobin xiisusiyyatlori.

Turist mohsulu, onun strukturu. Tur, “package-tour”,
ekskliiziv turlar haqqinda anlayis. Turlarin tosniflogdirilmasi.
Turizm toyinathh mohsullar. Turizm mohsulunun bir xidmat névii
kimi xarakteristikasi. Turizm mohsulunun forqlondirici xiisusiy-
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yatlori. Turizm va qonagparvarlik  xidmotlorina  tolobin
xUisusiyyatlori.

Turist bazarinin vo raqgiblorin todqiqi turizm marketinginin
osas istiqamotlorindon biridir. Bu todqiqgat vasitosilo miiossisalor
bazarda movcud olan turist tolobatini, istehlak¢ilarin davranisini
va ustilinliiklorini dyranir. Eyni zamanda, raqib sirkstlorin foaliyyat
istigamaotlori, qiymot siyasoti, xidmot keyfiyysti vo reklam
strategiyalar1 tohlil olunur. Bu molumatlar turizm miiassisosine
bazarda diizgiin mévqge tutmaq, roqabat istlinliiyli gazanmaq vo
somoarali marketing strategiyasi hazirlamaq imkani yaradir.

Movzu 7. Turist mahsulunun marketinq tatqiqatlar:

Turizm miisssisosinin mohsul todgigatlarinin formalagmasi.
Mohsul marketing todqiqatlarinin  osas vozifolori. Mohsulun
soviyyalori. Turizm sferasinda genislondirilmis mohsul siyasati.
Toklif olunan mohsullarin  strukturunun optimallagdiriimasi.
Turizm miiossisesinin mohsul qruplari: osas, komokei, strateji,
taktiki.

Turizm mohsulunun hayat dovram1 vo onun marhaloalori.
Miixtolif morhololorde istifado olunan marketinq strategiyalari.
Tur anlayist. Tur-turizmin osas mohsulu kimi. Turun osas
komponentlori. Marsrutlarin se¢ilmosi vo hazirlanmasi. Marsrutun
hazirlanmasina qoyulan toloblor. Xidmat paketinin formalagmasi.
Kompleks xidmatin baza modellori: tam va qisaldilmis. Fordi vo
qrup turlar.

2

Xidmotin soviyyossi. Kompleks xidmot sistemlori: “tac”,
“litera”, “5 ulduz”, “9 kateqoriya” sistemlori. Xidmatin keyfiyyot
gostoricilori. Restoran  xidmotlori  paketi. Xidmotin  osas
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kateqoriyalari:“pansion”,“yarimpansion”,“gecolomo  vo  sohor

199 <<

yemayi”, “yalniz gecoloms”. Olava xidmatlorin gostorilmasi.

Turlarin formalasmasi1 metodikasi. Sifarigli turlar: kataloq
(advertized tour) vo sifaris (tailored tour) turlari. Turlarin sorbast
formalagdirilmasi: qisamiiddetli turlar, “fiksturlar”, “blokturlar”.
Miistorilors informasiya xidmotlori sistemi: mahiyyati vo toyinati.

Yeni mohsul strategiyasi. Yeni ideyalarin generasiyast vo
secilmasi. “Firma vo miistorilor li¢lin xidmatin faydalilig1” matrisi.
Yeni turizm mohsulunun konsepsi-yasinin hazirlanmasi  va
simnaqdan kegirilmasi. Marketinq strategiyasinin hazirlanmasi.
Biznes tohlilin aparilmasi. Mohsulun bazara g¢ixarilmasi. Sinaq
marketinqi. Kommer-siya marhalasi.

Turizm miiossisosinin brend siyasati. Brendin hazirlanmasi.
Brendin yaradil-masina tesir edon amillor. Brend kapitali.

Movzu 8. Turist istehlak¢ilarinin marketing tadqiqi

Turizm sahasindas istehlakg¢ilarin tolobatlarinin yronilmasinin
zoruriliyi. Istehlak¢1 davranisinin asas prinsiplari. Istehlakel
davranisinin modeli vo bu modelin struktur elementlori.

Turizm xidmotlori istehlakgilarina tosir edon osas amillor.
Xarici tohrikedici amillor vo fordi amillor. Xarici tohrikedici
amillor: marketing amillori vo xarici miihit amillori. Marketinq
amillori: turist mohsulu, qiymat, satis, kommunikasiyalar, heyat,
xidmaotin gostorilmasi prosesi, ohato. Xarici miihit amillori:
iqtisadi, siyasi, madani, sosial.
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Turizm xidmotlori istehlak¢ilarina tosir edon fordi amillor:
yas, hoyat dovraninin morhalosi, foaliyyst novii, tohsil, iqtisadi
voziyyat, soxsiyyotin tipi vo yasam torzi. Avropa Olkolorindo
yasam torzinin tipologiyasi: Ehtiyat edonlor (Prudent), Miidafio
olunanlar (Defensives),Diqgotlilor (Vigilante),Yaddan c¢ixanlar
(Olvidados), Romantiklor (Romantics), Komanda (Squadra),
Nasilar (Rookies), Dendi (Dandies), Biznes akulalar (Business
Sharks), Protest (Protest), Pionerlor (Pioneers), Skautlar (Skouts),
Votondaglar (Citizens),Moralistlor (Moralists),Aliconablar
(Gently), Ciddilor (Strict).

Istehlakcilarin davranis motivlorinin Oyronilmosi.
Motivasiya prosesi vo onun morhoalolori. Turizm xidmaotlorinin
alist  barosindo qgorarin  gobul edilmosi. Alig prosesinin
morhoalolori.istehlakeilarin tolobatlarinin ddonilmesi soviyyesinin
qiymatlondirilmasi.

Movzu 9. Turizm bazarin seqmentlasdirilmasi

Turizm bazarinin seqmentlogdirilmosinin mahiyyaoti vo asas
maoqsadi. Seqmentlosdirmo  olamotlorinin  tohlili:  cografi,
demografik, sosial-iqtisadi, davranis Vo psixoqrafik
olamotlor.Demogqrafik olamot {izro secilon seqmentlor vo onlarin
qisa xarakteristikasi. Soyahotin mogsodine vo miiddstine goro
seqmentlosdirma.

Turizm bazarinin bir nega slamat iizro seqmentlogdirilmasi.
Turizm bazarmin golirlorin  vo tohsilin  soviyyesine  goro
seqmentlosdirilmasi. Q.Qanin tosnifatina géro turizm bazarinin bir
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ne¢o olamot {izro seqmentlosdirilmosi. S, F, W1, W2, A va B tipli
turist qruplar1 vo onlarin xarakterik cohatlori.

Mogsad  bazarlarinin  segilmosi.  Bazar  seqmentinin
potensialinin  tohlili. Bazar seqmentinin olverisliliyinin
giymatlondirilmosi. Seqmentin mahiyyatinin qiymatlondirilmasi.
Bazar seqmentinin monimsonilmoasi imkanlarinin tohlili. Risklorin
qiymatlondirilmasi. Raqiblorin faaliyyatinin tahlili.

Mogsad Dbazarlarinin = segilmosi  {igiin istifado olunan
metodlar: tomorkiizlogsdirmo vo dispersiya metodu, onlarin
mahiyyati vo forqlondirici xiisusiyyetlori. Magsad bazarlarinin
ohato edilmasi strategiyalarinin se¢ilmasi. Movqgelosdirmo. Turizm
bazarlarinda mdvgelosdirmo strategiyasinin secilmosi vo hoyata
kecirilmosi. Turizm mohsullarinin forqglondirici xiisusiyyatlorino
osaslanan movqelosdirma. Turizm mohsulunun mévqelosdirilmosi
strategiyasinin ~ sec¢ilmosino  tosir edon amillor. Mohsulun
movqelogdirilmasi ilo alagali meydana galon problemlar vo onlarin
aradan qaldirilmasi.

Movzu 10. Turizmdd marketing strategiyasinin
formalasmasi

Marketinq planlasdirilmasinin mahiyyati. Strateji
planlagdirma vo onun morhalolori. Turizm miiossisaesinin movcud
foaliyyetinin tohlili — situasiyali tohlilin hoyata kecirilmasi. Xarici
vo daxili miihitin tohlili. Bazar imkanlarinin miisyyon olunmasi.
Raqabet iistlinliiklorinin miioyyon edilmosi. SWOT — matrisin
qurulmast.
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Turizm miiessisasinin  mogsadlorinin  planlagdiriimasi.
Mogsadlora qars1 iroli siiriilon toloblor. Iqtisadi, sosial vo
“eqoistik” mogsadlor.

Alternativ ~ strategiyalarin  hazirlanmasi.  “Mshsul-bazar”
matrisi. “Darin niifuzetma” strategiyasi. Mohsullarin hazirlanmasi
strategiyast. Bazarin  inkisafi  strategiyasi. Diversifikasiya
strategiyast. “Mohsul-bazar” matrisi osasinda alternativ stra-
tegiyalarin qiymotlondirilmasi.

“Bazarin inkisaf tempi - miiossisonin bazar pay1” matrisi.
Turizm miisssisasinin bazar payina goro marketing strategiyasinin
secilmosi. Hilcum strategiyalari. Miidafio strategiyalari. Geri
cokilmo strategiyasi. M.Porterin rogabot modeli. Kiitlovi
marketinq  strategiyasi.  Differensiallagdirilmis  marketing
strategiyasi. Tomorkiizlosdirilmis marketing strategiyasi.

Marketing strategiyalariin qiymotlondirilmasi vo se¢ilmasi.
Marketinqg proqramimin hazirlanmasi. Marketing programinin
strukturu. Turizm miiossisasinin marketing biidcasi vo onun
formalasmas1 metodlari.

Movzu 11. Turizm miiassisalorinin marketinq mahsul vo
gqiymat strategiyasi

Turizm miiassisasinin marketing kompleksinds mahsulun
yeri va rolu. Turizm firmalarinin faaliyystinde qiymat vo mohsul
strategiyasinin  hazirlanmasinin = zoruriliyi. Turizmds mohsula
gqiymatqoymaya tosir edon spesifik amillor. Qiymatqoymanin
soviyyelari: strateji vo taktiki qiymatqoyma.
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Mbohsula giymotqoyma prosesino tosir edon xarici amillor:
toloblo toklifin miitanasibliyi; roqabst giymotlorinin soviyyasi vo
dinamikasi; iqtisadiyyatin, o ciimlodon, turizm sferasinin dovlot
tonzimlonmasi; istehlakgilar.

Mbohsula giymatqoymanin magsadlorinin miioyyan edilmasi.
Cari monfostin maksimum haddo ¢atdirilmasi maqsadi vo ondan
istifadonin osas sortlori. Bazar movgelorinin qorunmasi moqsadi
vo ondan istifadonin sortlori. Bazarda liderlik moqsadi. Toklif
olunan mohsullarin keyfiyyati iizrs liderlik magsadi.

Mohsula qgiymotqoyma metodlar:: xorclora osaslanan
giymatqoyma metodlar;, raqabotin  soviyyoasino  asaslanan
giymatqoyma  metodlari, tolobin  soviyyesino  osaslanan
gqiymoatqoyma metodlari. Metodlarin distiin vo zoif cohatlori.
Qiymatqoymanin psixo-loji metodlari.

Qiymat strategiyasinin  miioyyon edilmosi vo hoyata
kecirilmasi. Yeni vo movcud turizm mohsullarina qiymatin toyin
olunmasi. “Qaymagqlarin y18ilmas1” vo “Bazara dorin niifuzetma”
strategiyalari. Prestijli qiymotlor strategiyasi. Lideri toqibetmo
strategiyast. Qiymotin  manipulyasiyas1 strategiyasi. Bazar
seqmentinin qiymati strategiyasi.

Movzu 12. Turist miiassisalorinin  marketinqg satis
strategiyasi
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Turizm miuassisalorindo satig strategiyasinin
formalasdirilmasi. Boliisdiirma sistemlorinin mahiyyati va toyinati.
Satis sobokosinin  mahiyyotini  yiiksoldon amillor: bazarin
globallagsmasi, roqabot soraiti, elektron kommersiyanin inkisafi,
mohsulun (xidmotin) saxlama miiddotinin az olmasi. Bazar
vasitogilorindon  istifado  olunmasi  soboblori.  Boliisdiirmo
kanallarinin funksiyalari.

Kanallarin soviyyolorinin say1. Birbasa vo dolayr kanallar.
Bazar vasitogilori. Turizm agentlori. Turizm xidmatlorinin
topdansatis  saticilart.  Turizm  brokerlori.  Mehmanxana
niimayondalori. Milli, dovlet vo yerli turizm agentliklori.
Konsorsiumlar. Yerlorin bronlasdirilmasi sistemlori.
Aviagirkotlorin kompiiter sobokolorinin osasinda rezervlosdirmo
sistemlori. Elektron bollisdiirmos sistemlari.

Satis kanallarinin davranis sistemlori vo onlarin togkili. Satig
kanallarinda miinaqiso situasiyalarinin tohlili. Ufuqi ve saquli
miinaqigolor. Satis  kanallarinin  togkili. Saquli  marketing
sistemlorinin inkisafi. Korporativ, miiqavilo vo idars olunan
saquli marketinq sistemlori. Francayzing - mehmanxana vo
restoranlarda satisin toskilinin on moshur formasi kimi. Ittifaglar -
miigavilo miinasibotlorinin formas1 kimi. Ufiigi marketing
sistemlorinin inkisafi. Coxkanalli marketing sistemlori.

Satis kanallarinin layihslondirilmasi {lizrs idarsetmao
gorarlarinin gobulu. Xidmat sahasinds istehlak¢ilarin arzu vo
ehtiyaclarinin tohlili. Satig kanallarinin magsadinin miioyyan
edilmasi. Sirkotin vo mohsullarin xarakteristikasi. Vasitogilorin
xarakteris-tikasi. Marketinq miihitinin amillorinin tosiri. Satis
kanallarinin istirakgilarinin vozifalori. Satis kanalinin osas
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alternativlorinin qiymaetlondirilmasi: iqtisadi amil, nozarat amili,
adaptivlik amili. Kanalin idars edilmasi ilo bagli gorarlarin qobulu.

Movzu 13. Turist miiassisalorinin spesifik firma iisliibii

Turizm miiassisalorinin spesifik firma tislubu — miiossisonin
bazarda forqlonmasini tomin edon, onun imicini vo fordi simasini
formalasdiran elementlor sistemidir. Firma tislubu miiossisanin
logosu, adi, rong palitrasi, siiari, dizayn iislubu, reklam materiallari
va xidmat madaniyyatindon ibarastdir. Bu {islub turizm sirkstinin
doyarlorini, magsadini vo miistoriys miinasibatini oks etdirir.

Diizgiin formalasdirilmig firma {islubu miiossisoys bazarda
taninmaq, miistori etimadi qazanmaq vo roqgiblordon forqlonmok
imkan1 yaradir. Turizm sahssindo bu xiisusilo vacibdir, ¢linki
xidmatin keyfiyyati ilo yanasi, emosional toassiirat da miihiim rol
oynayir. Firma iislubu turistlorde miiassiso haqqinda miisbot obraz
yaradir vo tokrar satiglar1 stimullagdirir.

Mosalon, sirkotin reklam ¢arxlarinda, vebsaytinda vo ofis
interyerindo eyni rong vo dizayn elementlorinin istifadesi vahid
vizual taninma yaradir. Bundan olave, firma iislubuna xidmot
standartlari, is¢i geyimlori, kommunikasiya torzi vo miistoriys
miinasibat formast da daxildir.
Noticodo, turizm miiossisasinin spesifik firma tislubu onun marka
kimliyinin osasin1  togkil edir vo uzunmiiddotli miistori
miinasibatlori qurmaga xidmot edir.
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Movzu 14. Marketinqg kommunikasiya kompleksinda
soxsi satig va tobligat

Turizm miiessisasinin = kommunikasiya strategiyasinin
mahiyyoti. Soxsloraras1 vo qeyri-fordi  kommunikasiyalar.
Turizmds kommunikasiyalarin rolu. Kommunika-siya sisteminin
osas elementlori: reklam, fordi satis, satisin hovoslondirilmasi vo
ictimaiyyotlo olagolor. Kommunikasiya modellorinin osas tiplori.
kommunikasiya modellorinin  elementlori. Kommunikatorun
maqsadi vo vazifalari.

Turizm miossisesinin  marketing kommunikasiyasinin
magsad auditoriyasinin xuisusiyyatlori. Marketing
kommunikasiyasinin asas adresatlari: turizm firmasinin is¢i heyati,
movecud vo potensial miistorilor, marketinq vasitogilori, kontakt
auditoriyalari, turizm xidmotlori istehsalgilari, dovlot idarsetmo
orqanlar1. Arzuolunan cavab reaksiyasinin formalagmasi.

Kommunikasiya molumatinin mozmunu. Rasional vo
emosional  molumatlar. Turizm  sahosinds ~ emosional
molumatlardan genis istifado olunmasi. Manovi molumatlar vo
onlarin xiisusiyyotlori. Malumatin strukturu. Mslumatin formati.
Molumatin  monbolori. Informasiya vasitolorinin  secilmosi.
Kommunikasiyalarin  fordi vo kiitlovi kanallari. Moalumat
aparicilarinin se¢ilmosi vo onlarin somorsliliyini miioyyon edon
osas amillor. ©ks olagonin formalagmasi va qiymotlondirilmasi.
Turizm miiassisasinin miisbat imicinin formalagmasi.

[rolilomaya ayrilan {imumi biidconin miioyyan edilmosi.
Turizm miisssisosinin imkanlarina osaslanan metod. “Satislardan
faiz” metodu. Rogqiblorin irolilomo xarclorine asaslanan metod.
Turizm miossisosinin kommunikasiya programinin mogsad vo
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vozifolorine  osaslanan  metod.  Metodlarin  miiqayisali
xarakteristikasi.

Irolilomo vasitolorinin  secilmosi. Irolilomo  sisteminin
formalagmas1 amillori. Mahsulun vo bazarin tipi. “Pull” vo “push”
strategiyalari. Miistorilorin alisa hazirliq soviyyasi. Mohsulun
hayat dovraninin marhalasi.
Soxsi satig vo tobligat turizm marketingindo miihiim rol oynayir,
clinki onlar potensial turistlorlo birbasa iinsiyyot qurmaga imkan
verir. Bu tsul vasitosilo turizm mohsulunun {stiinliiklori izah
olunur, miistorinin suallar1 cavablandirilir vo onun etimadi
qazanilir. Soxsi satis diizgiin hoyata keg¢irildikdo miiossisonin
imicini giiclondirir vo satiglarin artmasina sorait yaradir.

Movzu 15. Marketinqg kommunikasiya sisteminda reklam
vd turist miiassislorindo marketinqin taskili

Turizm miiossisasinin kommunikasiya sistemindo reklamin
yeri vo rolu. Reklamin ndévlori. Turizm sahosindo reklam
xidmatlorinin spesifikliyi. Reklam proqramlarinin hazirlanmasi.
Reklama aid osas gorarlarin gobul edilmosi. Reklamin magsadinin
miioyyon edilmasi. Reklam agentliklori vo onlarin osas tiplori.
Reklam biidcesinin tortib edilmasi vo ona tosir edon amillor.
Reklam moalumatinin mozmunu il alageli gorarin gabul edilmasi.
Reklam molumatlarinin  ideyalarinin  hazirlanmasi.  Reklam
molumatlarinin  moévzulariin qiymatlondirilmosi vo  segilmasi.
Kiitlovi informasiya vasitolorinin  secilmosi.  Informasiya
vasitolorindo  reklamin  yerlosdirilmosi  vaxtinin  seg¢ilmosi.
Assosiasiyalarin reklami. Reklam kampaniyasinin somaraliliyinin
qiymatlondirilmasi.
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Birbasa marketinqin osas xlisusiyyatlori. Telemarketing.
Miinasibotlor marketingi. Inteqrasiya olunmus birbasa marketingin
inkisafi. Marketinqin molumatlar bazasi sisteminin inkisafi.

Turizmds satisin  hovoslondirilmosi. Turizm sferasinda
satistn ~ hovaslondirilmasi  proqraminin  moarhalslori.  Satisin
havoslondirilmasinin  mogsadlorinin  miioyyon edilmosi. Satisin
hovaslondirilmosi vasitolorinin secilmosi. Istehlakcilarin havoslon-
dirilmosi vasitalori. Ticarat vasitogilorinin  hovaslondirilmasi.
Satisin  hovaslondirilmasi programinin  planlagdirilmasi.  Ilkin
testlosdirmo vo programin hoyata kegiril-mosi. Naticolorin
qiymatlondirilmasi.

Turizm sferasinda ictimaiyyotlo olagolorin mahiyyati. PR
sObalorinin osas foaliyyat ndvlori. Pablisiti. Moahsulla slagali olan
pablisiti. Turizmdo tobligatin mahiyyati vo moagsadlori. Korporativ
kommunikasiyalar. Media vo informasiyalar. Korporativ imicin
yaradilmasi. Ictimaiyyotlo olagolorin hoyata kegirilmosi. PR-mn
planlagdirilmasi. Ictimaiyyatlo olagolorin osas alatlori: nosrlor,
todbirlor, xoborlor, c¢ixislar, ictimaiyystin xeyrino foaliyyot.
Ictimaiyyotlo  olagolorin  noticolorinin  giymatlondirilmasi.
Turizm miiossisasindo  marketingin ~ toskili  xiisusiyyatlori.
Marketing sobosinin toskilati strukturlari. Funksional togkilati
strukturun xiisusiyystlori. Marketinq sobasinin mahsul prinsipine
osaslanan strukturu. Marketing sobosinin regional togkilati
strukturu. Qeyd olunan togkilati strukturlarin iistiin vo zoif
cohotlori. Turizm miiossisaesinin marketing strukturunun togkiline
qoyulan  toloblor.  Marketing  s$Obosinin  rohborinin Vo
miitoxassislorinin mogsadlori vo vazifalori, onlara qars1 qoyulan
tolobloar.
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4 Fonnin tematik plani va ayrilmis tadris saatlarinin boélgiisii

Sira
Noe-si Movzunun adi Miihaziros
Saat
1. | Turizmdoe  marketingin  mahiyyati  vo
mozmunu 2
2. | Turizmdos marketinqin konsepsiyalari
2
3. | Turizmdo marketing todqiqatlar1
2
4. | Turizm miisssisolorinin marketing
informasiya sistemi 2
5. | Turizm miiossisalorindo marketinqg miihitinin
Oyronilmaosi 2
6. | Turist bazarmin va raqiblarin tadqiqi
2
7. | Turist mahsulunun marketinq tatqiqatlari
2
8. | Turist istehlak¢ilarinin marketing todqiqi
2
9. | Turizm bazarinin seqmentlogdirilmasi
2
10. | Turizmdo marketing strategiyasinin
formalagmasi 2
11. | Turizm miisssisalorinin marketinqg mohsul vo
giymot strategiyasi 2
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12. | Turist miiossisalorinin marketinq  satis
strategiyasi 2
13. | Turist miiossisolorinin spesifik firma tisliibii
2
14. | Marketing kommunikasiya kompleksindo
soxsi satig vo tobligat 2
15. | Marketinqg ~ kommunikasiya  sistemindo
reklam vo turist miiossislorindo marketingin 2
toskili
Comi 30
5 Praktiki masgals darslorinin mévzular:
Sira Movzular Saat
Ne-si
.| Marketingin sosial-igtisadi  mahiyyati 5
2. | Turizmdo  marketingqin  soviyyasi Vo
koordinasiyasi 2
3. | Marketinqg todqiqatlarinin mahiyyati vo
2
vazifalari
4. | Marketinqg informasiyasinin shamiyyati vo
tosnifati 2
5. | Marketinq miihiti anlayis 2
6. 2

Turist miiossisalorinin rogabat miihiti
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7. | Mahsulun mévgeyinin 2
mioyyonlosdirilmosi

8. | Turist xidmaoti istehlakg¢ilarina tosir edon 2
amillor

9. | Seqmentlosdirmanin alamotlori 2

10. | Strateji marketing planlagdirilmasinin 2
mahiyyati

1. | Mohsul strategiyasinin formalasmasi 2

12. | Satis strategiyasinin formalasmasi 2

13. | Firma islubunun osas anlayiglart vo| 2
formalasmasinin mogsadi

14. | Turist miiossisolori marketinqindo soxsi 2
sat1s

I5. | Turizm sferasinda reklamin xiisusiyyatlori 2
Comi 30
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6 Fonn iizra sorbast islorin niimunavi moévzulari

Ne Movzular

1. Marketingin miidyyan edilmasinds sistemli yanasma

2. Marketing xidmatinin spesifikliyi

3. Turizmds marketinq konsepsiyasinin formalasmasi1 marhalolori
4. Turist miiassisalori marketinqinin miiasir inkisaf meyli

S. Marketinq tadqigatlarinin tiplori

6. Marketinq tadqiqatlar1 qaydalar: va prosedurlar:

7. Turizmds marketinq informasiyasinin shamiyyati

8. [lkin marketinq informasiyasinin toplanmasi sistemi

9. Marketinq miihit amillarinin torkibi

10. Xarici mithitin 6yranilmasi

11. Turizm bazarinin tasniflosdirilmasi

12. Raqiblorin tahlili elementlori

13. Turist mohsulu anlayisi

14. Mbohsulun mévqgeyinin miidyyoanlasdirilmasi

15. Istehlakcilara istigamatlondirmo - marketingin asas prinsipidir
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