MOVZU 3. STRATEJI IDARSDETM®O UCOTU

1. 9nanavi va strateji idaraetma ucotu
2. Balanslasdirici gostaricilar sistemi: yaranmasi asaslari va toyinati
3. Balanslasdirilmis gostoricilor sisteminin strukturu

Idaroetmo qgorarlar1 adoton ii¢ ndv olur: operativ, taktiki va strateji. Son ddvrlorodok mdveud olan
idaroetmo ucotu (artiq o ononavi sayilir) operativ vo taktiki qorarlara xidmot gostormoya
hodoflonmisdi. ©Ononovi idaraetmo ugotu tokco gorarlarin gobulu iiglin deyil, homginin nozarat vo
naticalorin tohlili {i¢iin informasiya formalasdirirdi. Onun rolu vo maliyye ugotu ilo slagesini
asagidaki sxem soklindo tasovviir etmok olar (sokil 3.1.1.)

Sxemdon aydin goriiniir ki, ononovi idarsetmo ugotunun vasitosilo operativ va taktiki qorarlarin
gobul edilmasi li¢lin miioyyan vozifolor yerino yetirilir:

Birincisi, variantlarin relevant tohlili hoyata kegirilir vo qgorarlarin qobulu iigiin informasiya
formalagdirilir. Menecerds hamisa bir ne¢o variant olur, lakin o, homin variantlardan yalniz birini
secmolidir. Masolon, o, gorara golmolidir: xiisusi sifarisi qobul etmok vo ya etmomok; komp-
lektlosdirmo {igiin lazim golon bozi komponentlori miisssisonin Oziliniin istehsal etmasi vo ya
konardan satin alinmasi; miiossisonin zaror ¢ok- momasi {igiin hanst hocmdo mohsul istehsal etmok
Vo s.

Ikincisi, biidcolosdirmo gobul olunan qararlarin icrasini tomin edon informasiya verir. Bu halda
sirkoin blidcosi effektiv mexanizm hesab olunur. Biidco sonadindo qorarlarin hansi resurslar
hesabina yerina yetirilmasi vo hansi maliyys naticalorinin alinmasit doqiq gostorilmalidir.

Ugiinciisii, idaroetmo hesabati miiossisonin real maliyya voziyyati hagqinda informasiya togqdim
edir.

Doérdiinciisii, naozarat va tohlil imumi gorarlarin gabulu {i¢iin informasiya verir.
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Sakil 3.1.1. Qararlarin gabulu prosesinda ananavi idarsetms ucotunun rolu

Bu halda alternativ qorarlar nozordo tutulmur vo bir ¢ox qorarlarin gobuluna gotirib ¢ixaran
foaliyyotin timumi istigamatlori 6no ¢okilir. Bu morhoalo ¢orgivasinds maliyys omsallariin tohlili
metodu daha genis yayilmigdir.

Ucgiincii vo dérdiincii marholalorin informasiyalarindan galocokds yeni qorarlarin gebulu iigiin
istifado olunur. Beloliklo, marholo qapanir vo gorarlarin gobulu prosesi fasilosiz oluf.

Eyni zamanda omoliyyat idareetmo qorarlar1 hom uzunmiiddotli, ham do strateji qorarlar kimi
xarakterizo oluna bilor. Son ddvrlords onlarin rolu xeyli artmisdir. Bu da biitov bir sira faktorlarla



olagodardir, mosolon tochizat bazarinda rogabotin artmasi, molumatlarin islonmasi {igiin yeni
informasiya imkanlarinin yaranmasi vo s.

Strateji gorarlara xidmot gdstormok iiclin idoarsetmo ugotunda yeni metodlarin totbiqi lazim
golir. Homin metodlarin mocmusunu strateji idaroetmo ugotu adlandirmaq olar. Onun baslica
xilisusiyyati 0zlinli digor ixtisaslagsmalar, mosoalon, marketing, ekonometrika vo s. {izro olan kon-
sepsiyalarin genis totbigindo gostorir. Idaroetma ugotunun iki konsepsiyasi arasindaki forqlor
imumi sokilds asagida verilmisdir, (sokil 3.1.2.).

Strateji gorarlarin gobulu prosesi omoliyyat qorarlarinda oldugu kimi anoloci morhoalolordon
ibarotdir. Strateji qorarlar idarsetms informasiyasina - strateji idaroetms ugotuna osaslanir. Onanavi
idaraetmo ugotundan forqli olaraq o, tic morholodon ibaratdir:

Birinci moarhalads gararlarin gabulu iiciin zoruri olan informasiya tominati yaradilir. Belo
informasiya, tokco miiossisonin daxili mokan1 haqda deyil, hom¢inin onun konar mokani, baglicasi
iso osas roqiblori hagda molumatlar1 06zlindo oks etdirmolidir. Homin mogsadlor {igiin
Bengmarking, SWOT - tahlil vo digor metodlardan istifads edilir. Alinan informasiya osasinda
miiossisonin inkisafinin uzunmiiddotli strategiyasi (bozon bu inkisaf strategiyasi da adlanir)
hazirlanir.

Ikinci morholo - uzunmiiddatli planlasdirmanin yaxud segilon strategiyanin icrasini ohato edir.
Qaydaya goro uzunmiiddatli biidco 6zlityiinds investisiya qoyulusunu oks etdirir, bu da miiossisonin
cari vo golacok maliyys imkanlarindan asili olaraq qurulur.

Tohlil olunan aspekt Strateji idaroetmo ucotu Ononavi idaraetmo ucotu
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Sakil 3.1.2. Strateji vo anonavi idaraetmo ugotu arasindaki forqlor

Ucgiincii morholo - strategiyamin reallagdirilmasi gedisino nazaratva onun tohlilidir. Bu da
balanslasdinlmis gostaricilor sistemino (BGS) istinad edir. Stategiya miiossisonin faaliyystinin
biitiin aspektlorino toxundugu iiclin onun reallagdinlmasina ononovi idarsetmos ugotunun kdmaoyilo
nozarat oluna bilmoz. Ona goérs ki, ononvi ugot sistemindo qaydaya goro yalniz kegmis hadisolori
oks etdiron maliyys gostariciloring rast golinir. SSP, menecment miiossisanin cari vaziyyasti, onun



bazarda movqeyi haqda informasiya formalasdirir, miiossisonin foaliyyotini hansi yollarla inkisaf
etdirmok barods gabagcadan indikatorlar verir.

BGS - nin naticalorinin tohlilindon yeni strateji qorarlarin hazirlanmasinda istifade edilio bilor.
Belaliklo, oanonovi ugotda oldugu kimi, tsikl qapanir vo gorarlarin qobulu prosesi fasilasiz olur.

2. Balanslasdirici gostaricilar sistemi: yaranmasi asaslari va tayinati

Belo bir ziddiyat balanslasdinlmis gostaricilor sisteminin yaranmasinin sobabi kimi xarakterizo
oluna bilor . Bu gostoricilor artiq bas vermis hadisolori xarakterizo edon maliyys parametrlori
sistemini tamamlayir. BGS - nin mogsadi hor br konkret miiossisonin movcud vaziyyotindon vo
strategiyasindan asili olaraq formalasir vo onun foaliyyati dord torkib iizra oks etdririlir: maliyys,
miistori, daxili - biznes proseslar vo heyatin inkisafi (sokil 3.2.1.)!

Biitlin torkib hissalor miiossisonin strategiyasinin real vozifolors vo onlarin hoalli meyarlarina
doqiq suratdo ¢evrilmosinin naticosidir.

Balanslagdirilan sistem tokco miiossisonin foaliyyatine qiymot verilmosino yeni yanagma
deyildir. BGS - nin osl mahiyyoti onun qiymotlondirmo sistemindon idareetmo sistemino
transformasiyasi bas verdikdo tozahiir edir. Miiossiso rohborinin imkani var ki, o, bir torofdon
miiassisonin bu giinkii vo golocok miistarilor ii¢lin doyar yaradilmasi iizorindo necs isladiyini, digor
torofdon iso, foaliyyoti golocokdo tokmillogdirmok moqsadilo investisiylarin artirilmasinda daxili
ehtiyatlarin genislondirilmasi soraitini miisyyanlosdirs bilsin.
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Sakil. Balanslasdinlan gostaricilor sistemi

BGS 6ziindo sort rogabot soraitindo foaliyyotin qisa vo uzunmiiddstli dovrlorindo maliyyo
perspektivlari ilo doyarin yaradilmasi prosesinda tocriibali vo maraql istirak¢ilarin qiymetlondirici
foaliyystlorini olagolondirir. Getdikco daha cox miiassiso vo sirkot BGS ¢or¢ivasindos isloyir vo onlar
basa diigiirler ki, bu sistemdon asagidaki magsadlar iiciin istifads etmak olar:
1. strategiyani doqiq formalasdirmaq vo vahid fikro golmok;
2. strategiyani miiassisonin biitiin ig¢ilorinin nozaring ¢atdirmag;
3. bolmalari va har bir is¢ini miiassisonin strategiyasinin magsad va vozifalari ils razilagdirmag;
4. strateji togobbiislori identifikasiya etmok va sistemlosdirmok;
5. gazanilan strateji naticolorin yekunlarini dovri olaraq vo miintozom suratdo sorh etmok;
6. zoruri hallarda informasiya oldo etmoak va strategiyadaki doyisikliklori miioyyanlosdirmak ii¢lin
oks olago yaratmag.



3. Balanslasdirilmis gostaricilor sisteminin strukturu

BGS - nin dord torkibi uzun vo qisamiiddoatli mogsadlor arasinda, arzu olunan naticolor vo onlarin
qazanilmasi faktorlar1 arasinda, homginin sort vo obyektiv meyarlar arasinda balansa nail olmaga
imkan verir. Biitlin sadalanan torkib hissolor vahid strategiyanin yerino yetirtilmosino
yonaldilmisgdir.

Maliyys moqsadlorinin miiassisonin strategiyasi ilo qarsihiqh alagasi. Maliyyo mogsadlori
biznes-tsiklin bu vo ya digor morholosindon asili olaraq ohomiyyotli sokildo forglono bilor
(konsolido olunanadok bazarda homin biznesin xiisusi ¢okisinin ciddi artimindan, bazardan
uzaqlagsmaqdan, vo logv olunmadan).

Sadolik ii¢lin adoton asagidaki morhalolor forglondirlir:

e Artim;
e Sabit voziyyat;
e Mohsul “y1gim1”.

Artim - elo bir morholadir ki, o, miiessinin hoyat faaliyyatinin ovvolindon bag verir. Mohsullar
homin morhalods shomiyyatli artim potensialina malik olurlar. Bu mohsullar1 kapitallagsdinnaqdan
otrii yeni mohsullarin (xidmaotlorin) inkisafi vo horokoto gotirilmosi magsadilo xeyli resurslar colb
etmok, istehsal giliclorini qurmaq vo genislondirmok, infrastruktur sistemins investisiya qoymagq
vacibdir. Galocok inkisafa yonoldilon investisiyalar miiossisonin halalik mohdud hacmdo mohsullar-
dan, xidmatlorden vo miistorilorden aldig1 galirlari istoloys bilor. Miios

sisonin inkisafinin bu morhoalosindo timumi maliyys maqsadi biitov seqmentdo golirlorin vo
satisin hocminin faizlo artimindan ibaratdir.

Sabit vaziyyat morholosindo - biznes vahidin boyiik bir hissosi investisiya vo reinvestisiya
qoyuluslarina ehtiyac hiss edir, lakin bu voziyyot qoyuluslarin istiin rentabelliyini niimayis
etdirmok maqsadini garsiya qoymur. Sirkotlorin oksariyyati inkisafin gqeyd etdiyimiz morholosindo
biznesin rentabelliyi, basqa sozlo, osas foaliyyatdon golirlor vo iimumi mohsulla slagadar maliyys
mogsadlorini qarsiya qoyurlar. Bu gostoricilor investisya olunan kapitaldan maksimum golir
alinmasina cohd gdstorilmasini tolob edir.

Mbohsul “y1gim1” marhalasinds biznes artiq hor hansi alava qoyuluslar tolob etmir. Bu marhalods
istonilon investisiya layihosi konkret vo qisamiiddatli ola bilor. Baslica magsad ise pul axinlarinin
maksimum hacmds qaytarilmasina nail olmaqdir. Mahsul “y1gim1” marhalssi {iciin baslica maliyyo
vozifosi osas foaliyyot ilizro (amortizasiya amnadok) miiossisodon pul axinlarinin vo dovriyyo
aktivloring olan ehtiyacin asagi salinmasini tomin etmakdir.

Gozlonilmoz texnoloji, bazar, yaxud qanunvericilik doyisikliklori zamani biitiin tosorriifat
vahidlori iiclin maliyyos moqgsadlori dovru surotdo, moasolon, ildo bir dofo doyisikliyo moruz
qalmalidir. Bu iso 6zliiylindo maliyya strategiyasinin tosdiqi, yaxud diizelisi demokdir.

Maliyya torkibinin strateji istiqamatlari. Hoyat tsiklinin ti¢ marhalosinin (artim, sabit vaziyyat,
mohsul “y1gimi1”) hor biri liglin biznes strategiyasinin reallasmasma aparan ii¢ maliyyo-strateji
istiqgamati (mogsadi) biri - birindon forqlondirmok lazimdir:

e QGolirlorin artimi va faaliyyast strukturunun genislondirilmasi;
e Xorclorin ixtisar olunmasi vo mohsuldarligin artmast;
e Aktivlordon istifado olumnasi vo investisiya strategiyasi.

Golirlarin artim1 vo faaliyyet strukturunun genislonmosine mohsullara

(xidmatlora) tokliflorin sayinin artmasi, yeni bazarlarin vo miistorilorin tapilmasi, yiiksok oslave
doyer gotiron mallarin vo xidmatlorin artirilmasi, qiymatlorin miivafiq suratde yenilosdirilmasi
osasinda nail olunur. Xarclorin ixtisarina vo moahsuldarligin artmasina miistoqim vo dolay1 xarclorin
asag1 salinmasi va resurslardan digor biznes - vahidloarls birgs istifadasi yolu il nail olunur.

Golirin artmasi va strukturun genislondirilmasi

Galirleri artirmq tiglin bazarda tokliflorin strukturunu doyisdirmok olar. Masolon, bazarin hor
hanst bir seqmentindo miiassisonin qiymatloriizro ciddi stiinliiyii mévcuddursa, o, raqibleri ilo
miiqayisodo xeyli asag1 qiymot toklif etmok imkanina malikdir. Strategiyanin belo bir gostaricisi




kimi bazarin mogsadli seqmentindo satisin hocminin artimi ¢ixis edo bilor. Homginin oksino,
giymatlorin endirilmasi kursundan imtina edorok, mohsullar1 (xidmotlori) “premium” doracasine
(yaxsilagdirilmis keyfiyyoto malik olan mallar) ¢atdirmaq moqgsoedouygundur. istehlakgilar bazarda
belo mohsullar1 oxsar mohsullarla miigayisado daha baha qiymoto alirlar.

Ucgiincii morhalodo (bu morhalo yiiksok soviyyado inkisaf edon sirkotloro aiddir) golirlorin
artimma mohsullara, xidmotloro vo miistoriloro xidmot gostorilmosine qiymatlorin artirilmasi
hesabina nail olmaq miimkiindiir.

Mallarin, xidmotlorin vo miistorilorin monfootliliyi, yaxud oksino, monfootsiz mohsullarin,
xidmatlorin vo miisterilorin faizi qiymatin yenidon nazardon Keg¢irilmasi imkanlari, habelos
kegcmisdo ugurlu yaxud ugursuz qiymot strategiyasi haqda signaldir.

Xarclarin ixtisar1 vo ' mohsuldarhgin yiiksaldilmasi. Golirlili- yin yiiksaldilmasi vo foaliyyot
strukturunun genislondirilmasi ilo yanasi xorclorin ixtisan vo mohsuldarligin yiiksoldilmasi vozifasi
do qarsiya qoyula bilor.

Proseslorin avtomatlasdirilmas: vo standartlasdirilmasi hesabina xorclorin ixtisarina cohd
gostorilmasi yeni mallarin vo xidmatlorin yeni bazarlara yeridilmasi iiclin zoruri sayilan yigcamligi
mohdudlagdira bilor. Buna goro do artim moarhalosinds, mohsuldarhigin yiiksoldilmasi vazifasing,
mallarin (xidmatlorin) doyerini artimaq moqsadilo bir nafor isgiys diison golirin yiiksoldilmasi
prizmasindan yanasmaq lazimdir.

Sabit voziyyat morholosindo xorclorin agagi salinmasi daha yiiksok monfoost gotiiriilmasine vo
investisiyalarin rentabelliyinin yiiksoldilmasine komok gostorir. ©moliyyat xorclorine gonast
olunmasi maya doyarinin asagi salinmasinin on sado yoludur. Homcins mohsullar istehsal edon
miiassisalar tiglin xarclorin xiisusi ¢okisini (mshsul vahidi istehsalina diison xorclori) asagi salmaq
vozifosini hall etmok kifayatdir.

Bozi sirkotlorin miistorilorlo qarsiligli slagolorinin ¢oxsayli kanallar1 vardir. Malsatanlar vo
miistorilorlo ononovi qarsiiqh Jlagonin yiiksok xarcli kanallardan nisboton ucuz elektron
kanallarina kegirilmosi xorclorin nisboton endirilmasinin somarali iisuludur. Burada somoralilik
gostaricisi - molumatlarin miibadilasinin elektron sisteminin kodmaoyilo bas tutan sdvdologmo faizi
hesab olunur. Malsatanlarla qarsiliqli olagods baha kanallardan nisboton ucuz kanallara
kecilmosindo baslica

moqsad - mohsuldarlig yilikssltmokdon vo xorclori agsagi salmaqdan ibaratdir.

Aktivlorin istifadasi vo investisiya strategiyasi. Kapitalin golirliliyi, investisiyalarin
rentabelliyi vo olavo doyerin yaradilmas: kimi mogsadlora nail olunmasi maliyys strategiyasinin
miivoffoqiyyatinin timumi gostaricilari (bilavasito goalirliliyin artmasi, xarclorin ixtisar olunmasi va
aktivlordon istifadonin genislonmaosi) hesab olunur.

Dovriyye aktivlori, xiisusilo do debitor vo kreditor borclari, homginin mal - material ehtiyatlar
istehsal, ticarot (topdan vo porakonds) vo bdliisdiirlicii (distributiv) sirkstlorin kapitalinin miihiim
hissasidir. Dovriyya aktivlorinin idars olunmasinin somoralilik gostoricilorindon biri pul tsiklidir.
Pul tsikli dedikde, mal - material ehtiyatlarinin satin alinmasma sorf olunan pul vesaitlorinin
O0donmasi iiglin sirkoto lazim golon miidot basa diisiilir. Bozi miiossisolor monfi pul tskli ilo
isloyirlor. Onlar malsatanlara olan borclarini, miistorilorlo hesablagmalardan sonra ddoyirlor. Pul
tsiklinin ixtisar olunmasi1 dovriyys aktivlorinin somaraliliyini yiliksaltmok {i¢iin ¢ox yaxsi mogsad
ola bilar.

Risklari idarsetmonin maqsadlari va gostaricilari.Elo hallar olur ki, risklori idara etmak vo
onlara nozaratdon gozlonilon monfootin hesablanilmasi lazim golir. Bilavasito buna gors bir gox
sirkatlor Ozlorinin maliyys baximindan risk strategiyasinin qiymatlondirilmosi gostoricilorini
(mosalon, biznesin istiqamatlorinin diversifikasiyasi, galirlorin monbalori, miistori bazalarinin yaxud
cografi seqmentlorin genislondirilmasi) daxil edirlor. Risklorin minimumlasdirlmast gostaricisi vo
ehtiyat fondlarinin kifayat qodar olmasi biitiin miimkiin risklorin sleyhina bir vasitadir.

Bozi sirkotlor foaliyystin naticalorinin prognozlasdirilma-sinda kifayst qador tacriibslorinin
olmadigini etiraf edirlor. Ugur gatirmayan prognozlar soraitinds, xiisusilo do naticalar gozlonilondon




pis olduqda, 6zilinli dogrultmayan borclara ol atilir vo naticads risklor artir. Belo sirkatlor risklordon
miidafio olunmgq iigiin gostorici qisminds real naticalorin plandan konarlagmasi gostoricisini segirlor.
Miistari torkibi

BGS - nin miistori torkibi, sirkotin islomok istodiyi istehlak bazarmin miistorilorinin vo
seqmentlorinin ohatosini miioyyonlogdirir. Bazarin secilon seqmenti BGS - nin maliyys torkibindo
golirlorin artirilmas1 monbalori kimi nazords tutulur. Miistori torkibinin asas gostaricilori bunlardir:
miigtorilorin tolobatini 6domok, onlarin loyalligi, monfoatliliyi, miistori bazasinin qorunmast vo
genislondirilmasi. Homin gostoricilor miistorilorlo isin noticolorine qiymot vermok iigiin ¢ox vacib
indikatorlar sayilir.

Ogor biznes - vahidin garsisinda uzunmiiddotli mogsad (¢ox bdyiik maliyys noticolorine nail
olmaq) qoyulmusdursa, onda ilk ndvbado miistori torafindon layiqince qiymatlondirilon mahsullar
(xidmatlor) yaratmaq vacibdir. Bundan basqa, miistori torkibinin iimumi moagqsadlori vo strategiyasi,
bazarin konkret seqmentino vo istehlak qruplarina istinad edon vozifolorlo interpretasiya
olunmalidir.

Strategiyalar formalagdirildiqgda (tobii ki, doqiq marketinq todgiqatinin naticolori nozoro
alimmagqla) miistorilorin vo bazar seqmentlorinin miixtolif qruplar1 arasdirilmalidir. Bu zaman
qiymat, keyfiyyat, funksionalliq, imic, qarsilighh alage vo xidmot kimi faktorlara xiisusi diqqot
yetirilmalidir. BGS sirkatlorin strategiyasini tosvir etmoklo, secilon hor bir seqmentds istehlak
maqsadlorini miioyyonlosdirmalidir.

Hor bir sirkot Oziiniin mogsodli bazar seqmentini miioyyonlosdirdikdon sonra onun ii¢lin
moqsadlor vo gostoricilor formalasdirmalidir. Miistori torkibi {iglin bu, iki noév kompleks
gostaricilordon ibarotdir. Birinci qrupa limumi gostoricilor daxildir. Homin gostoricilordon biitiin
miiosisalor istifado edir (istehlak¢i toklifinin yerino yetirilmosi, bazar payr vo miistori bazasinin
qorunmasi). Bu gostoricilor hor bir sirkotdo osas gostoricilor qrupu hesab olunur, ikinci qrup
gostaricilor noticalorin qazanilmasi faktorlart ilo slagadar olan gostaricilordir. Homin gostoricilor
sirkotin neco foaliyyot gdstormesini, miistori bazasini neco saxlamasinit vo geniglondirmasini vo
nohayat bazarda 6ziiniin payini neco qazanmasini xarakterizo edir.

Osas gostaricilor qrupu. Bu qrup gostoricilor miiossisolo-rin biitiin tiplori liclin universaldir
(sokil 3.3.2.).

Toklifin istehlak dayori gostoricisi.Toklifin istehlak doyori gostoricisi miistorinin tolobatinin
0donilmasi, miistori bazasinin saxlanilmasi vo genislondirilmasi, bazardaki pay va istehlak¢inin pay1
kimi gostoricilori basa diismaye kdmaok edir.

Istehlak doyori gostoricisinin miixtolif saholordo vo bazar seqmentlorindo miixtalif olmasina
baxmayaraq, onun iimumi olamatlori do mévcuddur:

3.1. mallarin vo xidmotlorin xarakteristikasi;

3.2. miistorilorle qarsiliqh slaqgs;

3.3. imic va ya reputasiya.

Gostaricilor qrupu Xarakteristika

Bazar pay1 Sonaye qruplarinin, ticarot assosiasiyalarinin, dovlot statistika
organlarinin reytinglori izro miiossisonin bazardaki payini
oks etdirir (miistorilorin sayi, sorf olunan pul vesaitlori, yaxud
satilmig mohsullarin hocmi baximindan)

Miistori bazasinin Sirkot miistori bazasinin saxlanilmasi va genislondirilmasini oks
Saxlanilmasi etdiron gostaricini miitlaq, yaxud nisbi vahidlorls qiymatlondirir
va genislondirilmasi (homin bazar seqmentindo yeni alicilara satigin hocmi,

reklam kompaniyasina meyl edonlorin sayi, real yeni miistorilorin
saymin potensial istehlak¢ilarinin sayma boliinmasilo miioyyan-
losdirilon omsal)




Miisterilorin Faaliyyatin naticolorinin xiisusi meyarlarina uygun olaraq
tolobatinin 6donilmosi  miistorinin qane olmasi daracasi qiymatlondirilir (pogt, telefon, sorgu
v soxsi sohbot) vasitasilo

Miistorinin Miistorinin, yaxud bazar seqmentinin foaliyyatindon asili olaraq xalis
monfootliliyi monfoot gqiymatlondirilir

Sakil 3.3.2. Osas gostari

Mallarin va xidmotlorin xarakteristikasi 6ziinds funksionallig1, qiymati vo keyfiyyeti birlosdirir.
Miistarilarlo qarsihigh salaga dedikds, mallarin vo xidmatlorin miistoriys ¢atdirilmasi, o ciimlodon
sifarislorin icrasi vo catdirilmasi miiddati, habelo sdvdelogsmalarin naticasine istehlak¢inin qiymati
kimi parametrlor basa diisiiliir. Bu gostoricilors aiddir: heyotin ixtisasi, informasiyalara ilboyu ¢ixis,
reaksiyalarin siirati vo s.

3.4.Imic vo ya reputasiya miistorini bilavasito konkret sirkoto colb edon gériinmoyan geyri -

maddi faktorlardan ibarotdir. Bozilorino bilavasito reklamlar vo mallarin yiiksok keyfiyyati

vasitosilo istehlak¢inin lo- yalligim qazanmaq nosib olur. Bu zaman maddi faktorlar ikinci
daracali rol oynayir.

Daxili biznes - proseslorin tarkibi

BGS - nin homin bdlmasinin moagsadi vo gostaricilori, qaydaya goro maliyys vo miistori
torkiblori hazirlandigdan sonra formalasir. Daxili biznes - innovasiya proseslorindon (miistorilorin
hazirki vo golocaok tolabatinin miioyyon edilmasi, onlarin 6donilmasi tisullari, mallarin ¢atdirilmasi
va s.) baslanir.

Miiossisolora son dovrlorin meyllori nozoro alinmaqla biznes - proseslorin asagidaki
gostaricilorindon istifads etmok tdvsiyya olunur: sifariglorin yering yetirilmasi, tochizatin, istehsalin
planlasdirilmasi, nozarot, xorclor, keyfiyyat, mohsuldarliq, miivoqgoti tsikl vo i.a. Rogiblor
qarsisinda agkar sabit Ustlinlik qazanmaq ii¢lin onlar1 yuxarida sadaladigimiz biitiin parametrlor
iizro “oOtiib - kegmok™ vacibdir. Daxili biznes - proseslorin torkibinin maqsadlori vo gostaricilori
sohmdarlarin vo miistorilorin gézlodiklorinin tomin olunmasina yonsldilon daqiq strategiyaya uygun
olaraq formalagdirilir.

Istehlakgilara doyor yaratrtiaq vo maliyys mogsadlorine gatmaq iigiin sirkotlor daxili biznes -
proseslorin torkibi sayilan dayar zancirindan istifado eds bilorlor. Dayar zonciri 6ziinds {li¢ osas
biznes - prosesi birlogdirir:

e innovasiya;
e omoliyyat;
e satisdan sonraki xidmat.

Innovasiya prosesi sirkot torofindon miistorilorin meydana ¢ixan, yaxud gizli ehtiyaclarini
oyronmokdon ibaratdir. ©moliyyat prosesi daxili doyar zencirinin timumi modelinds asas sayilir vo
Oziindo istehsali vo sifaris¢iyo mallarin, xidmotlorin g¢atdirilmasini birlosdirir. Yiiksok somorali
omoliyyat prosesi istehsal xorclorinin asagi salinmasi vo mallarin (xidmatlorin) ¢atdirilmasi istonilon
sirkatin mithiim magsadlari hesab olunur.

Ucgiincii komponent satigdan vo mallarin, xidmaotlorin ¢atdirilmasindan sonra miistariyo gostorilon
xidmotlo baglidir.

Innovasiya prosesi on miihiim daxili proseslordon biridir. Sirkatlorin oksoriyyati {iciin somorali
vo vaxtinda hayata kegirilon innovasiya ola toskil olunan giindslik amaliyyat proseslorindon ¢ox
vacibdir.

Innovasiya prosesi bazarin 6lgiisiiniin, istehlakcilarin tiplorinin miioyyonlosdirilmosi, hamginin
yeni mallara vo xidmatlora avvelcadon qiymot qoyulmasidir. Bununla yanasi, yeni mallar vo
xidmatlar tiglin perspektiv tohlil aparilmasi va yeni bazarlarin tapilmasi vacibdir. Sirkat,

sadoco olaraq miistorinin toloblorini 6domoklo kifaystlonmomoli, homg¢inin onu, xosuna golon
mallarla toacciiblondirmalidir.




Bazarlar vo istehlak¢dar haqda informasiya, layiholorin hazirlanmasi vo inkisafi {i¢iin osas
sayilir. ETI iizro xiisusi qrup asagidakilari hoyata kegirir:
1. istehlak doyari yaradan yeni mohsullarin (xidmaotlorin) elmi todqiqini;
2. mallarin, xidmaotlorin ndvbati noslinin istehsali iiglin mdvcud olan texnoloji proseslorin tatbiqi
imkanlarinin tadqiqini;
3. yeni mallar1 (xidmatlori) bazara yeritmok {i¢iin onlarin moagsadli sokilds istehsalina nail olmagi.

Bu faaliyyato xas olan geyri - miisyyonliklors va geyri - daqiqliklors baxmayaraq hamin prosesin
gostaricilorini yarada bilon imumi modellor do mévcuddur. Hor bir morholo “¢ix1s” (sinagdan
kegonlorin iimumi sayi1 ilo miigqayisado ndvbati seriyalar iigiin sinagdan miivaffoqiyystlo kegon vo
secilon mohsullarin say1), miivaqqati tsikl (eksperiment morholosinin miiddoti) vo xarclar (bu vo
ya digor morholods sorf edilon vosait) kimi parametrlorlo xarakterizo oluna bilor. Bu halda “cixigin
artmas1” miivaqqoti tsiklin ixtisar1 vo hor bir marholodo xorclorin azalmasi mogsadlor kimi nozordo
tutulur.

Tahsil va inkisaf tarkibi

BGS - nin dordiincii torkibi sirkotin heystinin tohsili vo inkisafs ilo slagodar miioyyon edilon
maogqsadlor vo gostaricilordir. Strateji magsadlors ¢atmagq ligiin miivafiq infrastruktura yaradilmalidir.
Ogor sirkoat yiiksok dorocodo uzunmiiddstli maliyys mogsadlorine ¢atmaq istoyirso, onda 6ziiniin
infrastrukturunun (insanlarda, sistemlordo, proseslords) inkisafina vasait qoymalidir.

Tohsil va inkisaf torkibinin {i¢ istiqgamati mévcuddur:

1) 1is¢inin imkanlari;

2) informasiya sisteminin imkanlari;

3) motivasiya, solahiyyatin verilmasi, soxsi mogsadlorin korporativ mogsadlors uygunlugu.

Iscinin imkanlar. Sirkotloro fasilosiz surotde tokmillosmolor vo iraliys dogru herokat vacibdir.
Bunun {igiin iscilorin yaradiciliq imkanlarini sirkotlorin strateji moagsodlorinin yerino yetirilmasing
yonoaltmok, onlar1 yenidon dyratmok tolob olunur. Heyatin statusunun asas gosto-

ricilori is¢ini gane etmoli vo asagidakilari tomin etmolidir: kadrlarin saxlanilmasi vo is¢inin
somoroli faaliyyatini (sokil 3.3.3.)!

Oosas Naticalar
Kadr torkibinin saxlanilmasi Iscinin samoarali faaliyyati

\/

Is¢inin gane olmasi

Hoyacanlandiran
faktorlar
i Is¢inin i Texnoloji Olverisli miihit
ompetentii infrastruktura
sferalar ;

Sakil 3.3.3. Heyatin tahsil va inkisaf torkibi

Iscinin qane olmas1 dedikdo, omok mohsuldarhiginin yiiksoldilmosi, keyfiyyat vo istehlakgilara
xidmatin soviyyesi basa diisiiliir. Belaliklo, miistorinin ehtiyaclarini vo sorgularini yiiksok soviyyado
tomin edo bilmok tigiin sirkot 6zliniin isindon raz1 qalmalidir.



Servis sirkatlorinds istehlakgilarla, adeton on asagr ixtisasli vo an az amok haqqr alan amokdaslar
linsiyyotds olduglar {i¢iin onlarin monavi saviyyasinin miistosna shomiyyati var.

Sirkotlor, adoton heyotin gane olmasi doracosini illik sorgular asasinda giymotlondirirlor. Bazon
belo sorgular hor ay aparilir vo onlarda segilon omokdaslar istirak edirlor. Iscilorin
qiymatlondirilmasi masalslarinin agagidaki variantlar ola bilar.
qorarlarin qobulunda istirak;
yiiksok soviyyada yerino yetirilon iglorin girkot torafindon taninmast;
islorin yiiksak pesokarligla yering yetirilmasi {i¢iin zoruri sayilan informasiyalara giris;
togabbiislorin real surotdo miikafatlandirilmasi vo yerinog yetirilon islors yaradict yanasma;
homkarlar torafindon komoyin va torofdashigin soviyyasi;
biitovliikds sirkatlora miinasibat.

Qiymotlondirmo bal sistemi iizro aparilir, imumi gostorici BGS- yo daxil edilir, bu da rohborliys
imkan verir ki, heyatin yerins yetirilon islora miinasibatini miisyyonlagdirs bilsin.

Kadr bazasinin saxlanilmasi - osas heyotin kadr axicilign faizi ilo olgiiliir. Burada sirksto
miinasibatdo loyal oshval - ruhiyysli vo onda uzun miiddat isloyon omokdaslar aiddir. Onlar iimumi
doyarlarin, togkila- ti proseslorin dasiyicilari sayilir vo miistorinin toloblorini basa diisiirlor.

Informasiya sisteminin imkanlarl. Miiossisodo biitiin proseslori daim yaxsilasdirmaq iiciin
qiisursuz informasiya sitemlori ¢ox miihiimdiir. Bozi sirkstlor strateji informasiyaya malik olma
omsali hazirlayirlar. O, gozlonilon ehtiyaclara miinasibatdo informasiyanin xiisusi ¢okisino qiymaot
verir. A¢iq informasiyalar biitiin hallarda interaktiv rejimdo miistorilor torofindon istifade olunmaq
imkanini 6zilinds saxlayir.

Motivasiya, salahiyyat vo soxsi maqsadlarin sirkatlorin strategiyasi ilo alaqgasi. Hotta biitiin
zoruri informasiyalara ¢ixist olan ixtisasl miitoxassislorin motivasiyast olmazsa onlara gorar qobul
etmok sorbostliyi verilmozso, homin iscilor sirkotin foaliyystinin miivaffaqiyysti li¢iin hor hansi bir
ciddi is gora bilmozlor.

Irali siiriilon va totbiq olunan takliflorin sayi, basqa sozlo, bir omokdasa diison tokliflorin
saymin tohlili gdstoricisi daha sadodir vo daha genis totbiq oluna bilor. Bu gostorici sirkotin
faaliyyetinin tok- millesdirilmesinin daimi prosesinda biitiin heyatin istirakina gorait yaradir. Homin
gostarici tatbiq vo qabul olunan gostaricilarin say1 ilo tamamlana bilor.

Takmillasdirma gostoricisi dedikds, qiisurlarin, tullantilarin vo is yerindo olmayan is¢ilorin say1
basa diisiilir. Bu gostorici istehsal prosesinds itgilori qiymatlondirmok vo yeni mohsullar
hazirlamaq prosesindo totbiq oluna bilar.

Soxsi maqsadlorin korporativ maqsadlora uygunlugu gostaricisi hor bir konkret is¢inin
magsadlarinin BGS - do formalagan korpor rativ maqgsadlors vo vazifalore no qodar uygun golmasini
oks etdirir.

Belolikla, yiiksok noticalorin qazanilmasina yonaldilon strategiya sirkstin potensiali hesab edilon
heyato, informasiya sistemloring va prosesloring investisiya qoyulmasini nazards tutur



