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1. Marketinq funksiyalari

“Marketing” - ingilis s6zli olan “market”-don yaranmis vo horfi torciimosi “bazar”,
“bazar foaliyyoti”, “satis bazar1 sferasinda foaliyyot” monasimi verir. Marketing bir satis
metodu kimi XIX osrin sonu vo XX osrin ovvollorindo yaranmaga vo inkisaf etmoyo
baslamisdir. Bu anlayis o dovrdo miioyyon mohsula alic1 tapmaga xidmet etdiyindon
marketing foaliyystini tam ohato etmirdi.

Marketing iqtisadi va ictimai faaliyyatin an zaruri vo asas novlarindon biri hesab edilir.

Marketing - mohsul istehsali, onun hazirlanmasi vo satisi, habelo bazarin kompleks
oyronilmasine xidmot gostoron foaliyyot sistemidir.

Marketing faaliyysti onun qarsisinda duran maqsad vo vazifalorlo miiayyanlosdirilir.

Iqtisadi odobiyyatlarda marketing anlayis1 miixtalif formalarda sorh edilir, belo ki,
miasir moktoblordo marketing anlayisina baxislar miixtolifdir. Marketinga verilon bir neg¢o
toriflo tanis olaq:

Marketing - echtiyatlarin vo tolobatlarin miibadilo vasitasi ilo 6donilmosine yonoldilmis
insan foaliyyatidir.

Marketinq - istehsalg1 sirkotloro satis1 genislondirmak, goalir oldo etmok vo istehlakgilari
qane edocok mohsul istehsalina yonolmis faaliyyatdir.

Marketinq - mohsullarin istehsalgilardan istehlakcila ¢atdiril-masi ilo bagli olan
sahibkarliq foaliyyatidir.

Marketinq - istehsal olunan mohsulun satis1 iiglin olverisli gorait yaratmaq, homin
mohsullar1 istehlak¢ilarin tolobatina uygunlasdirmaq moagsadi ilo bazarin kompleks tohlili,
prognozlasdirilmasi prosesidir.

Marketing prosesi asason asagidakilari ohato edir

1. Miistorilorin ehtiyaci olan mal, mohsul, xidmat vo ideyalarn miisyyon edilmasi;
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2. Yiiksok keyfiyyatli mohsul istehsali;

3. Qiymatin diizgiin miioyyanlasdirilmasi;

4. Mohsulun toblig olunmasi vo reklam edilmosi;

5. Mohsulun satis1 vo miistarilors ¢atdirilmasi.

Yuxarida geyd olunanlardan aydin olur ki, marketinq foaliyyoti iqtisadiyyatin biitiin
formalarina - istehsal, bolgii, miibadilo vo istehlaka 0z tosirini gostorir, onlarin olaqgoli
inkisafini1 tomin edir.

KB-do marketingin xiisusi rolu vardir. KB-do marketinqg - imkanli miistorilorin agkar
olunmasi vo onlarin tolabatlarinin miioyyon edilmosi, bu tolabatlarin 6donilmosi mogsadi ilo
omtas va xidmatlar paketinin hazirlanmasi, reklam va tagdimat tizrs foaliyyatdir.

KB-do marketingin iki asas vozifosi vardir:

1. miistorilorin tapilmasi (moagsodli bazarin miioyyon olunmasi);

2.onlarn tolobatlarinin 6donilmasinin tomin olunmasi.

omtoo vo xidmotlor paketino omtos vo xidmaotlor, onlarin bazara horokoti, homg¢inin
satisdan sonraki todbirlor daxil edilir. KB-do marketing asagidakilar1 ohato edir:

1. mogsadli bazarlarin askar olunmasi vo onlarin potensialin miioyyon olunmasi;

2. omtas vo xidmatlor paketinin hazirlanmast;

3. bazarda - omtos va xidmaotlorin harokati va reklama;

4. mohsulun mogsadi, bazarda satist;

5. satigdan sonraki xidmot.

Cadval 1.
Kicik biznesdo marketinqin Jsas istiqgamatlori
Istiqgamotlor Marketing foaliyyati
Magsadli bazarin agkar olmasi Bazarin todqiq olunmasi
Magsadli bazarin tutumunun Bazara mohsulun istigamotlondiril-
miioyyon olunmasi mosi; Satisin prognozlasdirilmasi
Omtos va xidmatlor paketinin Omtooys (xidmato) gqiymatqoyma
hazirlanmasi satisin hovaslondirilmosi
Toqdim olunan amtas vo xidmatlorin Reklam informasiya
reklamlasdirilmasi
Omtos va xidmatlor paketinin Satis; Satisdan sonraki xidmot
tapilmasi

Marketingin asas
funksiyalari

|

Idaroetmo vo
Istehsal satis

Analitik nozarat




Marketinqin konsepsiyasi. Marketinqg konsepsiyast dedikds, bazara istigamotlonmis
aktiv faaliyyatin inkisafina olan biitiin morhalslori xarakterizo edon ilkin voziyyst basa
diisiiliir. Marketing konsepsiyasinin osasini ehtiyac, tolabat, tolob, todaviil, sovdsolosmo vo
bazar anlayislari togkil edir. Biitiin bu anlayislar bir biri ilo qarsiligli slagodardir.

Marketing konsepsiyasinin mahiyyatini insanin ehtiayacinin 6donilmosi togkil edir.

Ehtiyac - insan torofindon noyinsa ¢atismamazliginin hiss olunmasidir.

Talabat - insanin 6ziinoxas formaya diismiis ehtiyacidir.

Talab - aliciliq qabiliyyati ilo méhkomlonmis tolabatdir.

Mbahsul (amtaa) - tolobati vo ya ehtiyact 6doys bilon, yaxud istehlak olunmaq moagsadi
ilo bazara toklif olunan hor bir seydir.

Marketing o hallarda mévcud olur ki, insanlar 6z ehtiyacalarini va toloblorini tadaviil
vasitosi 1lo 6domoyi gorara alirlar.

Todaviil bu omtos doyorinin doyisilmosi prosesi olub, istehsalin bolgii vo istehlakla
olagolondirilmosi prosesidir.

Todaviil ayri-ayr1 soxslorin arzuladigi obyekti oldo etmosi {i¢ciin movcud olan dord
tisuldan ibaratdir:

1. Oziinii tominat

2. 9lindon almaq

3. Dilangilik

4. Miibadils

Sovdalosma - satict ilo alicinin soxsindo iki torof arasmda bas veron kommersiya
miibadilosidir. Sovdologsmo prosesinin normal hoyata kegirilmosi iiclin asagidaki sortlor
zoruridir:

1. Miioyyan doyars malik an az1 iki obyektin mévcudlugu;

2. Onun icrasiin razilagdirilmis sortlorinin olmast;

3. Icra miiddotinin doqiq miioyyon olunmast;

4. Razilagdirilmis yerin miioyyoan olunmasi.

Bazar - movcud olan vo potensial alicilarin  mocmusudur. Mohsullarin istehlak
doyorinin noviindon ashi olaraq, bazarin iki novii forqlondirilir:

1. Istehsal vasitolori bazari.

2. Istehlak mallar1 bazar

Bazar omtoslorin todaviil sferasi olub, omtos todaviilii prosesini tamamlamaq, mohsulun
pula va ya oksina, pulun mohsula ¢evrilmasini hoyata kegcirir.

2.Marketinq tadqigatlarinin mozmunu

Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo biznes foaliyyati ilo moasgul olan sahibkarlar garsisinda
duran baslica vozifo istehlak¢ilarin mohsulara olan potensial talabatlarinin 6danilmasidir.
Qeyd etmok lazimdir ki bu zaman qarsiya bir sira problemlar ¢ixir. Belo problemlarin hollino
159 yalniz marketinq todqiqatlarinin komaoyi ilo nail olmaq miimkiindiir.

Marketinqg todqiqatlar1 - problemlorin mogsadyonlii Oyronilmasi, tadqiq edilmasi,
bunlarin asasinda homin masalalorin kompleks hallini tomin eds bilacok takliflor sisteminin
1slonmosi vo totbiqidir.



Marketing tadqiqatt - omtaalor, miistorilar, raqiblor vo bazarlar haqqinda infonrmasiya
toplanmasi, islonmoasi vo tohlilidir.

Marketing tadqiqatinin vozifalori
zoruri olan inforomasiyalarin miioyyon olunmast;
homin informasiyalarin toplanilmasi;
toplanmis informasiyalarin tohlili;
tohlilin naticolorinin totbiqi imkanlariin tapilmasi.

Firmalar marketing todqigatlarim1 bir ne¢o iisulla apara bilorlor. KB belo todqgiqatin
aparilmasin1 miioyyon ixtisaslasdirilmis toskilatlara sifaris edo biler. Iri sirkotlorin iso &ziiniin
xiisusi marketinq todqiqatlari strukturu olur.

Taassiifla qeyd etmok lazimdir ki, kicik bizneslo masgul olan ¢ox sahibkarlar marketinq
todqigatinin  aparilmasina siibholi yanasirlar. Bu onunla izah olunur ki, onlar sadoco
marketing todqiqatinin mahiyystini diizgiin basa diismiirlor vo bu iso vasait sorf etmok
istomirlor.

Bozi sahibkarlar iso marketing todqigatinin aparilmasimi asagidaki soboblorlo izah
edirlor:

- vaxtin olmamast;

- biliyin olmamasi;

- vesaitin olmamasi;

- marketing naticolarinin tacriibado totbiqi imkanlarinin olmamasi.

Nozors almaq lazimdir ki, hor hansi bir mosalo haqqinda otrafli informasiya olmadan
diizgiin qorar qobul etmok olmaz. Informasiya oldo etmoyin on sado vo somorali iisulu
marketing todqigatinin aparilmasidir.

3. Marketinq todqigatinin informasiya tominati

Miiasir bazar iqtisadiyyati soraitindo yalniz o firma somorali foaliyyat gostora bilir ki,
onun rohbarliyi ilo miitoxassislori sahibkarliq faaliyystinin biitiin istigamatlori lizro kifayat
qadar tam, haqiqi va vaxtinda verilmis informasiyalara malik olsun.

Bela problemlarin halli har seydan avval marketing informasiya sisteminin yaradilmasi
yolu ilo holl edilir. Informasiya sistemi tosorriifat foaliyyotinin idars olunmasi
elementlorindon biri hesab edilir vo onun asasini toskil edir.

Miiasir dovrde xalq tosorriifatinin ayri-ayri  saholorindo, miiossisalords  vo
miiossisodaxili bolmolords informasiyalarin hocmi getdikco artir.

Informasiya sistemlarinin togkilinin miihiim prinsiplarindon biri buraxilis sanadlorinin
diizgiin tortib olunmasidir. Buraxilis sonadlori tosarriifat rohborlori torofindon hazirlanmais, bir
sira toloblora cavab veran informasiyalardan ibarat olur.

Sahibkarliq fealiyyetina qiymot vermok iigiin asagidaki informasiyalardan istifade
edilmosi mogsoadouygun hesab edilir.

1.  Firmanin iimumi istehsali vo maliyya potensiali haqqinda.

Firmanin marketinq foaliyysti hagqinda.

Mohsulun satis sortlori haqqinda.

Bazarin vaziyyeti haqqinda.

Firmaninn moaqsadlori va vozifalori haqqinda.

Butun bu informasiyalar miivafiq idaroetmo qorarlarinin hazirlanmasi {i¢iin osas verir.
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Ona goro do hor bir informasiya obyektiv soraiti, rellagi diizgiin oks etdirmolidir, oks
halda gobul olunmus qgorarlarin heg bir chomiyysti olmayacaqdir.

Qarsida duran osas vozifolordon biri miossisonin biitlin saholorindo informasiya
tolabatina tosir edon amillorin diizgiin nozors almmasidir. inforomasiya tominatinda istifado
olunan informasiyalar miixtolif olamatlors goro tosnif olunur.

Marketing todqiqati aparmaq {ii¢iin ilk névbodo hansi informasiyanin lazim oldugunu
miloyyon etmok zoraridir. Bu vozifo yerino yetirildikdon sonra, miioyyon etmok lazimdir ki,
zoruri olan informasiyalardan hansilar firmada artiq movcuddur. Marketinqg todqigatinda
istifado olunan informasiyalar iki néva boliiniir.

1. Daxili informasiya.

2. Xarici informasiya.

Daxili informasiya dedikdo, bilavasito sahibkarin (biznes) 6zii torofindon toqdim olunan
molumatlar basa diisiiliir. Daxili informasiyalarin manbalori agagidakilardir:

- satis hocmi vo satigdan daxil olan pul vasaitini qeyds alan

sonadlar;

- inventar codvallari;

- mistorilorin sifariglori;

- hesab-fakturalar;

- omtoalorin gaytarilmasi tizro senadlor;

- mistorilorin iradlar;

- maliyyo hesabatlart;

- ticarot niimayondolorinin hesabatlari; ovvolki marketing todqgigatinin
maolumatlari.

Xarici marketing informasiyasi - firmanin foaliyyoti ilo birbasa olaqosi olmayan
informasiyadir.

Xarici informasiyanin monbaloari:

- ticarot-sonaye palatasi;

- statistik agentlor;

- ticarat nlimayondaliklori;

- ticarot assosiasiyalari;

- saho jurnallart;

- qgozetlor.

Qeyd etmok lazimdir ki, tokrar informasiyanin iistiinliiklori vo ¢atigsmamazliglart vardir.
Ustiinliiklori:

- baha deyildir;

- asan alinir;

- ilkin informasiya {i¢iin asas olur.

Catismamazliglart:

- imkansizliq ola bilar;

- yararli olmaya bilar;

- doqiq olmaya biler;

- kohna ola bilar;

- kifayat gqador olmaya bilar.

[Ikin informasiyalarin yigilmasi iisullar.



Marketing todqiqatlarinda istifado olunan informasiya ndvlorindon biri do ilkin
informasiyadir. Ilkin informasiya konkret marketing problemlorinin halli iigiin toplanmig
informasiyalardir.

1. Miisahida

2. Soxsi miisahido

3. Telefonla miisahiba

4.Pogt ilo sorgu

5.Qrupla miisahibo

Miisahibo vaxti1 verilon suallar {i¢ qrupa boliintir:

- Aciq suallar. Bels suallara cavab respondentin 6z sozlari ilo sado formada verilir.
Adaton bu ciir cavablarda olduqgca yararli informasiyalar olur. Onlann tohlili vo email bir
godor ¢otindir.

- Alternativ suallar. Bels sullarda iki vo ya ikidon ¢ox cavab variantindan biri segilir.

- Qapalt suallar. Bels sullarda biitiin cavab variantlar1 6z oksini tapir. Respondent 6z
secimini edir.

4. Sahibkarhq faaliyyatindo marketinq
xidmatinin dhamiyyati

Firmada marketing konsepsiyasint hoyata kecirmok {cilir marketing xidmati
yaradilmalidir. Marketing xidmotinin osas vozifosi marketing todqgiqatlanin  hoyata
kecirmokdir. Marketing xidmotinin moagsodi miiossiso foaliyyotinin marhoalslorindon vo
miiossiso qarsisinda duran konkret vozifolordon asili olur.

Miisssisado marketing xidmatinin togkilinds ilkin vozifo marketingin maqsadinin daqiq
miioyyon edilmasidir. Miisssisade marketing foaliyyatini hoyata kegirmok {igiin onun
idaraetma strakturunda xiisusi marketing xidmati b6lmasi yaradilmalidir.

Miiassisonin marketing xidmotinin qurulusu xeyli doracodo miiossisonin resurslarinin
miqdarindan, buraxilan mohsullarin xiisusiyyetlorindon, onlarin reallasdigi bazarlarin
noviindon, miiassisonin movcud strukturundan asili olur.

Miiassisodo marketing xidmatinin togkilati qurulusu miioyyon istigamatlor tizrs ola bilar.
KB-do marketing xidmotinin togkilinde on osas yeri onun strukturunun diizgiin miioyyon
edilmosi tutur. Marketing xidmaotinin togkili bir sira amillordon va sortlordon asili olur.

Miiossisodo marketing xidmsotinin togkilinin funksional, amtas, bazar, omtos-bazar
regional (cografi) prinsiploring asaslanan formalar1 vardrr.

Marketing xidmatinin funksional toskili on genis yayilan formalardan bin hesab edilir.
Bu togkil formasinda miitoxassislor marketing foaliyystinin miixtalif rohbarlik edirlar.

Marketing xidmatinin funksional togkili kigik ¢ox totbiq olunur. Bela ki, formalarda
bir vo ya bir neco adda mohsul istehsal edilir vo homin mohsullar ki¢ik bazarlarda
reallasdirilir.

Miiassisado marketing xidmatinin omtoo prinsipi asasinda togkili zamani-biitiin xidmaot
ayri-ayrt amtoslor vo omtaa qruplart {izrs togkil olunur.

Omtos prinsipi izro togkil olunmus marketing xidmotinds har bir omtoonin 6ziiniin
idaraetma roisi vo homin raiss tabe olan omtas {izra funksional bolmalar foaliyyat gostarir.
Bu boélmoalor yalniz br omtos vo ya omtoo qrupu iizro biitliin funksional vazifalori yerino
yetirir. Marketinqg xidmotinin bazar prinsiplori osasinda toskili zamani marketing ayri-ayri
bazarlar va ya bazar seqmentloari tizra boliintir.



Miiassisado mohdud cesidde amtas istehsal olunduqda vo kifayst qodor bazarlarda
satildigda marketinq xidmatlori cografl (regional bazarlar iizro togkili daha mogsodsuygun
olur.

Marketing xidmotinin cografi prinsip lizro togkili zaman marketing bélmolori ayri-
ayri regionlarda togkil olunur vo orada foaliyyot gostorir.

Marketing xidmaotinin togkili bozi hallarda omtoo-bazar prinsipi asasmda da toskil edilo
bilar.

Ogor miiossiso kigik bizneso aiddirso, onda miiossiso Oziiniin marketing islorini
hoyata kegirorkon konar moslohotgilori do bu i1so colb edo bilor. Miiassisodo marketing
sObasinin strukturuna uygun olaraq struktur bélmolorin hor birinin funksiyalar1 vo vozifolori
doqig miioyyon edilmolidir. Bu rnogsadlo miiossisodo marketing sobasinin «osasnamosi»
hazirlanmalidir.

Osasnamada hor bir bolmonin funksiyasi, vozifosi vo solahiyyetlori otrafli sorh
olunmusdur.

Osasnamo osason asagidaki bélmolordon ibarotdir:

1.Umumi miiddoalar. Marketinq s6bosinin mogsadi vo vozifalori

2. Marketinq sobasinin funksiyalari

3. Marketinq $6basinin strukturu

4. Marketing sobosi is¢ilorinin vozifa tolimatlar

5.Marketing s6basinin digar bolmoalors miinasibatlori

6.Marketing fondu vo biidcosi

Marketinq xidmatinin dsas funksiyalari

1. Bazarin kompleks dyronilmasi;

2. Mbohsul ¢esidinin planlasdmlmasi;

3. Satis vo bolgii;

4. Reklam va satism hovaslondirilmasi.

Beloliklo, miiossisdo marketing foaliyyatinin hoyata kec¢irmosi iigiin firmanin idaroetmo
strukturunda marketing xidmotinin togkili onun foaliyystindon, Olgiilorindon vo digor
imkanlardan asili olur. Belo ki, marketing iizro miitoxassis, marketing qrupu vo marketing
sObasi bu islorlo mosgul ola bilor. Nisboton iri miiossisolordo marketing xidmoti sobasinin
yaradilmas1 moagsadauygun hesab edilir.



