Movzu 1. Satisin idars edilmasinin (menecment) moaqsadi,
vazifalori vo mahiyyati

Ticarat tagkilatinin menecmenti vo ya ticarat menecmenti ticarot
sirkoti foaliyyaotinin biitiin osas aspektlorinin idaragilyi prosesino deyilir.
Bu, konkret ticarat sirkotinin maosalolori iizro daha rasional idaroetmo qora-
rin1 formalasdirmaga, onun faaliyyatinin miixtslif istigamatlorini olagslon-
dirmaya vo bu faaliyyetin son naticolorinin yiiksok samaeroliyini tomin et-
moyo xidmot gostorir. Ticarot menecmenti sirkot menecmentinin imumi
nozoriyyosinog asaslanaraq 6ziino menecmentin ¢oxsayli funksional novle-
rinin metod vo tisullarini inteqrasiya edir ki, (istehsal, innovasiya, personal
menecmenti, maliyya va s.) bu da ticarat sirkstinin foaliyyot xiisusiyyot-
lorina uygun golir.

Ticarst menecmentinin 9sas xiisusiyyeti ticarat sirkstinin foaliyye-
tinin miixtalif toraflori ilo bagh biitiin idaroetma qorarlarinin formalagsma-
sinin kompleks xarakteridir. Biitlin bu idarogilik qorarlar1 six sokildo
qarsiligh slagodadir vo iqtisadi foaliyyatin son samorsliliyino birbasa vo ya
dolayist yolla tosir gostorir. Belo ki, togkilatin vo ya ticarat prosesi texnolo-
giyasinin tokmillogmosine yonalmis ayrica idaragilik qorarlari innovasiya
menecmenti movgeyindon no qodor miitoraqqi olsa da, sirketin iqtisadi
foaliyyatinin sortlori baximindan somarsli olmaya bilor vo onun maliyys
durumu iiciin neqativ naticalora gotirib ¢ixara biler.

Beloliklo, ticarot menecmenti ticarot sirkotinin inkisafinin strateji
magsading yonalmelidir. Cari merhalode idareetms gorarlarinin bu va ya digor
layihasi no godor faydali olsa da, onlar kenarlagdirilmalidir. ©gar onlar sirkotin
vazifasi, onun inkisafinin strateji istiqgamatlori ilo ziddiyyat togkil edarss,
perspektiv morholodo onun faaliyyatinin asag: diismoesine gotirib ¢ixarar.

Ticarot menecmentinin asas xiisusiyyatlori ilo onun mogsad vo vazi-
folori formalasir. Ticarot menecmentinin osas magsadi strateji perspektivdo
ticarot sirkotinin yiiksok inkisaf siirotinin tomin olunmasi vo istehlak baza-
rinda onun rogabat mdévqeyinin yiiksaldilmasidir.

Bu mogsaddon ¢ixis edorak ticarot menecmenti asagidaki osas vazi-
falarin holini garsisina mogsad qoyur:

1. Istehlak bazarimn secilmis seqmenti ¢orcivasinda mohsul alicilarinin
talobinin daha tam qane edilmasi sartlorinin formalasdirilmasi. Bu vozifo
ticarot sirkotinin istehlak bazarinda 6z bazar pistaxtasinin axtarisi yolu; is-
tehlak bazarinin cari seqmentinda alicilarin tolobinin asas parametrlorinin izo
cixarilmasi; mohsula alici tolobinin gane edilmasi istiqgamotindo effektiv ¢esid



siyasotinin formalagdirilmasi; ticarat sirkotlorinin realizo etdiyi mohsullarin
¢esidinin mohkomliyinin tomin edilmosi ilo hoyata kegirilir.

2. Yiiksok saviyyada ticarat xidmoatinin tomin edilmasi. Bu vozifo
alicilarin yiiksok ticarat xidmaotinin biitiin osas toloblorinin qane edilmosi
yolu ilo hoyata kegirilir. Belo ki, istehlak bazarinin konkret seqmentinin
Oziinomoxsuslugu ona gotirib ¢ixarir ki, daha az vaxt itkisi vo daha ¢ox ra-
hatligla ticarat sirkotindo lazimi mohsullar oldo olunsun. Bu toloblor ticarat
xidmotinin zoruri soviyyosindo formalasan timumi togkilati-texnoloji tod-
birlorle tomin olunur.

3. Sirkatds ticarat-texnoloji va ticarat-igtisadi proseslarin hayata ke-
¢irilmasinin kifayat qadar qonaoatliliyinin tomini. Bu vozifo mohsullarin
harakati vo alicilara xidmat; ayri-ayr1 kommersiya amoliyyatlari vo timumi-
likdo kommersiya faaliyyatinin gercoklosdirilmasi; ticarst sirkotlorinin
idaragiliyinin yerina yetirilmosi ilo bagli olan ayri-ayri texnoloji proses vo
omoliyyatlarin toskilindo omok, maddi vo maliyys resurslarinin itkisinin
minimallagdirilmasinin tomini yolu ilo hayata kegir.

4. Ticarat sirkatinin ixtiyarinda qalan galir mablaginin maksimal-
lasdirilmasi vo ondan samorali istifadanin tomini. Bu vazifo sirkstin moh-
sul dovriyyasinin hacminin optimallasdirilmasi; onun aktivlorinin somarali
idarasi, magsadyonlii giymot, amortizasiya vo vergi siyasatinin kegirilmasi;
golirin kapital vo istehlak hissasinin uygunlugunun optimallasdirilmasi
yolu ilo hoyata kecirilir.

5. Ticarat sirkatinin faaliyyati ilo bagh iqtisadi risklor saviyyasinin
minimallagdiriimasi. Bu vazifs ticarat sirkatlorinin iqtisadi faaliyysti ilo
bagli miixtolif kommersiya, maliyy9, investisiya vo digor risklorin somorasli
idaraciliyi yolu ilo hoyata kegirilir. Igtisadi risklor soviyyesinin minimallas-
dirilmasi sirket foaliyystinin maliyye yekunlarinin qabagcadan sdylonmasi
vo onun inkisafinin stabiliyini tomin edir.

6. Ticarat sirkatinin bazar qiymatinin daimi yiiksalisinin tamini. Bu
vazifa hor seydon avval sirkatin yiiksok investisiya foalligi, aktivlerin biitlin
formalarinin tomini mogsodilo 6z maliyys resurslarini somarosli toplama
qabiliyyati, sirkotin maliyys sabitliyinin yliksalmasi hesabina hoyata ke-
cirilir. Bundan olava, ticarat sirkotinin bazar qiymatinin yiliksalmasino onun
istehlak bazarinda marketinq mgvqeyindo qazandig: yiiksok is sohrati, iq-
tisadi foaliyyat vo idaragiliyin icra texnologiyasinin daxili isi, hamginin ti-
carat sirkatina olava galir gatirs bilon, neco deyarlar “geyri- maddi” aktivler
tosir gostarir



Oz osas mogsad vo vozifolorini tam sokildo hayata kegiron somorali
ticarot menecmenti alicilara yiiksok xidmaot soviyyosini, strateji perspektiv-
do ticarat sirkotinin iqtisadi inkisafin zoruri siirotlorini, onun maliyyo vo-
ziyyatinin méhkomlondirilmasi vo bazar qiymaetinin yiiksaldilmasini, isteh-
lak bazarinda ticarat sirkotinin rogabast istiinlilyliniin yaranmasini tomin
edir. Daha timumi formada hor hansi idaragilik sisteminin funksiyasi asa-
gidak1 alqoritmo gotirib ¢ixarir: tohlil — planlagdirma — icranin toskili — ic-
raya nozarot. Bununla yanasi, hor idaro olunan sistemin, o ciimlodon ticarot
menecmentinin Oziiniin konkret idaragilik obyektlori vo konkret vozifalori
vardir. Ticarat menecmentinin yuxarida gostorilon vazifaloring asason onun
osas funksiyalart asagidaki sokildo miioyyon oluna bilor.

1. Ticarat sirkati vo onun struktur vahidlorinin daha samorali tos-
kilati faaliyyat formalarimin segimi. Ticarot menecmentinin bu kortobii
funksiyasinin hoyata kegcirilmasi prosesinda: yeni ticarat sirkotinin yaradil-
mast moarholosindo vo ya onun genislondirilmasi prosesindo foaliyyotin
togkilati- hiiquqi formasi onun qurucular1 néqteyi- nozorindon daha magbul
sayilir; askar bazar pistaxtasi ilo magazanin (vo ya ogor ticarot sirkoti bir
sira struktur vahidlorindon ibarotdirss, ayri-ayrt magazalarin) cesidli profili
(ixtisaslagsma formasi) miioyyon olunur; magazanin névii onun xarak te-
ristikasin1 miioyyan edon osaslarla formalasir.

2. Texnoloji proseslorin idaragiliyi. Bu funksiyanin hoyata keciril-
masi har seydon avval mohsul harokatinin texnoloji sxemini miioyyan edon
se¢cim vo magazanin texnoloji planlagdirilmasina uygunlugu; zoruri texno-
loji tachizat parkinin formalagmasi; mohsul tochizatinin toskilati osaslarinin
islonmasi, ticarat zalinda mohsullarin yerlosdirilmo sisteminin miioyyanliyi
ilo mohsullarin gobulu, saxlanmasi va satiga hazirlanmasi. Ticarat-texnoloji
proses vo oamoliyyatlarin formalasmasi alicilarin ticarat xidmati soviyye-
sindoki kimi, ticarat sirkati foaliyyotinin maliyye- iqtisadi naticalorinde do
ohomiyyatli sokilde 6ziinii biiruzs verir. Bu funksiyanin hoyata kegirilmasi
birbasa sirkotdo innovasiya prosesi ilo olagodardir.

3. Alicilara xidmoat prosesinin idaragiliyi. Bu funksiyanin hoyata
kegirilmasi ticarat sirkotinin missiyasi ilo birbasa baglidir vo istehlak baza-
rinda onun yiiksok rogabot mdvgeyinin yaranmasini sortlorini miioyyon
edir. Alicilara xidmat prosesinin idaragiliyi hor seydon avval sirkotin isteh-
lak bazarinda secdiyi seqment corgivasindo onlarin tolobinin daha tam
O0donilmosi imkaninin tomin edilmasini nozords tutur ki, ticarat sirkatinin
cesid siyasatino uygun sokildo hoyata kecirmosini zoruri edir. Bundan slava,
bu prosesin idaragiliyi alicilara alig-veris {li¢iin rahat soraitin yaradilmasini



nozordo tutur ki, ticarot sirkotinin is rejiminin onlar {iciin optimal soraitinin
yaradilmasi, mohsullarin satisinin somorali metodlarinin se¢imi, alavo xid- motlor
kompleksinin toqdimi, reklamin togkili vo magazadaxili molumatlar, homginin
digor texnoloji-toskilati todbirlorlo baghidir.

4. Soxsi heyatin idaragiliyi. Bu funksiyanin hoyata kegirilmosindo
mioyyan ¢atinliklor vardir. Belo ki, bu sahodo hoyata kegirilon idaroetmo
qorarlar1 birbasa is¢ilorin maraqlari ilo baglidir vo alicilara satis xidmatinin
soviyyasina va sirkat foaliyyatinin maliyys- iqtisadi naticalorino ohomiyyat-
li dorocado tosir gostorir. Bu funksiyanin hoyata kegirilmosi prosesindo
birinci ndvbado ticarat sirkotinin idaragilik strukturunun toskilat sxemi
soxsi heyotin isinin funksional osast kimi gotiiriiliir. Bundan olava, bu
funksiyanin hoyata kecirilmasi soxsi heyotin say va torkibinin zoruri miioy-
yanliyi, isin somorali togkili vo onun mohsuldarliginin daimi idarociliyi,
maddi stimullasdirmanin togkili, is¢ilorin hazirliginin tomini vo ixtisasinin
yiiksaldilmasini nozordo tutur.

5. Mbahsul dévriyyasinin idaragiliyi. Bu funksiyanin hoyata kegiril-
masi ticarat sirkstinin biitiin foaliyyatinin iqtisadi osasini tomin edir. Belo
ki, mohsul dovriyyasi bu faaliyyatin asas hacm gostaricisi vo alds olunmus
marketing movqeyini xarakterizo edir. Bu funksiyanin hoyata kecirilmosi
prosesinda tohlil aparilir, ticarst konyunkturasi proqnozlasdirilir, mohsul
dovriyyasinin hacm vo torkibi planlasdirilir, mohsul ehtiyatlart normallas-
dirilir vo planlagdirilir, alisin vo mohsulun daxil olmasinin hacmi v torkibi
planlasdirilir.

6. Golirlorin idaragiliyi. Bu funksiyanin hoyata ke¢irilmosi ticarot
sirkotinin 6z maliyyo inkisaf bazasinin yaranmasi, foaliyyatini 6ziinlimaliy-
yalosdirma prinsiplori vo ya on azi Oziinlitomin prinsiplori asasinda ger-
coklosdirmasi ilo baghidir. Bu funksiyanin hoyata kegirilmasi prosesindo
hor seydon ovval sirketin qiymot siyasoti islonilir vo ticarot sirkatinin
golirlari planlagdirilir.

7. Dovriyya xarclorinin idaragiliyi. Bu funksiyanin hoyata kecgirilmasi
mohsul dovriyyasinin hacmi ilo bagl cari itkilor (ticaratds onlar “dovriyye
xarclori” termini ilo miioyyon olunur) soviyyesinin daim asagi salinmasi
soraitinin formalasmasi ilo baglidir. Bununla belo dovriyya xarclorinin so-
viyyosinin asagi salinmasi alicilara xidmot keyfiyyotinin asagi diismosino
gotirib ¢ixarmamali, onlarin digor iqtisadi istigamotlori hesabina reallas-
dirilmalidir. Bu funksiyanin reallagmasi prosesinds ticarat foaliyyatinin ha-
yata keg¢irilmasinds amok, maddi vo maliyys resurslarinin zoruri cari itkilos-
rinin hacmi miioyyon olunur, bu itkilorin miimkiin iqtisadi ehtiyatlar1 no-



zordan kegirilir vo ayri-ayr1 vasait xorclorindo dovriyya itkilorinin planlas-
dirilmasi hoyata kegirilir.

8. Golirin idarag¢iliyi. Bu funksiyanin reallagsmasi ticarot sirkotinin
Oziiniimaliyyslosdirmo foaliyyatinin osas sortini vo onun bazar qiymatinin
yiikksolma imkanini tomin edir. Ticarot sirkoti golirlorinin idaragiliyi iki
osas aspekti ohato edir: golirin formalagsmasinin idaragiliyi vo vo goalirdon
istifadonin idaragiliyi. Golirin formalagmasinin idaragiliyi prosesi ticarot
sirkati dovriyyasinin galirlorinin vo xarclorinin idaragiliyi, somarali vergi
siyasotinin iglonmosi, mohsul alisinda kommersiya foaliyyatinin somoro-
liliyinin tomini ilo baghdir. Galirlordon istifadonin idarsgiliyi ticarat sir-
kotinin inkisaf vozifolorine bagldir vo onun ayri-ayri istiqgamatlor iizro pay-
lanmasinin optimallasdirilmasi yolu ilo hoyata kegirilir.

9. Aktivlorin idaragiliyi. Bu funksiyanin reallasmasi ticarst sirkotinin
mohsuldarliq potensialindan somorali istifadonin formalagmasi vo tomini
ilo birbasa baglidir. Bu funksiyanin reallasmasi prosesinds ticarst foaliy-
yatinin planli hocmindon ¢ix1s edorak:

- ayri-ayri aktiv novlorindo real tolobat agkarlanir vo onlarin imumi
moblogi miioyyon edilir;

- onlardan kompleks somarali istifadosi movqeyindon aktivlorin tor-
kibi, homginin daimi 6danis gabiliyystinin tomini {igiin onlarin likvidli-
yinin zorurati miioyyanlosdirilir;

- aktivlorin ayri-ayr1 novlorinin ddovriyyosinin siiratlondirilmosi to-
min olunur, birinci ndvbads moahsul ehtiyatlari, material vo konteyner
ehtiyatlari, debitor borcu vo pul vosaitlori.

Miixtolif aktiv ndvlorinin maliyys forma vo monbolori miioyyon
olunur.

10. Kapitalin idaragiliyi. Bu funksiyanin reallagsmasi prosesindo sir-
kotin inkisaf strategiyasinin reallasmasi iiclin kapitala {imumi ehtiyac
miioyyan edilir; onun optimal strukturu formalagdirilir; 6z monbalori hesa-
bina maliyyas resurslarinin formalagma imkanlar1 axtarilir; qisamiiddstli vo
uzunmiiddatli esasda kredit vosaitlorinin calbinin zoruri hacmi miisyyon
olunur; kredit vasaitlorinin colbinin forma vo manbolori optimallasdirilir.

11. Investisiyalarin idaragiliyi. Bu funksiyanin reallasmasi strateji
perspektiv vo onun bazar qiymatinin yiiksaldilmasinds ticarat sirkstinin in-
kisafinin tomini ilo baghdir. Bu funksiyanin reallagmasi prosesinds sirkotin
investisiya foaliyyatinin miithiim istigamati formalasir; ayri-ayr real la-
yiholor vo maliyys vasitolorinin investisiya calbediciliyi hayata kegcirilir vo



onlardan daha somaoralisi segilir; sirkotin investisiya portfeli formalagdirilir vo onlarin
operativ idaragiliyi hoyata kegirilir.

12. Igtisadi risklorin idaragiliyi. Bu funksiyanin reallasmas1 pro se- sindo
ticarat sirkotinin iqtisadi foaliyyotindon yaranmis osas kommersiya, maliyyo,
investisiya vo digor risklor {izo cixarilir; bu risklorin soviyyasi vo iqtisadi
foaliyyotin noticolorine miimkiin monfi tosirlori qiymotlondirilir; ayri-ayri
iqtisadi risklorin profilaktikas1 vo minimallagdirilmasi, hamginin onlarin daxili
vo xarici zomanati tizro todbirlor sistemi formalasdirilir.

13. Maliyya voziyyetinin idarogiliyi. Bu funksiyanin reallagsmas1 sir- kot
foaliyyotinin biitiin maliyyo istigamotlori vo bu foaliyyotin yiliksok son
naticalorinin qarsiliqlt slagalorinin tomini ilo baghdir.



