Movzu 14. Mal cesidi, onun istehlak bazarinda rolu

Mal ¢esidi — birlogmis vo ya miioyyon alamoto géra uygun golon nov-
lor, miixtoliflik vo sortlarin kompleksidir. Mallarin asas qruplagma slamot-
lari istehsal, xammal va istehlakdir. Cesid alicilara maksimal calbedici tosir
gostormolidir.

Mal ¢esidlorinin formalagsmasi — alicilarin tolobino uygun vo ticarot
miiossisosinin yiiksok golirliliyini tomin edon mallarin nomenklaturasinin
secim vo bargorar edilmosi prosesidir. Mal ¢esidlorinin formalasmasinin
mithiim prinsipi miiossisonin xidmot gostordiyi ohalinin tolob xarakterino
uygunlugunun tominidir. O, bazarin secilmis seqmenti ¢orgivasinds alici-
larin tolobinin kompleks sokildo gane edilmesini noazorde tutmalidir.
Bununla slagodar olaraq alicilara togdim olunan mallarin ¢esidlori kifayast
gador genis vo dorin olmalidir. Bu zaman ¢esidin genisliyi mal qruplari,



yarimqruplart nomenklaturaya daxil olmus mallarin adlar1 ilo miioyyon
olunur, dorinlik iso hor bir adda malarm miixtoliflik sayna deyilir.

Cesidin planlasdirilmasi, formalasdirilmasi vo idarogiliyinin mahiy-
yoti ondan ibarotdir ki, istehsalg1 6z vaxtinda elo mallar kompleksini
toqdim edir ki, blitovliikkde onun istehsal faaliyyatinin profiline uygun gole-
rok miioyyon alict kateqoriyalarmin toloblorini tam sokildo gane etmisdir.
Istehsal¢1 miiossisonin bazarda toqdim etdiyi mal dostlori cesid adlanr.

Nomenklatura vo ya mal ¢esidlori miiossisonin buraxdigi biitiin moh-
sullar demokdir. Ona miixtolif mal novleri daxildir. Malin novii (avtomobil,
televizor) funksional xiisusiyyetlor, keyfiyyot vo qiymoto uygun olaraq
cesid qruplarina (tiplor) boliiniir.

Hor bir qrup ¢esid movqelorindon (miixtaliflik vo ya markalar) toskil
olunmusdur ki, tosnifatin asag1 doracasini togkil edir (soyuducularin bir, iki,
lickamerali modelori).

Mal ¢esidlori genislik (¢esid qruplarinin komiyyati), dorinlik (har
cesid qrupunda mdvgeyin komiyyati) vo uygunlugla (istehlakgilar, son isti-
fado, paylanma kanallar1 vo giymatlor ndqteyi- nozorindon togdim olunan
cesid qruplart arasinda uygunluq) xarakterizo olunur.

Cesidin formalasmast — konkret mallar, onlarin ayri-ayri seriyalari,
“kohna” vo “yeni” mallar arasinda nisbotin miioyysn edilmosi, vahid vo
seriyal1 istehsal mallari, “elmi osasli” vo adi mallar, asyalasdirilmis mallar,
lisenziyali vo “nou-hau” problemidir. Cesidin formalagmasinda qiymot,
keyfiyyat, zomanat, servis, istehsalg1 lider rolu oynamaq istoyirmi prob-
lemlori yaranir.

Universam vo ya univermagq tipli topdansatis baza vo porakondosatis
miiassisalorina daxil olan belo ¢esidlor miixtolif tolobli alicilar {igiin
nozords tutulmusdur.

Qrup c¢esidi — timumi olamatlorlo birlogsmis vo istehlaki razi salan
eynindvli malar dostidir.

Tez-tez imumi olamat kimi funksional va ictimai toyinatlar ¢ixis edir.
Masalon, ¢orok, meyvo-torovaz, siid, ayaqqabi, geyim vo s. mallar funk-
sional toyinat olamotino goro birlogmislor, usaqlar, gonclor vo istirahot
malar1 ictimai toyinata gora.

Qrup ¢esidi ¢ox ticarat miiossisalorinin toskilati strukturunun osasina
goyulmusdur. Belo ki, geyri-orzaq topdansatis bazalarinda anbarlar qrup
cesidlori ilo forglonir. Bu olamoto gbro do univermaqlarda miixtolif sek-
siyalar yaradilir (geyim, ayaqqabi, qalantereya vo s.).



Nov ¢esidi — analoji istehlaklar1 gane edon miixtalif mal novleri vo
adlarinin dostosidir. O qrup ¢esidinin torkib hissasidir. Masolon, siid moh-
sullarinin ¢esidlorino pasterizo, sterilizo vo s. slid ¢esidlorini daxil etmok
olar.

Marka cesidlori — bir marka qrupuna aid olan mallarin dostidir. Belo
mallar ohomiyyatli deracads fizioloji istehlaki qane etmoklo yanasi ictimai
va psixoloji istehlakin gane edilmosino yonolmisdir. Bu istehlaklar prestijli
abtomobil, geyim, ayaqqgabi, otir markalar1 ilo gane olunur.

Detalli ¢esid — elo mallar qrupudur ki, yarimqrup, névlor, miixtaliflik,
ad, o ciimlodon fordi olamatlorine gora forqlonso do, eyni qrupa daxil olan
marka mallaridir. Belos ¢esidloro bir qayda olaraq ixtisaslasmis magazalarda
rast golinir, belo ki, eyni név mal qruplarinin say1 nisbotdo az ola bilor.
Audio vo videotexnikasi ilizro ixtisaslasmis magazalarin satis ¢esidino eyni
novli mallarin iki- ii¢ qrupu daxil olur (televizorlar, magnitofonlar, video-
magnitofonlar), lakin bu qruplar miixslif satis markalarinin boyiik komiy-
yati ilo togdim olunmusdur.

Bagli cesidlor — komokei funksiyalari yerino yetiron vo verilmis
toskilatin osasina aid olmayan mallar dastidir. Ayaqqab1 magazasinda bagl
cesid mallar1 ayaqqabi ligiin olan ogyalar, oarzaq magazasinda iso sabun,
kibrit, digor moisat osyalaridir.

Qaris1q ¢esid — funksional toyinatin boyiik miixtolifliyi ilo forglonon
mixtolif qrup, ndv vo adda mallar dostidir. Qarisiq ¢esid orzaq vo qeyri-
orzaq malari ilo ticarot edon magazalar iiglin xarakterikdir.

Istehlakin qane edilmo doracasino goro rasional vo optimal gesidlori
forqlondirirlar.

Rasional cesid — real osaslanmis istehlaki tam qane edon mallar
dastidir ki, elm, texnika vo texnologiyanin miisyyan inkisaf soviyyasindo
maksimal hoyat keyfiyystini tomin edir.

Rasional ¢esidin formalagmasi boylik sayda amil vo gostoricilori to-
lob edir ki, onlardan ¢oxu kifayot qodor doyiskondir. Belo amilloro real
istehlak daxildir ki, ohalinin hayat saviyyasi, elmi-texniki toraqqinin nailiy-
yatlori vo daxili miihitin digor xiisusiyyatlorindon asilidir. Bu amillorin
coxu Oz nodvbasindo rasional cesidin doyismosino birbasa tosir gostorir.
Masalon, elmi- texniki toraqqinin nailiyystlori yeni mallarin islonmasini sti-
mullasdirir vo yeni istehlaki formalasdirir. Bu, moisot texnikasinin rasional
¢esidinin formalagsmasinda 6ziinii aydin biiruzo verir.



Optimal ¢esid — elo mallar dostidir ki, istehlak¢inin tolobini minimum
xorclorlo maksimum faydali sokildo gane edir. Optimal g¢esid mallar
yiiksok rogabot gabiliyyati ilo forglonir.

Mallarin optimal c¢esido daxil edilmasinin kriteriyast optimalliq
omsal1 (D) ola bilor ki, konkret mal iiclin nozords tutulur.

Faydali somoro istehlak¢inin oldo etmo, istismar, qoruna, tomir vo
borpast xorclorini azaltmaqla maldan diizgiin istifadosi noticosindo oldo
etdiyi monfootdir. Masolon, moisot soyuducusunun istifadosindon faydali
somors onda saxlanan mallarin doyeri, soyuducunun xorclorini azaltmaqla
soxsi istehlak ti¢lin mallarin alisinda vaxta vo pula gonaot, onun istismari
(elektrik enerjisinin xarci), tomiri va s.-dir.

Aparilmig hesablama asason mallarin funksional toyinatini vo isteh-
lakdan iqtisadi somarani nozors alir, amma bununla yanasi ictimai somors
diggato alinmir. Bu hesablama osason geyri-orzaq mohsullar1 {igiin totbiq
olunur vo gida mohsullarinda istifado oluna bilmoaz. Ciinki saglamliq tigiin
golirin pul ifadssini hesablamaq geyri-miimkiindiir.

Bununla bagli qeyd etmok lazimdir ki, rasional vo optimal ¢esid
osason keyfiyyot torofini xarakterizo edir.

Istehlakin xarakterindon asili olaraq cesid real, prognozlasdirilan vo
elmi ola bilor. Real ¢esid mallarin haqiqi dostidir ki, konkret miiossisoda
istehsal¢1 vo ya saticist vardir.

Prognozlasdirilan ¢esid giiman edilon istehlaki qane edocok mallar
dostidir.

Elmi ¢esid todris mogsadloring nail olmagq tigiin miioyyon elmi osas-
landirilmas, sistemlosdirilmis malarin siyahisidir.

Cesidin xiisusiyyoti — ¢esidin spesifik xiisusiyystidir ki, onun for-
malasmasi zamani izo ¢ixir.

Cesidin gostoricisi — ¢esid xiisusiyyatlorinin komiyyast ifadssidir ki,
novlorin komiyyati vo malarin adi gotiiriiliir.

Cesidin formalasdirilmasinda c¢esidin xiisusiyyot vo gostoricilor
kompleksinin tonzimlonmoasi hoyata kecirilir ki, ¢esidin xiisusiyyst vo
gostaricilor nomenklaturasinin mahiyyastinin dorkini tolob edir.

Genislik gostoricilori bazarin doymasi, hamginin tolabin vaziyystin-
don asili olaraq totbiq olunur. Qitliq soraitinds tolob toklifi yiiksoldondo
istehsalg1 vo ya satictya dar mal ¢esidlorino malik olmaq daha olveriglidir,
clinki boyiik genislikdo yeni mallarin islonmasi va istehsalina oalavo xorclor
tolob olunur. Bundan slava, miixtolif mallarin istehsali daha genis xammal
alis1, istehsal meydanlarin1 genislonmaosi, yeni qablasdirma ndvlori,



markalar1 tolob edir. Genis ¢esid ticarotindo mallarin yerlosdirilmosi iigiin
olava satis zal1 tolob olunur, bundan alavo naqliyyat xarclori yiiksalir.

Doymus bazarda istehsal¢1 vo saticilar istehlak miixtolifliyini razi
salmaga c¢alisirlar. Tolob toklifi listoloyondos istehlak istoklorinin yaranmasi
iclin kommersiya soylori tolob olunur ki, digor vasitolor vo ¢esid genisli-
yinin yiiksoldilmosi hesabina nail olunur. Genislik firmanin raqabot
qabiliyyatli kriteriyalarindan biri kimi ¢ixis edir.

Beloliklo, istehsalgr vo saticilar {ig¢lin ¢esidin  genislondirilmosi
arzuolunandan daha cox icbari xarakter dasiyir.

Istehlak¢inin ¢esidin genisliyino miinasiboti noden ibarotdir? Bir
torafdon ¢esid no qodor genis olarsa, o qoador miixtalif istehlaklar razi salina
bilor. Digor torofdon, cesidin ¢ox yiiksok genisliyi istehlaker {igiin zoruri
malin se¢ciminds ¢atinlik yaradir. Buna gora genislik ¢esidin rasionalliginin
yegana gostaricisi ola bilmoz.

Cesidin dolulugu — eyni nov qrup mallarmin eyni istehlaki gane
etmosidir. Doluluq eyni névlii qrup mallarinin novlori, miixtalifliyi vo
adlarimin komiyyati ilo xarakterizo olunur. Doluluq gostaricilori haqiqi vo
osas ola bilor.

Cesid strukturunda hor bir mal miioyyon xiisusiyyat vo xarakteris-
tikaya malikdir ki, bu vo ya digor insan istehlakini razi1 salmaga xidmat edir.
Homin xiisusiyyat bu vo ya basqa sokildo istehlaker {igiin aydin olur vo
onun mal aldo etmok mogsadini miioyyon edir.

Xiisusiyyat — mohsulun obyektiv xiisusiyyatidir ki, istehsal, istismar
va istehlak zamani {izo ¢ixir. Xiisusiyyat termini adston mohsulun bir sira
xarakteristikasin1 imumilosdirir (holl olma, radioaktivlik, tohliikesizlik vo
s.). Xarakteristikanin asagidaki siniflori mévcuddur.

1. Istehsal prosesinds yaranan xarakteristika.

- fiziki (mexaniki, elektrik, kimyavi, bioloji vos.)

-organoleptik (qoxu, toxunus, dad, gorma, esitma ilo bagl)

-estetik (masalon, nazakotlilik, daqiqlik, diizgiinliik)

- erqonomik (mosolon, fizioloji xarakteristika vo ya insanin
tohliikosizliyi ilo bagl xaraktetistika, misal {i¢iin avtomobilin siirati).

2. Dovriyyas sferasinda formalasan xarakteristika.

-doyor (malin realizo qiymati, uygun vo olave mallarin realizo qiy-
moti);

-¢esid (satigda mal cesidlorini ovoz edon mal-analoq ¢esidlorinin
genisliyi);



-marketing (moda, movsiim, satis markasi, malin hoyat dévrii morho-
lasi amillori)

Bir sira insan istehlakinin razi salinmasi yuxarida verilon xarakteris-
tikanin sayindan asili oldugundan bu xarakteristikalarin hor hans1 kombi-
nastyast mohsulun istehlak doyorini yaradir.

Malin istehlak doyori hom malin 6zii, hom do uygun xidmatlorlo
bagl xiisusiyyotlor kompleksi kimi ¢ixis edir. Masolon, dis mocununun
funksional toyinatt — agiz boslugunu tomizlomok gabiliyysti fiziki, erqo-
nomik vo funksional xarakteristikalarla miioyyon olunur. Lakin dis macu-
nunun istehlak doyeri yalniz fiziki, orqanoleptik, doysr vo marketinq
xarakteristikalarinin garsiliqlt slagesinds yaranir. Belos ki, bdyiik ailali in-
sanlar {i¢iin ¢ox da baha olmayan miialico xarakterli dis mocunu {stiinliik
togkil edir. Yeniyetmo vo gonc insanlar ii¢lin dis mocununun istehlak do-
yori onun kosmetik effektindodir, usaqlar iso mohsulun dad xiisusiy-
yatloring tstlinliik verirlor.

Mallar1 miixtalif istehlak xiisusiyyoti vo xarakteristikalar1 ilo bir yers
yigmagla porakondasatigct miixtalif zovqlii vo golirli adamlarin istehlakini
qane etmoyo cohd gostorir.

Ticarot miiossisasinin ixtisaslagsmasindan asili olaraq satisa toqdim
olunan mal ¢esidlori dar vo ya genis ola bilor.

Genis ¢esid — boylik saylt mal qruplar ilo togdim olunmus vo miix-
tolif insanlarin istehlakini gane edon (mosolon, univermaq c¢esidi) mal
cesidloridir.

Dar ¢esid — boylik sayli miixtalif ndv mallarla toqdim olunmus, bu vo
ya digor istehlakin miixtolif variantlarini razi salan mal gesidloridir (mo-
solon, “Idman malar1” magazast).

Belosliklo, mal ¢esidinin formalagsmasinin ilk vozifasini onda gordiilor
ki, potensial alicilara eyni yerdo, bir saticidan miixtalif istehlak qruplarini
togdim etmok miimkiin olsun. Lakin zaman ke¢dikco aydin oldu ki, mal-
larin miixtalif xarakteristikasi bir-birina tosir gdstarir vo bu tasir prosesinda
hom malarin, hom do biitlin satis ¢esidinin istehlak doyori dayisir.

Cesidin istehlak doyorinin artimi mallarin fordi strateji xarakteristika-
sinin qarsiliqh tosiri hesabina bas verir.

Korrelyasiya olaqosi bir sira hadisalorin notico vo amil olamatlori
arasinda olaqadir. Korrelyasiya slagasino misal malin qiymati iizra tolobin
elastikliyi, reklamdan sonra istirak¢ilarin sayimin artimi ola bilor. Korrelya-
siyanin anlami amil alamatlorinin yiiksok doyisikliyinds, natico slamstinin
komiyyst doyisikliyi kimi xarakterizs olunur.



Cesid idarogiliyndo daxili korrelyasiyada realizo olunan mallarin iki
vo daha artiq xarakteristikast arasindaki olago basa diisiilir. Onun
asagidaki novlori dyronilmisdir:

- bir malin bir ne¢o xarakteristikas1 arasindaki korrelyasiya (qiymaot
izra tolobin elastikliyi; satis hacminin malin hoyat dovriinden asililigi);

- miixtolif mallarin eyni xarakteristikasi arasindaki korrelyasiya (bir
sira mallarin giymotinin artmasi — mal avozloyicilorinin inkifag siirotinin
artmast).

Xarici korrelyasiya — mallarin xarakteristikasi vo xarici amillor
arasindaki olago daxildir.

Istehsalgilarn foaliyyati, porakendasatisin 6z raqiblori ¢esid struktu-
runun alaqgo va qarsiligh tosir xarakterini doyisir. Real mdvcud olan biitiin
olagolar, istor xarici, istor daxili realizo olunan mallarin nomenklaturasini
tam vahido cevirir vo onlarin istehlak doyerini yiliksaldir, basqa sozlo, satis
¢esidinin mahiyyotini formalagdirir.

Ticarat miiassisasinin ¢esidi — biitlin mallar vo onlarin xarakteristi-
kasidir ki, ona méhkom biitovliikk vo tamliq boxs edir. Qarsiliql slago vo
foaliyyotds olan elementlor kompleksini sistem adlandiracagiq.

Satis ¢esidinin sistemi — se¢ilmis elementlorin ¢coxlugudur ki, onlarin
arasindaki qarsiligli miinasibatlor ticarot miiossisosinin moagsadlorino nail
olmaq {¢iin nozords tutulmusdur.

Cesid sisteminin elementlori malarin xarakteristikasi sayilir.

Sistemo digor osas hissalor daxildir: elementlor, olagalar, qarsiliqh
olago, moaqsadyonliiliik.

Olaqo - bir elementin digor elementlor sisteminin monasindan
asililigidir. Sistemin olagalori asagidaki ndvlor ola bilor: birtorafli asililig,
ikitorafli asililiq (qarsiliglt slagalar); sistem elementlorinin bir-birindon asi-
liliq miinasibatlorini aralarindaki zorurat vo slagolorin xarakteri miioyyon
edir.

Elementlorin hortorafliyi vo aralarindaki olaqoni sistemin voziyyati
adlandirirlar.

Sistemin qarsiliglh tosiri — sistem elementlorinin vo otraf miihitin bir-
birino qarsiliqlt tasir prosesidir ki, sistem voziyyatinin doyigmosina gotirib
cixarir. Sistem voziyyetinin davamli  doyisiklik prosesini  inkisaf
adlandirirlar. Cesid sisteminin inkisafi icbari vo 6zal ola bilar.

Icbari inkisaf - otraf miihit amillorinin tasiri altinda cesid voziyyati-
nin doyismosidir. Masalon, istehlak¢ilarin tolobinin doyismosi, yeni malla-
rin meydana golmasi, yeni raqiblor porakondesatig¢inin irado vo arzusun-



dan asili olmayaraq ¢esid voziyyatini doyisir. Molum oldugu kimi icbari inkisaf
ayri-ayrt mallar vo ¢esidin mal mdvgeloring tolobin asagi diismosi, qiymat iizro
tolobin elastikliyinin yiiksolmaosi ilo xarakterizo olunur. Icbari inkisafin manfi
naticalorini aradan qaldirmaq va tolobin tam uygunluguna nail olmagq ii¢lin ¢esid
voziyyatini optimallagdirmaq lazimdir. Buna goro mogsodyonlii idaragilik
foaliyyati aparilir ki, bu da ¢esid elementlorinin doyismasino gotirib ¢ixarir.

Ozal inkisaf — xiisusi toloblorin tosiri ilo ¢esid sistemi voziyyatinin
doyismosidir. Xisusi inkisaf mogsadlorine daxil olan resurslarin  noqli
prosesindo nail olunur.

Daxil olan resurslar — satis ¢esidinin formalasmasi vo dastoklonma- sina
yonalmis biitiin resurs novloridir (maliyys, maddi, informasiya, kva- lifikasiya
Vo S.).

Transformasiya prosesi — satis ¢esidlorinin idaragiliyinds istifads olunan
metod, alot vo texnologiyalardir.

Xaric olan resurslar — sistem foaliyyatinin naticosidir ki, tolobin yeni
soviyya va strukturu, realizasiyadan pul vosaitlorinin axini, ¢esid struktu- runun
optimallasdirilmasi vo digor idaragilik magsadlori ilo togdim olun- musdur.

Ola, mon movzu 14 “Mal ¢esidi vo onun istehlak bazarinda rolu” miihazirasi iizrs talobalar tigiin
**calisma tapsirigl vo tolim yoniimlii material** hazirladim. Bu sanad ham nozari, ham praktiki
hissalori ohato edir vo tolobalor miizakirs, tohlil va totbiq {igiin istifads eds biloarlar.

# **Caligma Tapsirig: Mal ¢esidi vo onun istehlak bazarinda rolu**

**Maogsad: **
Talobalor mal ¢esidi anlayisini, ¢esidin xiisusiyyatlorini, rasional vo optimal ¢esid anlayislarini, ¢esid
sisteminin elementlarini va istehlak bazarinda rolunu tatbiq eda bilsinlar.

## **1. Nozori Tapsiriglar®*

1. Mal ¢esidi anlayisini izah edin va onun asas qruplagma slamaotlorini sadalayin.

2. Cesidin istehlak bazarinda rolunu sorh edin.

3. Rasional va optimal ¢esid anlayislarini miiqayiss edin.

4. Cesidin gostaricilarini (genislik, dorinlik, doluluq, uygunluq) niimunslarls agiglayin.
5. Cesid sisteminin elementlorini vo sistemds qarsiligli slagenin rolunu izah edin.

## **11. Praktiki Tapsiriglar®*

##t **Tapsiriq 1:** Mal ¢esidinin tohlili



Tutaq ki, “Ganc Moda” geyim magazasinda satisa asagidaki mehsullar taqdim olunur:

* **T-ghirt:** qisa vo uzunqol, miixtslif rong vo dlciilords
* #*Cins salvar:** dar va genis modellor, miixtalif dl¢iilorde
* #* Ayaqqab1:** idman, klassik, yay va qis modellari

**Suallar: **

1. Bu magazanin mal ¢esidi **genisliyini vo derinliyini** qiymstlondirin.

2. Rasional vo optimal ¢esid anlayisina asaslanaraq, hanst mohsullarin ¢gesidinin artirilmasi vo ya
azaldilmas1 magsedsuygundur?

3. Qarisiq ¢esid anlayigini bu niimunays totbiq edin.

### **Tapsiriq 2:** Istehlakc1 perspektivi

Bir istehlaker tigiin dis moacunu se¢imi zamani agagidaki xiisusiyyatlor mévcuddur: **dad, qiymat,
effekt, paket olgiisli, marka prestiji**.

**Suallar: **

1. Bu xiisusiyyatlor malin hans1 **istehlak doyarini** formalagdirir?
2. Cesidin istehlak doyerinin artimi necs bag verir?

#iHt **Tapsiriq 3:** Cesid strategiyast

Miisssisonizin satis ¢esidini optimallagdirmagq tigiin hansi strategiyani segardiniz: ixtisar,
geniglondirma, stabillogdirma, yenilonmo, tokmillosdirms, uygunlagdirma? Qisa izah verin.

## **111. Toklif vo Qiymatlondirma™**

* Toloboalor cavablarini **yazili sokildo** toqdim etmslidirlor.

* Niimunolor tizerinds tohlil aparmaq vacibdir.

* Tohlillords ¢esidlarin istehlak bazarinda rolu, raqabat va istehlakei talablari nazara alinmalidir.
* Hor tapsiriq lizra **10 bal** (iimumilikds 30 bal) ayrilir.

Ogor istayirsansa, man bunu **Word sanadina** ¢evirib birbasa talobalara paylamaq iigiin hazir eds
bilorom.

Bunu edim?



