Maovzu 4. Satis sirkatinin kommersiya faaliyyatinin xiisusiyyatlori

Kommersiya foaliyyatini haqli olaraq sivilizasiyanin baglica osasla-
rindan biri sayirlar. O, comiyyatdo omok bolgiisii noticosindo yaranmisdir.
Kommersiya foaliyyoti ticarat-texnoloji qorarlarin genis garsiligh slagole-
rinin praktik reallasmasindan asilidir ki, miixtalif qrup mohsullarin alqi-
satqisinin aparilmasi va toskiling, homginin golir aldo olunmas: iiciin alici-
lara satis vo olavo xidmatlorin gdstorilmasine yonoalmisdir. Ticarat sirkotlori
vo miiossisolori (magazalar, bazalar, porakondo ndqtolor, sobokalor, fordi
sahibkarlar) kommersiya foaliyyati prosesindo ohalinin bu vo ya diger
mohsullara cari toloblorini Oyronir, onlarin satis bazarini tohlil edir, moh-
sullara yaranmig tolobi hesablayir, catdiranlar vo alis yerlorini (xirda, orta
vo ya boyiik topdan) miioyyon edir, catdiranlarla igtisadi- miigavilo miina-
sibatlori qurur, topdan ticarat qurur vo ya mohsullar1 parakondo satir, biz-
nesin reklam- informasiya dayagini tomin edirlor. Kommersiya foaliyyati
prosesindo cesidlorin formalasmasi vo mohsul ehtiyatlarinin tonzimlonmasi,
miigtori-alicilara satis vo slagodar xidmatlorin gdstorilmosi ilo bagli daimi
vo ciddi is aparilir. Bizim saydigimiz biitiin texnoloji amoliyyatlar bir-biri
ilo six olagoadadir, doqiq vo osash ticarot ardicilligi prosesi ilo hoyata
kegirilir.

Kommersiya foaliyystinin subyektlari onun hoyata kecirilmasi hiiqu-
quna malik olan hiiquqi vo fiziki soxslor ola bilor. Kommersiya foaliyyo-
tinin obyektlorina golinco iso onlar istehlak bazarinda tolob olunan roqa-
botqabiliyyatli mohsul vo xidmatlordir.

Kommersiya faaliyyatinin asas prinsiplari beladir:

a) miistori alicilara miiasir xidmat modaniyyati (onun biitlin tozahiir
vo xeyirxahliq keyfiyyoti nozordos tutulur);

b) gobul olunmus kommersiya qorarlarmin effektivlik vo optimallig;

¢) qiivvado olan ganunvericilik voziyyotino siibhosiz riayot (istor
biitiin ticarat omoliyyatlarinin hoyata kegirilmasindoa, istorso do olave vo
uygun xidmatlorin gostorilmosinda)

¢) ticarat sahibkarliq foaliyystinin tominati.

Tacirlor qiivvads olan ganunvericilik voziyyatini va ticaratdo kom-
mersiya foaliyystini tonzimloyon diger normativ- hiiquqi aktlar1 bilmays
borcludurlar, onlar ticarat sirkotino golir gotiron kompleks gorarlart igloyib



realizo etmoyi bacarmali, togobbiiskar olmali, ayri-ayr1 hallarda risk etmoyi
bacarmalidirlar.

Ticarotdo kommersiya foaliyyoti timumi gobul olunmus is etikasi
qaydalarina osaslanmalidir. Ugurlu tacir 6z biznesino inanir, ona yaradici
sokilda, hotta mohabbaotlo yanagir. Sahibkar bazar rogabastinin zoruriliyini
gobul etmoklo (s6hbot saglam rogabotdon gedir, qadagan olunmus vo ya
siibholi metodlardan yox) amokdasligin qeyd-sortsiz zoruriliyini dork edir.
Kommersant ticarat sahasindo 6ziine inanmali, digorlorinin fikrini nozere
almali, 6z ticarot togkilatinin soristo vo pesokarligina hormat etmolidir.

Hazirk: soraitdo ticarot togkilati vo sirkotinin kommersiya foaliyyati
biitiin ticarat soriklorinin berabarhiiquqlu prinsiplori, miiqavilo 6hdalik-
lorinda gabul etdiklori gorgivados raziliga golmis toroflorin ciddi maliyys vo
maddi mosuliyyati osasinda qurulur.

Diinyanin iqtisadi inkisafli 6lkolorinin oksariyyorindo azad sahibkar-
liq sistemi miistaqillik, azadliq vo biitiin iqtisadi subyektlorin mosuliyys-
tino asaslanir. Bu durum ticarat sirkstlorinin kommersiya soboalori qarsi-
sinda bir sira mithiim vozifalor qoyur.

Onlar qarsiligli monfooatli sortlor asasinda mal dévriyyasine istehsal-
c¢ilarin hazir mohsulunu calb etmakls sariklorla, o ciimlodan fordi sahibkar-
larla miinasibotlor (miigavilo miinasibotlori) yaratmalidirlar. Bu, xarici
malsatanlara da aiddir. Eyni zamanda malsaxlayanlarla miigavilo miinasi-
botlorini genislondirmok vo dorinlogsdirmok, malin catdirilmasi ilo bagl
miiqavilalorin foaliyyst vo effektivliyini artirmaq, lizorilorine gotiiriilmiis
ohdsliklorin daqiq yerina yetirilmasi monasinda miiqavils disiplinasini tam
yaxsilagdirmaq, miioyyon mal saxlayanlarla uzunmiiddotli iqtisadi miinasi-
batlorin inkisafini ciddi vurgulamaq lazimdir.

Kommersiya sobolorinin isinin mithiim elementlori tendensiyalarin
daimi dyronilmasi vo bazar tutumunun perspektiv prognozlasdiriimasi, rek-
lam- informasiya tominati kasiminds satisin inkisafidir. Biitiin bu todbirlor
marketing verilonlorino asaslanmalidir ki, istonilon kommersiya foaliyyo-
tindo onun monasin1 qiymotlondirmak ¢otindir. Ticarotdo kommersiya st-
rukturlar bazarda bas veron doyisikliklora (bu doyisikliklor ildirim siirati
ilo bag verir) adekvat, doqiq vo miiasir reaksiya vermolidir, bu iso onlara
totbiq olunan ticarat isi texnologiyasinin fasilosiz adaptasiyasini tolob edir.
Burada iso kommersiya amoliyyatlarinin, o climlodon miixtalif qrup mal-
larin topdan alig-satigi, anbarda mohsul ehtiyatlarinin idaragiliyi, talab olu-
nan cesidlorin formalasdirilmasi, miiqavilo 6hdoliklorinin yerins yetiril-
mosing nozarat aparilmasi iiclin kompyuterlosdirmo doracosi miithiim oho-



miyyat dastyir. Bu giin belo vozifolorin holli {i¢iin ticarot sirkotinin ticarot
sirkotinin is yerlorindo avtomatlasdirma vo adaptasiya totbiq olunur (okso- ron
biznes sahiblori va ticarot togkilatlarinin rohbarlorine aiddir).

Ticaratda kommersiya faaliyyati unikal vo ciddi miiasir texnologiya-
larin kompleksidir ki, doqiq riyazi hesablamalar, onda kommersiya gabiliy-
yotli vo bacariqh risko getmok elementlori olan mantiqi osaslandirilmig
sxem vo metodlar on maraqli sokildo gulgalasir desok, miibaligo etmis sa-
yilmariq. Ticaratdo kommersiya foaliyyatinin magzi vo mozmunu bir ne¢o
sado, amma giiclii miioyyoanlogsmolordo xiilaso edilir: biitiin mévcud mar-
ketinq informasiyasinin effektiv qiymaotlondirilmasi, ortaglarla diizgiinliik
(saxlayanlar va istehlakg¢ilar), qanuna riayat, effektivlik vo miuasirlik. © 1-
botto, bir az adi ugurun zorori olmaz.

Gorok, kommersiya foaliyystinin hoyata kegirilmasi nodon ibaratdir.
Sahibkarlarin (hiiquqi vo fiziki soxslor) hoyata kegirdiyi kommersiya foa-
liyyatinin omaliyyatlarini genis sokilds sektorlara bolmok olar. Hor bir sek-
tora kommersiya foaliyyotinin hoyata kegirilmo prosesinds bu vo ya digor
morholonin amoliyyatlar1 daxildir. Bunu qeyd etmok lazimdir ki, topdan-
satis miiossisalorinin hoyata kegirdiyi kommersiya foaliyyoti cari pora-
konds sobokonin kommersiya foaliyyotindon shomiyyatli doracods yaxsidir.
Bu xiisusilo o amoliyyatlara aiddir ki, ¢esidin formalagsmasi masalolori vo
dolayist ilo istehlakc¢ilara mal satist ilo baghdir.

Kommersiya foaaliyystinin somorali vo ugurlu aparilmasi iigiin ticarat
strukturlarinin koklii informasiya taminati cox zoruridir. informasiya tomi-
natina konyunktur vo cari tolob, mohsullarin istehsalinin struktur vo hocmi,
mohsul barodo birbasa informasiya bazasi haqqinda informasiya daxildir.
Ohalinin xidmat gostorilon torkibi vo sayi, insanlarrin aliciliq qabiliyyati
haqqinda operativ informasiya da az ohomiyyat dasimir. Homginin bazarda
birbasa isloyon kommersiya strukturlar1 6z roqiblori vo onlarin potensial
imkanlar1 haqqinda imkan daxilindo daha ¢ox informasiyaya malik ol-
malidirlar.

Toplanmis informasiyani sistemli sokildo tohlil edorok kommersiya
foaliyyatinin ndvbati marholosine baglamaq olar, xiisuson mohsullara cari
tolobatt {izo ¢ixarmaq miimkiindiir. Bazarmm hocmi vo onun biitiin seq-
mentlorini detallarina kimi miioyyon etmok lazimdir, mohz bu parametr
zoruri mohsullarin ¢esid vo nomenklaturasini osaslandirir.

Kommersiya foaliyyatinin miithiim moaqamu iqtisadi slagslor qurmaq
iclin ortagqlarin segilmasidir. Etibarli, imkan dairosindo yoxlanmis vo
masuliyyetli. Bunun izorinde mohsul saxlayanlarin potensial imkanlarinin



Oyronilmasi ilo bagli gorgin is aparmaq lazimdir (onlarin sirkstinin cografi
yeri, toqdim etdiklori mohsulun ¢esidlorinin hocmi vo genisliyi, ¢atdirma-
nin giymati vo sortlori, homginin basqa amillor).

Kommersiya foaliyyotinin ndvboti morholosi mahsul tachizatsist
(dolayist ilo istehsalgilar vo topdansaticilar) hiiquqi miinasibatlaorin (mu-
qavile, kontrakt) yaradilmasi haqqinda masolonin hallidir. Miigavilonin
hazirlanmas1 vo onun sonradan imzalanmasi ilo bagl biitiin incolik vo mo-
gamlar razilasdirilmalidir. Kommersiya foaliyyatinin bu miithim mar-
hoalosinin naticasindo imzalanmis mohsul c¢atdirilmasi miigavilosi meydana
galir. Bu miiqavils ii¢lin daimi vo daqiq nozarat miioyyan etmok lazimdir
(yoni har iki torofin 6hdsliklori ciddi sokilds yerina yetirilmolidir).

Burada mohsulun topdan alist ilo bagli kommersiya omasliyyatlar
sona ¢atir. Bundan sonra sirf texnoloji foaliyyot vo omoliyyatlar kompleksi
galir ki, malin alana verilmasi, nogliyyat vasitasinin (domiryolu, su, hava
naqliyyati) bosaldilmasi, yerdo mohsulun komiyyat, miikkommollik vo key-
fiyyat iizro gobulu, onlarin sonradan yerlosdirilmaesi, saxlanmasi vo s. ilo
baghdir.

Sonra kommersiya foaliyyoti iki satis istigamoti lizro - todansatis
miiassisalori vo porakonds sobokods hoyata kecirilir.

Topdansatis sirkotlorindo kommersiya foaliyyoti asagidaki struktura
malikdir:

Mohsul ehtiyatlariin idaragiliyi (sistemli nozarot vo miihasibat
nazords tutulur);

Mbohsul ¢esidlorinin genislik vo zonginliyinin nozarat vo miihasibati;

Reklam-informasiya miisayiati;

Mahsul armn topdan realizasi;

Topdan miistori-alicilara olagali baza vo olavo xidmatlor.

Mal ehtiyatlarimin topdan idaracilik alaqasina onlarin cari voziy-
yatinin normallagdirilmasi, nazarati vo operativ mithasibati, bazar soraitinin
tolobina uygun tonzimlomo daxildir. Topdansatis miiossisolorinin mal
ehtiyati mdévcud tolobo tam uygun formalasmalidir, onlarin soviyyasi iso
cari rejimdo topdan alici- miistorilorin alis tolobatini stabil sokildoe gane et-
molidir. Mal ehtiyatlarinin idaragiliyi olagesindo kommersiya foaliyyoti
itkilorin artim1 vo dovriyyonin longimasindon qagmagla voziyyatin normal-
lagdirilmasi {i¢lin miiasir vo operativ ticarot gorarlarinin gobulunu toqdim
edir. Ogor bazarda hoddon artiq tomin olunmus uy8un proqram tominati
togdim olunarsa, mal ehtiyatlarinin idaragiliyini hoyata ke¢irmok ¢ox asan-
dir. Bundan slavo, mal ehtiyatlarinin idaragiliyi ilo baglh kommersiya foa-



liyyati {iglin miitoxassislordon birbasa topdansatis miiossisonin xarakterino
yonalmis xtisusi proqram komplekslori sifaris etmok olar.

Mbahsullarin ¢esidliyina nazarat va miihasibat — topdansatis sirkotlo-
rinin kommersiya sobalorinin miithiim vozifslorindon biridir. Burada anbar
orazilorindo topdansatis miistorilorinin (xirda porakondo sobokolor, ayri-
ayrl magazalar, xiisusi sahibkarlar) tolob vo arizalorini maksimal deracada
gane edo bilon mallarin ¢esidlorinin nomenklaturasin1 saxlamaq imkanini
nazords tutur.

Mallarin topdan realizasi vo onun effektivliyi (dovriyystinin tezlik
mosolasi daxil olmagla) kommersiya sobasinin reklam- informasiya isini
aparmaq bacarigindan asilidir. Bunu miitloq sistemli sokilde aparmaq, bi-
likli formada planlasdirmaq vo mallarin ugurlu topdansatisini tomin etmok
lazimdir (mistori-alicilara olavo xidmotlorin gostorilmosi do  daxildir).
Buna reklamin rasional vasito vo novlorini agilli sokildo miioyyon etmok
reklamin gedis vo gorarlarinin totbiqinin maliyys asaslandirilmasi ilo nail
olmaq olar.

Umumiyyaetlo, bir godor miicarrad deyilse, saglam vo giiclii raqabot
soraitindo kommersiya faaliyyoti yaxsi1 diistiniilmiis reklam- informasiya isi
olmadan azeffektlidir. Bu giin kommersiya gusolorinin internet vasitasilo
isgali noticosindo gozet vo jurnallarda reklam getdikco 6z aktualligini itirir.
Amma radio vo televiziya kimi kiitlovi informasiya vasitolorindo kifayot
godoar giiclii alot kimi qalmaqdadir. Lakin son on-on bes ildo addimlar ti-
carat togkilatlarinin onlayn niimayondasliklorina toraf yonolmisdir. Bu, hom
mallarin topdansatis mosalaloring, iimumilikds iso kommersiya foaliyyo-
tino baghdir. Kommersiya toskilat1 6z saytinin sshifalorinds tokca togdim
etdiyi mallar haqqinda qisa moalumat vermir, hamg¢inin biikiilmiis prays-
listlori (bu vo ya digor malin olub-olmamasi gosterilmoklo) toqdim edir,
gozlonilon mallar haqqinda bildiris yayir, ilkin sifarisi qobul edir, otrafli
linvan vo ke¢id sxemini verir.

Mallarin topdansans: iizrao kommersiya faaliyyati — topdansatis1 ho-
yata kec¢iron miiassisalorin ¢ox ciddi moqamlarindan biridir. Buradaki ugur
tam sokildo marketing foaliyyatinin iqtisadi somaraliliyindon asilidir. Bu
seqmentds miistorok kommersiya foaliyyati liglin diizgiin ortaqlarin se¢imi,
satisin sonadli tortibati iizro maksimal ugurlu omoliyyat aparilmasi, miiga-
vilo sortlorinin yerino yetirilmosina nozarotin togkili prinsipal shomiyyat
dasiyir.

Qeyd etmok lazimdir ki, topdansatis omoliyyatlarini tocriibadon ke-
ciron firma vo togkilatlar mal satisindan savayi ortaglara ¢ox vaxt kom-



mersiya foaliyyati vo iqtisadi miinasibotlordo slava vo alagoli satis xidmot-
lori gostarirlor. Onlar miixtalif ola bilor: bu hom reklam- informasiya dosto-
yi, hom do alict vo saticilarin se¢imindo vasitogilik foaliyyoti ola bilar.
Bunlara mallarin keyfiyyot vo ¢esidi, marketing suallar1 haqqinda miisaviro
xidmatlorini do daxil etmok olar. Bu giin bels satis xidmaotlorinin rolu artir,
onlarin nomenklatura vo keyfiyyatinin icrasi iso bazarda méhkom movqge-
lorin tutulmast vo onlarin daim moéhkomlonmasi iigiin asas yarada bilor.

Artiq kommersiya miinasibatlorinde yalniz malin asag1 qiymati satis
bazisi deyil. Onlarin genis ¢esidindo maksimal rahat gokildo slavo xidmaot-
lorin olmas1 bozon ortaq se¢iming tosir gostorir, hotta onun giymotlori bir
gador yiiksok olsa da. Bu, giinlimiiziin kommersiya faaliyyatinin ¢ox aydin
simptomatikasidir.

Sirkatlor vo parakondosatis ndqtolorindo kommersiya omoliyyati 6zii-
nomoxsuslugu ilo segilir, xiisuson bu mallarin topdan alisindan sonra
aparilan omoliyyatlara aiddir.

Olbotts, porakondosatigda, homginin mal ehtiyatlarinin idaragiliyi
izro foaliyyat gostormok, ¢esidlor {izorinds ciddi islomok lazim golir. Am-
ma topdansatis foaliyyatdon forqli olaraq parakondods belo amoliyyatlar 6z
xususiyyotlorine malikdir. Bu xiisusiyyat mal ehtiyatlarinin digor struktur
va Olgiilari, parakondoasatis yerlorinds alinan mohsullarin saxlanma miiddoti
va porakondods mallarin biitiin ¢esidlorinin digor formalagmasi prinsipi ilo
miioyyan olunur. Bu forq orzaq mohsullarinin alicilarina realizodo 6ziinii
gostorir. Burada oksor hallarda satis “tokorin iizorinden™ gedir vo mohsul
anbarda galmir. Xiisuson magaza vo digor porakonds soboko sahiblori 6z
daimi alicilarinin z6vq va istoklorini yaxst bilirlor. Onlar mévcud statisti-
kaya osason alisin hocmi vo ¢esidini planlasdira, istehlak¢r tolobinin ap-
robasiyasindan ke¢moyon yeni mallart mohdud komiyystds satisa ¢ixara
bilorlor.

Porakondosatis miiossisasi, noqte vo sobokolori reklam- informasiya
miisayiati ilo 6z xiisusi foaliyystini apara bilor. Porakondenin (topdansa-
tisdan forqli olaraq) togdim etdiyi xidmaotlor basqa xarakters malikdir, bun-
lar ohaliyo gors, daha doqiq desok, birbasa istehlak iizro nozeords tutul-
musdur.

Belo ki, mohz porakondosatis sobokasi istehsalgidan son istehlakeiya
godar catdirilmasi prosesini hoyata kegirir, porakondosatisda kommersiya
foaliyyatlori an masuliyystli marhals sayilir, mohz bu morholods saticilar
alicilarla, yoni son istehlak¢r ilo is aparirlar. Bununla yanasi, tokco pis-
taxtalara keyfiyystli vo tolob olunan mallarin diiziilmasi, slave satis xid-



matlorinin toqdimi miihiim deyil, homginin istehlak¢1 {i¢iin rahat satis apar-
magq, miitoraqqi satis metodlari, muasir siiratli pul hesablama sistemlori do
cox boyiik chomiyyat dasiyir. He¢ kos ndvbado dayanmagq istomir, heg kos
havasiz satis zalinda uzun miiddot qalmaq istomir, heg kos sixliqda alis- ve-
ris etmayi arzulamir. Bu, artiq giiniimiiziin tolobidir: genis, isi1ql1, kondisio-
nerli vo ya qizdirilan zallar (foslindon asili olaraq), rahat gablagdirma,
funksional satig vitrinlori, nozakot vo tobossiimlo izlonilon tez vo key-
fiyyotli xidmot, alinmis mallarla dolu arabani yaxinlagdirmaq ii¢lin pora-
kondo magaza garsisinda magin saxlama yeri.

Ticarot sirkotlorinin kommersiya foaliyyati dorin vo obyektiv mar-
ketinq axtarislar1 asasinda aparilmalidir. Bununla yanags1 olbatts ki, alici,
yoni son istehlak¢inin maraqglarina yonslmalidir, oks halda lazimi kom-
mersiya naticalorino inanmaq monasizdir.

Bunu da geyd etmok lazimdir ki, porakondosatis miiossisolorinin
kommersiya omoliyyatlarina ¢ox amillor birbasa vo ya yan tosirlor gosto-
rirlor. Onlardan osaslarini geyd edok:

Porakondo kommersiya 1is¢i heyotinin ixtisaslasma doracosi;

Parakondasatis noqtslorinin (dasinmaz obyektlor daxil olmaqla) mad-
di-texniki kompleksinin cari voziyyati;

Hoyata kegirilon kommersiya omoliyyatlarinin hiiquqi bazast;

Alicilara togdim olunan mallarin ¢esidi vo gostorilon satis vo slavo
xidmatlor;

Satis morkozindo yaranmis roqabot soviyyasi (yaxin otrafdaki roqib-
lor daxil olmagla)

Porakondo magazanin maliyys- iqtisadi voziyyoti (miiossiso, satis
noqtasi);

Daimi alicilarin bazasi, ilin fosillori iizro (ay, giin) alic1 tolobi haqg-
qinda hesabatlar formasinda inkisaf etmis miiasir informasiya sistemlorinin
movecudlugu va istifadosi;

Internet-saytin olmasi vo ayri-ayri mal qruplarinin onlayn rejimdo
realizasi;

Digorlori (mallarin eva ¢atdirilmasi, perakends ticarst morkozinin
qarsisinda masinsaxlama yerinin olmasi, yollarin vaziyysti, onlarin sixligi
Va S.).

Davamda satis morkozlorinin kommersiya foaliyyatinin ugurlu vo
effektiv hoyata kecirilmosindo bu vo ya digor informasiya ndvlorinin
ohomiyyatini qiymatlondiracayik.



Miiasir alicilar vo edilon aliglarin motivlari haqqinda informasiya siibhasiz kommersiya
planinin miioyyan gorarlarinin islonmasi vo gobulu {igiin osas sayilir. Alicilar haqqinda
informasiyanin tohlili savadli kommer- siya gorarlarin1 gobul etmoyo imkan verir ki,
istehsal vo ya ugurlu realizosi siibho doguran mal alisi riskini asagi salir, homginin
malin satis hocmini artiran qorarlar ticarst morkozinin maliyys mohkomliyini
giiclondirir. Bu ndv informasiyalar ola bilar: ohalinin potensial xidmot gdstorilon torkibi
vo sayl, amok qabiliyyati olmayan ohalinin toqaiid soviyyosi vo ictimi tominati, milli
adatlor vo bagqa onanalor, mal alicilarinin potensial ndvleri.

Kommersiya strukturlar1 sldo olunmus informasiyadan savadli sokil- do
istifado edorok alicilarla daha mogsadydnlii vo doqiq is apara bilorlor. Hansi ki,
bu alicilar mallarin realizo hacmini yiiksaltmok ii¢lin sorait ya- radir, ticarst
foaliyyetinin iqtisadi gostaricilorini yaxsilasdirir. Qarbds artiq bir asrdon ¢oxdur
ki, alicilar hagqinda informasiya satig biznezinin “sifir’dan qurulmasinin vo ya
(cox da ugur qazana bilmoyon) ticarot miios- sisslorinin biigiinkii bazar
voziyyating uygun yenidon qurulmasinin mithiimelementi sayilir.

Satilan mallara bazar toloblorinin yaranmasi haqqinda informasiya ona
goro lazimdir ki, ticarot miiossisasi potensial alicilara toqdim etmokdon Gtrii
malin (vo ya xidmatin) diizgilin se¢imini edo bilsin. Buna asason demok olar ki,
kommersiya sobolori satis {iglin alinan mallarin spesifik xii- susiyyatlorini, eyni
zamanda onlarin bugiinkii alicilarin toloblorine no gador cavab vermosini yaxsi
bilmalidirlor. Ayri-ayr1 mal névlorinin hayat dov- riiniin aragdirilmasina xtisusi
diggeat ayirmaq lazimdir (hoyat dovrii — bu vo ya digor malin bazarda yenidon
alimmasi morhslosidir).

Malin raqabotqabilliyyatliyi hagqinda molumat (bu maksimal sokilds
incolonmolidir) az shomiyyat dasimir. Rogabat qabiliyyati malin biitiin mashur
xarakteristikasinin kompleksi ilo miioyyon olunur ki, konkret istehlak¢inin
ehtiyacim 6domok gabiliyyati planinda onu funksional yaxin vo ya analoji
mallardan forqlondirir. Faktiki olaraq bu vo ya diger malin belo qabiliyyati
kifayat qodor ciddi rogabet goraitinde kommersiya uguruna zomanat vermokdir.
Buglinkii soraitdo “qeyri-ciddi” rogabot yoxdur vo ola da bilmoz, belo ki,
bazardaki voziyyot tolobin yiiksolmaosi ilo deyil, toklifin artmasi ilo xarakterizo
olunur. Buna uygun olara kommersiya foaliyystinin planlasdirilmasinda
foaliyyotin hesablanmasi sahibkar-tacirlor vo ticarst miiassisalorinin rohbarlorini
satilan mallarin roqabat qabiliyyotini nozoro almaga vadar edir.



