Mévzu 4 MOLUMATLARIN YIGILMASI METODLARI

1.Miisahida
2.Sorgu
3.Eksperiment

flkin marketing informasiyasinin yigiimast metodlarindan biri miisahido
metodudur. Bu metodun totbiqi vasitosilo maraq doguran situasiya miisahido olunur vo
marketing todqiqatlart baximidan ohomiyyat kasb edon faktlar, hadisslor, foaliyyatlor
va davraniglar qeyd edilir.

Miisahide giindalik hoyatda miisahide etdiyimiz - qarsilasdigimiz coxsayh
faktlardir. Bu faktlar adi miisahidslordir. Adi miisahidslor qcyri-iradi miisahidslordir va
belo miigahidolor zamani insanlar otraf alom, diinyanin dork olunmasi haqqinda
informasiyalar alirlar. Ona goro do miisahidoni diinyamn dork olunmasi iisulu da
adlandinrlar.

Adi miisahidalordan forqli olaraq, marketing tadqiqatlannin hayata kecirilmasi
moqsadilo  apanlan  miisahidalor elmi miisahidelordir. Elmi  miisahidslora
maqsadyonliilik (tadgigatin magsadine uygun spesifik infor- masiyalarm oslds edilmasi
istoyi), sistemlilik, planauygunluluq vo nozarst sisteminin olmasi kimi xarakterik
cohatlor xasdir.

Miisahide metodu marketing todgiqatlarinin hayata kegirilmosi magsadils talob
olunan ilkin informasiyalarin yigilmasinm kifayst qador ¢evik metodudur. Bels ki, bu
metodun totbiqi vasitasilo informasiyalarin yigilmasi miixtolif formalarda hoyata
kegirilo bilor. Bu baximdan, miisahido metodunun miixtalif xarakteristikalara malik
formalarini forqlondirirlor (sokil 5.1). Standartlagma doracasindan asili olaraq miisahido
prosesinin standartlagsmis (strukturlagdinimig) Vo standartlasdirilmamis
(strukturlagdirilmamis) formalarini forqlondirirlor. Standarlagdirilmis miisahids formasi
todqiq olunan problem kifayst qodor doqiq miioyyan edilon zaman totbiq olunur. Bu
miisahido formasinin totbiqi zamani Syronilon situasiyanin elementlori, eyni zamanda
informasiyamn yazilmast vo tohlil edilmosi zamani istifado edilon kateqoriyalar
iralicadon daqiqlosdirilir. Miisahido metodunun bu formasindan todqiqat predmetinin
tosviri vo irali siiriilmiis hipotezlorin yoxlanilmasi zamani, homginin, basqa metodlarin
totbiqi vasitosilo alinmis noticolorin yoxlanilmast vo doqiglosdirilmasi zamani istifado
olimur. Standartlagdirilmamis miisahide formasindan todqiqat problemi tam aydin ol-
madiqda istifado olunur. Ona goro do belo miisahido zamani tadqiqat pred- meti vo
yaxud obyekti haqqinda toplanilan informasiyalar irslicodon miioyyon edilmis sxem
lizro aparilmir. Daha dogrusu, standartlasdinlmamis miisahido formasinin totbiqi
zamani tadqiqat predmetinin vo yaxud obyektinin biitiin miimkiin elementlori haqqinda
informasiyalar toplaniln. Hom do bu zaman miisahidogi 6ziiniin se¢diyi anlayislardan
va kateqoriyalardan istifade etmoklo apardigi miisahidslerin qeydiyyatin1 apanr. Biitiin
bunlar



son naticado tadqiqat¢1 torofindon problemin daha yaxsi baga diigiilmoesine vo onun
mahiyyatino varilmasma imkan verir.
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Sakil 5.1. Miisahidonin formalan



Acigliq doracosi nozoro alinmaqla, miisahidonin aciq vo gizli for- malanm
forglondirirlor. Agiq miisahido aparilan zaman miisahido istirak¢ilari miigahido
olunmalar1 haqqinda xoberdar edilirlor. Gizli miisahide formasindan istifade olunma
zamani iso miigahido istirakgilarina belo xabardarliq edilmir.

Aparilan miisahidonin mogsadinin miisahido istirgikgilarma, daha dogrusu,
miisahido olunanlara agiqlanmasi onlarla daha six suratdo amokdasliq iigiin lazim galir.
Mosolon, milassisonin istehlak¢ilart gisminda ¢ixis edonlorin hoyat stilinin dyronilmasi
zamani miisahidogilor torofindon onlarin hoyatina heg bir tohliikonin olmamasi haqqinda
xabardarligdan sonra, sozligedon aspektds tolab olunan informasiyalar1 toplamaq
miimkiindir.

Gizli surotdo miisahido etmonin sababi todqiqatginin “miisahido effekti’ndon
yaxa qurtarmasi ilo olagadardir. Belo ki, miisahido olunanlara miisahidenin aparilmasi
haqqinda xabardarliq edilon zaman, onlar 6zlorini “tebii” halda olduglarindan forqli
sokildo apanr. Bu da “miisahido effekti”nin meydana c¢ixmasina, toplanan
informasiyamn kifayat qador ger¢ok olmamasina gotirib ¢ixarir. Lakin gizli miisahido
zamani da problemlor meydana ¢ixir. Bu, onunla olagadardir ki, birincisi, hoyata
kecirilon miigahidonin tam gizliliyini tomin etmok miimkiin olmur; ikincisi ise, gizli
miigahide zamani da bazi informasiyalarin (masalon, miisahide olunanin tohsil saviyyasi
vo s.) aldo olunmasi miimkiin olmur. Ona gors do miisahidoe metodunun totbiqi
vasitasilo miisahido olunanlar1 kifayat qoder tam xarakterizo etmok ii¢lin miisahidonin
gizli va ag1q formasinin kombins edilmasindan ds istifads edirlor. Bunun {i¢lin avvalco
miigahido obyektlorinin gizli sokildo miigahidesi aparilir, sonra isa qarsiya qoyulmus
maqsads uygun informasiyanin tamligini tomin etmak moqsadilo respondentlors suallar
verilir va talob olunan informasiyalar toplanilir.

Miisahids tabii va siini goraitde aparila bilor. Ogor miisahide olunan
subyektlor onlara xas davranisla adi soraitdo miisahido olunurlarsa, onda bu miisahido
formas1 tobii miisahidalordir. Miisahido olunan subyektlor onlarin davranisimn
miigahidesi magsadilo xiisusi yaradilmis soraitde miisahids olunurlarsa, onda bu siini
miisahidodir.

Bozon hoyata kecirilon miisahido todqiqatin mogsodine miivafiq olaraq siini
soraitdo apartlir. Siini soraitdo hoyata kegirilon miisahido todqiqatgilara todqigatin
hoyata kegirildiyi goraito nozarato, eyni zamanda miisahido maogsadilo xiisusi
avadanliqlardan istifadoye imkan verir. Todqiqatin hoyata kegirildiyi soraitds nozarot
imkan1 miigahids prosesinda oslds edilon informasiyamn gergokliyine ham moenfi, ham
do miisbat planda tosir gostors bilir. Masalon, siini-laborator soraitdo hoyata kegirilon
miisahido zamani istehlak¢ilarin davraniglart miisyyan qader doyisikliklora moruz qalir
ki, bu da soziigedon sopkido toplanmis informasiyalann tamamilo ger¢cok olmasina



tominat vermir. Bu, siini soraitdo hoyata kegirilon miisahido prosesinin aldo edilon
informasiyalarin gercoklik soviyyesine gosterdiyi menfi tesirdir. Bir sira hallarda iso,
slini goraitdo oldo edilon informasiyalarin gergoklik soviyyasi tobii goraitdo oldo edilon
miivafiq informasiyanin ger¢oklik soviyyesindon yiiksok olur. Masalon, ogor
todqiqatcint istehlak¢inin konkret névdon olan omtoonin alinmasi haqqinda gorar
gebuluna sorf etdiyi vaxt diislindiiriirss, onda bu massloys dair informasiyanin siini
laborator soraitdo oldo edilmesi daha mogsodomiivafigdir vo bu oldo edilon
informasiyanin gergokliyino tominat verir. ©gor tadqiqatgt homin informasiyani tobii
soraitdo oldo etmok {i¢iin miisahido formasim secarsa, onda bu zaman istehlak¢ilarin
omtaalori oldo etmolori zamani sdhbatlogsmo imkanlan olur (siini goraitdo belo imkan
olmur) ki, bu da amtosnin alinmasina dair qerar qebuluna sorf olunan vaxt haqqinda
daqiq olmayan informasiyanin alds edilmasina gotirib ¢ixanr.

Miisahidos prosesinin apauldigi siini serait informasiyamn alds edilmasi
prosesinin  siirotlondirilmasine komok edir, todgiqatin apanimasina sorf olunan
masraflorin mablagini azaldir, eyni zamanda daha obyektiv 6lgma cihazlarim totbiqine
sorait yaradir. Miisahidonin aparildig1 siini soraitin bagqa bir {istiinliiyii ondan ibarotdir
ki, bels soraitds tadqiqatcinin hansisa hadisenin bas vermasini gozlomasi lazim golmir.
Todqgiqatgr onu maraqlandiran  istehlak¢t  davraniglarimn  xarakteristikalanni
mioyyanlosdirmok ii¢lin respondentlori yaratdigi siini soraito yerlogdirmoklo homin
xarakteristikalan daqiqlegdira va yaxud 6l¢a bilar. Biitiin bunlar son naticads ona gatirib
cixarir ki, apanlmasi nozordo tutulan todqigatlar qisa zaman orzindo basa catdirilir,
tadqiqatm aparilmasina sorf olunacaq masraflorin azaldilmast miimkiin olur.

Qeyd etdiyimiz kimi, siini soraitdo aparilan miisahide zamani miixtalif mexaniki
vo elektron qurgulardan genis istifado etmoyo imkanlar yaranir. Bu, bir terofdon,
miisahida prosesi zamam Ol¢molorin daha doqiq apanimasina, basqa bir torafdon isa,
miisahidaginin 6lgma prosesindon konarlagdinimasina gorait yaradu. Hazirda diinyamn
qabagqcil firmalan slini miisahids soraitinin yaratdigi imkanlardan istifade etmaklo genis
tadqiqat islori aparir. Masalon, TBM firmasi 6ziiniin siini suratdo yaratdigi istehlake1
laboratoriyasindan istifade etmoklo firma torofindon islonib hazirlanmig proqram
tominatinm sinaqdan kegirilmasine imkanlar yaradir. Belo miigahido prosesi zamam
firmamn toklif etdiyi proqram tominatim igloyib hazirlayanlar xiisusi olaraq
qurasdirilmis giizgiilor vasitasilo istehlak¢ilarin miisahidosini aparir, videokameralar
vasitosilo iso miisahido istiak¢ilarmin biitlin horokatlori sonradan arasdirilib lazimi
naticalor ¢ixanimagq ligiin lentlora kogiiriiliir.

Tadgiqat obyektinin gobul edilmasi lisulu (miisahidenin hayata kegirilmasi)
baximindan miisahidonin soxsi va texniki vasitolorin komokliyi ilo



hoyata kegirilon formalanni forqlondirirlor. Soxsi miisahido formasinin totbigi zamam
iralicodon bu mogsadlo dyradilmis soxslor miisahido voraqlorini onlan maraqglandiran
situasiyanin elementlorine, bas vermis hadisolora, horokotloro vo faktlara dair
molumatlarla doldururlar. Texniki vasitolorin  komokliyi ilo miisahido zamani
hadisalorin vo prosesin gedisini soziigedon vasitalor zaruri geydler etmakla sarbast
suratdo aparirlar.

Hazirda hoyata kegirilon texniki miisahido zamani totbiq olunan elektron
mexaniki qurgulardan qalvanometr, taxistoskop vo goz kameralar1 daha genis
yayilmigdir. Qalvanometr marketinq todqiqatlarinda xiisusi olaraq secilmis reklam
materiallannin tosiri noticesindo insanlarda (ayri-ayn fordlordo) 6ziinii biiruzo veron
hoyoacanlanmani 6lgmoak ii¢iindiir. Todqgigat¢1 bu qurgunun vasitosilo ayrica gotiiriilmiis
fordin vizual stimullara (masalon, reklam materiallarina va s.) hamin ford terafinden
gizladilo bilmayen reaksiyani Oyrona bilir. Todqiqat prosesinde miisahidesi aparilan
subyektlor vizual stimullarin tesiri naticesinde miio)*on hoyocanlanmaya moruz
qalirlar. Naticads onlann badenlarinin nomisliyi dayisir, bu da, 6z ndvbasindas, derinin
miigavimat qiivvasinin doyismosino sabab olur. Homin doyigikliyi insanin badonina
borkidilmis gqalvanometr ¢ox asanliqla qeyds alir va belsliklo do, fordin vizual stimula
reaksiyasi Oyronilir.

Tadqiqatgmin miisahids prosesinds istirakina goérs do miisahidenin iki formasim
forqlondirirlor: todqgigatcinin bilavasito istirak etdiyi miisahido (foal istirak) vo
tadqiqatginin birbasa istirak etmodiyi (passiv istirak) miisahido prosesi. Tadqiqatet
misahido prosesinin foal istirak¢isi olan zaman miisahido olunanlarla bilavasito
kontaktlarda olur, onlarla s6hbatlor apanr, miisahids olunanlarin géstordiyi faaliyyatlorin
istirakeis1 olur. Bu halda miigsahideni aparan subyekt sanki Oyronilon situasiyaya vo
yaxud obyekts “totbiq olunur”.

Miisahidogi miisahido prosesini homin proseso miidaxilo etmodon kenardan
aparirsa, onda bu miigahido passiv miigahidedir. Bu halda miigahidogi miigahido
obyektindon miioyyan masafads yerlasir, lakin buna baxmayaraq, miisahide prosesinin
gedisini izloys vo homin prosess tosir edon amillori nozarstdo saxlaya bilir. Lakin
nazordon kegirilon halda miisahidagi miisahido prosesinin foal istirak¢ist olmur vo
Oyranilon situasiyaya “totbiq olunmur”.

Qeyd edak ki, hom subyektin bilavasito davranisma, hom ds onun davranisimn
naticalorine miisahids toskil edils bilor. Bunlar miisahids olunan hadisonin xarakterina
g0ra onun miixtalif formalandir. ©gor subyektin bilavasito davramsina miisahids togkil
edilirsa, bu, birbasa miisahidodir. Miisahido subyektin davranisunm naticalari iizro
apanlirsa, bu, dolayisi ilo aparilan miisahidodir. Subyektin davramgimn naticalori kimi
omtoslorin ehtiyatlari, onlann aldiglan omtoolora goro pulun ddonilmasini tosdiq edon
ceklor vo s. gostorilo bilor. Dolayr miisahidoya misal olaraq ev tosarriifatlarinin
soyuducularinda olan mohsullarin mévcudlugu iizro aparilan miisahido gostorilo bilar.
Bu miigahids vasitasilo “miiayinoys” colb edilmis ev tosorriifatlarinin hansit markadan,
hanst hocmdo mohsul al- diglanni daqiqlosdirmok miimkiindiir. Magazalarda giiniin
sonuna ¢eklorin movcudlugu iizro aparilan miisahido do dolayr miisahidoys aiddir. Bu
miisahidoyo osason istehlak¢ilarin aldiglan omtoonin hocmi vo strukturu, homginin,
onlann hansi markadan olan omtooni basqa omtoolorlo birgo aldiglanna dair naticolor
¢ixarmaq miimkiindiir.



Umumiyyatlo, gétiiriildiikdo iso miisahido prosesino dair yekun hesabatin
tortibindo asagidakilar oks etdirilmolidir: miisahidonin vaxti, yeri vo soraiti, miisahido
isulu vo miigahido prosesindo miisahidoginin rolu; miisahido olunan goxslorin
xarakteristikalEin; miisahidoginin apardigi infor- masiyamn tohlili, xiisusi qeydlori,
izahlari, miisahido prosesindo alinan noticolorin  etibarlilig  soviyyasinin
giymotlondirilmasi.

Miisahidonin naticolorinin etibarliligimn qiymotlondirilmosi {i¢lin miixtalif
omsallardan istifads edilir. Onlara asagidakilar aiddir; miisahidegilerin raziliq emsali
(eyni hadiso eyni zamanda miixtolif miisahidogilor torofindon miisahido edilir);
dayamgqgliliq omsali (eyni miigahidogi eyni miigahidoni miixtolif vaxtlarda aparir);
etibarliliq omsali (miixtolif miisahidogilor miixtolif vaxtlarda miisahidslor aparirlar).
Yuxarida gostorilon am- sallann birindan va bir nec¢asindon istifade etmaklo, miisahida
prosesinin noticalorinin etibarliliq soviyyesi haqqinda miloyyon qenasts golmok
miimkiindiir.

2.Sorgu

Sorgu har hansi obyekto dair insanlarin subyektiv fikirlorinin agkarlanmasi yolu
ilo ilkin informasiyamn toplanilmasi metodudur.

Marketing todqgiqatlarinda ilkin informasiyalarin toplamimasi metodu kimi
sorgu metodundan o zaman istifade edilir ki, respondentlor Gyronilon hadisa va
proseslara dair informasiyalann zoruri vo yegana manbalari rolunda ¢ixis edir.

Respondent - ilkin marketing informasiyalannm toplamimasi magsadila
“miiayina”ya colb olunan vo suallara cavab veran soxsdir, subyektdir. Miigahidoya
moruz qalan davramsm soboblorine, istehlakgilarin maraqlarina vo tolobatlarina,
marketing todgiqatlannin obyektlorino dair suallarla respondentlors miiraciat yolu ilo
zaruri tadqigatlann apanimasi magsadils ilkin informasiyalar toplamlir.

flkin marketing informasiyalannm yigilmas1 metodu kimi sorgu metodimun
istiinliiklori vo catigmazliglar1 vardir. Bu metodun istiinliiklorine asagidakilan aid
etmok olar: bagqa yolla oldo edilmosi miimkiin olmayan fikirlori, ideyalari,
miithakimslori, motivasiyam vo s. askarlamaq miimkiin olur; ¢evik sokildo aparmaq
olur; bu metodun totbiqi vasitosils alds edilon ilkin informasiyalann statistik iglonilmasi
miimkiindiir.

Sorgu metodunun c¢atigmazliqlarina asagidakilar aiddir: oldo edilon
informasiyalann gercokliyi subyektiv xarakter dasiyir; informasiyalann oldo edilmosi
sorgu istirak¢ilarmin 6z fikirlorini bildirmo arzulanndan asilidir; informasiyanin
keyfiyyati “miiayine” prosesinds sorgu istirak¢ilarma totbiq edilon “alst”lorden asilidir.
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Sorgunun fokus-qrup, anketlogdirmo, miisahibo vo panel todqiqatlart kimi

novlari do méveuddur.

Marketinq todqgiqatlanmn hoyata kegirilmo praktikasmda sorgunun oziiniin
miixtalif formalarim farqlondirirlor (sokil 5.2).
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Sokil 5.2. Sorgunun formalari

Sorgunun marketings dair adabiyyatlarda serbast metodu kimi teqdim olunan va
Oyranilon anketlogdirmo metoduna daha genis nozar salagq.

Anketlordon istifado olunmagqla sorgu apanlan zaman todqiqatgilar, ilk
névbado, totbiq olimacaq anketin néviini doqgiqlosdirmalidirlor. Bu baxun-
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dan, sorgu apanlan zaman totbiq olunan anketin dérd noviinii: standart- lasdinlmis agiq
anketlori, geyri-standart agiq anketlori, geyri-standart qapali anketlori vo standart
qapali anketlori forqlondirirlor.

Nozodon kegirilon anket novlorinin hor birinin hanst halda, hansi moagsodlo
totbiq olunduguna otrafli nozar yetirok.

Standartlasdinimis aciq anketlorin totbiqi zamani respondentlora verilon suallar
eyni olur, eyni zamanda onlar apanlan tadqiqatin maqsadini aydin dork edirlor. Tipik
standartlagdirilmis agiq anketlordon istifado edon zaman anketlordo qoyulan suallara
cavab c¢oxvariantli olur. Anketin agiglhigi vo ya qapaliligt onda qoyulmus sualdan
tadgiqatin moqgsadinin aydin olub- olmamasi ilo mileyyen edilir. Agiq anketlor o
anketlordir ki, hamin anketlordon aparilan todgiqatin moagsadini aydin dork etmok olur.
Qapali anketlordon istifado edon zaman respondentlor torafindon todqiqatin mogsadi
basa diigiilmiir. Masalon, Azarbaycanmin atraf miihitin ¢irklonmasi masalalarina dair
qanun¢uluq bazasini genislondirmays vo yaxud ixtisar etmaya ehtiyact vardirmi ?
sualinin qoyulusundan aparilan todqgiqatin mogsoadi aydin goriiniir. Verilon sualdan
todgiqatin mogsadi aydin sezilir vo onun ekoloji mosalolorin holli ilo bagh
ganunvericiliys miinasibatin doqiqlasdirilmasindon ibarat oldugu goriiniir. Bu suala
cavab kimi asagidakilar nazards tutula bilor:

- genislondirmoak lazimdir;

- ixtisar etmok lazimdir;

- ganunguluq bazasini oldugu kimi saxlamaq lazimdir;

- cavab yoxdur.

Gorlindiiyii kimi, ekoloji masalolorin holli ilo bagli qanuncguluq bazasina
miinasibatin doaqiqlegdirilmasine dair qoyulmus suala cavab ¢ox- varianlli, eyni
zamanda standart formadadir. Verilon suallara respondentlorin versa bilacayi cavablar
da mohduddur. Bu cohatlor agiq mketlorin iistiinliiklori hesab edilir. Homin ustiinliiklor
aciq standartlagdinimis anketlorin doldurulmasinin va soziigedon anketlorde qoyulan
suallara verilon ca- vablann tohlilinin asan olmasinda 6ziinii biiruzs verir.

Marketing todqgiqatlarinda istifado olunan standart olmayan agiq anketlora xas
olan xarakterik cohatlor bu anketlordo qoyulan suallardan tadqigatin mogsadinin aydin
olmasi, respondentlorin verdiyi cavablarin iso agiq olmasidir.

Standart olmayan aciq anketlorin totbiqi zamam respondentlorin verdiyi
cavablara mehdudiyyat qoyulmur va onlar sarbast gakilds suallari cavablandirirlar.

Asagidaki suala nazor salaq: Siz, otraf alomin ¢irklonmasi va bu problem
haqqinda qanunguluq bazasinin genislondirilmasinin  zoruriliyi haqqinda ns
diislinlirstiniiz ? suali aciq cavabli sualdir, eyni zamanda sualin qoyulusundan
tadgigatin magsadi aydm goriiniir. Bu tip suallar vermoakla
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miisahibagi respondenti agiq sokildo danisiga calb edir, ¢caginr vo onun qoyulan problem
haqqinda tosovviiriinii aydinlagdirmaga ¢aligir. Standart olmayan agiq anketlorin totbiqi
zamani miisahibo gotiironin verdiyi birinci suala respondentlorin verdiyi cavabdan asili
olaraq ona ikinci sual verilir. Hor dofs respondentin verdiyi cavabdan asili olaraq ona
ndvbati sual verilir va bu yolla miisahibanin istiqamati daqiqlesir. Bu ciir gotiiriilon
miisahiboni geyri-formal vo ya dorin miisahibs adlandinrlar. Dorin miisahibs dedikdo
geyri-formal goxsi sohbat basa diisiiliir. Miisahibagi bu sohbot zamani homsoéhbatini
azad sokildo danismaga vo hoqiqi hisslorini sorbost siirotdo biiruzo vermoys mocbur
edir.

Onu da geyd edok ki, miisahibaginin respondentlo eyni movzuda miixtalif
vaxtlarda sohbotindon agili olaraq suallarin qoyulusu doyiso vo ona miivafiq aparilan
s6hbatlarin mozmunu farqlons bilor.

Marketing todqiqatlar1 zamani dorin miisahibanin aparilmasi kifayot qador ¢atin
masoladir va yiiksokixtisasli kadrlar tolob edir. Homin kadrlarin tapilmasi ¢otin va
onlarin gostardiklori xidmatlarin qiymatlori baha olur. Lakin, buna baxmayaraq, dorin
miisahiboalor marketing todqigatlarinin aparilmasi zamani doqiq noticolorin alinmasi
iclin ¢ox lazimdir. Dorindon vo yaxs1 gotiiriilmiis miisahiba prosesinds respondentin
haqiqi hisslorini Oyronmok vo askara ¢ixarmaq miimkiindiir. Bu, respondentlo
miisahibonin uzanmasina, onunla omokdagligin tomin olunmasinda ¢atinliklora gatirib
¢ixarir. Bununla yanagi, standart olmayan agiq anketlorin totbiqi zamani marketing
todgiqatlarim hayata kegiron miisssiselordo miisahibs gotiiranlors ehtiyac daha da artir,
bu da miiessisonin todqgiqatin aparilmasina mosraflorinin artimina gotirib ¢ixant.
Marketing todqgiqatlarinda dorin miisahibadon istifade edilmasi bu metodun totbiqi
prosesinda y1g1lmis informasiyalarm tohlili ilo alagadar da ¢atinliklor téradir. Belo ki,
¢ox hallarda dorin miisahiba prosesinds aldo edilmis cavablarin izahi (interpretasiyasi)
liglin bir va ya bir neca yiiksokixtisasli psixologa ehtiyac duyulur. Onlarin xidmatlarinin
doayari is9, molum oldugu kimi, boyiik miqdarda masraflor toreb edir. Biitiin bunlar son
noaticado marketing tadqigatlannm hoayata kegirilmosi ii¢iin tolob olunan masraflori daha
da artir vo soziigedon tadqiqatlarin semarsliliyini azaldir.

Qeyd etmoak lazimdir ki, marketing tadqigatlannda dorin miisahiba
metodunun totbiqi vasitasilo respondentlorden alinan cavablann interpret- tasiyasi ii¢iin
psixologlarin omoyindon istifado edilmesi alman naticolorin etibarliligi  vo
osaslandirilmast baximindan da problemlor dogura bilir. Belo ki, hor bir psixoloq
Oziiniin diinyagoriisiine, baxis bucagina asaslanmaqla cavablari interpretasiya edir vo
naticolori osaslandirir. Noticodo ayri-ayri psixologlarin cavablarin tohlili baximindan
verdiyi izahlar miixtalif ola bilir, bu da alinan naticalorin konkret cadvallora yazilisi
zamam ¢atinliklor dogurur.
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Informasiya {izorindo nazarat respondentlora verilon suallarin tipi, onlardan alinan
informasiyalann hocmi vo gergokliyi ilo miioyyon edilir. Bu nazarat segilmis sorgu
formasindan asili olaraq miixtolif soviyyolorde doyisir. Daha dogrusu, miixtolif sorgu
formalarinda tadqiqatgimn verilon suallarin tiping, respondentlorden alinan sual- lann
hocmina vo gergokliyine nozarst etmok imkam miixtolifdir. Masoalon, soxsi sorgu
zamam respondento miixtolif tip suallart  &ziindo oks etdiron anketlorlo
(standartlagdirilmis ag1q anketlorden tutmus standart olmayan qapali anketlor do daxil
olmaqla) miiraciot etmok miimkiindiir. Soxsi sorgular zamani miisahibagi
respondentlors miixtolif gokillor, sxemlor, reklam niimunslori vo s. gostormoklo,
onlarda oyadici stimullar yaradir ve belalikls do, informasiyanin hacminin artimina vo
gercokliyino nozarat etmok imkani qazamr. Telefon sorgularimn totbiqi zamani bu
imkanlarin oksariyysti olmur. Pogtla aparilan sorgular zamam ise sadalanan imkanlarin
bozilorindon istifade etmok vo informasiyalann miqdanna vo gercokliyine miioyyen
gadar nazarat etmok miimkiin olur.

Sorguya idareetma ilo bagl nozarst dedikds sorgunun hoyata kecirilmasine
vo respondentlordon alinan cavablann islonmoesine sorf olunan vaxt, eyni zamanda
biitovliikkde sorgunun hayata kegirilma dayari lizra nozarat basa diisiiliir. Miixtslif sorgu
formalarinda idaraetmo noazaratinin gostorilon elementlori miixtolifdir. Masolon, telefon
sorgulan zamam talab olunan informasiyalarn yiiksok siiratlo almaq ve vaxta gonaot
etmok miimkiin oldugu halda, soxsi sorgular zamam buna nail olmaq miimkiin olmur.
Soxsi sorgular zamani ilkin informasiyalarin slde edilmasinin siiratlondirilmasi sorgu
aparanlarin saymin artimma vo bu prosesin hoyata kecirilmosine masraflorin
coxalmasina gatirib ¢ixarir. Bununla yanasi, eyni zamanda, respondentlorden alinan
cavablann miixtaliflik soviyyasi ¢oxalir, bu da onlarin iglonmasini vo konkret naticolora
golmoni ¢atinlogdirir. Demali, sorgunun soziigedon soxsi sohbat formasi zamam
idaraetma nazarati ils alagadar problemlar daha ¢ox olur.

Soxsi s6hbat zamani todqiqatgilar miisahibs veranlorin s6hbatdon
konarlagsmalanna tam noazarat eds bilmirlor. Pogtla sorgu zamani belo ko- narlagsmalan
miloyyon qoder azaltmaq miimkiin olur. Eyni zamanda, poctla sorgu formasimn hayata
kegirilmasina sarf roliman vaxta nozarat ciizi soviyyads olur.

Cox zaman bu sorgu formasmin totbiqi zamani respondentlorin oksor
hissasindon cavablann alinmasi {igiin bir nego hafto tolob olimur. Pogtla anketlorin
respondentloro gondorilmasi vo homin respondentlordon cavablann alimmasma tolob
olunan vaxt respondentlorin saymdan asili olmayib, hom az, hom do cox sayda
respondentlor baximndan, demok olar ki, eynidir. Qeyd etdiyimiz kimi, bu vaxt
miiddati pot¢la sorgu formasinda daha
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¢oxdur. Telefonla sorgu zamani iso oksino, ¢ox qisa zaman kosiyindo respondentlora
iinvanlanan suallara cavab almaq olur. Respondentlorlo slago iisuluna goro sorgu
formalari i¢orisindo daha ¢ox xarc tolob edoni soxsi sohbotdir. Pogtla sorgu formasi iso
daha az xarc tolab edon sorgu formasidir. Lakin onu da qeyd etmok lazimdir ki, pogtla
respondentlors {invanlanan suallara verilon cavablarin saymndan asili olaraq bu sorgu
formasmda xorclorin soviyyesi doyiseo bilir. Masalon, pogtla sorgu zamam
respondentlordon alinan cavablar no qodor ¢ox olarsa, alinmig bir cavaba diigon xorcin
saviyyasi do bir o gadar az olur vo oksina.

3. Eksperiment

Eksperiment - hadisalor arasinda garsiligh slageni miiayyanlosdirmak magsadila
miloyyan proseslora foal miidaxile olunmasi yolu ils ilkin informasiyalann yigilmasi
metodudur.

Tadqiqatg1 eksperimentin hayata kegirilmoasi zamam onun gedisine miidaxilo
etmoklo Ozilinii maraqlandiran amilin todqiqat obyektino tosirini aragdinr vo yaxud
hadisalor arasmda qarsiligh slageni miioyyanlosdirir. Eksperiment zamam bir vo ya bir
neco sarbast doyisonin asili doyismo tosiri yoxlamlir vo bu yolla hadisslor arasmda
sabab-nalica alagalari deqiqlosdirilir.

Marketing foaliyyeti ilo bagli hadiso vo proseslor arasmda sabab- natico alagolorini
eksperiment yolu ilo daqiqlosdirdikdon sonra bu faaliyyat ndviina dair asaslandinimis
gorar qabul etmak miimkiin olur. Séziigedon foaliyyat zamani yeni vo tokmillagdirilmis
omtaoalarin istehlak xiisusiyyatlorine, mohsullara miioyyonlasdirilmis giymatlors bazarin
reaksiyasini Oyronmok magsadilo eksperiment kegirilo bilor. Mohsullara tolobin
formalagdirilmas1 vo satisin stimullagdirilmasi {izro hoyata kecirilocok tadbirlorin
samaraliliyini asaslandirmaq moaqsadilo eksperimentlorin aparilmasina daha ¢ox ehtiyac
duyulur.

Informasiyanin ~ yigilmasi metodu kimi eksperimentin miihiim olamotlori
asagidakilardan ibarotdir:

m bir va ya bir neca sorbast doyison doyisdirilir, qalanlan miimkiin qodar sabit
saxlanilir;

m todqgigat¢1t molumatlarin alinmasi prosesina faal suratds miidaxila
edir;

m hadiss va proseslar arasinda sabab-natica slagolari yoxlanilir (mosalon,
omtoonin gabinin, ronginin doyisdirilmasinin satigin hacmins neco tosir etdiyi
Oyranilir).

Imitasiya eksperimentlori obyektin kompyuter modellosdirilmosi osasinda aparilir.
Masalan, istehlakgilarin vo alicilarm miisssiso torafindon toklif olunan yeni amtoslora
reaksiyalar1 haqqinda olan informasiyalar osasinda hoyata kecirilmasi planlagdinlan
todbirlorin modeli qurula bilor. Tadqiqatgt modelo daxil olan parametrlori doyigmoklo
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miixtolif variantlarda satigin ehtimal olunan hocmini miioyyonlosdirs bilor.

Imitasiya eksperimentlorinin  hoyata kegirilmosi real eksperimentlorlo
milqayisado daha az vaxt vo mesraflar tolob edir. Bununla yanasi bu eksperimentlorin
noticolori yalniz onlar1 hoyata kegiron miiossisolora bolli olur, daha dogrusu,
eksperimentin noticolori konfidensial xarakter dasiyir. Bu cohotlor imitasiya
eksperimentlorinin {istiin cohatloridir.

Marketinq tedqgiqatlarinda kompyuter modellosdirilmasi osasinda hoyata
kecirilon imitasiya eksperimentlorinin ¢atismazliglanna asagidakilar aid edilir; qurulan
modelin totbiq sferalan mohdud olur; model 6zii homin modelds istifade edilon
parametrlar baximindan mshdud olur.

Qeyd edak ki, imitasiya eksperimentlorinin aparilmasi marketing faaliyyati ilo
bagl proseslorin kifayat qador yaxsi dyronilmesi sayssinde miimkiindiir. Oks halda,
marketing foaliyyati ilo bagli prosesin modellasdirilmosi miimkiin olmur.

Tofokkiirda  aparilan  eksperimentlor. Bu  eksperimentlorin  xarakterik
xlisusiyyoti, adindan goriindiiyii kimi, onun insanin tofokkiiriindo aparilmasi ilo
baghdir. Soziigedon eksperiment zamani tadqiqat¢inin real proseslors miidaxilosi
olmur, sadaco olaraq o, sarbast doyisonin asili doyisons tasirini fikrinds canlandirmaqla
miloyyon qonasto golir vo marketing faaliyystino dair qorar qobul edir. Bir ¢ox
todqiqatcilar tofokkiirde apanlan eksperimentlorin yuxarida gostorilon xarakterik
cohatini nazors almagla, marketingo dair adobiyyatlarda onu eksperiment formasi kimi
Oyranmirlor.

Otraf soraitin xarakterino goro eksperimentlorin laboratoriya vo saho (¢0l)
soraitinds aparilan formalarini forqlondirirlor.

Laboratoriya soraitindo aparilan eksperiment zamani eksperimental sorait vo tolob olunan
eksperimental qruplar siini sokildo formalagdirilir. Belo soraitde tadqiqatginin Syranilon
proseslora foal miidaxilesi yolu ilo hadisolor arasinda sobab-natico slagolori asanligla
Oyronilir. Bu, laborator eksperimentin {istiinliiyli hesab edilir. Lakin bu eksperimentin
kecirildiyi laborator gorait real soraitdon ohomiyyatli doracods forglona bilir. Naticads
eksperiment basa catdigdan sonra hadisslor arasinda sabab-nstico slaglorine dair alinan
informasiyalarin ger¢oklik sovi)“osi asagi da ola bilir. Laboratoriya soraitinds aparilan
eksperimentin gostorilon bu cohati onun ¢atismazligi hesab edilir. Bununla yanasi,
laboratoriya soraitinds aparilan eksperiment zamani miisahids effekti ds yaranir vo bu, alinan
informasiyalarin gergoklik soviyyesini azaldir vo onlarin tohrif olunmasina gatirib ¢ixarir
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Saho (¢6l) eksperimentlari tobii goraitdo aparilan eksperimentlordir. Bu
eksperimentlorin apanidig1 tebii seraita misal olaraq magazalarm yerlosdiyi orazileri,
yaxud istehlake¢ilarin evlorini gostormok olar. Saho eksperimentlorinin  hoyata
kecirilmasi zamani Gyronilon amilin (sorbost doyigonin) asili amilo tasiri masalslori
hadisolorin tobii inkisafi prosesindo aragdirtlir. Bu zaman eksperiment istirak¢ilart
eksperimentin aparilmasi barode melumatlandirila da, melumatlandirilmaya da biler.
Saho soraitindo kegirilon eksperiment zamani istirak¢ilarin aparilan eksperiment
barasindo molumatlandirilmamasi, eksperimentin naticalorinin konfidensialligim tomin
edir, noticado miiessise marketing foaliyyatinds roqiblora nisbaton alverisli movqe
gazanmaga imkan veron informasiyalar toplayir.

Tabii soraitdo eksperimentlorin aparilmasi bdyiik miqdarda mosraflor tolob edir.
Bu, eksperimentin hoyata kegirilmasi ilo slagedar ham pul vasaitloring, ham do vaxta
aiddir. Soziigedon eksperimentlorin apanimasi zamani konar amillorin tesirinin tam
nozarato gotlirlilmoesi miimkiin deyil. Bu cohatlor sahs soraitindo aparilan
eksperimentlorin ¢atismazliqlaridir.

Saho soraitindo eksperimentlori ¢ox zaman sinaq marketingi vo yaxud bazarin
testlogdirilmosi do adlandinrlar. Miisssiso 0ziiniin foaliyyat miqya- smdan asili olaraq
sinaq marketingi vasitosilo mohsullarmin satigmin hoyata kegirilmosi nozords tutulan
arazinin sarhadlorini daqiqlegdirir. Homin orazi iizra sinaq satist miixtalif yollarla va
vasitolorlo hoyata kegirilir. Bu baximdan, sinaq satisinin vo yaxud bazarin
testlogdirilmasinin miixtalif ndvlarini: standart, elektron vo noazarat olunan névlarini
forqlondirirlor. Onlarin har biriJnin 6ziinomaxsus xarakterik cahatlori vardir.

Aciqliq doracasi nazors eilinmagla eksperimentlori iki qrupa ayirirlar: agiq ve
qapal1 eksperimentlor.

Ac¢iq eksperimentlorin hoyata kegirilmasi zamam eksperiment istirakg¢ilar
eksperimentin - magsadlori, vozifalori vo hoyata kegirilmo goraiti hagqinda
molumatlandirilirlar.  Qapali  eksperimentlords bu ciir molumatlandirma olmur.
Marketingo dair adebiyyatlarda moqsadlori istirak¢ilara tam aydin (“soffaf’) olmayan,
hoyata kecirilmo soraiti iso tam aydin olan, eyni zamanda, mogsadlori tam aydin olan,
hoyata keg¢irilmo soraiti iso aydin (soffaf) olmayan eksperiment ndvlori do dyronilir.

Tadqiqat gedisinds irali siiriilon hipotezlorin tosdiq olunmasinin (isbatinin)
moantiqi strukturundan asili olaraq eksperimentlor xatti (ardicil) va paralel olmagla
iki yera ayrilirlar.

Xotti eksperimentlordo yalniz bir qrup istirak¢ilar olur vo homin qrupu
eksperimental tosirloro moruz qoyurlar. Todqiqat¢1 bu eksperimentlorin  hoyata
kecirilmasi zamani eksperiments qodor onu maraqlandiran parametrlori vo yaxud
xarakteristikalan Sl¢iir, sonra qrupa eksperimental tosir gdstorir. Eksperimental tosirdon
sonra asili doyisenin giymati yenidon Olgiiliir. Asili dayisonin eksperimentin hoyata
kecirildiyi ana qodorki vo eksperimentdon sonraki qiymoti arasindaki forq todqiqat
prosesindo irali siiriilon hipotezin tosdiqi kimi gobul edilir. Hipotezin tosdigine daha ¢ox
omin olmagq liglin xotti eksperiment gedisindo konar amillorin tosirinin azeddilmast vo
yaxud neytrallagdirilmasi ¢ox vacibdir.
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Umumiyyatlo, dyronilon situasiyamn biitiin xarakteristikalan {i¢ qrupa boliiniir:
asili, asili olmayan ve neytral xarakteristikalar (doyisenlar).

Asili xarakteristikalar vo yaxud doyisonlor asili olmayan doyisenlor vo yaxud
xarakteristikalarin tosiri altinda formalagir. Marketing todqiqatlarinda asili doyisonlor
axtarilan natice kimi 6zlerini biiruze verir. Asili doyisona misal olaraq satisin hacmini
gostormok olar. Satisin hacmino tesir gdstoron qiymet, gablasdirma, reklam,
miiossisonin yerlogdiyi orazi va s. kimi amillor iso asili olmayan amillordir.

Eksperimentin noticosino tosir gostormoyan vo yaxud eksperimentds istirak
etmoyon doyisonlor neytral doyisonlordir. Onlarin eksperimentin naticasing tosiri ¢ox
clizi olur vo yaxud heg¢ olmur. Eksperimentin xarakteristikalari doqiqlosdirildikden
sonra homin xarakteristikalann 6l¢iilmosi im- kanlan daqiqglosdirilir. Bu moagsadls sorgu
vo miisahide metodundan istifads edilir, lazim goldikds isa dayisenlorin kemiyyat
ifadasini almagq {igiin xiisusi cihazlar da totbiq edilir.

Tadqiqatin ndvbati morhalasi eksperiment zamam istifade edilon hipo- tezlorin
tosdiginin mantiqi strukturunun aydmiasdinimasi masololorini 6ziindo birlosdirir.
Eksperimentdo miioyyon asili olmayan amilin asili amilo tesirinin tosdiqi Oziinii
obyektin  posteksperimental  voziyyotindo  gOstorir. Konar amillorin  tosiri
neytrallasdinldigdan sonra, eksperiment aparilan obyektin voziyyati asili olmayan
amilin tosiri naticasinds dayisirss, bu, o demakdir ki, irali siiriilon hipotez 6z tosdiqini
tapir.

Tipik eksperimentin aparilmas: zamam tadqigatm magsadine miinasibotds oxsar
xarakteristikalara malik iki qrup respondentlor (yaxud magazalar) segilir. Homin
gruplardan eksperiment qrup adlanan qrup eksperimental tasirlora (mosolon, reklam
elanimn tasirine) moruz qalir. O biri qrup ise nazarat qrupu adlanir vo séziigedon tosira
moaruz qalmir. Ogar eksperimental qrup {izro alisin say1 artirsa, nozarost qrupu {izra iso
bu, mii- sithido olunmursa, onda satisin hacminin arttmimn ekspeimental tosir
noticosindo olmasi qonastine golinir va iralicadon irali siiriilmils hipotez 6z tosdiqini
tapmis olur. Ogar eksperimental qrup {lizro aliglann say1 artmirsa vo yaxud nazarat qrupu
iizra olan saviyyads artirsa, onda aliglann hacminin artimma dair irali siiriilmiis hipotez
0z tosdiqini tapmur.

Lakin bu, eksperimentin tipik sxemidir, real eksperimentlor ekspe konkret
miiossiso torofindon homin miisssisonin mohsullanna qiymotlorin  azaldilmasina
istehlakg¢ilarin reaksiyasini Oyronon zaman, basqa bir miiossisa do eksperimentin hoyata
kegirildiyi orazido analoji aksiya apara bilor. Noticodo birinci miiossisonin apardigi
eksperimentin naticalori ikinci miiassisonin foaliyysti ilo olqodar xarici soraitin
doyismasi naticasindo miioyyan qoder tohrif olunur. Biitiin bunlar real eksperimentlora
xas olan ¢atigmazliglar vo yaxud arzuolunmaz cohatlor hesab edilir.
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rimental vo nozarot qruplarinin se¢imi tisulu, homginin, xarici amillorin naticolors tosiri
doracosing nozatot ilo orqlonirlor. Niimuno kimi asagidaki iki qabaqcadan testlogdirmo
eksperimental plamni va iki haqiqi eksperiment planlarini nozordon kegirak.

Eksperimentin hazirliq morholosindo goriilocok islordon biri do eksperiment
obyektinin milayyanlosdirilmasidir. Eksperimetnin naticalerinin reprezentativliyi
(eksperimentin naticalerinin real soraito aid edilmesi) eksperiment obyektinin doqiq
miioyyonlogdirilmasindon asilidir. Ona gors do eksperimentds obyekt kimi ¢ix1s edocok
istirak¢ilarin segilmosi metodu iizorindo hartorofli diigiiniilmslidir. Bu, eyni zamanda,
hayata kegirilon eksperimentin sxeminden asilidir. Belo ki, totbiq edilon eksperiment
sxemlori ti¢lin todqigat obyektini miioyyanlosdirmok mogsadilo miixtalif metodlardan
istifads edils biler.

Biitiin hallarda eksperimentin obyekti elo seg¢ilmalidir ki, onun hayata kegirilmasindon
alinan naticolori miiessisonin marketing foaliyyatini haoyata kecirdiyi real soraitde totbiq
etmok miimkiin olsun.

Eksperimental tadbirlorin hoyata kecirilmasi vo talob olunan gostericilorin
Ol¢iilmasi eksperimentin hoyata kegirilmasinde novbati marhaladir.'Eksperiniental
amilin tosirindon sonra totbiq edilon eksperiment sxemina uygun olaraq iralicodon
miayyanlasdirilmis gostaricilor Sl¢iilmalidir. Gostaricilorin 6l¢iilmasi li¢lin eksperiment
istirak¢ilannm fikirlori 6yrbnilo vo onlarin eksperimental amillorin tesirlorine verdikloari
reaksiyalara miisahidolor togkil oluna bilar.

Gostaricilor eksperiment prosesindo kemiyyat vo keyfiyyst baximmdan Sl¢iiliir.
Bu, eksperiment prosesindo Olgiilmosi nazords tutulan gostericilorin “tobioti”ndon
asilidir. Gostaricilorin kemiyyst baximmdan 6lgiilmasi zamam miisyyan doyigenlorin
intensivliyinin geyd olunmasma vo onlarm hansi miiddotds 6ziinii biiruze vermslorine
diggot yetirilir. Keyfiyyat baximmdan gostaricilorin 6l¢iilmosi zamam iso eksperimental
tosirin gdstarilmasinden sonra asili doyisonin doyigib-doyismomasinin tasvirine fikir
verilir.

Eksperiment prosesinin ndvboti morholosi analitik morholodir. Analitik
moarhalados asagidaki islor yerina yetirilir:

- agkar olunmus asililiglarin tahlili;

- eksperimentin daxili va xarici ger¢okliyinin miloyyanlosdirilmasi;

- eksperimentin hayata kecirilmasina dair hesabatin tortibi.

Sadalanan islor yerins yetirildikdon sonra eksperiment basa catmis
hesab edilir.
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Oziinii yoxlama suallar
1. Ilkin marketing informasiyalarmin yigilmast mogsodilo  hansi
metodlardan istifads edilir ?
2. Miisahidonin hansi formalanm tantyirsiniz ?
3. Miisahidonin naticalorinin etibarliligin1  qiymstlondirmak ii¢lin  hansi
omsallardan istifads edilir ?
4. flkin marketing informasiyalerrnm yigilmasi metodu kimi Sorgunun
uistiinliiklori vo catigmazliglar: nadon ibaratdir ?
5. Sorgunun hansi formalarim taniyirsiniz ?
6. Respondentlarls slage tisuluna goérs hansi sorgu formalar1 mévcuddur?
Onlarm iistiinliiklori vo catismazliglan nadon ibaratdir ?
7. Eksperiment dedikdo no basa diisilirsiiniiz ? Eksperimentin hansi
formalart movcuddur ?
8. Eksperiment metodunun asas xarakterik cohatini gdstorin. Bu metodun
iistiin vo ¢atigmayan cahatlori hansilardir ?
9. Eksperiment prosesi hansi marhalslorden ibaratdir ?
10. Eksperimentin daxili xo xarici gergokliyi dedikds no basa
diisiirsiiniiz?
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