Mévzu 5 MARKETINQ TODQiQATLARINDA OLCMOLOR

1.0l¢mo skalalar

2.Alic1 miinasibatinin 6yranilmasi

3.Qavrama xaritalorinin tartibi va alic1 qavramalarinin 6l¢iilmasi
4.Ustiinliik vermonin o6l¢iilmoasi

Marketing todqiqatlarinin apanlmast mogsodilo anketlor islonib hazirlanir vo
onlarin totbiqi vasitesilo lazimi informasiyalar oalde olunur. Lakin bundan ovvel
todgiqat obyektinin xarakteristikalannm 6l¢iilmosi tolob zorurati meydana cixir. Olgmo
anlayis1 ad1 altmda tadqiqater ligiin obyektin komiyyat Ol¢iisiiniin vo yaxud hansisa
xarakteristikalannm  mioyyonlosdirilmesi  basa  diisiilir. = Todqigat zamam
xarakteristikalan 6lgiilon obyektlor rolunda istehlakgilar, mohsul markalan, magazalar,
psixoloji proseslor va s. gotiiriliir.

Adoton 6lgma miioyyan kemiyyat xarakteristikasma malik obyekt iizro aparilir
va homin obyektin maraq doguran xarakteristikalaria adadi qiymatlar verilir. Todqiqat
todqiq olunan obyektin maraq doguran xarakteristikas1 doqiqlogdirilmisdirsa, obyekt
homin xarakteristika iizra 6l¢iilmoys moruz qalmigdir deyirlor.

Obyektin hom obyektiv, hom do subyektiv xassolori dl¢iilo bilor. Obyektin
obyektiv xarakteristikalan (yas, golir, tohsil soviyyasi, istehlake¢1 torofindon istehlak
olunmus bu va ya digor amtoslorin miqdan va s.) onun subyektiv xarakteristikalar
(hisslori, zovqli, verdigi, miinasiboti vo s.) ilo miiqayisado asan Oolgiiliir. Ogor
tadqiqatgint obyektin subyektiv xarakteristikalan maraglandinrsa, onda respondent
0ziino xas olan bu vo ya diger subyektiv xasso lizro qiymotlondirmolorini todqiqatg1
torafindan irslicaden islonib hazirlanmig vo miioyyan coadvallar sistemino malik skalada
ifada etmoali vo yaxud hamin gkala iizorine “ke¢irmayi” bacarmalidir.

Marketing todqgigatlan zamam oOlgmolor miixtalif skalalann koémokliyi ilo
aparilir. Onlara asagidakilar aiddir: nominal, sira, interval vo nisbi skalalar.

Nominal skalalarin totbiqi zamam obyektloro vo obyektlor sinifino verilon
odadloar onlarm identifikasiyas1 magsadile edilir.

Tadqgiqat zamam obyektlors nomralor vermoaklo vo onlarm kodlas- dirilmasim
aparmaqla homin obyektlori bir-birindon ayirmaq veo taninmasina nail olmaq
miimkiindiir. Masalon, todqiqat zamam kisilor 1 rogomindon, qadinlar iso 2 rogomindon
istifade etmokls kodlagdinimisdirsa, onda homin adadlorin sayma asason sorguda neco
nafor qadimn vo kiginin istirak etdiyini miloyyonlosdirmak vo onlann bu vo ya digor
obyekt haqqmda fikirlorinin Gyronilmesine nail olmaq miimkiindiir. Futbolgulann
ndmrolonmosi, sosial sigorta sistemi iizro aparilan ndmroloms, homginin,
malgondoronlorin  miixtolif nomralor altinda ayri-ayn yesiklordo miixtolif ehtiyat
hissolorini gondormosi vo s. nominal skalanm totbigine misaldir.
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Stra skalasimin totbiqi zamani obyektlors verilon adodlorin asasinda obyektlorin
bozi ardicillig1 durur. Sira gkalasi obyektlorin nisbi 6lgiilorini xarakterizo edir (obyektin
miigayiso {igiin secilon obyektdon bdyiik olmasi, obyektin bir-birine barabar olmasi va
s.). Bu skaladan ancaq obyektin bir- birilo miiqayisade nisbi vaziyyatlorini 6yreanmak
ticiin istifads edilir. Masalon, miixtalif kurslarda olan tolobalorin nomralonmosi (1 adadi
ilo birinci kurs talabalorinin ndémralonmasi verilmoasi, 2-ci kursda oxuyanlarin 2 kimi
isarolonmasi vo s.) sira gkalalarinm totbiqino misaldir. Bu zaman ayri- ayri kurslarda
oxuyan tolobalora verilon nomralor vo yaxud ododlor sadoco olaraq onlara todris
kurslarinin kegilmo soviyyosini gostorir vo miixtolif kurslarda oxuyan tolobslorin
akademik nailiyyatlori haqqinda he¢ no demok olmur. Sadoco olaraq, todris kurslarinin
kecilmosi baximindan talobolorin bir-birilo miigayisado hansi voziyyatds olmasi aydin
olur. Sira skalalarinm totbiqi zamani bundan basqa he¢ no demok miimkiin deyil.

Interval skalalarinin totbiqi vasitasilo 6lgmao zamam xarakteristikalara
verilon adadi giymatlor arasindaki intervallar miioyyon mona kasb edir. Belo ki, bu
skalanin totbiqi vasitasilo obyektin xarakteristikalar1 Olglildikdon sonra homin
xarakteristikalara uygun golon adadi qgiymsotlori miigayise etmokla obyektlorin bir-
birindon konkret xarakteristikalar iizro no godor uzaqligda yerlogsmolorini
daqiglesdirmak olur. Bu, o demoakdir ki, interval skalada skalanin bdlgiilori (deracelori)
arasindaki forqler 6l¢iile va bir-birile miiqayise oluna bilor. Masalen, interval skalada 1
va 2 arasindaki forq 2 va 3 arasindaki forqa borabordir. 2 vo 4 arasindaki forq iso 1 vo 2
arasindaki farqden 2 dofa boyiikdiir.

Interval skalaya klassik niimuno kimi temperatur skalas1 gostorilo bilor. Bu
skeda iizorindoki odadlori miiqayise etmoklo konkret roqemlors uygun temperatur
saviyyasinin birinin digorinden az vo ya ¢ox olmasi haqqinda konkret fikira golinir.
Lakin skala tizorindoki adadlorin miitlaq miigayisssini aparmaq miimkiin olmur. Ciinki
interval skalada hesablama noqtasi ixtiyar1 sokilds segilir.

Nisbi skala marketing todqiqatlarinda totbiq olunan yegans skaladir ki, miitloq
sifir ndqtasine (miitloq baslangica) malikdir. Ona gora do bu ska- lanin totbiqi vasitosilo
alds olunan naticalorin miigayisesini aparmagq - onlarin nisbatlorini tapmaq miimkiindiir.
Nisbi gkalan1 interval skalasmdan forglondiran baslica xiisusiyyst soziigedon skalada
yerlosma yeri hagqinda haminin vahid fikirds oldugu sifir ndqtesinin méveud olmasidir.
Mbohz bu skalada baglangic sifir noqtosi olduguna goro komiyystlorin miiqayisosini
aparmaq dogru olur.

Nisbi gkalada sifir baslangic noqtosi miitloq praktik oshomiyyoto malikdir. Belo
ki, bu skalada olan sifir baslangic noqtasi Olgiilon xassonin vo yaxud xarakteristikanin
totqiq olunan obyekts 6ziinii bliruzo vermadiyini gostarir.
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Nozardon kegirilon gkalalar igorisinds homin skalalardan istifado etmoklo
aparilan 6lgmoalor baximindan on “giiclii”sii nisbi skaladir. Giicli skala zoif skalalann
xarakterik xassolorini 06ziindo birlosdirmoklo daha cox Olgmolor vo omoliyyatlar
aparmaga imkan verir. Mosolon, nisbi skaladan istifado etmoklo obyektlori
identifikasiya elmok, onlan Olgiilorindon vo yaxud komiyystlorindon asili olaraq
siralamagq, obyektlor arasmda olan intervallarm miiqayisesini aparmaq miimkiindiir.

Marketing todgigatlan zamani Olgmolor mogsadilo istifado olunan miixtolif
skalalann xarakteristikalanm asagidaki coadval gokilinde timumilogdirmok miimkiindiir
(cadval 7.1).

Cadval 7.1

Marketinq tadqiqatlarinda istifads olunan miixtslif skalanin
xarakterik xiisusiyyatlori

Skalalann xarakterik xiisusiyyatlori
= . Tasvir etmd va Baslangic
Olgmalarin d Siralama |, R g
saviyyasi yaxu interval vo yaxud Siir
identifikasiya moasafs noqtoesinin
moveud
lugu
Nominal skala |®
Sira skalasi * *
interval skala * * *
Nisbi skala ¢ * * ¢

Cadvealdon goriindiiyli kimi, nisbi skala ovveolki gkalalann biitlin xarakterik
xlisusiyyetlorini ~ 6ziindo birlogdirir, eyni zamanda onlann malik olmadigi
xarakteristikaya - sifir baglangic ndqtosino malikdir. Ona gora do bu skala marketing
todgiqatlannda tatbiq olunan “an giicli” skala hesab olunur.

2. Alic1 miinasibotinin 6yranilmosi

Alicinin kompaniyaya, onun toklif etdiyi mohsula vo ticarot markasina miinasibatindon
homin kompaniyamn bazar foaliyyotinin somorsliliyi ¢ox asilidir. Ona goro do
miiossisonin marketologlan alici miinasibatlorinin 0yronilmasine xiisusi fikir verirlor.
Belo ki, alicitmn miinasibati onun qobul etdiyi gorarlara, bu vo ya digor mohsulun
(xidmotin) oldo edilmosino dair qobul edilon qorarlar iso alicinin homin mohsula
(xidmoto) miinasibating
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tosir gostorir. Genis monada alici gorarlarmin asasinda alicitmn 9ldo etdiyi obyekto
miinasibat dayanir.

Miinasibat sosial psixologiyada an genis istifado olunan konsepsiyalardan biri
hesab edilir. Lakin nozariyyag¢i ve praktiklor onun ayri-ayr1 aspektlorinin
interpretasiyasinda ¢otinliklorlo qarsilagirlar. Buna baxmayaraq, onlarin movqelorindo
iist-listo diison mogamlar da ¢oxdur. Onlardan asagidakilar1 gostormok olar:

- birincisi, miinasibat foaliyyats yaxinlig1 gostorir, lakin gdzlonilon davranisin
miitloq 6zilinii biliruzs veracoayins tominat vermir; miinasibat, sadoca olaraq, Gyronilon
obyekto miloyyan sokildo reaksiya vermoys hazirligi 6ziinds ehtiva edir;

- ikincisi, miinasibst miioyyon zaman orzindo dayamqlidir vo nisbaton
sabitdir; miinasibatds ciddi doyisikliklorin bas vermasi {i¢iin homin miinasibatociddi
miidaxilalar tolob olunur;

- tictinctisti, miinasibatlo davrams arasinda miiayyan uygunluq vardir vo
insanlar uygunlugu saxlamaqdem &trii miiayyan islor goriirlar;

- dordiinciisii, miinasibatin naticasi 6zinill bu vo ya digar obyekti segmodo,
ona iistiinliik vermads va obyekta qiymat vermadas 6ziinii gdstoarir.

Bazar istirak¢ilart insanlann miixtolif obyektlora miinasibstinin Sl¢iilmesineg
maraq gostormaklo yanasi, eyni zamanda onlarin homin obyektlora iistiinliikk vermslori
vo obyektlori “duymasi” da maraqlandirir. Insanlarin obyektloro miinasibotlori,
obyektlori duymalar1 vo obyektlors {istlinliik vermalori miixtalif metodlarin vasitesilo
dogiqlosdirilir. Insanlarin dyranilon obyekto miinasibatini doqiglosdirmokdan dtrii dziino
hesabat vo davramsi miisahide metodundan, dolay1 texnikalardan, real masalalarin halli
va psixoloji reaksiyalarin 6l¢iilmosi metodunun birindon va ya bir negasindon istifads
olunur.

Oziino hesabat metoduna osaslanmagla insanlarin obyektlors miinasiboti
Oyranilon zaman onlardan konkret obyekto vo obyektlor sinifino dair tosavviirlori vo
hisslori sorusulur. Oziino hesabat texnikasi insemnlarm obyektloro miinasibatinin
Oyranilmasing an sads yanagmadir.

Bu vo ya digor subyektin davranisini miisahido elmoklo onun obyekts
miinasibati haqqinda natico ¢ixarmaq miimkiindiir. Ciinki insanin davranigmin asasini
onun obyekto miinasibati taskil edir.

Dolay1 texnika metoduna osaslanmagqla insanlardan goézlomolorin vo onlarmn
obyektloro miinasibatlorinin dyronilmosi zamani standartlagdiriimamis vo yaxud gismon
standartlagdirilmig stimullardan istifade edilir. Soziigedon stimullara sézal assosiativ
testlor, ciimlalorin tamamlanmasi {izro testlor, nagillarin tosviri va s. aiddir. Sadalanan
stimullardan  istifado yolu ilo respondentlorin  obyektloro  miinasibatlorinin
daqiqlosdirilmasi masalalarinin izahina marketing tadqiqatlar: tizro adabiyyatlarda bu va
ya digor doracads yer verilir.
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insanlar torofindon ayn-ayri real mosololorin halli onlarm maraq doguran
obyekto miinasibotini agkarlamaga imkan verir. Bu, real hoyatda 6z tosdiqini tapan
faktdir. Ona goro do konkret soxsdon real hoyatda bas vermis faktlan xatirlamasini xahig
etmoklo onun konkret mosoalonin halline, bu vo ya digor obyekto miinasibatinin
doqiglogdirilmasine nail olmaq olur. Bu vo ya diger soxsin yaddasinda qalan vo
xatirladigr faktlar onun obyekto vo yaxud bu vo ya digor mosoalonin hollino baxigini
miloyyonlogdirmoys imkan verir. Masolon, insanlann avtomobilde gederken
tohliikasizlik kemorlorindon istifade olunmasina dair miinasibatlarini doqiqlosdirmakdon
otrii onlardan asagidaki faktlan xatirlamalan xahis edilo bilor:

- tohliikesizlik kemaorlorinin baglamimasi sayssinde badbaxt hadise zamani
hoyatlarini xilas edonlarin sayi;

- badboxt hadiso zamani tohliikasizlik kemorlorini baglamadiglanna goro
hayatin1 itironlarin say1 vo s.

Tadqiqat¢1 respondentin yuxaridaki faktlar1 xatirlamasimi xahis etmoklo bir
obyekt kimi onun tshliikasizlik kemarinden istifade olunmasina miinasibetini 6yrona
bilir.

Tadgiqatg1 bu vo ya diger soxsin nazarat olunan hansisa psixoloji reaksiyasini
Oyranmoaklo homin goxsin obyekto miinasibatini daqiqlesdirmok imkani alds edir. Bu
halda elektrik vo yaxud mexaniki miisahide vasitolorinin komakliyi ilo respondentin
nozarat olunan hansisa stimula reaksiyasi Olgiilir. Masalon, soziigedon miisahido
vasitalarinin kdmokliyi ilo respondentin darisinin miigavimat qiivvesinin dayismosinin
geyd olunmast vo yaxud Ol¢lilmasi, onun istifado olunan stimula reaksiyasimi vo
miloyyon monada miinasibatini gostorir. Lakin bu zaman bir sira hallar istisna olmagqla
fordin obyekta vo yaxud stimula miinasibatinin neqativ vo ya pozitiv olmasi haqggmda
natico ¢ixarmaq ¢ox ¢atin olur.

Marketing todqgigatlan zamam gozlomolorin (miinasibatin) qiymat- londlirilmasi
moaqsadilo skalalardan istifads edilir. Bu gkalalardan oan ¢ox istifads ediloni Likert vo ya
yekun qiymatlondirmalor skalasidir. Bu skala vasitasilo respondentlor 6zlorinin todqiq
olunan obyektlara dair fikirlorinin intensivliyini ifads edo bilirlar.

Yekun giymatlondirmalor vo yaxud Likert skalasi gézlomalorin dlgiilmasi {igiin
istifade oliman 6ziinoe hesabat texnikasidir. Bu skalanm tatbigi zamani skalada 6z oksini
tapan fikirlorlo respondentin no dorocodo razi olub-olmamasi daqiqlosdirilir.
Respondentin Oyronilon obyekto dair miinasibstinin miioyyanlogdirilmoesine gkalanm
biitiin maddoleri iizra giymatlondirmsalarin comlonmasi yolu ila nail olunur.

Likert skalasimn yaradilmas1 zamam totdqiqatcilar todqiq olunan obyekt iizrs bir
sira xassolor, yaxud miiddealar isloyib hazirlayirlar. Bundan sonra istirakeilardan
skalada 6z oksini tapmis miiddoalarla na doracods razi olub-olmamasina dair hamin
istirak¢ilarin fikirlori sorusulur. Asagidaki
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sokildo Oziinlin raqgiblorlo miiqayisodo imicini daha da yaxsilasdirmaq istoyon bankin
istifado edo bilacayi yekun qiymotlondirmolor skalasi tosvir edilmigdir.

4. Bank asag: faizlo B } B B B
ireditlor verir Tah JRa.121 Neytral | Raziyam Tarm
razi Ueytom raziryam
Sokil 7.1. Yekun deyilom
giymatlondirmoalor
skalasi

1. Bank yaxs1 xidmat - - - - -
gostarir

2.Bank alverisli yerlosmg
yerina malikdir

3. Bank alverisli is - - - - -
saatlarina malikdir

Tadqiqatgr yekun qgiymotlondirmoalor gkalasimin islonib hazirlanmasi zaman
Oyronilon obyekto dair elo miiddealar miioyyonlosdirmalidir ki, homin miiddsalar
osasinda respondentin obyekto miinasibotini doqgiqlegsdirmok miimkiin olsun. Onun
torofindon obyekti xarakterizo edon miiddoalar iglonib hazirlandigdan sonra homin
miiddealar skalada qarisiq sokildo yerlosdirilir. Bu, ona gors bels edilir ki, pozitiv vo
yaxud neqativ miiddealarin hamisi skalada bir torofo diismasin va respondent obyekto
miinasibatlorini bildirarken diislinsiin vo texniki olaraq bir sirada duran miiddoalart
gbstormasin.

Respondentin vo yaxud istirakgimn obyekto miinasibati har bir miiddoaya
verilon ballar toplandiqdan sonra miisyyenlosdirilir. Bunun ii¢iin hor bir miiddeaya
verilon ballar toplandiqdan sonra aliman noticonin diizgiin interpretasiyast lazimdir.
Masalon, agor 20 miiddea yerlosdirilmis skaladan respondentin miiddealara verdiyi
ballar toplandiqdan sonra 100 miimkiin baldan 80 bal olds edilmisdirse, bu, o
demokdirmi ki, respondent obyekto ¢ox yaxst miinasibat bosloyir ? Bu halda
respondentin obyekto ¢ox yaxst miinasibotdo olmasina dair qorar ¢ixarmaq diizgiin
deyil, ¢iinki natico “quru” raqomlar asasinda ¢ixarilmamali, irslicodon doqiqlosdirilmis
standartlarla miiqayisolor osasinda miioyyonlosdirilmoalidir. Bu standartlarin aldo
edilmosi 1so, adoton, tocrilbbo osasinda olur vo onlarin iralicodon ciddi sokildo
miioyyanlagdirilmasine nadir hallarda rast galinir.

Marketing todqgiqatlarinda respondentlorin obyekto miinasibatlorinin
6l¢iilmasi moagsadils totbiq edilon on populyar skalalardan biri do semantik
diferensial skalalardir. Bu skala miiossisoys, ticarot markasina vo omtooys miinasibotin
miloyyonlogdirilmasi zamani daha tez-tez totbiq edilir. Semantik diferensial skala Carlz
Osqud v onun hamkari torafinden illinoy Universitetindo islonib hazirlanmisdir. Bu
skalamn totbiqi basqa mogsodlor iiclin nozords tutulsa da, hazirda ondan insanlarin
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maraq doguran obyekto miinasibatlorinin miiayyanlosdirilmasi maqgsadi ilo do istifade
edilir.

Semantik diferensial skala respondentin va yaxud istirak¢mnin obyekto
miinasibatinin giymatlondirilmasi mogsadilo totbiq edilon 6ziino hesabat texnikasi vo
yaxud metodikasidir. Bu gkalamn totbiqi zamam istirak¢idan obyekto miinasiboti
doqiqlosdirmok mogsadilo skalada oks etdirilmig polyar sifotlordon obyekti daha yaxsi
tosvir edonlorin qeyd olunmasi xahis edilir.

Aydindi

ki, skaladaki orta mévqge respondentin obyekto neytral miinasibatini, sol konar vo yaxud sag
konar noqtalar isa bipolyar ifadslorin yerlogmosindon asili olaraq monfi vo miisbat miinasibatini
oks etdirir.

Eyni gkalaclan istifado olunmaqla respondentdon bir ne¢o obyekto miinasibot
bildirmasi tolob oluna bilor. ©gor miinasibat dyronilon obyekt rolunda bu va ya digor
miossisa ¢ixis edirso, onda aparilan sorgunun naticolorine asason miiassisalorin
“portretlori” alina vo homin “portretlor” bir- birilo miiqayiso oluna bilor. Ayri-ayri
miassisalorin profillori vo yaxud “portretlori” semantik diferensial skala iizorinds
respondentlarin onlara miinasibatlorini gostoren noqtalorin birlosdirilmasi yolu ilo olds
edilir. Homin noqtolorin birlosdirilmasi naticesinds ilanvar1 diagramlar alimr. Qeyd
etmok lazimdir ki, semantik diferensial skalada konkret miiessisoni xarakteriza eden
movqelar (ndqtslor) sorguda istirak edon biitlin respondentlorin qiymotlondirmolorinin
orta gqiymati kimi miioyyan edilir. Bu yolla alinmis profil respondentlorin tasavviiriinds
ayri-ayrt miossisolorin  (mesalon, banklarin, sigorta sirkstlorinin, qida mohsullar
istehsal edon miiassisalorin va s.) neco canlanmasini 6ziinda oks etdirir.

Marketing todqiqatlarinda semantik diferensial skalamn genis suratds totbiqi
onun yaradilmasinin sadosliyi vo hamin gkalamn bu vo ya digoar obyekto miinasibatinin
aydinlasdirilmasi baximindan verdiyi noticalorin doaqiqliyi ilo baghdir. Bu skaladan
istifade etmonin {stlinliiyli insanlann miiessisaya, bu vo ya digor amtoays, amtosnin
gabina, reklama, marketinq foaliyyatinin hoyata keg¢irilmosi baximindan maraq doguran
obyekto miinasibatlorinin va hisslorinin intensivliyinin doaqiqlosdirilmesinde 6ziinii
gostarir. Bu baximdan, sementik diferensial skala marketing sahasindo todqiqat aparan
ayri-ayr1 tadqiqatcilarin olinds doyarli tohlil aloti kimi ovozsizdir.

Marketing todqiqatlart zamani basqa skala névlerindon do istifads edilir. Onlara
misal olaraq semantik diferensial skalamn modifikasiya olunmus formasi olan Stepel
skalasmi va reyting skalasimin miixtolif novlerini (qrafik reyting skalasini, punktirli
reyting skalasini, miiqayisoli reyting skalasini, sabit com metodunu vo s.) gdstormok
olar. Todqgiqat zamani1 daha daqiq nsticolor almaga vo insanlarin Syronilon obyekto
miinasibatlorini daha derindon Syronmoys imkan veron gkalalar yaradilmali vo totbiq
olunmalidir.

Respondentlorin obyektloro miinasibatini 6lgmok iigilin istifado edilon skala
novlorindon biri  Stepel skalasidir. Bu skala semantik diferensial skalamn
modifikasiyaolunmus formasidir vo homin gkaladan forqli cohatlori ilo segilir. Bu farqli
cohotlors asagidakilar aiddir:

1/ Bipolyar miiddealar va yaxud tesvir etmalor, eyni zamanda deyil
ayn-aynliqda testlosdirilir;

2/ Skala iizorindoki mévqelor adodi®Baralonir;



3/ Skala iizorindo semantik diferensial skaladan forqli olaraq 7 deyil, 10
mdovqe gostorilir

Miiddea bank1 diizgiin tesvir etmirse, onda, qiymatlondirmelar «-» igarasi olan
adodlordon istifado olunmagla aparilir. Yekunda roqomlorin toplanmasi konkret
rogomin alinmasina gotirib ¢ixarir ki, homin roqomi do standart kimi secilmis adadlo
miiqayiso etdikdon sonra insanlann Oyronilon obyekto miinasibatlorini doqiglogdirmok
olur.

Goriindii3di kimi, miixtolif skalalardan istifado etmoklo insanlann obyektlora
miinasibatlorini mileyyen deaqiqlikle qiymotlondirmek miimkiindiir. Lakin bu ve ya
digor maraq doguran obyekto miinasibati miioyyonlosdiron zaman vacib bir mogama
diqget yetirilmolidir. Bu, obyekto miinasiboti miioyyonlogdirmok iiglin sec¢ilon
xarakteristikalann insanlar terofinden na doracads qobul edilmasidir. Biitiin hallarda
obyekto miinasibati doqiq miioyyanlosdirmokdon 6trii onu xarakterizo edon atributlann
insanlar {igiin shamiyyat dasidigina, homin atributlarin qiymatlondirilmesins nail olmaq
lazimdir. Masalon, tutaq ki, ayrica gotiiriilmiis bir bank slverisli is saatlarina malikdir,
lakin soziigedon parametrin respondentin ona miinasibotinin formalasmasinda elo bir
rolu yoxdur. ©gor respondent torofindon bankin alverisli yerde olmasi daha cox
qiymsetlondirilirss, bank isa alverisli yerdo deyilss, onda respondentin hamin banka
miinasiboti monfi do ola bilor. Ona goéro do obyekto miinasibatin doqiq
miiayyonlagdirilmasi ii¢lin hamin obyekti xarakterizo edon atributlann se¢ilmosine ciddi
fikir veril
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molidir. Marketingo dair odobiyyatlarda bu vo ya digor obyekti xarakterizo edon
atributun obyekto miinasibat Oyronilon zaman na deracods miihiim olmasina dair genis
vo coxsayll diskussiyalar apanlir. Biitiin hallarda Gyronilon obyekto miinasibati
dagiqglesdirmak {igilin istifads olunan atributlann miihiimliiyli respondentlor torafinden
miioyyanlosdirilmolidir. Insanlar torofindon obyekti xarakterizo edon atributlarin
miithiimliilitk doracasini miloyyan etdikdon sonra bu va ya digor moagsadlo xiisusi gkala
isloyilb hazu-lamaq ve homin skala osasinda insanlarin obyekto miinasibatini
doqiglosdirmok miimkiindiir.

Obyektlorin 6ziinlin parametrlorinin qiymotlondirilmesinden 6trii  miixtalif
reyting skalalarmdan istifads edirlor. On ¢ox istifado edilon giymotlondirmo gkalalarina
grafik reytinq skalasi, punktirli reyting skalasim vo miiqayisovi reytinq skalasi aiddir.
Qrafik reytinq skalasmdan istifado edon zaman obyekti xarakterizo edon iki konar
parametri birlogdiren diiz xott {izerinds respondentlor uygun golon yeri gostormoklo 6z
giymatlondirmolarini aparirlar. Qrafik rej*inq skala asagidaki sokilo malikdir

Qrafik reytinq skalanm 6ziiniin miixtolif variantlart movcuddur. Skalada iki
konar parametri birlogdiron xattlor ya saquli, ya da {ifuqi sokilli ola biler.

Parametrlori birlosdiron xatt biitdvsakilli ve ya da qing-qing xatlaor sakilinds ola
bilor.

Bu skaladan istifade edon zaman har bir nofordon gostorilon skaladan parametrin
mithiimliiylinii diiz xott iizerindo miinasib movqeyinin qeyd olunmasi yolu ilo
qiymsotlondirilmasi xahis edilir. Respondent tarafindon

paramterin diiz xott {izorindoki yeri qeyd olunduqdan sonra skalanm sol kenarindan
geyd edilon yera godor mosafonin uzunlugu doqiqlosdirilmaldo parametrin vacibliyi
daqiqlosdirilir.

Punktirli reyting skala qrafik reyting skalanm oxsandir, lakin ondan forqli
olaraq sonlu sayda bdlgiiloro (kateqoriyalara) malikdir. ©gor qrafik reytinq skalada
respondent parametri vo yaxud obyekti giymotlondirmok {igiin parametrlorin konar
haddlorini birlegdiran xatt {izerinde miinasib yeri geyd edirdiss, punktirli reyting skalada
homin parametri vo yaxud obyekti irolicodon miioyyonlosdirilmis kateqoriyalardan
birino aid edir. Bu skalanm totbiqi zamam respondentlor iiclin tam aydmn olan vo
parametrlori vo yaxud obye”lori “inca ¢alarlan” ilo qiymetlondirmoys imkan veran 5-
don 9-a kimi kateqoriyalardan istifads edilir. Skala {izerinds kateqoriyalann say1 ¢cox da
ola bilor.

Istehlakgmm tolobatimn Sdonilmo dorocosini miioyyanlosdirmokdan  trii
punktirli reyting skalasinin miixtalif formalarindan istifada edilir.
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Punktirli reytinq skalasini1 asan qurmagq vo istifado etmok olur. Bu skala qrafik
reyting skalasimn totbiqi zamani todqigat¢inin nail ola bildiyi vo yaxud aldig1 “inco”
forglondirmoalori almaga imkan vermoss do, doqiq miioyyonlosdirilmis kateqoriyalar
osasinda etibarli informasiyalar almaga imkan verir.

Miigayisavi reyting skalasi. Qrafik vo punktirli reyting skalasimn totbiqi zamani
respondentdon todqiqat¢inin miioyyonlosdirdiyi iki parametrin bir-birilo vo yaxud
hansisa standartla miiqayiso edilmosi xahis edilmir. Masolon, respondentdon bankin
yerlasma yerinin na deracads alverigli olmasinin gosterilmasi xahis edils ve bu zaman
ondan olverisli yerlosma yeri ilo olverisli is saatlarinin miiqayisasinin aparilmasi tolob
edilmoys biler. Bundan forqli olaraq, miiqayisovi reytinq skalasimn totbiqi zamani
respondentden hor bir parametrin basqa parametrlorlo vo xarakteristikalarla miiqayise
osasinda qiymoatlondirilmasi tolob edilir. Daha dogrusu, bu halda respondentlor
qiymotlondirilon parametrlori bir-birilo miiqayiso edsrok onlar1 6nomliliyine gora
diiziirler.

Sabit com skalasi (metodu). Bu metod miiqayisovi reytinq skalasina yaxsi
niimunadir. Séziigedon metodun totbiqi zamani respondentdon verilmis comin iki va
daha ¢ox parametrlor osasinda homin parametrlorin vacibliyi nozers alinmagla
boliisdiiriilmasi tolob olunur. Respondent terofinden hansisa parametrs daha cox bal
verilirsa, obyekti giymsatlondiron zaman homin parametr daha ¢ox 6nom dasiyir. Ogor
respondent boliisdiiriilmosi tolob olunan 100 bali iki parametr {izro borabar sokildo
boliisdiirtirss, onda homin parametrlor vacibliyina gora eyni saviyysli parametrlordir.
Ogor parametrlordon birino (masslon, xidmotetmo moadoniyysting) 80 bal, o biring iso
(mosalon, alverigli yerlosma yerina) 20 bal verilirsa, onda birinci parametrin vaciblik
daracasi ikinci parametrin vaciblik deracasindon 4 dafs ¢ox olacaqdir.

Sabit com metodunun totbiqi zamani, adston respondentdon iki parametrin
miiqayisavi osasda qiymeotlondirilmasi tolob olunur. Lakin qiymatlondirilon
parametrlorin say1 ¢ox da ola bilar.

3.Qavrama xaritalorinin tartibi va alic1 gavramalarinin él¢iilmasi

Miiossisonin  marketologlarrm bu vo ya digor obyekto miinasibotin
doqiqlosdirilmasi ilo yanasi, homin obyektin insanlar torafindon neco qav- ranilmasi da
maraqlandirir. Daim miiqayisali ustiinliiklor axtarisinda olan miisssiso rohbarlori toklif
etdiklori ~ omtoolorin  rogib  omtoolorlo  miiqayisodo  neco  qavranildigim
doqiglosdirmolidirlor. Bu, miiassisoya 0z omtossini mov- gelosdirmak vo yenidon
movgelosdirmak {igiin ¢ox vacibdir.
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Menecerlor amtaslorin alicilar tarafindon nece qavramldigim miisyyonlosdirmek
vo c.z omtoaslorini yenidon movqelosdirmok {igiin asagidaki iglori yerino yetirmali
olurlar:

mistehlakcilar torafindon moahsullann forqlondirilmasi istigamatlorinin sayinin
doqiqlosdirilmasi;

mistehlak¢ilar torofindon mohsullarm forglondirilmosi istigamatlorinin
adlanmn miiayyanlosdirilmasi;

m mohsullarm farglandirilmasi istiqgamatlorine uygun olaraq mévecud
omtoolorin mévqelosdirilmasi;

momtoslarin forqlondirilmasi istigamatlorine uygun olaraq istehlakgilarin
omtoani hanst mévqeds gormak istadiklorinin doqiqlosdirilmasi.

Menecerlorin 6z omtaslorini va ticarat markalanm roqib omtoslor vo ticarat
markalan ilo miigayisade movqgelosdirmok magsadils istifads etdiklori tohlil alatlorinden
biri qavrama xaritesidir. Qavrama xaritesi iizorinds har bir ticarat markasi vo yaxud
omtos konkret movqeys malikdir. Oyronilon parametrlor {izro oxsar olan omtoalor vo
yaxud ticarot markasi qavrama xoritosi {lizorindo bir-birine yaxin, oksino koskin
forglonon omtaslor bir-birindon uzaqda yerlosir. Qavrama xoritolori omtos iizro
menecerlori omtoslorin vo ticarat markalannin roqib omtos vo ticaro markalan ilo
miiqayisade hanst mo\ geys malik olmalanmn ayani soklini va yaxud tosvirini almaga
imkan yaradir.

Qavrama xaritosinin tortib olunmasinda bir ne¢o yanasmani forqlondirirler. Bu
yanagmalara niimuns olaraq Oyronilon obyektin ayrilmaz xarak- teristikalan vo onun
atributlan istifado olunmadan yanagma osas gotiiriilmoklo gavrama xaritosinin tortibi
gostorilo bilor. Bu xoritonin tortibine yanasmalar arasinda fundamental farqlor
movcuddur. Obyektin ayrilmaz xarakteristikalanna asaslanmaqla qavrama xoritosinin
tortibi homin oybektin miixtalif xarakteristikalarinin qiymstlondirilmasins ssaslamr. Bu
magsadlo avvalds nazordon kegirdiyimiz yekun qiymetlondirmolor vo yaxud semantik
diferensial skaladan istifado edilir. Istehlak¢ilarm amtoslari farqlondirmak iigiin istifado
etdiklori baglica atributlar1 doqiglosdirmok {igiin semantik diferensial vo yaxud yekun
qiymotlor skalasindaki miiddealara verilon ballarin statistik islonmas: aparilir, naticado
har bir obyektin har bir miiddea tizrs reytingi doqiqlosdirilir.

Obyektin osas atributlar istifado olunmamagqla qavrama xaritosi tortib olunan
zaman respondentlordon, sadaco olaraq obyektlori imumi sokildo qiymotlondirmolori
xahis edilir. Bu halda qavrama xoritolorinin tortib olun- masimn osasmda
respondentlorin obyektlorin {imumi sokildo qiymotlondirmolorine dair miihakimolori
dayanir. Todqiqatgr respondentlorin obyektlori imumi gokilds giymotlondirmolori basa
catdiqdan sonra onlarin mithakimslorinin vo yaxud qiymstlondirmslarinin obyektlorin
hans1 xarakteristikalar1 osasinda edildiyini dogiqlosdirmoys ¢alisir. Oyronilon obyektin
hans1 para
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metrlor osasinda giymatlondirilmasinin miioyyanlosdirilmasine belo dolayr yanasma
onunla olagadardir ki, bir sira hallarda obyekti qiymatlondirmak {i¢lin atributlar melum
olmur. Ona goro do, istirak¢ilardan miixtolif obyektlor arasinda no kimi oxsarliq hiss
etmolori vo onlarin obyektlordon hansilarina {istiinlik verdiklori haqqinda sorusulur.
Sonradan bu sorgunun naticolorine asason obyektlorin “coxdl¢iilii” fozada yerlogsmoasino
caligdir. Bu fozada Olgiilorin vo istigamotlorin say1 respondentin  obyektin
giymoatlondirilmasi {izro 6z miihakimosini formalagdiran zaman istifado etdiyi
xarakteristikalarin sayina barabar olur. Bu yolla aparilan tohlil ¢oxol¢iilii skalalar&sn
istifads olunmagqla aparilan tohlil adlanir.

Coxolgiilii skalalardan istifado olunmaqla aparilan tohlillorin vo tortib olunan
qavrama xaritalerinin marketing foaliyyatinin hayata kegirilmasindo rolu ¢ox boyiikdiir.
Bu gkalalarin tortibi vasitosilo amtos bazarlanna dair problemlori daha dorindon baga
diismak olur. Homin problemlor sirasina asagidakilan aid etmok olar:

malicilar torafindon mohsullarin, ilk névbades, qavramlan xarakteristikalari;

malici liglin daha ¢ox ohamiyyat kasb edon asas atributlarin kombinasiyas;

m substitut (ovozedici) omtaslor kimi gobul edilon amtaslorin, hamginin,
bir-birindon forqlonan amtaslarin doqiqlosdirilmasi;

m bazarda mévcud olan va miiassisa {igiin halo ¢ixilmasi perspektiv vad edon
seqmentlorin doqiqglosdirilmasi;

m vengur kompaniyalari torafindon istehsal edilon omtaslorin “tuta” bilocoyi
bazar bosluglanmn miiayyanlosdirilmasi.

Bu tohlil texnikasindan mohsulun hoyat dovrammn tohlili, bazarin
seqmentlogdirilmasi,  mohsullann  bolisdiiriilmasi  sisteminin =~ va  reklamin
giymatlondirilmasi, ticarat markjismin imicinin qiymatlondirilmasi, isteh- lakg¢ilann bir
omtoadon basga bir amtaays “kegidinin” miioyyanlosdirilmoasi va s. magsadlor {igiin do
istifados oluna bilar.

4.Ustiinliik vermonin 6l¢iilmasi

Alicilann bu vo ya digor mohsul ndviine istlinliik vermslorinin odlciilmasi
birgo tohlilin aparilmasi vasitosilo miioyyonlosdirilir. Skalalardan istifado etmoklo
aparilan ¢oxolgiilii tohlil kimi birgo tohlil do respondentlorin onlara toklif olunan
niimunoslor haqqnda miihakime yiirlitmak qabiliyyotine osaslanir. Mslum oldugu
kimi, ¢oxol¢iilii tohlil zamam toadqigat¢i respondentlorin omtaslorin vo yaxud ticarat
markalannin nisbi oxsarhqlanna dair miihakimolorini Gyronir. Bundan forqli olaraq,
birgo tohlilin hoyata kecirilmosi zamani omtosloro xas olan atributlarin ovvalcodon
miioyyanlogdirilmis
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kombinasiyalanna  respondentlorin  fikirlori ~ Oyronilir ~vo  onlarin  hanst
kombinasiyalara (omtosloro xas olan xarakterik xiisusiyyeotlora) tistiinlitk verdiklori
doqiqlogdirilir. Birgo tohlilin hoyata kegirilmoasi zaman1 baslica mogsad respondentlor
torafinden omtoonin xarakterik xiisusiyyatlorinin coxsayli miixtalif
kombinasiyalarmdan hansma daha c¢ox dstiinlik vermolori &yronilir. Masalon,
respondentlorin bu vo ya digor avtomobils dair iistiinlitk vermoalori dyronilon zaman 1 litr
benzin sorfi miigabilindo qot edilon mosafs, avtomobilin oturacaq yerlori, yiiriis
mosafosi osas gotiiriilmokls, avtomobilo tominat miiddoti vo s. atributlar nozors
alimmaqla onun giymotlondirilmasi apanla bilor. Birga tohlil prosesinds respondentlor
torofindon omtoonin baglica xarakterik xiisusiyystlorindon hor birinin no doracado
faydali olmasi miioyyan edilir vo bu osasda amtosys verilon iistiinlitk doqiqlosdirilir.
Birgs tohlilin hoyata kegirilmasi zamani bu va ya digar obyekti, yaxud agyam xarakterizo
edon nisbi dayerlorin birgs Olcililmaesi miimkiin olur. Lakin homin doyerliyin hor
birinin ayn-aynliqgda olgiilmasi vo omm respondent torafindon qiymsetlondirilmosina
nail olmaq geyri - miimkiin ola bilor. Bu, onunla slagodardir ki, respondentlor torafindon
bu va ya diger amtoanin nisbi doyarliliyi homin amtesnin asas athbutlannin kombine-
edilmis sokilds nazardon kegirilmasi zamam miimkiin

olur.

Tohlilo _aid niimuna [15, s. 395]. Forz edok ki, biz, bazara yeni damcili
kofebigironin “irslilodilmasi”na neiil olmaq istoyirik vo bu omtoonin bazara miixtolif
ariantlar1 toklif oluna bilor. Bu mogsadle kofebisironin asagidaki atributlarinin har bir
saviyyasing istehlak¢ilann neca qiymat vermalarinin daqiqlasdirilmasi tolob olunur.

* mohsuldarliq - 4, 8, yaxud 10 fincan;

e qiymot - 18, 22 va 28 dollar;

* bisirma miiddati - 3,6, 9 va 12 daqiqga.

Yuxarida gostorilon atributlar kofebisironin baza xarakteristikalar1 adlanir va
istehlak¢ilar homin xarakteristikalara asaslanmagla 6z se¢imlorini edir. Baxilan halda,
albatta, istehlake1 yliksok mohsuldarliga malik, minimum qiymsto vo qisa zaman arzinda
ehtiyacimn Odonilmasini tomin edon kofebigirons {istiinlilk veracokdir. Lakin bu
istoklorin asasmda kofebisironin se¢ilmosi he¢ do asan deyil. Belo ki, yiiksok
mohsuldarliga malik kofebisironin olde edilmasi daha c¢ox pul tolob edir, daha tez
bisirmok ti¢lin boylik qizdiric1 element tolob olunur ki, bu da, 6z ndvbesinds, maya
doyarinin artimma gotirib ¢ixanr. Qizdinci elementin hacminin doyigsmozliyi seraitinda
daha yiiksok mohsuldarliga malik kofebigironin oldo edilmosi iso vaxtda itirma
demoakdir. Bu halda kofenin bigirilmasina sarf olunan vaxt artacaqdir. Goriindiiyl kimi,
istehlake1 bir atribut-keyfiyyot xiisusiyysti lizro qazanmagq {igiin bagqa bir atributda vo
yaxud keyfiyyot xiisusiyyatinda itirmolidir. Istehsalc1 iso istehlakei torafinden ayn-ayn
xarakteristikalann neco gobul edildiyini - neco qiymotlondirildiyini bilmolidir. istehlakg:
ona toklif olu

139



nan mohsul varaintlarmdan on asagi qiymoto malik olan mohsulam iistiinliik
veracokdir? Balks o, yiiksok giymoato mohsul aldo etmoak istoyin- dodir?

Yuxandaki suallara cavab tapmaqdan 6trii bazara toklif olunan biitlin mohsul
variantlar1 nozors alinmali, har bir variant iizro istehlak¢inin fikiri dyronilmoli vo onun
iistiinlik verdiyi mohsul varianti doqiqlosdirilmolidir. Bu mogsadlo biitiin miimkiin
kombinasiyalann tosvir olundugu nomralonmis kartlar yaradila bilor. Aydindir ki,
baxilan hala uygun biitiin miimkiin kombinasiyalann say1 xarakteristikalann komiyyat
ifadslorinin saylannin hasili gader olacaqdir. Yeni biitiin miimkiin kombinasiyalann say1
4 x 3 x 3 =136 olacaqdir (codval 7.2).

Cadval 7.2

Respondent torafindon omtoonin  xarakteristikalarinin  miixtalif

kombinasiyalar1 qiymatlondirilmasinin paylanmasi [15, soh.397]

Mohsuldarliq 4 flncan 8 flncan 10 flncan
Qiymot /dollarla/ 182228 182228 182228
Bigirma vaxti

3 doqiga 17156 302624 36 34 28
6 doqiqo 16125 292522 352327
9 doaqiga 983 21208 323123
12 daqigo 421 14137 1918 11

Forz edok ki, biz respondentdon xarakteristikalann miixtolif kombinasiyasi
asasinda istifado olunan amtoonin onun tosavviiriinde no deracada colbedici oldugunu
xahis edirik. Bunun ii¢lin respondentdon colbediciliyine goro omtoonin siralanmasim
xahig etmok vo daha ¢ox calbedici amtoani daha boyiik ndmre altinda géstormak, daha
az calbediciliys malik amtoani isa ki¢ik nomra ils isara elomok olar.

Cadvaldon goriindiiyii kimi, respondent iigiin an calbedici (respondentin on ¢ox
iistiinliik verdiyi) kofebisiron 18 dol.-a 3 daqiqe arzinds 10 fincan kofebigirandir. On
asag1 colbedicilik soviyyosino malik (respondentin on az ustiinliikk verdiyi) kofebisiron
iso 1 ndmro altinda geyd olunan 28 dol. qiymstine 12 doqiqe orzindo 4 fincan
kofebigirandir. Calbedicilik saviyyasina gora 2-ci va 3-cii yerdo duran omtas 34 va 35
nomrali kofebisirondir. Cadvelo fikir versok gororik ki, istehlak¢r secimi edorkon
qiymoti kofenin bigirmo vaxtina “doyigdirir”. Daha dogrusu, istehlak¢i az miiddot
arzinds kofebisiron alds etmok moaqsadilo daha ¢ox pul vasaiti 6demays razi olur.

Qeyd edok ki, marketing faaliyyatina vo onun daha da tokmillagdiril- masine
dair osaslandinimig qorar qobul edilmosinds birgo tohlilin totbiqi miisbat naticolor
verir. Bu tohlil metodu mohsultm dizaynmin islonib hazirlanmasinda, amtosnin
konsepsiyasmin giymoatlondirilmoesi do daxil olmagqla
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yeni mohsulun layihalondirilmasinds, miixtolif xarakteristikalt mohsullara miioyyon edilocok qiymat
saviyyalorinin daqiqglasdirilmasinds, bazann seqmentlosdirilmasindo miixtolif reklam variantlanmn
secilmosindo vo s. genis istifado edilir. Bir s6zlo, bu tohlil texnikasi ¢oxsayli xarakteristikialara
malik varianilar arasindan alverisli se¢imlorin edilmasi {igiin ¢ox faydalidir.

N

Oziinii yoxlama suallar

. Marketinq todqiqatlarinda  Olgmolorin  apanimast mogsadilo  hansi

skalalardan istifads edilir ?
Interval skalasim sira skalasindan forqlondiran osas cohat hansidu ?

. Nisbi skalan1 interval skalasindan forqlondiron asas cohat nadon ibaratdir ?
. Marketinqg todqiqatlarinda 6l¢molorin apanimasi mogsadilo istifado olunan skalalardan

on “giiclii” skala hansidir ?

. Respondentlorin  obyektloro miinasibatlorini  6lgmok {i¢iin  hansi

skalalardan istifads edilir ?

. Obyektlorin parametrlorinin qiymatlondirilmoesi {iglin hansi skalalardan istifado

edilir ?
Qavrama xaritesinin tortibine hansi1 yanasmalar mévcuddur ?
Birgo tohlil hans1 magsadls aparilir ?
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