Moévzu 7 MOLUMATLARIN TOHLILI

1. Marketing tadqiqatlarinda istifads edilon tohlil névlori
2. Deskriptiv tahlil

3. Statistik naticalorin ¢ixarilmasi iizra tahlil
4. Miixtolifliyin tohlili

Molumatlarin tohlili toplanmus ilkin molumatlarin diisiindiiriicii informasiyalara
¢evrilmasindon baglayir vo 6zilindo asagidaki omoliyyatlan birlogdirir: molumatlarin
kompyuters daxil edilmasi; buraxilan sohvlorin yoxlanmasi; kodlagdirma;
molumatlari matris formasma salinmasi.

Yuxarida sadalanan amoliyyatlar ilkin molumatlarin ¢evrilmosi adlanir.

Molumatlar toplandiqdan sonra onlar ¢evrilmali, daha dogrusu, tohlil vo
sifarig¢inin istifado edo bilmasi ligiin yigcamlasdirilmali vo alverisli sokilo salinmalidir.

Tadqiqatgr melumatlan ¢evirmokls toplamlan moalumatlar arasinda qarsiligh
asililiglar axtarmaga va onlan daha yiiksok soviyyads timumilogdirmaya caligir.

Molumatlarin ¢evrilmasi zamani asagidaki dord funksiya yerino yetirilir:

e ilimumilogdirms;

» konsepsiyanin miioyyanlosdirilmasi;

» apanlmug statistik tohlilin naticalorinin marketing iizro menecer

iiclin
anlasiqli dils ¢evrilmasi (kommunikasiya);

+ alinmig naticalarin biitév macmuya uygunluq daracasinin miioyyan-
lasdirimasi (ekstrapolyasiya).

Marketing todqgigatlan zamani1 malumatlann asagidaki baza tohlil ndvlerini
forglondirirlor:

- deskriptiv tohlil;

- naticalarin ¢ixarilmasi tizra tohlil;

- miixtalifliklarin tohlili;

- olagalarin tahlili;

- Oncogdrmolar lizro aparilan tohlillor.

Yuxanda sadalanan tohlil ndvlerindon, demak olar ki, hamis1 marketing
tadqiqatlariin aparilmasi zamani istifads edilir. Bu tohlil névleri ham ayn-ayrihqda,
hom do iso birgo istifads olunur.

Deskriptiv tahlil Bu tohlil zamani hesabi orta komiyyat, moda, orta kvadratik
konarlagma, variasiyamn genisliyi, variasiya omsali kimi gostoricilordon istifado
olunur.

Marketing todqgigatlarinin aparilmasi zaman1 bazon hipotezlorin
yoxlanmasina vo yoxlamadan alman naticolorin bag mocmuya aid edil



masina ehtiyac yaranir. Bu ciir tohlillar statistik naticalorin ¢ixarilmast iizra tohlillor
adlanir.

Miixtalifliklorin tohlili. Bu tohlil zamani iki qrupun (iki bazar seqmentinin)
todqiqinin naticalorini miiqayise etmoak, qruplarin davramslarin- daki farqli cohatlori
askara ¢ixarmagq, homg¢inin, gniplann eyni reklam elan- lanna reaksiyalanndak1
miixtalifliyi dogiglosdirmak vo s. miimkiindiir.

Marketing todgiqatlan zamani doyigonlor arasinda oslagslorin mévcudlugunun,
hamin slagalarin istigamatinin vo giicliniin miloyyanlagdirilmasi ii¢ilin 2lagalorin
tahlilindon istifado edilir. Mosolon, reklam elanlannin verilmosino ¢okilon masraflorin
artiminin satigin hocminin artimina tosirini miioyyanlosdirmokdon 6trii slagalor tizra
tohlilin apanimasina ehtiyac yaranir.

Golacakds hadisalarin inkisaf meylini doqiglesdirmoak ii¢iin 6nco- gérmalor
iizra tohlillor aparilmali vo bazar situasiyasinin inkisaf parametrlori
miioyyanlasdirilmaslidir. Buna marketinqde miixtalif prognozlagdirma metodlarinin
totbiqi vasitasilo nail olurlar.

2. Deskriptiv tohlil

Marketinq tadgiqatlar1 zamani segmo metodunun totbiqi vasitssils alds edilmis
informasiyalarin tasviri zaman1 miio)0”on parametrlordon vo yaxud komiyyotlordon
istifads edilir. Bu parametrlori vo yaxud kamiyyatlori iki qrupa ayirmaq miimkiindiir.
Birinci qrup parametrlorls marketing faaliyyati {izra sorgu zamam tipik respondenti vo
yaxud respondentlorin verdiklori tipik cavabi tosvir edirlar. Ikinci qrup parametrlor
variasiya parametrlori adlanir vo onlarin vasitasils respondentlorin, onlarin verdiklori
cavablann tipik respondentdon va tipik cavabdan na doracads forqlondiyini miioyysn
etmok miimkiin olur. Gostarilon iki qrup parametrlordon slave marketing todqiqatlari
zameim alds edilon informasiyalar1 basqa tosviretma parametrlori do movcuddur.
Masalan, onlardan biri asimmetriya adlamr vo bu parametr miioyyanlogdirilon
paylanma ayrilarinin normal paylanma ayrisinden no doracades forqlondiyini
xarakteriza edir. Lakin bu parametr marketing todqiqatlan zamani ¢ox da istifado
olunmur va bu, sifarisci torafindon homin parametrin doyismasine maraq
gdstarilmomasi ils alagadardr.

Deskriptiv tohlil zamani istifads edilon gostaricilorden bazilori morkezi meyil
Ol¢iilorini xarakterizo edir. Onlara moda, mediana va orta komiyyat aiddir.

Moda verilmis slamatin an ¢ox tozahiir edon vo yaxud 6ziinii biiruzs veran
komiyyatini xarakterizo edir. Moda nisbi xarakter dasiyir vo he¢ do moacburi deyil ki,
todqiqat zaman fikirlori sorusulan respondentlorin oksoriyyati olamotin bilavasito bu
komiyyatini gdstorsinlor.
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Mediana verilmis slamotin kamiyyetlarinin nizamlanmis sirasinda orta
movqeni tutan komiyyati xarakterizo edir.

Morkozi meyli xarakterizo edon ligiincii gostarici orta komiyyatdir. Orta
komiyyati hesablamaqdan 6trii biitiin komiyyatlori toplayib onlann sayma bdlmok
lazimdir. Orta kamiyyat paylanmanin morkozini gostorir, lakin ayri-ayn qiymatlorin
paylanmanin morkozindon ns gadar kenarlagmasi haqqinda informasiya vermir.
Masolon, 99, 100, 101 va 1, 100, 199 odadlarinin orta qiymatlori eynidir. Lakin
birinci hala uygun paylanma ikinci paylanmadan kaskin forqlonir. Bels ki, birinci
paylanmaya gora sorgu prosesinds istirak edon respondentlorin fikirlori biri-birindon
cox az farqlondiyi halda, ikinci paylanmada ayri-ayr1 qiymatlar orta giymatden kaskin
forglonir. Bu, o demakdir ki, ikinci paylanmaya gora sorgu prosesinds istirak edon
ayri-ayn respondentlorin fikirlori tipik respondentin fikrindon ¢ox kenarlagir. Ona
gora do deskriptiv tohlil zamani orta kamiyyat dl¢iisiinii variasiya siralan gdstaricilori
tamamlamalidir.

Aydindir ki, orta komiyyatin informativliyi mediananin informativliyindon,
mediananin informativliyi iss modanin informativliyinden ¢oxdur. Yuxanda nozardon
kegirilon 6l¢iilor bu va ya digor suala verilmis cavablann variasiyasim (sorgu
prosesinda respondentlorin verilmis suala cavablannin miixtalifliyini vo ya cavablann
oxsarligim) xarakterizo etmir. Ona gora do markazi meyil dl¢iilorinin komiyyatlorini
bilmoakls yanasi, bagqa qiymotlondirmalarin (komiyyatlorin) onlara yaxmligimn
miiayyonlagdirilmasi do ¢ox vacibdir. Bunun ii¢iin {i¢ variasiya gostaricisindon:
tezliklorin paylanmasindan, variasiya genisliyindon va orta kvadratik kenarlagsmadan
istifado edilir.

Tezliklorin paylanmasi. Tezliklorin paylanmasi dlciilon xarakteris- tikanm
(slamatin) qiymatlorinin hor bir se¢ilmis diapazonda 6ziinii biiruze vermasini qrafik
formada tosviridir.

Variasiyanin 2enislivi. Bu gostarici dlgiilon alamatlorin maksimum va
minimum komiyyatlori arasmda forqin miitlaq qiymetini gostorir. Bagqa s6zls,
variasiya genisliyi 6l¢giilon slamatin komiyyatlorinin nizamlanmis sirasinda son
noqtalor arasindaki forq kimi miiayyan edilir vo alamatin giymatlorinin paylanma
intervalin1 gostorir. Onu da qeyd edok ki, variasiya genisliyi gostericinin ¢atigmazligi
onun miioyyanlosdirilmasi zamam parametrin ekstremal qiymotlorindon istifado
edilmosi ilo baghdir.

Orta kvadratik kanarlasma slamatin qiymotlorinin variasiyasinin
imumilagdirici xarakteristikasidir. Bu gostaricinin qiymatinin az olmasi paylanma
ayrisinin sixilmig vo uzunsov sokilo malik olmasini vo demsali, dlgmalorin
naticalorinin yiiksok soviyyado oxsarligini gostorir; orta kvadratik konarlagmanin
boyiik gqiymat almasi iso paylanma ayrisi genis, a¢ilmig sokilo malik olmasina va
6lgmalarin naticalori arasinda miixtaliflik doracesinin yiiksokliyine dolalstedir.
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3. Statistik naticalorin ¢ixarilmasi iizrs tahlil

Marketinq todgiqatlari zamani bag mocmunun bu vo ya digor parametri
haqqinda miiayyan doqiqliklo naticoys golmoak iigiin statistik naticolorin ¢grxarilmast
iizrs tohlilin aparilmasina ehtiyac yaramr. Soziigedon naticalor riyazi statistika
ganunlarina asasan ¢ixanlir. ©gor bu moagsadlos riyazi statistikanin
qanunauygunluglarindan istifado olunmursa, onda bas mocmunun &yronilon parametri
haqqinda ¢ixarilan natico subyektiv xarakter dasiyir vo eyni faktlara osaslanmaqla
ayn-ayr1 miitoxassislor dyronilon parametr haqqinda miixtalif naticolor aldo edo
bilarlor.

Statistik naticalorin ¢ixarilmasi zamani asasinda hami tarafindan etiraf edilon
statistik konsepsiya duran vo hami torafindon etiraf edilon obyektiv xaraktera malik
diisturlardan istifads edilir. Ona gora do bas mocmunun parametrlori hagqinda bu
yolla ¢ixarilan son naticolor daha ¢ox obyektiv xarakters malik olur.

Boazon marketing todqiqatlar1 zamani bag macmunun hansisa parametrino (orta
komiyyato, dispersiyaya, paylanmamn xarakterino vo s.) dair mithakimo yiirtidiiliir.
Belo miihakimolorin asasim miioyyon giimanlar, diisiincalor, intuisiyalar, tam olmayan
bilgiler taskil edir. Bu miithakimalar hipotezlor adlanir.

Statistik hipotez dedikda secma macmu iizra malumatlara asaslanmagla has
macmunun yoxlanmasi miimkiin olan hansisa xarakteristikast va yaxud parametri
haqqinda giiman basa diistiliir.

Hipotezin yoxlanmasi dedikds segma todqiqatlarina asaslanmaqla onun tasdiq
va yaxud inkar olunmasi {igiin totbiq olunan statistik qayda basa diisiiliir. Hipotezlorin
tasdiqi va yaxud inkar1 empirik molumatlann farziyovi malumatlarla uygunluq toskil
etmoasinin va yaxud etmomasinin yoxlanilmasi asasinda hoyata kegirilir. ©Ogor
miiqayisa olunan komiyyatlor arasinda qeydos alinan kenarlagmalar tosadiifi xotanin
hiidudlarindan konara ¢ixmirsa, onda hipotez qabul edilir. Bu zaman hipotezin 6ziiniin
diizgiinliiyiine dair heg bir natico ¢ixarilmir, sadoca olaraq, miigayise olunan
moalumatlann uygtmlu- gundan s6hbat gedir.
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Hipotezlorin yoxlanmasi zamani tadqiqatgi iralicodon p etibarliliq ehtimalini
(tadgigat¢inin smagin naticasing inamliliq doracasini) oks etdiron ehtimali
miioyyonlogdirir. Birtorofli yoxlama ii¢iin a = 1- p-ys, ikitorafli yoxlama ii¢iin iso a
= (1-p) / 2-0 barabar olur. Burada 1-p koamiyyati shomiyyatlilik soviyyasi adlamr.

Holl edilon massalonin ndviindon asili olaraq a vo p tizra cadvaldon bir
(birtarafli yoxlama ii¢iin) va iki (ikiterefli yoxlama iigiin) sarhad ndqtaleri tapilir,
hamin noqtolor koordinat oxunun tizorindo qeyd edilir.

Se¢mo todgiqatinin naticaloring osason statistika adlanan komiyyot hesablanir.
Statistikanin hesablanmasi ti¢iin istifado olunan diistur holl edilon mosalonin
noviindon asilidir. Statistikanm qiymatini koordinat oxunun iizorinds qeyd edirlor,
hamin ox tizarinds statistikanm va serhad ndqtslarinin qarsiliql yerlesmasinden asili
olaraq asagidaki ii¢ miimkiin variantdan biri segilir:

- Ho qgobul edilir;

- Ho inkar edilir v heg bir yoxlama olmadan H1 gqabul edilir;

- Isbat inandiric1 gériinmiirss daha ¢ox molumat toplamaga ehtiyac
olur.

Hipotezlorin yoxlanmasi agagidaki bes morhslads hayata kegcirilir:

1. Bas macmunun hansisa parametrine dair mithakime yiiriidiiliir;

2. Tosadiifi se¢ms formalasdinlir vo segmo macmunun statistik gostaricilori
miloyyonlogdirilir;

3. Toadqiq olunan xarakteristikalann hipotetik vo statistik qiymatlori
miiqayise edilir;

4. Sec¢ma tadqiqatinin naticalorinin gabul edilmis hipotezo uygun
olub-olmamas1 miiayyonlosdirilir;

5. Ogor se¢mo tadqiqatinin naticolori hipotezi tosdiq etmirse, onda
sonuncuya yenidon baxilir; hipotez se¢mo todgigatm mslumatlarma uygun
olmalidir.

Statistik naticalorin ¢ixanimasi iizra tohlil marketing tadqigatlarmda ¢ox genis
istifade olunur. Bu metodlar induktiv statistikaya aid edilir va onlar1 tatbiq etmaklo
se¢mo macmunun molumatlan osasinda bag mocmunun parametrlori qiymotlondirmok
miimkiin olur. Onu da qeyd edok ki, statistik qiymatlondirma va testlogdirmo
metodlarim yalniz tosadiifi segmolor aparan zaman totbiq etmok miimkiin olur.
Testlogdirmanin gedisinds bag mocmunun xarakteristikalari (masalon, bas macmu
iizro orta qiymoti, bag mocmunun torkibinds amil slamatinin faizlo ifadesi) haqqinda
hipo- tezlor irali siiriiliir, sonradan isa homin hipotezlor yoxlamlir.

Hipotezllorin yoxlanmast zamam istifads edilon testlogdirmonin birdayigonli vo
ikidoyisonli metodlanm forqlondirirlor. Birdayisonli testlogdirme metodunu Z - test,
ikidl¢iilii testlogdirmo metoduna iso “xi-kvadrat” test aid edilir. Z-test parametrik
adlanan testloro aiddir. Bu test vasitosilo
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ayn-ayn parametrlorin statistik shomiyyati yoxlanilir, hamg¢inin, bag mecmunun
postulatlagdirilan hoqiqi qiymati ilo se¢gmanin noticasi arasindaki miixtslifliyin
tasadiifi vo yaxud miiayyen ehtimalla tosadiifi olmamasini tadqiq etmok miimkiin
olur.

Parametrik testin tatbigino dair niimuna. Malgéndaran hazirlayib
gondoardiyi detallarin ¢akisinin orta hesabla 200 g-a barabor oldugunu tasdigloyir.
O, bu zaman istehsal prosesinin detallarin ¢akisinin 40 q orta hhdratik kanarlasma
ilo normal paylanmasim tomin etdiyini gostorir. 100 vahiddon ibarat tasadiifi
sesma noticasinda detallarin orta ¢okisinin 210 g-a barabar oldugu
miuiayyanlasdirilmisdir. Sual olunur: detallarin empirik yolla miiayyanlasdirilmis
210 g orta ¢okisinin malgondoranin tasdiq etdiyi orta ¢okidon (200 g-dan)
kanarlagmasi tasadiifi xarakter dasiyir, yoxsa bu, miiayyan ehtimalla tasadiifi deyil.

Hirotezlor agsagidaki kimi formalagdirilir:

HQ - detallarin orta ¢akisi 200 q-a barabardir;

H} - detallarin orta ¢okisi 200 g-a barabor deyil.

Detallarin secilmasinin tosadiifi sokilde aparilmasini nazars alsaq, hoatta 0-c1
hipotezin (Ho-m) tesdiq olundugu halda bels se¢menin naticasinin 200 g-a barabar
olmas1 macburi deyil. Clinki segmonin hacmi ve bag mocmunun dispersiyast ilo
sartlonon miioyyan konarlagmanin olmasi gozlonilon haldir. Bu, o demokdir ki, ¢ox
kicik konarlagma zaman1 Ho-sifinnc1 hipotez inkar oluna bilmaz. Segmo macmuu tizra
orta kamiyyatlo bag mocmunun postlagdirilan qiymati (orta kemiyyati) arasindaki
kanarlagma kifayat qodor boyiik olan halda sifirme1 hipotez atila vo yaxud inkar oluna
bilor. Bu, o demoakdir ki, Ho tasdiqi zamani empirik yolla miioyyanlasdirilon orta
giymatlo postlagdirilan orta qiymot arasindaki kanarlagsma ¢ox ciizi olmalidir.
Belslikla, Ho ii¢ilin konarlasma sahasini miioyyanlosdirmays ehtiyac yaranir. Bu
zaman konarlagsma sahasinin sarhadlorini elo miisyyonlagdirmak zaruridir ki, segma
macmunun kamiyyatini (hacmini) ve bag macmunun dispersiyasini nozars almaq
miimkiin olsun. Sonra hansi a ehtimalla se¢gmonin naticasinin kicik ehtimalli olmasi
haqqinda danigsmagin zaruriliyini miloyyanlosdirmak lazimdir (Ho-1n saxlamimasi
zamani). Bu halda konarlagma sahasi ikitorafli test adlanan iki hissaden ibarat olur.
Burada a Ho hipotezi dogru oldugu halda onun inkar olunma ehtimalin1 géstorir.

4. Miixtalifliyin tohlili

Marketing todqiqatlari zamam, todqiqat¢i, bozon mohsullann alinmasi ilo
slagadar miisahida edilon miioyyan davrams torzinin gozloanilon davranis torzine uygun
olub-olmamasini yoxlamaq zarurati ilo tizlogir. Miisahido olunan vo gdzlonilon davranig
torzlorinin yoxlanilmasindan ¢ixanlan naticalor miiossisonin istehsal programinda
doyisikliyin apanimasmin vacib olubolmamasini asaslandirmaga imkan verir. Fikrimizi
nliimuns asasinda izah edok. Forz edok ki, yuyucu toz istehsal edon miiossiso tamamilo
forqli torkibo malik séziigedon mohsulun istehsalim taskil etmis vo homin mohsul
miixtolif 6l¢iilordo bazara toklif edir. Miiossisonin bazara toklif etdiyi yuyucu tozlar ii¢
standart 6l¢iida: kigik, orta vo boyiik 6lgiilords hazirlanir. Bu
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miiossiso owal istehsal etdiyi yuyucu tozlann (miixtolif 6l¢iilordo gab- lagdinlmig
mohsullann) 1:3:2 nisbatindas satildigini miiayyen etmisdir. Bu, o demakdir ki, har bir
kigik 6l¢iide yuyucu tozun satilmasim 3 adoad orta 6l¢iida, 2 adad iso boyiik dl¢iido
yuyucu tozun satilmasi “miisayiot” etmolidir. Marketing {izro menecer avvallor istehsal
edilmis yuyucu tozlarin satilma nisbatinin (1:3:2) yeni istehsal olunan yuyucu tozlar
ticlin do saxlanib-saxlanilmadigini doqiglosdirmok istoyir. ©gar bu nisbat saxlanilirsa,
onda miiassisa avvalki nisbati gdzlomoklo miixtalif 6l¢iilordo mohsulun istehsalini togkil
edir, oks halda isa 6l¢iiler nozars alinmagla istehsal olunmus mohsulun alverisli
nisbatlards istehsali tizarinds diisiinmali olur.

Istehsalg1 miiossiso yuxanda gostorilon mosalonin halling nail olmaqdan &trii
alicilar torafindon miixtalif 6l¢iilordo mohsullann alinma tezliyini daqiqlogdirmok {igiin
testlogdirms aparir.

Forz edak ki, miiassisonin bir hafts arzinda hayata keg¢irdiyi testlosdirma
naticasinde miixtalif 6l¢iide comi 1200 adad mohsul satilmigdir. Satilan mahsulun 260
adadi kigik 6l¢ilida, 565 adadi orta 6l¢iide, 375 adadi ise bdyiik dl¢iido olmusdur. Yeni
mohsullann satilma tezliyinin kéhno mohsullarin satilma tezliyinden miisyyan qoadar
forqlondiyi aydin goriiniir. Miiassise bu forqi nazors almaqla yeni istehsal etdiyi
mohsullara alicilarin talobinin neco dayisdiyini daqiqlosdirmalidir. Bunun ii¢iin “Xi-
kvadrat” meyan (kriteryiasi) lizre uygunlugun yoxlanilmasi hayata kegirilir.

“xi-kvadrat” statistik yoxlamasi1 miisahido olunan hansisa paylanma tezliyinin
hipotetik bag mocmuya uygun olub-olmamasim daqiqlosdirmays imkan verir.

Bizi maraglandiran doyisenin aldig1 qiymaetlor ¢oxlugu biri-birinden forqli ii¢
intervala ayrilir. Hor bir miisahido mantiqi olaraq bu intervallardan birins diisiir. Forz
edilir ki, smaqlar miixtslifdir vo se¢gmanin hocmi bdyiikdiir.

Marketing tadqiqatlarinin aparilmasi zamani miisahids olunan hadisalorin
tezliyinin gozlonilon hadisalorin tezliyins uygunlugunu yoxlamaqdan otrii bagqa
statistik yoxlamalardan da istifads edilir. Belos statistik yoxlamalardan biri
Kolmogqorov-Smimov yoxlamasidir. Bu yoxlama vasitasile, eyni zamanda iki sorbast
secmanin eyni bir bas mocmudan (va yaxud eyni paylanmaya malik macmudan)
gotiiriildiylinii yoxlamagq ti¢iin istifads edilir. Lakin Kolmogorov-Smimov
yoxlamasinda tobii siralanmaya malik nizamlanmig malumatlarin verdiyi {istiinlilys
osaslanirlar.

Kolmogorov-Smimov yoxlamasini totbiq etmok mogsadils asagidaki niimunani
noazordon kecirok. Forz edok ki, kosmetika istehsalgisi istehsal etdiyi kosmetik ogyanin
miixtolif ronglorina: ¢ox parlaq, parlaq, orta parlaqliga malik vo tiind ronglorino
istehlakg¢ilarin verdiklori reaksiyam dyronmok moagsadilo marketing todqiqatlan aparir.
Istehsalg1 miiossiso istehsal etdiyi mohsulun hansina istehlakgilarin daha gox {istiinliik
verdiyini doqiglogdirmok moagsadilo bu sahads todqgiqat aparan firmanin xidmotindon
istifada edir. Ogoar istehlakei, istehsal olunan mohsulun hansina tistiinliik verirss, onda
miiossiso”™ homin novdon olan mohsulun istehsalma daha ¢ox yer veracokdir. Oks halda
istehsalg1 torafinden bazara dord rengin har birinden eyni sayda mshsulun daxil olmasi
planlasdirila bilor. Forz edok ki, 100 nafordon ibarat coxluqda 50 nofor ¢ox parlaq rongo,
30 nofor parlaq rango, 15 noafor orta paglaqliga malik rongs, 5 nofor iso tiind rongs
iistiinliik vermigdir. Sual olunur: alinmig bu naticalar istehlakgilarin rong baximmdan
hansisa mohsul ndviine istiinliik verdiyini gostorirmi ?
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Ronglorin keyfiyyati tobii nizamliliga malik sokildo olduguna gors hipotezi
yoxlamaqdan 6trii Kolmoqorov-Smimov yoxlamasindan istifads edils bilor. Bu
yoxlama zamani miigahido olunan hadisalorin artan yekunla paylan (xiisusi ¢okilori),
eyni zamanda sifinnc1 hipotez ¢or¢ivosinds nozords tutulan hadisolorin artan yekunla
comi hadisslords paylan (xiisusi ¢okilori) miioyyanlosdirilir. Birinci funksiya miisahido
olunan hadisalerin y1gilma paylanmasim oks etdiren funksiya, ikinci funksiya iso
sifinnci hipotezds nazards tutulan hadisslorin yigilma paylanmasini oks etdiron
funksiyadir. Miisahids olunan hadisolorin v sifinnci hipotez ¢orgivasinds nozordo
tutulan hadisslorin iimumi hadisolorin torkibinds yigilma paylanma asagidaki codvoldo
verilmisdir (cadval 10.2).

Cadvalda oks etdirilmis melumatlar asasinda miisahide olunan y1gilan
tezliklorlo nozari yigilan tezliklor arasmdaki konarlagsmalar nezerden kegirilir vo
onlardan maksimum qiymaot alan (maksimum konarlagma 6ziinii géstoron)
doaqiglosdirilir. Konarlagmanin bu qiymoti yoxlamanm statistikasidir.
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Qeyd edok ki, kosmetika istehsalgisi timsalinda nozordon kegirilo niimunada
sifirinct hipotez kimi baxilan miixtalif tonlann heg birins alicilar torafindan iistlinliik
verilmamosi gotiiriilo bilar.

Cadval 10.2

Ton Miisahido ~ [Miisahido Yigilan | Nozori Yigilan
olunan say  |olunan pay paylar paylar nozori
paylar
Cox parlaq 50 0,50 0,50 0,25 0,25
Parlaq 30 0,30 0,80 0,25 0,50
Orta
parlagliqda 15 0,15 0,95 0,25 0,75
Tiind 5 0,05 1,0 0,25 1,00

Cadvaldon goriindiiyii kimi, miisahide olunan yigilan tezliklorlo nazari y1gilan
tezliklor arasmda maksimum kanarlasma 0,80-0,50 = 0,30-a barabardir. Ogar todqiqatgi,
ohamiyyatlilik saviyyasini a = 0,05-0 barabor gotiirmiisdiirss, D-nin kritik qiymati boytik
hacmli se¢malar iiciin 1,36/V«-a barabar gotiiriiliir. Nozorden kecirdiyimiz misalda
secmonin hacmi 100-9 barabar olduguna gora D-nin aldig1 giymat 1,36/vIOO = 1,36/10
= 0,136-a barabor olur. D-nin hesablanan qiymati onun kritik qiymetindon ¢ox olduguna
g0ra sifirinct hipotez - miixtalif tonlardan heg birina alicilar torafindon iistiinlik
verilmomasi atila vo yaxud inkar oluna bilor. Aparilan yoxlamamn naticasi alicilar
torafindon daha parlaq rongs istiinliik verilmasinitosdiq loyir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu va ya digar tona iistiinlilk vermomo haqqinda
hipotez kvadrat” kriteriyasi lizra do yoxlamla bilordi. Lakin molumatiar nizamli sakila
malik oldugda Kolmoqgorov-Smimov yoxlama kriteriyasmdan istifado etmok daha
alveriglidir. Bu, biitiin hallarda kvadrat” yoxlama kriteriyasi ilo miiqayisads daha
“giiclii” vo sads hesablanan kriteriyadir. Belo ki, bu kriteriyamn totbiqi zamam ““ x* -
kvadrat” kriteriyasmdan forqli olaraq, gézlonilon tezliklorin hesablanmasi tolob
olunmur.

Kolmogorov-Smimov yoxlama kriteriyasi iki sarbast segmanin eyni bas
macmudan vo yaxud eyni paylanmaya malik mocmulardan gotiirtildiiyiini
miayyanlasdirmok magsadils da istifads edils bilar. Masalan, yuyucu toz istehsalgisi
istehsal etdiyi yeni marka tozun qabini hansisa 6l¢iilorine alicilarin verdiklori
iistliinliiyiin k6hno markada oldugu kimi sax- lanib-saxlanilmamasini yoxlaya bilor. Bu
hala uygun soziigedon yoxlamani totbiq etmokdan 6trii, biz, hor bir se¢ma miisahidosi
ticlin y1g1lan tezliklorin paylanmasini miisyyon etmosliyik. Bu yoxlamanin statistikasi
miisahide olunmus yi1g1ilan tezliklor arasinda kenarlagmanin maksimum qiymati
olacaqdir.
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Kolmogorov-Smimov yoxlama kriteriyasindan istifado etmoklo basqa bir mosalonin
hallins baxagq.

Forz edok ki, evin boyanmasi {igiin istifads (istehlak) edilon boyalann homin
boyalann renginden asililigi 6yrenilir (Cadval 10.3).

Cadval 10.3
Boyanin Giin Umumi Yigilan | Noazori Nozori Di
rongi orzinda mohsul paylar paylar yigilan
alislarin alislarinda paylar
say1 alislarin pay1

Ne 1 28 0,28 0,28 0,33 0,33 0,053
No2 41 0,41 0,69 0,33 0,66 0,024
Ne3 31 0,31 1,0 0,33 1,0 0

Masalonin hoalline miivafiq agagidaki hipotezlor formalagdirilir:

HQ: istehlak¢inin aldd etdiyi boyamin komiyyati ilo onun rongi arasinda
bagliliq yoxdur.

Hh istehlak¢inin alda etdiyi boyanin kamiyyati ilo onun rongi arasinda
bagliliqg mévcuddur.

Yuxaridaki codvalin malumatlarindan goriindiiyii kimi, Dj-nin maksimum
giymati 0,053-2 barabardir. N = 100 oldugda D-nin hesablanmig qiymati onun kritik
giymatini (Dk =1,36 /-*J 100= 0.136) asmur. Belaliklo, alicilarin evin boyanmasi tigiin
istifado etdiklori (iistiinliik verdikloari) boyalarla homin boyalarin ranglori arasinda
bagliligin olmamas1 haqgmda hipotez (Ho) 6z tasdiqini tapir, bagqa s6zlo, HQ hipotezi
gobul edilir.

Bir sira hallarda marketing tadqigatlan zamani iki vo daha ¢ox respondentlor
grupunun eyni suala verdiklari cavabin forqlonmasini shamiyyatli deracods olmasini
yoxlamagq {i¢iin cavablann miiqayisasine ehtiyac yaramr. Tadqigat zamani eyni segcma
macmuya daxil olan respondentlorin iki vo ya daha ¢ox sorbast suala verdiklori cavabin
miiqayisasi zorurati do meydana ¢ixa bilor.

Birinci hala uygun niimuns asagidaki sualin cavabimn &yronilmosi ola bilor:
konkret regionun shalisi sohorlar hansi i¢kinin - kofenin, yoxsa ¢ayin i¢ilmosina
iistiinliik verirlor ? Forz edak ki, verilon suala cavab1 miisyyanlagdirmak {igiin birinci
dofa 100 respondentdan ibarat tosadiifi segmo formalagdirilmis va respondentlor
arasinda sorgu apanimigdir. Birinci sorgu zamani respondentlorin 60 %-nin kofeya
iistiinliik verdiklori aydin olmusdur; sonradan - bir ildon sonra tadqiqat tokrarlanims vo
bu zaman séziigedan suala cavabi miioyyanlogdirmak ii¢iin sorgu 300 respondenti ohato
etmigdir. Bu dofs aparilan sorgu zamani miioyyon edilmisdir ki, respondentlorin 40 %-i
soharlor kofe igmaya istiinliik verirlor. Sual olunur: bu iki todqigatin naticalorini neco
miiqayise etmak olar ? Suala cavab vermok

liciin, sadaco olaraq, soharlor kofe igmoayo iistiinliik veranlorin komiyyati - 40 % va 60

%-1 miiqayiss etmok olmaz. Ciinki birinci v ikinci tadqiqat zamam se¢gms mocmularin

hacmi biri-birindon kaskin forglonmis vo ona gors do, se¢gmoalorinhocmi ilo sortlonon

xotanin buraxilmasi ehtimali kifayat qodor yiiksokdir. Lakin roqomlor arasinda boyiik
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forq olmas1 zamani (masalan, 20 va 80 %) shalinin zévqiinii igki névii kimi kofenin daha
cox oxsadig1 haqda gonaosto golmok olar. Bu naticonin ¢ixanimasinin 6zii do, siibhali ola
bilar. Belos ki, kigik vo boyiikhacmli se¢gmo macmularin miiayinasi naticasinds alman
ragemlarin biri-birinden bu deracads forqlonmasi istisna edilmir. Ona gdra do bu tip
suallara cavablarin axtarilmasinin basqa tisulu secilmalidir. Yuxarida qeyd olunan suala
cavabin verilmasi ti¢iin iki kritik amili nazars almaq lazimdir: iki segmo mocmuu {igiin
parametrlorin komiyyatlori arasindaki miixtolifliyin shomiyyatlilik doracasi vo segmalor
iizro orta kvadratik xata (onlarin hacmlori ilo miioyyon olunan).

Olgiilon orla komiyyatlor arasindaki farqin shomiyyatli soviyyads olmasini
yoxlamagq ti¢iin sifirinci hipotez formalagdinlir. Sifinnet hipotezs gors bir vo yaxud bir
ne¢o parametr lizra miigayiss olunan iki macmuu biri- birindon farglonmir. Bu zaman
giiman olunur ki, miiqayise olunan kemiyyatlorin haqiqi miixtalifliyi yoxdur vs yaxud
0-a barabordir; komiyyatlorin 0-dan farqlonmasinin agkar olunmasi iso tesadiifi xarakter
dasiyir.

Iki orta komiyyat (faiz 6lgiilori) arasindaki forqin shomiyyatliliyini yoxlamaq iigiin
avvalca onlar miiqayiss edilir, sonra alinmis forq orta kvadratik xataya “kegirilir” vo
onlarin sifinnci hipotetik giymstindon no godar uzaqlasmasi (konarlagsmasi)
mioyyanlosdirilir.

Orta kvadratik xota miioyyan edilon kimi normal paylanma ayrisi ilo ohato
olunan saha malum olur va sifinnct hipotezin yoxlanmasi ehtimali haqqinda naticays
golmok miimkiin olur.

Marketinq tadgiqatlarinda miixtalifliyin todqiqins dair asagidaki nlimunayo
baxaq. Forz edok ki, tadgigatgim gonc oglanlarin va qizlann so- rinlasdirici igkilar
istehlak etmolori arasmda forqin olub-olmamasi maraqlandirir. Onu bels bir sual
diisiindiiriir: “Qizlarin va gonc oglanlarin sorin- lagdirici igkilor istehlak etmolori
arasinda forq vardirmu ?”” Tutaq ki, sorgu zamam gonc oglan va qizlara bir hofts arzindo
na gadar sarinlagdirici icki gabul etmolarina dair sual verilmigdir. Tosviri statistika hofto
orzinds gonc oglanlarin 9, qizlann isa 7,5 banka sorinlosdirici icki istehlak etdiyini
gostormigdir. Qruplar {izre orta kvadratik konarlasma miivafiq olaraq 2-o va 1,2-ya
barabar olmugdur. Har iki halda segmonin hacmi 100 nafara barabar olmusdur.

Oziinii yoxlama suallari:

1.Marketing todgigatlarinda tohlil ndvlori.

2.Marketing todgigatlarinda baza tahlil novlori.
3.Deskriptiv tohlil.

4.Ug variasiya gostoricilorinin istifadosi.

5.Statistik hipotezin yoxlanmasi.

6.Hipotezlorin yoxlanmasinin morholalori.
7.Kolmogorov-Smirnov yoxlama kriteriyasindan istifado.
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