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1. Birja va harraclarda raqabat va reklam

Birja vo horraclarda rogabot mosalosini anlamagq iigilin comi bazar iqtisadiyyatinin
iqtisadi koklorini bilmaliyik.

Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo rogaboat qagilmaz olaraq 6lko daxilindo insanlarin
biitlin foaliyyetini ohato etmoklo yanasi, milli iqtisadiyyatin saholori arasinda, onlarin
daxilindo, regionlarin arasinda durduqca koskinlosmoyo dogru meyl edir vo comi
diinya iqtisadiyyat1 iizro miixtolif soviyyolordo vo formalarda 6ziinii tozahur edir.
Beloliklo, bazar miinasibotlori {izorindo qurulmus ictimai-igtisadi sistemdo-kapitalist
tosarriifatcilig soraitindo azad tolob, toklif vo giymatlor on baslica doyarlorindon vo
elementlorindon oldugundan rogabat bu sistemin harokotverici vo aparici qiivvosing
cevrilir.

Marketing elmi hesab edir ki, rogabst olmasa 6lkalor vo onlarin iqtisadiyyati bu
qadar inkisaf etmozdi vo bu elmin 6ziido meydana golmazdi.

Birja vo harraclarda rogabot problemi osason bazar iqtisadiyyatina xas olan
cohatlorlo baglidir. Birja vo harraclarin  6zlori bazarlarin miisyyon formada
tozahiirloridir vo onlarin har birinin 6zlorina maxsus foaliyyat obyektlori olan bazar
mohsullart movcuddur (omtoslor, qiymatli kagizlar vo s.). Marketing elmino goro
mohsullarla alagadar funksional ragabat, oxsar va eyni nov mohsullarin ragabati vardir
vo onlar istor istomoz birja foaliyyatindo do nozoro alinmalidir. Belo ki, funksional
rogabot eyni tolobat1 6doyo bilocok mohsullar arasinda miisahido edilir. Misal iigiin
yanginini sondiirmokdon 6tori insan su igcmok istoyir vo bu tolobati sudan tutumus,
pivo, ¢ay, dondurma vo s 6days bilar, yoni insanin daxilindoki susuzluq ehtiyacinin
Odonilmasi funksiyasint miixtalif avazedicilor yering yetira bilor. Oxsar mohsullarin
raqabati nov xarakterli rogabatdir, yoni mohsullar oxsar, hatta eyni zahiri goriiniise vo
parametrlora bela malik ola bilarlar, lakin onlarin arasindaki daxili keyfiyyat forglori
ciddi olduguna gors nozords tutulan tolobatlari eyni dorocads tomin edo bilmirlor. Eyni
nov mohsullarin rogaboti iso onunla izah edilir ki, eyni adli, ¢esidli, texniki vo
texnoloji parametrli vo hatta eyni qiymats olan moahsullarin arasinda alicilar miioyyan
olamatloro goro 0z se¢imlorini edirlor. Misal {iclin alicilar eyni mohsullar (paltari,
ayaqqgabini, avtomasinlari, boyalart vo s) ronglarina gora forqlondirirlor, saticilar iso
satisin  hacmindon, mohsulun gablasdirilmasindan, mohsul gondormolorin bazis
sortlorindan asili olaraq mallarina qiymat toyin edirlor.

Yuxarida qeyd edilonlarle yanasi birja isinde qiymat va qiymatdon konar rogabot
metodlarinin olmasi da nozoro almmalidir. Oz novbosindoe giymotlo bagli roqabatin
aciq (birbasa) vo gizli formalar1t mévcuddur. A¢iq (birbasa) qiymaot roqabstindo mohsul
satan torof satdigr malin qiymatini aciq - askar asagi salaraq, alicilar1 buna gors calb
edib satis1 daha tez zamanda hoyata keciro bilor. Gizli qiymot rogabotindo iso



mohsulun keyfiyyoti yiiksoldilir, lakin bunun ovozindo qiymoti doyismir vo ya
keyfiyyoto nisboton az artirilir.

Qeyri - qiymot rogabotino iso marketing todbirlori, o ciimlodon satigin
havaslondirimasi, servis xidmatlarinin tagkili va s daxildir. Qeyd etdiyimiz kimi bazar
igtisadiyyat1 soritindo rogabot bu ictimai iqtisadi sistemin Ozoyini togkil edorok
comiyyotdo olan biitiin maddi, maliyys, fiziki, intellektual vo s. imkanlar1 soforbor
etmoyo imkan verir. Biitiin bu proseso birja vo horraclar da. bazar igtisadiyyatinin osas
infrastruktur {instirlori kimi yaxindan coalb edilir. Belo ki, rogabot birja vo hoarraclar
arasinda vo onlarin daxilinds adi hal oldugu kimi, eyni zamanda birja va harraclarla
digor bazar novlori (sorgilor, yarmarkalar vo s.) arasinda da miisahido edilir. Bu
raqabat bazar mohsullar arasinda vo alicilar ugrunda gedorak, miixtalif formalar alir,
qiymat amilini harokata gatirir va asasan sivil gaydada qanunlarla tonzimlonir.

Birjalarin 6zlorinin daxilindo rogabat birja iizvlori, elocodo vasitogilor kimi
brokerlor vo dilerlor arasinda miisahido edilir. Biitiin bu roqabot miinasibatlori
birjalarin nizamnamolori , birjalarin 6z daxili strukturlar1 olan birja ticarati qaydalari
izro arbitraj va s. kommisiyalari torafindon gobul edilmis gqaydalara asason tonzimlonir
va idars olunur.

Reklam elo faaliyyst novlorindon biridir ki, onun vastasilo potensial alicilarla
miioyyon formada slaqo yaradilir vo onlar molumatlandiraraq, konkret mohsullarin vo
ya xidmotin satisin1 tomin edilir. Reklamin 6zii golir (monfoot) oldo etmok
moqsadindon asili olaraq kommersiya xarakteri dasiya bilor. Kommersiya mogsadi
giidon reklam miioyyon mohsul vo xidmatlordon, biznes omsoliyyatlarindan, o
climlodan, birja vo horraclarin foaliyystindon maddi bohrolonmaoya, golir vo manfaot
oldo etmayo yoOnaldilir. Qeyri kommersiya reklaminda iso bir basa he¢ bir maddi
maraq gidiilmir. Misal ii¢lin ohalinin saglamliginin qorunmasi vo onlarin
mariflonmasi ilo olagodar olaraq reklam todbirlori bu gobildondir.

Birja va horrac faaliyyatinds badii, texniki vo psixoloci tisullarin kdmaoyi ilo satisa
cixarilan obyektlora dair informasiyalar imumi qaydada tolobati yaradib vo satisi
hoyata kec¢irmak {iciin bu prosesds istirak edon subyektlors ¢atdirilir.

Birja vo harraclarda reklam homin sferanin xiisusiyystlorini, qarsiya qoyulmus
problemloari, yerli obyektiv vo subyektiv amillori nozars alaraq hoyata kegirilir.

Unutmayagq ki, reklam marketing kommunikasiya sisteminin an genis yayilmis vo
on boyiik vasait tolob edon bir elementdir. Marketing kimmunikasiya sistemi satigin,
eloco do manfaatin yiiksaldilmasi ti¢lin toyin edilmis potensial alicilara miisyyan iisul
vo vasitalordan istifado edorok mohsullar, xidmoatlor vo s. dair molumatlarin verilmasi
yolu ilo tosir imkanlar1 kompleksidir.

Birja vo horraclarda reklam, biitiin digor sahodo oldugu kimi, daxili vo xarici
reklama bdliintir. Daxili reklam birja vo horraclarda basqa sferalardan forqli olaraq,
oldugca genis yayilan vo haddindon artiq operativliyi, oyaniliyi vo informasiyalarin



cevikliyl vo doyiskonliyi, elocodo vo zonginliyi ilo secilir. Burada elektron tablolar,
qacan satirlor, 16vholor vo sairlor o godor ¢ox vo molamatlarla dolu olur ki, xiisusi
hazirhig1 vo sorisdosi olmayan insanlar onlardan bas ¢ixara bilmir. Comi marketing
kommunikasiya sistemino daxildir: reklam, soxsi satisin hovaslondirilmosi,
ictimaiyyatlo olago, bir basa marketing, sorgilor vo yarmarkalar. Birja vo horraclarda
xarici reklamdan istehlak mohsullar1 vo xidmaotlorin reklamlarina nisboton bir qodor
mohdud istifado olunur, buda birja vo horraclarin satisa ¢ixardigr obyektlori
xilisusiyyatlorindon vo s. iroli golir. Misal {i¢iin birja vo horraclarin xarici reklaminda
sitlor, plakatlardan, noqgliyyat vastolori iizorino hokk olunmus sokil vo yazilardan,
televiziya yayim vasitolorindon vo digor reklam dasiyicilarindan magsadydnlii vo
oldugca mohdud formada istifads edilir.

Bir ¢ox hallarda qarsida duran moagsadlardan asili olaraq reklam ti¢ novae ayrilir:

1) Informasiya xarakterli reklam. Bu ciir reklamdan birja vo horraclar
kecirilmozdon ovval, kegirilon zaman vo kegirildikdon sonra maraginda
olan subyektloro miioyyon molumatlari ¢atdirmaq, onlara istigamot
vermak, vaxti vo yeri gostormok, satilan mallar, onlarin qiymatlari va s.
dair informasiyalar vermak ti¢iin istifads edilir.

2) Nasihat verici reklam vasitosilo bir qayda olaraq potensial alici
seqmentlorino ilinvanli reklam molumatlar1 catdirilir, onlarda bir sira
siibholora aydinliq gotirmok proseslori tohlil etmok ii¢iin informasiyalar
catdirilir, segcmo yolu ilo talob vo toklif formalasdirilir.

3) Xatirlayict reklam vastosilo birja va harraclarda noinki alicilarin, elocoado
saticilarin nozorino miioyyon molumatlar1 ¢atdirirlar ki, onlar 6z islorini vo vaxtlarim
daha yaxsi planlasdira bilsin vo birja vo horraclarin gedisatinda istirak etsinlor.

Como reklam sahasindo foaliyyoat asagidaki iinsiirlordon ibaratdir: reklam
veronlor, reklam agentliklori, reklam wvastolori, istehlakgilar. Birja vo horraclarin
foaliyystindo reklam veranlor qismindo osason birja vo haorrac komitalari, istehsalgilar,
topdan saticilar, firmalar vo basqalar ¢ixis eds bilarlor.

Reklam agentliklori 6z mohsullar1 vo xidmotlorine alict axtarmaqda olan
sifarigcilorin tapsirigl ilo reklam vastalorinde gedon informasiya materiallarini tortib
edon, hazirlayan vo yerlosdiron yaradict qrup vo kommersantlar g¢alisan miistoqil
miossisadir. Homin miiossisonin 6zoyini miistarilorin  qullugunda duran reklam
moatnlorinin tortibatgilari, rassamlar, radio v televiziya prodiissorlari, reklam vasitalori
lizro miitoxassislar, tadqiqatcilar vo istehsal sexinds isloyon digor is¢ilor ¢aligir.

Birja va harraclarin istifads etdiyi reklam vasitalori olduqca genisdir.

- dovrii nasrlords va liigatlords reklam;
- cap reklamu;

- radio vastosilo reklam;

- kinoreklam;



- bayir (xarici) reklam;
- satig yerindo reklam vo s.
Reklam vasitolorinin se¢ilmosi osason asagidaki amillordon asilidir:
- reklam olunan malin xarakteri vo reklamin mozmunundan,;
- reklama yonoldilon vosaitlorin moblogindon;
- bazarin tutumundan (6l¢iilorindon);
- reklamin mogsadlorindon (mévcud bazarin genislondirilmosi vo ya yeni
mohsul ti¢lin bazarin yaradilmasindan);
- reklam kampaniyasinin miqyasindan;
- potensial alicilar (istehlakg¢ilar) dairosindon;
- bazarin spesifik toloblorindon;
- tolob edilon zaman kosiyindo lazzim olan sayda reklam vasitolorinin
hazirlanmasindan;
- reklam vasitolorinin texniki imkanlarindan,
Reklam vasitolorinin se¢ilmasinds onlarin ohato dairslori, yayilma tezliyi vo tosir
giicii nozore alinmalidir.

2. Birja vd harraclarin marketinq todqigatlar

Marketing todqigatlar1 prosesinds birja vo harraclarin ostrafinin mikro vo makro
miihiti, birja vo harraclarin daxili vo onlardan konarda olan miihiti, onlar torafindon
nozarat edilon vo nozarot edilmoyon miihit vo s. elmi osaslarla Oyronilir ki, alici
tolobati, tokliflor, qiymotlor, roqiblorin horoketi, bazardaki geyrimiioyyonliklor vo s.
nozoro alinsin, maraginda olan toraflorin biznes layihalorinds stabillik artmaqda olan
golir tomin edilorak, strateji vo taktiki problemlor 6z layiqli mantiqi hallini tapsin.

Mikromiihitin birja vo harraclarin daxili amillori birja vo harrac mallarinin
qiymotlori; boliisdiirmo vo satis kanallar1 kimi tizvlorini, brokerlori, dilerlori, satisin
hovaslondirilmosini, eloco do birja vo horraclarin 6zlorinin togkilati quruluslarini
birlogdirir.

Mikromiihitin birja vo haorraclardan konar amillorine daxildir: bazarlar,
istehlakg¢ilar, mohsulgdndoronlor, rogabat vo roqgiblor, ictimai togkilatlar, marketing
todqiqatlart miiassisalori, reklam agentliklori, maliyys - kredit vo sigorta togkilatlari,
kiitlovi informasiya vastolori va s.

Marketingin elmi birja vo harraclarin makromiihitinin torkibine diger saholorde
oldugu kimi demoqrafik miihiti, iqtisadi miihiti, siyasi-hiiquqi miihiti, tobii miihiti,
modoni mithiti, elmi-texniki mihiti vo infrostrukturani daxil edir.

Marketing todqgiqatlarinin asas istiqgamotlori bunlardir: bazarda tolob, toklif vo
qiymatlarin tadqiqi yoni comi bazarin tadqiqi, alicilarin (istehlakgilarin) todqiqi, satisa
cixarilan mallarin (obyektlorin) todqiqi, reklam foaliyyotinin todqiqi, comi satis



kanallarinin todqiqi, satisin hovaslondirilmasi sisteminin todqiqi, roqiblorin todqiqi,
birja vo horraclarin 6zlorinin daxili miihitinin tohlili.

Marketing todqiqatlar1 elmi osaslarla, tocriibbade 6ziinii dogrultmus qaydada
aparilmalidir. Onlar asagidaki ardicilligla aparilmalidir:

1) Marketing todqiqatlarinin aparilmasi zoruriliyinin asaslandirilmasi.

2) Marketing todqigatlarinin aparilma metodlarinin segilmosi.

3) Informasiyalarin toplanilmasi metodlarinin segilmosi.

4) Informasiyalarin toplanilmasi vo tohlili.

5) Toklif va tovsiyyalorin hazirlanmasi.

Birja vo harraclarin marketing todqiqatlarinin aparilma metodlar1 asason sistemli
tohlil, kompleks yanasma, texniki tohlil, proqramla sistemli yanasma metodlarindan
istifada edilmasini nazards tutur. Eyni zamanda birja vo harraclarda gedon proseslori
tohlil etmok {i¢lin xotti proqramlasdirma, kiitlovi xidmot nozoriyyosi, olago
nozoriyyasi, isglizar oyunlar, iqtisadi - riyazi metodlar vo basqa istifado edilmosini do
qarsiya qoyur.

Birja vo harraclarin foaliyyati sosial varligda teskil olundugundan, onlarin
daxilindo gedon proseslorin dorindon todqiq etmok {iclin sosiologiya, psixologiya,
iqtisadi vo riyazi statistika, ehtimal nazariyyasi va basqa elmlords istifads edilon
metodlardan istifads etmok 6ziinii tocriibads ¢ox dogruldur.

Digor saholordo oldugu kimi, birja vo horraclarda da marketinq todqiqatlar
obyektiv doqiq, hortorofli, vahid sistem iizro iimumi metodlar osasinda yigilmis
informasiya tominatin1 arxalanmalidir. ©lavs olaraq, marketing todqiqatlar1 prosesindo
asagidaki hadlor va tolablor gozlonilmalidir:

- marketing todqiqatlarinda monavi - etik normalara omoal edilmalidir;

- marketinq todqiqatlar1 dovlet qanunlari, oclimladon haqgli roqabat
prinsiplori, iqtisadi qanunlar vo qanunauygunluglart gdzlonilmokla
aparilmalidir;

- marketing todqiqatlarinda insan azadliglar1 vo comiyyeotin demokratik,
kontilliiliik prinsiplori gdzlonilmalidir;

- informasiya veranlorin qarsisinda gotiiriilmiis 6hdsliklor tomin edilmalidir
(anonimliyi tomin edilmsli, alinan informasiya basgasina Gtiirtilmomali,
yayllmamali vo s.

Marketinq todqiqgatlar1 prosesindo istifado edilon informasiyalar1 mongoyino,
toyinatina, moxvilik soviyyasine, shomiyyatina vo digor parametrlorino gors
qruplasdirmaq olar. Belo ki, moxvilik slamotino géro bu informasiyalar1 agiq, moxvi,
tam moxvi ola bilor. Umumiyyatlo iso marketing todqiqatlarinda istifads edilon
informasiyalar1 iki ndva (tipo) béliirlor: ilkin vo tokrar informasiyalar. Ilkin
informasiyalar mohz indi bu konkret marketinqg todqiqatlar1 liclin miixtolif yolla
toplanan vo hazirlanan informasiyalardir. Ilkin informasiyalarin oldo edilmasi iigiin



vaxt, pul - maliyys resurslari, is¢i qlivvesi vo maddi imkanlar sorf edilmolidir. Lakin
tokrar informasiyalar ovvollor basqa hadiso vo proseslorlo olagodar toplanmis
informasiyalardir. Homin informasiyalar insanlarin vo kompiiterin yaddasinda hokk
olunur, miioyyon sonadlords iz buraxaraq saxlanilir. Bu tokrar informasiyalarin aldo
edilmosi olduqca operativ, az vaxt vo vosait masroflori ilo qruplvsdirilir vo birja vo
horraclarin isindo adi is momurlari, brokerlor, dilerlor va s. torofindon istifado edilir.
Yegano olaraq tokrar informasiyalarin indi bas veron hadiso vo proseslor ii¢iin istifado
edilmosindon ovval onlar dogiglosdirilmali vo yeri goldikdo ilkin informasiyalarla
zonginlogdirilorak, kompleks sokildo istifado edilmalidir.

Birja vo horraclarda aparilan marketing todqiqatlarin1 iki qrupa ayirmaq olar:
daim vo vaxtagiri. Daima aparilan marketing todqiqatlar1 prosesindo birja vo
harraclarin otraf miihitinde gedon dayisikliklor daima izlanilir va tadqiq edilarak cari
dovrds nozoro alinir. Vaxtasiri hoyata kecirilon marketing todqiqatlart iso bir gayda
olaraq garsiya ¢ixan miioyyon konkret problemin hall edilmasi ilo alagadar, elocada
qrafik iizro oavvalcadon planlasdirilmis marketing todqiqatlaridir.

Marketing todqiqatlarin1i aparmaq ti¢iin informasiyalar miisahido, sorgu, test,
siaq va s. istifads edarak toplanilir.

Birja vo harraclardan informasiyalarin toplanilmasi magsadils iimumi va xiisusi
ucot vo analitik tohlil sistemi formalasdirilir. Bununla olagodar xiisusi cadvallor
matrisalar vo qrafiklor tortib edilir.glindolik statistka gdostoricilor onlarin iizorine
kogiiriiliir, xiisusi hesablamalar aparilaraq birja vo horrac mohsullariin hor biri iiglin
satisin hocmi, qiymotlor vo s. dair trendlor toyin edilir vo iqtisadi meyllor
miioyyonlosdirilir. Bu giir todqiqatlarin aparilmasi tiglin yeri goldikds texniki
vasitolordon (sayqaclardan, kino vo videokameralardan, xilisusi proqramlarla tomin
edilmis giiclii kompiiterlordon vs s.) istifados edilir.

3. Birja vd harraclarda ticaratin toskili vo tonzimlonmasi

Miixtolif nov birjalarda birja ticaratinin togkili yerlosdiklori 6lkslorin ganunlari vo
onlarin 6zlori torafindon gobul edilmis qaydalari ilo tonzimlonir, toskil edilir vo idare
olunurlar. Buna gora do miioyyan bir birjada ticaratin togkilini bilmak ii¢lin hamin
birjalarin yerlosdiyi 6lkoalorin miivafiq qayda vo ganunlarini, eloco do homin birjalarin
0zlarinin foaliyyat xiisusiyyatlori va qabul etdiklori ticarat prinsiplori haqqinda kifayot
gadar malumatlanmaq gorakdir.

Har bir 6lkads birja ticaratinin toskili miixtalif nov birjalarin foaliyyetino dair
qobul edilmis miivafiq qanunlarla tonzimlonmolidir. Homin qanunlarda ardicil olaraq
birja ticaratinin toskili qaydalari, birja sévdslogmolorinin ndvlori, birjalarin osas
struktur bolmalarinin siyahisi, aparilmis birja sévdslasmalorina vo birja qiymatloring
dair birja tizvlorinin malumatlandirilmasi qaydalari, birja aqdlari baglandiqda toraflor
arasinda garsiligli hesablagsmalara dair molamatlar vo informasiya axinlar1 qaydalari 6z
oksini tapir.



Birja omoliyyatlarinin hoyata kecirilmosi qaydalarina oksor hallarda birja
reqlamenti deyirlor. Homin reqlament birjalarin i§ recimini va prosesini tonzimlomakla
yanasi blitlin birja ticaroti iizvlorinin kommersiya maraqlarin1i qorumali, eloco do
diirlist vo somarali islomak iiclin sorait yaratmalidir. Birja qaydalarimi sorti olaraq
osason asagidaki dord hissoyo bolmok olar.

1. Birja ticarotinin kecirilmosi qaydasi. Homin bonddo birja ticarotinin harada,
hansi sessiyalar tizro vo saatlarda kegirilocoyi miioyyonlosdirilir.

Bir qayda olaraq birja ssesiyasi dedikdo onun rohborliyi miioyyon etdiyi zaman
kosiyindo ganunu hesab edilocok birja ticarstindo baglanan oqdlor basa diisiiliir. Birja
sessiyalar1 ilizro vaxt elo ayrilib toyin edilir ki, o eyni ¢esiddo mohsul satan basqa
birjalarin ticarot ssesiyalar1 ilo iist - {isto diismosin. Bu birja ticaroti istirakgilart vo
maraginda olan toraflorin miiayyan problemli masalalorinin hall edilmasi, elaco do
arbitrac omoliyyatlarinin aparilmasina imkan yaradir.

2. Bira ticarotinin novlori. Belo ki, birjalarin 6zlori onlarda aparilacaq
sovdologmolorin  tofsilatini - miioyyonlosdirorok, 06z foaliyyetlorino vo  bazar
subyektlorinin baglayacaqlart oqdlore istigamot verir vo birja ticaroti prosesini
tonzimloyarak idars olunan vo miimkiin olan hala salir.

Ticarat sesiyasi basa ¢atdiqdan sonra biitiin ogdlor miivafiq qaydada geydiyyata
alinaraq rosmilogdirilirlor. Hoatta sifahi formada baglanan belo oqdlor ticarot
ssesiyasinin sonunda yazili formada baglanan oqdlor kimi rosmi giico malik olurlar.
Birjalarda baglanan kontraktlar imzalanib qeydiyyatdan kecdikdon sonra miistorilora
togdim edilirlor ki, brokerlorin haqglarini 6dosinlor.

3. Birja informasiyasinin birja ticaratinin istirakcilarina vaxtinda, yerinda, tam va
daqiq formada catdirilmasi onlara bazari istadiklori kimi tohlil edib vo diizgiin hesab
etdiklori gorarlar1 gobul etmoys imkan verir.

Birja informasiyalar1 imumilasdirilmis va cari formada maraginda olan toraflora
sistemlosdirilmis sokilds, miioyyon edilmis qaydada c¢atdirilir. Oksor birjalarinda cari
birja informasiyalar1 satisa ¢ixarilan obyektlorin alimib vo satilmast tokliflori ilo
birlikdo six ticarot ssesiyasinda qiymaotlori vo satisin miqdarlart kimi elektron
tablolarda oks olunur. Lakin bu informasiyalar, o qodor ¢ox olur va siiratlo qisa vaxt
orzindo yayilirsa, onlar1 dorindon tohlil etmok ¢atin olur. Bu catismamazligr aradan
galdirmaq vo bazarda voziyyoti dyronmok liclin onlar1 fordi kanallarla oldo edib tohlil
etmoya tlistiinliik verilir.

Bir ¢ox hallarda cari informasiyalar kommersiya sirri kimi qorundugu {i¢iin onlar
yalnmiz bu birjada xiisusi yer va icazo almig birja ticarati istirak¢ilarina toqdim edilo
bilar.

Umumilosdirilmis informasiyalarda birja ticarati giiniin sonuna olan yekun
noticolor gostorilir ki, homin informasiyalarin osasinda birja ticaratinin
prognozlagdirilmasinda oldugca 6nomli olan texniki tohlil aparilir.



4. Birja iizvlori vo digar birja ticarati istirak¢ilar1 arasinda garsiligli hesablagmalar
qaydasi. Bu bandds birja ticaratinds bilavasits istirak edanlorin qarsiliglt hiiquglart vo
vazifalari 6z aksini tapir.

Qeyd edok ki, miixtolif Olkolordo vo elocods birjalarda istifado edilon
hesablagmalar sistemlori olduqca forglidirlor. Buda osason homin 6&lkolords qobul
edilmis hesablasma gaydalarinin milli forqlori ilo yanasi miioyyon birjalarda gobul
edilmis hesablagmalarin toskili xiisusiyyatlori ilo alagodardir.

Taocriibo gostorir ki, birja ticaroti qaydalariin toloblorino riayst olunmasi birja
komitslarine havals olunur.

Birja ticarotindo ndqsanlara yol vermis, birja ticaroti iizvlori miixtolif ciir
cozalandirilirlar. Bu isdo ciddi ndgsan sayilan diizgiin olmayan malumatlarin
yayilmasi, bilorokdon 0z tiizorine diison vozifslorin yerina yetirilmomasi, yalangi
harokatlor vo miiftoxorlug edon birja ticarati iizvlori birja lizvlilyiindon qovulur. Birja
ticarati gaydalarmin hor bir pozuntusuna dair molumatlar birjalarda ¢alisan inzibati
iscilor torofindon hortorofli Oyronilir vo onlar1 pozanlarin adlarin1 ¢okmoya vo
gorilmiis todbirlore dair molumatlar1 birja ticarsti iizvlerina ¢atdirirlar. Birja
ticaratinda istirak edonlorin siyahisini birja lizvleri vo birja ganunu vo qaydalaria
osason buna hiiquqi olan toraflar tortib eds bilor.

Birja ticaratindo istirak edonlorin torkibi birjanin noviindon asili olaraq, gobul
edilmis ganunverici sonadlorlo miioyyonlosdirilir. Comi birja ticarati zamani salonda
(zalda) istira edonlori asagidaki dord qrupa bolmok olar:

- birja kontraktlarina (aqdlorini) baglayanlar;

- birja oqdlerini baglanilmasini togkil edonlor;
- birja ticaratinin gedisatina nozarat edonlor;

- birja ticaratinin miisayatcilori

Birjalarda omoliyyatlar1 yalniz miiayyen birja foaliyyati sahasindo ixtisaslagmis
olan miitoxassis istirakeilar torofindon aparilir. Birja omoliyyatlarinda vasitogi kimi
cix1s edonlor birja maklerlori, komissionerlor, kartye, broker, diler, marker - meyker vo
s. kimi adlandirirlar. Onlarin har biri 6z hesabina vo ya miiayyan sortlorle bagladiqlar
aqdlarin imumi mablaginag nisbaton 1 - 3 va s. faizda galirs islayir.

Birja ticaratinds istirak edonlarin torkibi birja ticarati qaydalari ils toyin edilir vao
onlarin aciq vo ya gapali olmasindan asili olaraq forqlonir.

Belo ki, agiq birjalarda zalda oqgdlorini baglamaq hiiququna birja iizvlori vo
onlarin niimayondalari, birjada yer almis brokerlor va birja ticaratinds daimi va bir
dofalik istirak etmok hiiququ olanlar malikdirlor.

Qapal1 birjalarda aqdlori yalniz birja lizvlari va onlarin niimayandsloari, eloco da
birjada yer almis brokerlor baglaya bilar.



4. Birja vd harraclarda bas veron miinaqisalor vo onlarin halli yollan

Birjalarin  foaliyyotinds bas veron biitiin miinaqisolori  sabaoblaring,
monboaloring, ndvloring, xarakterino vo s. goro tosniflogdirmok olar. Miitoxassislorin
fikrinco asason iki ndv risk mévcuddur: texniki vo maliyys risklori. Belo ki, texniki
risklore daxildir:

- tikinti meydancasinin hazirliginin vo miiossisolorin insaasinin longidilmasi;

- avadanhglarin  gondorilmosinin ~ vo  miiossisonin 139 salinmasinin
longidilmasi;

- movsiimi xammaldan istifado edildyi {i¢iin vo gozlonilmoz dayanmalar
naticasinda istehsalin gec faaliyyato baslanmast;

- istehsalin istismara buraxdigi vo komissiyanin obyekti gobul etdiyi zaman
gozlonilmez dayanmalar;

- xammalin olmamasi;

- mohsulun asagi keyfiyyoatds olmasi;

- dovlat normativlorinin gézlonilmomosi;

- mamulatin uzun miiddat istifade edilmasi: na qadar tez mohsul kohnals bilir,
alternativ mohsulun yaranmasi vo onun bazari tutmasi, mohsulun istehsalgiya tosiri vo
S.;

- istehsalin texnologiyasina tasir edon yeni xarici
miihit.

Biznesdo monfoot vo ziyanlarin (itkilorin-xarclorin) miqdart mohsul satiginin
hacmindon ¢ox asilidir. Moahsul satisinin hacmini planlagsdirmagq {iciin iso ziyansizligi
tohlil etmok gorokdir.

Birja ticarati prosesindo yarana bilon miinaqisalori ilkin sabablori, onlarin
novlori, kaskinlogsmasi daracalari, naticalari 1lo hall gaydalar lizro qruplasdirmaq olar.

I. Sabablari:

- alic1 tolobatinin 6danilmomasi va ya belo tohliikonin yaranmasi imkanlari;

- 0z sohvlorinin torafmiigavilline vo onun iinvanina
yazmag;

- psixoloci dozlimsiizliik (sixisdirilmayan);

- xidmat zamani alicinin yubadilmasina etiraz;

- alicinin amtaanin keyfiyyatdon naraziligi;

- alic1 va ya saticilara miiraciat formalar1 va s.

1. Miinaqgisonin novlari:

- hiiquqi miinaqiss;

- har iki torafin sohvindon yaranan miinaqisa.

111. Miinaqisonin koskinlogdirilmasi doracalori.

- nisbi;

- zoif}



- gliclii.

Iv. Miinaqgisonin naticalori.

- miinaqisonin tam halli;

- qismon halli;

- avvalki vaziyyato qayitmagq.

V. Miinaqisonin aradan qaldirilmasi yollari.

- xeyirxahliq vo 0ziliniiidaroedobilmo;

- «neytralladiric» fikirdon istifado olunmast;

- liclincii soxsin istiraki;

- miinaqisolori arasdirmag;

- miinaqigalorin koskinlogmosino toxunmamag;

- miinaqigonin operativ halli.

Birjalarin oksoriyyatinds hiiquqi cohotdon miinaqgisalori hall etmok {i¢lin x{isusi
sistem mdvcuddur. Toraflor arasinda miinaqisoni onlar hoall edo bilmoadikds iso dovlot
arbitraj vo ya iqtisad mohkomasi qosula bilor. Bunun iigiin birja rohborliyi, toroflordon
biri vo ya miioyyan hadiso ila bagli hiiquq miihafizs, vergi organi vao s. rosmi qaydada
miiraciat etmalidirlar.

Miinagqisali vaziyyatlords 6ziinii neco aparmali.

Ziddiyyot konflikt nodir? Umumi sokildo bir-birino zidd olan qiivvallorin,
fikirlorin, ideyalarin toqqusmasidir. Demasli, miinaqisonin monbayi insanlarin 6ziidiir,
onlarin 6zlorinin, ideyalarinin, magsadlarinin va s. miixtalifliyidir.

Umumiyyetlo, miinaqiso dialektikanin elementi kimi, inkisafn horokotverici
quivvasi kimi zoruridir. Miinaqisasiz he¢ vaxt kohna 6z yerini yeniya verir. Comiyyatdo
demokratlasma homise miinaqise situasiyalarin sayin artirir.

Miinagisalori novlori. Qarsi-qarsiya duran toroflorin, ideyalari miisbat vo monfi
olmasindan asili olaraq miinaqisonin ii¢ novii vardir:

1) . «Plyus-plyus» miinaqisasi.

2) . «Minus-minus» miinaqisosi.

3) «Plyus-minus» miinaqisosi.

Miinaqisa zamant taraflarin harakati. Miinaqiso voziyyotindo toroflor 6ziinii
neco aparmalidir? Bu zaman hansi horokot torzi se¢gmok lazimdir? Bu suallara eyni,
birmonali cavab vermok miimkiin deyil, ¢ilinki bu zaman hor sey miinaqisonin
mahiyyotindon vo onda hanst adamlarin istirak etdiyindon asilidir. Lakin, bizdo,
xtisusan da rahbarlor do miinaqise vaziyysti meydana ¢ixan zaman miioyyan horokat
torxi vo ya qayda formalasmisdir. Bu horokot torxi vo ya gayda, gismon bizim
torbiyomizdon, qismon - bizim xarakterimizdon, gismon iso bizim miinaqisali hall
etmok bacarigimizdan, tocrilbbomizdon vo biliklorimizdon asilidir.

Miinaqiso voziyyati ilo biz usaqliqdan qabagqlasir, rastlasirq.



Miinaqisoni hoall etmoyin on vacib sorti onu dork etmok, onu diizgiin basa
diismokdir. Hotta diizgiin horokot torzini dork etdikds onu daha diizgiin basa diismok
olur. Buna goro do asagida miinaqiso voziyyotindo daha ¢ox rast golinon stillori,
harakat torzlorini izah edok.

1) Miidafio, 6ziinii tocrid etmo stili. Bu horokot torzi on ¢ox yayilmus stilidir.
Bu horokat torzi xiisusi diisiiniilmiis gorar gobul etmoyi tolob etmir, 6z-6ziino meydana
cixir. Faktiki olarag bu insanin tobii reaksiyasidir, 6zliniin «Monyliyini tosdiq vo
miidafio etmok istoyidir ki, noticodo, basqasinin monafeyini nozoro almadigindan,
insanligin, 6zlinii miidafio edonin tocrid olunmasina sobob olur. Bu qayda asagidaki ii¢
formada 0ziinii gostorir:

a) miinaqisodon gagma (konflikti inkar etmo). Bir c¢ox adamlar homiso
konfliktdon gagmaga, onu inkar etmoys c¢alisirlar. Bunu homin adamin qorxaqligi,
ehtiyatli olmas1 vo ya Oziliniin karyerasina, torof miiqabili ilo miinasibotino ziyan
vurmagq istomomaosi ilo izah etmok olar. Ciinki bu ciir adamlar miinaqiso noticosindo
heg bir seyo nail olmayacaqlarini diisiintirlor.

b) miinagisoyo hakim olmagq, listiin olmaq. Bu konfliktdon gagmanin oks
torofidir, lakin bu stil (lisul) adami daha c¢ox tonhaliga sovq edir. Burada baslica
harakatverici qiivva 0ziinii tasdiq etmaya, hakimiyyato can atmadir. Bu asason geyri-
normal rohborliyo vo ya rohboro aiddir. Belo hallarda insanlar qarsidurmada 06z
iradasing basqalarini tabe etmok vo goloba ¢almaq namina miinaqisoys qosulur.

Bu ciir voziyyotdo miinaqisonin holl edilmasinin on son, axirinci yolu
konfliktin  monboyini, konflikti yaratmaq istoyon adami bu prosesdon
uzaqglagdirmaqdir.

Amerika psixologlarinin  1983-cii ildo 650 adam arasinda aparilan
todqgiqatlarin naticasi gostormisdir ki, sorguda istirak edonlorin 68%-1 onlara sorfoli
olmayan adami konarlagdirmagq istadiyini bildirmislor.

b) tabe olmaq, gilizosto getmok. miinaqisoni holl etmoyin on sados, on asan
formasi torof miiqavilin avtoritetino tabe olmaqdir.

Yuxarida geyd olunanlar he¢ do onu gdstormir ki, hor bir miinaqise hokmon
ambisiyalar ugrunda miibarizoys, giicliilorin golobasing, zaiflorin moglubiyyating,
algaldilmasina ¢evrilmolidir. Miinaqisoni hall edilmasi lizro miitoxassislor belo hesab
edirlor ki, miinaqiso miioyyon pozitiv doyisikliklors nail olmaq vasitosidir vo har iki
torof bundan xeyir alds etmalidir. Bunun an yaxs1 yolu amoakdasliqdir.

Omoakdasliq iki formada: kompromis va konflikti birgs hall etmak formasinda
hayata kegirilir.

Kompromis. «O9n pis siilh an yaxs1 didismadon yaxsidir» prinsipine osaslanir. Bu
formanin tstiinliiyli ondadir ki, o miinaqisods istirak edon toroflori tonhaliga, ayirmaga
yox, birlosmayo, bir orta moxraco golmoya sovq edir.



Birjalarda miinaqisolorin sivil qaydalar1 hall edilmasi ligiin arbitrac kommisiyasi
yaradilir. Homin komissiyanin baglica vazifasi saticilar, alicilar va vastogilor arasinda
birja sovdologmolorinin  (ogdlorinin) baglanilmast vo icrast zamani yaranan
miibahisalori hall etmokdan ibarastdir. Eyni zamanda bu arbitraj komitalori birjalarin
foaliyyotindo yaranan miinaqisolori vo onlarin noticosindo kecirilmis 1qtisad
mohkomolorinin tocriiboaolorini tohlil edir, birja omoliyyatlarinin gedisati gaydalarina
nozarot edir, elocads birjalarin tosis¢ilorinin imumi iclasi vo birja komitalorinin qobul
etdiyi gorarlarin yerino yetirilmosino nozarot edorok, onlarin reallagdirilmasini tomin
edirlor.






